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Objetivos f//

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

. El curso tiene por objeto familiarizar al estudiante con (1)
los objetivos, funciones, requerimientos, recursos y actividades
principales de las bibliotecas universitarias, y (2) los crite-
rios, principios, politicas, normas, modelos, estilos y procedi-
mientos b&sicos para la administracidén de estos recursos y acti-
vidades.

El curso pretende contribuir (1) al minimo de conocimientos
gue requiere el bibliotecario para ejercer funciones de planea-
cibn, orcanizacibn, direccidn y evaluacibn a distintos niveles
de la linea de mando, y (2) el marco de referencia que necesita
para desempenar cualguiliera de las labores profesionales, con una
idea clara de la ubicacibén y las conexiones de ellas dentro del

conjunto.
Contenido

Para efectos de estudic, exposicibébn y discusibn de la mate-
ria, el curso se divide en catorce unidades que se dedicar&n, en

este orden, a los siguientes temas:

1. Instituciones de Educacidn Supérior
2. Bibliotecas Académicas

3. Administracidn

4. Planeacidn

5. Organizacidn

6. Centralizacibn y Descentralizacibn

7. Direccidn INFOBILA




8. Personal

9, Colecciones
10, Procesos Técnicos
11, Servicios PQGblicos
12, Presupuesto
13, Edificio
14, Evaluacidén

" Procedimiento

Reuntones,~ Cada semana, el grupo se reunird los jueves de
las 12 a las 21 horas, con excepcidn de los dias marcados como
tnhdbiles por el calendario de la UNAM.

El estudiante recibe, con esta presentacibén del curso, un
esquema para cada unidad, con una bibliograffa minima para desa-

rrollarla. Para preparar cada clase, el estudiante debera:

1. Revisar el esguema v la bibliografia

2. Leer analitica y criticamente la bibliograffa

3. Tomar y ordenar sus notas de lectura en forma tal gque le
permitan:
a. Presentar un resumen escrito sobre el tema, y

b. Ampliar y defender el resumen en la exposicibén oral.

Exposicidn Escrita.- Los esquemas ofrecidos para cada unidad

deben considerarse como bosguejos de acopio de informacibn. En

el mejor de los casos, los bosquejos pueden utilizarse tambié&n co
mo gufas para la redaccién del cuerpo del resumen. El estudiante
debe modificar el esquema cada vez gue pueda mejorarlo para la ex

posicibn del tema.

Los resfimenes deben ofrecer una sintesis personal, reflexi-
va y cuidadosa, de las lecturas y la experiencia del estudiante,
sin limitarse a la exposicidn acritica de conceptos y datos re-
gistrados en las p&ginas asignadas. NoO deben ser una mera super-
posicién de fragmentos heterogéneos sino la composicién inteliqgen

te de la que resultan por ejemplo, los buenos articulos que apare



cen en las revistas de la profesibn.

Los resfimenes deben presentarse escritos a mdgquina, a doble
espacio, con copia para el estudiante. No deben ocupar menos de
cuatro cuartillas, ni mas de seis. Deben iniciarse con ung nota
introductoria de uno o m&s parrafos, y respetar las formas conven
cionales para las notas y las citas bibliogr&ficas. Siempre gque
sé justifique, los resGmenes deben terminar con una parte desti-
nada al resumen del resumen, y/o a una o mds conclusiones o reco
mendaciones. En general, los reslmenes deben ajustarse a las for

malidades que sugiere el Manual de técnicas de investigacién que

se cita en la bibliografia general.

Cada resumen debe presentarse al principio de la reunién co-
rrespondiente a la unidad respectiva. Las fechas para la presen-

tacibn de reslmenes son, por tanto, improrrogables.

Exposicibén Oral.- Las clases se ajustardn al método de discu

sién, por oposicibén a las técnicas de conferencia, memorizacién y
recitado. Ni el profesor estaré& obligado a pronunciar una confe-
rencia en cada reunién, ni el estudiante lo estari a recitar de

memoria texto alguno.

El estudiante debe prepararse para sostener, con base en su
resumen y sus notas, un di&logo responsable e informado, con el
profesor y sus companeros, que le permita exponer los aspectos

tebricos de la materia y discutir las aplicaciones alternativas.

‘ En su éonjunto, los resfimenes y las notas de cada estudian-
te deben permitir un grado de precisibn, en la exposicién oral
de conceptos, matices y cifras que, de otro modo, requeriria de

una memoria excepcional o de un esfuerzo excepcional de ésta.

Calificaciones.- La calificacién del curso ser& la media a-

ritmética que resulte de promediar:

1. La media aritmética de los res(menes, y

2. La media aritmética de la exposicién oral.



Bibliografia General

La bibliografia para cada unidad se refiere en forma abrevia
da a las obras que se citan al final de esta presentacibén. El es
tudiante puede ampliarla libremente para mejorar el balance de la
bibliografia con el objeto de representar mejor (1) la teoria ame
ricana y europea, y (2) la realidad mexicana. Para este filtimo
objeto, la Biblioteca deberd mantener disponibles las publicacio-
nes- de la ABIESI, la AMBAC, el Coc :gio de Bibliotecologia y la EN
BA. -

Si el estudiante prefiere consultar las traducciones de Gel-
fand yIWilson, en lugar de las ediciones en inglés que se citan
en la bibliograffa, deber& tener presente que la paginacifn en
las primeras puede diferir de la asignada para las unidades res-

>

pectivas.

Dfaz Santana, Gilberto. "Proyecto de reestructuracidn de
los servicios bibliotecarios en e1 Instituto Politéc-
nico Nacional." Tesis de maestria en biblioteconomiaj;
México, D.F.: Escuela Nacional de Biblioteconomia y Ar-
chivonomia, 1971. 184 h.

Evans, G. Edward. Management technicues for librarians.
New York: Academic Press, cl9%976. 276 p.

Garza Mercado, Ario. . "“Las bibliotecas de la Universidad de
lluevo Ledn." Monterrey: Departamento de Bibliotecas,
UNL, 1966. 73 h. y anexos.

. Funcién v forma de la biblioteca universitaria. Jor-
nadas, 83; M&xico, D.F.: El Colegio de México, <1977.

76 p. s
. Manual de técnicas de investicacidn vara estudiantes
de ciencias soccial-s. México, D.F.: El Colegio de Mé-

xico, 1979, cl1372. 187 p.

Gelfand, Morris A. University libraries for developing
countries. UNESCO Manuals for Libraries, 14; Paris:
UNESCO, cl1968. 157 p. Existe traduccién al espanol.

Lyle, Guy R. The administration of the colleae librarv.
3 ed.; New York: wWilson, 1967, cl961. 419 p.

Rangel Guerra, Alfonso. La educacibén sumericr en México.
Jornadas, 86; México, D.F.: El Colegio de México,
cl1979. 146 p. :




Rogers, Rutherford /y/ David C. Weber. University library
administration. New York: Wilson, cl971. 454 p.

Stueart, Robert D. /y/ John Taylor Eastlick. Librarv mana-
gement. Littleton, Colorado: Libraries Unlimited,
cl977.

Thompson, James. An introduction to universitv librarv ad-
ministration. 2 ed.; London: Clive Bingley, cl974.
164 p. -

Wilson, Louis Round /y/ Maurice F. Tauber. The universitv
library; the organization, administration, and functions
of academic libraries. 2 ed.; Columbia University Press,
1958, cl1956. 641 p. Hay traducctédn al espanol.
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Seqgunda Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

I. Institucicnes de Educacibn Superior

A. Esquema

1. Objetivos y funciones

5.

7.

al
bl
c.

ch.

d.

Docencia

Investigacidn

Extensidn y difusibn
Integracidén o vinculacidn
Critica

Clases

a.

. b.

Instituciones pGblicas
Instituciones privadas

Gobierno

a'
b.

Vet

et )

a.
b.
C.

¢h.,

Normas juridicas
Organos

udiantes
Niveles
Carreras
Sectores
Incrementos

Profesores

a.
b.

Dedicacidn

"Distribucidén

Métodos

-
b,
C.,

a.
b.

Docencia
Investigacidn
bifusidn

Financiamiento

Subsidio federal
Ingresos propios

8. 'Integracidn

B, Bibliografia

1l, Garza M.:;"Las bibliotecas";: 48-50

2, Rangel G,: 24=53. /% — _-3
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£
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Tercera Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

I1. Bibliotecas Académnicas

A. Esquema
1. Objetivos

2. Funciones
a. Funciones de apoyo
b. Funciones propias
i. Docencia
ii. Investigacibn
1ii. Difusién
iv. Cooperacidn

3. Gobierno
a. Normas juridicas
b, Organos
c. Politicas
i. Rango de los servicios bibliotecarios
ii. Rango del director

4. Direccibn
a. Requisitos del director
b. Funciones del director
i. Funciones administrativas
ii. Funciones académicas
iii. Funciones profesionales

5. Actividades
a. Administracién
b. Seleccién y adguisicidn
C.. Almacenamiento y custodia
ch. Organizacién bibliografica
d. Referencia oinformacién
e. Circulacidén y reprografia
f. Otras |

6. Usuarios
a. La comunidad académica propia
‘b, Los lectores externos

B. Bibliografia

Dia: 32-40, 100-104

. Garza M., Funcién: 5-11
Lyle: 28-42

Thompson: 10-17
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Cuarta Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

III. Administracién

A. Esquema

1. Contexto empresarial

a.
b.
G
ch.
d.

e.

Aspectos técnicos
Aspectos comerciales
Aspectos financieros
Contabilidad
Seguridad
Administracién

2, Caracteristicas (Terry)

3. Elementos

a.
b.
C.

ch.
a.
e.
:

Planeacidn
Organizacibn

Personal (Staffing)
Direccidn

Coordinacidén
Infermacién (Reporting)
Presupuesto (Budgeting)

4. Principios

-
b.
C.

ch.
d.
e.

f'

g.

h'

IO

b S

k

1

m.

Divisidén del trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina

Unidad de mando

Unidad de direccibn

Interés general
Remuneracidn
Centralizacién

Linea de mando

Orden

Equidad :
Estabilidad del personal
Iniciativa

Esprit de corps

5. Historia
a. Antecedentes (hasta 1880)

b,
C.
ch,

Periodo Cientifico (1880-1927)
Relaciones Humanas (1927-1952)
Sintesis



6. Estilos y escuelas

S a.
b.
e

ch.
d.
e.
£.
g.
h.
1.
j.

k.

]

Estilo tradicionel
Empirismo

Las relaciones humanas

La teoria de las decisiones
El enfoque matcemético

El formalismo

Los sistemas sociales

La espontaneidad

La participacipn

El desafio y la respuesta
La escuela directiva

Los balances y 'los contrapesos
El proceso administrativo

B. 3ibliografia

Evans:

£50



Quinta Clase

LA BI3LIOTECA ACADEMICA

IV. Planeacibn

A. Esquema

1.

2.

8,

Operaciones

Objetivos
a. Objetivos generales
b. Objetivos concretos

Utilidad
Principios

Contexto
a. Contexto internacional
i. Los paises latinoamericanos

1i. Estado de la bibliotecologia
b. Contexto nacional

1. Ensenanza superior e investigacidn

ii. Estado de la bibliotecologia
c. Contexto institucional o local

Politicas

a. Administracibn

b. Procesos técnicos
¢c. Servicios pGblicos

Normas
a. Objetivos
b. Procedimiento
c. Empleo
ch. Ejemplos
i. Personal
ii. Colecciones
iii, Lectores
iv. Espacios
v. Financiamiento

Responsabilidad y participacién
a. La biblioteca
i. El director
ii, El personal
b, E1 comité bibliotecario
¢, La universidad
1. Unidades administrativas
1i. Prodesores e investigadores
1ii. Estudiantes
ch. Acsecenr$a aviarna



o
B. Bibliograffia

l. Garza M., Funcidn: 23-28, 31-42

2. Gelfand: 16-23

3. Rogers: 9-22




Sexta Clase

LA BIBLIOTECA ACADDMICA

V. Organizacidan

A. Esquema

1. Definiciones
a. Organizacidn
* Db. Departamentalizacidn

2. Principios
a. Personal adecuado y personal disponibles
b. Continuidad
c. Departamentalizacidn
i. Tipo de actividades
ii. NGmero de personal
i1ii. Conveniencia
ch. Flujo del trabaijo
d. Area de control
i. Caracteristicas de las actividades
ii. Caracteristicas del supervisor
iii. Fragmentacidén vertical y horizontal

3. Bases
a. Funcién
-b. Actividad o proceso
c. Usuario
ch. Ubicacidn
d. Materia
e, Formato

4, Factores .
a. Estructura de la universidad
b. Tradicidén de las bibliotecas existentes
C. Usuarios
i. Ubicacidén
i1. NGmero
i1i, Diversidad
iv,. Demandas
ch. Personal
i. NGmero
ii. Diversidad
iii. Especializacibn
d. Actividades
1. Importancia
ii. Homogeneidad



B,

1.

FIEAL 1)

e. Materiales
i. Nfimero
ii. Diversidad
iii. Especializacibn
iv. Uso
f. Servicios especiales
g. Edificio(s)
h. Economias de escala

Operaciones

a. Identificaciédn de actividades
b. Agrupacidén de actividades

c. Arreglc de unidades

ch. Asignacibén de responsabilidades

d. Definicidn de lineas de autoridad y relacibn
Generalizaciones empiricas

a. Organizacidn por funcibn

b. Crecimiento y complejidad

c. Diversidad de asignaciones y nomenclatura

ch. Literatura disponible

Unidades :

a. Bibliotecas centrales

b. Bibliotecas departamentales
c. Departamentos

ch, Divisiones por materia

Bibliografia

1.
2,
3.
4,

Garza M., Funci6n: 11-13
Gelfand:; 35-46
Lyle: 48-58

Rogers: 61-72

INFOBILA




Séptima Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

VI. Centralizacidn y Descantralizaci’n

A. Esquema

l. Grados
a, Centralizacidédn total
- 'b, Centralizacién parcial
i. Administracibn
ii. Procesos Técnicos
iii. Colecciones y servicios
¢. Descentralizacibn
i. Descentralizacidén federada
ii, Descentralizaci®bn total

2, Ventajas
a. Centralizacidbn
b. Descentralizacibn

3. Desventajas
a. Centralizacidn
b. Descentralizacifn

4, Factores
‘a, Distribucidn fisica de la universidad
b. Niveles de estudios
¢, Ubicacidén de la biblioteca central

ch. Tamarno de la biblioteca central - -
d.. Adecuacidn de recursos disponibles
e, Recursos financieros »

£f. Organizacidén interna de la biblioteca central

5. Unidades
&. Biblintecas departamentales
1. Nucleos de departamentos o escuelas
1i. Departamento o escuelas
b. Bibliotecas de estudiantes de grado
¢, Bibliotecas de estudiantes de post- grado
ch. Bibliotecas de laboratorios
d. Bibliotecas de seminarios

6. Condiciones de operacifn
a, Condiciones generales
i. Personal
ii, Financiamiento
b. Condiciones para unidades departamentales
1. Aprobacidn previa
Ii. Continuidad en el financiamiento
21i. Control ’
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B. Bibliograffa
1. Diaz: 42-46
2. Lyle: 58-62

3. Rogers: 73-82

4, Wilson: 148-157




Octava Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

VII. Direccibn

A. Esquema

1. Los estudios de Mayo
a. El trabajador

b. El1 grupo

c. La administracibén

»

2., Los estudios de Lickert
a. Los estilcs de supervisidn
b. El trabajador
c. La naturaleza del trabajo

3. La jerarquia de Maslow
a. Proposiciones bdsicas
b. La jerarquia de necesidades
¢. El trabajador
ch, La supervisién

4. La tesis de McGregor
a, La Teoria X
b. La Teorfa Y
-c. El1 contexto social
ch. La supervisidn

5. La teoria de Argyris
a.' Madurez e inmadurez
b. La administracidn cientifica
c. El experimento de ensamble

6. Los estudios de Herzberg
a. Factores de higiene y motivacién
b. La naturaleza del trabajo
¢. E1 trabajador
ch, El1 contexto social
d. La supervisién

7..La administracidn por resultados
a. Los reforzamientos conductuales
b. Producto vs. procedimiento
c. La iniciativa del trabajador
ch. Evaluacibn y control
d, La supervisién



e

8. La Parrilla Administrativa

a. El
b. El
c. El
ch. El
d. EFl

laissez faire

club campestre
autoritarismo
justo medio
trabajo de equipo

B. Bibliografia

1. Evans:

164-184

2. Stueart: 127-141

P



Novena Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

VIII. Personal

A. Esquema

1. Naturaleza

a. Personal profesional

b. Personal subprofesional
¢. Personal administrativo

2. Nfimero
a. Normas
1. Minimos absolutos
ii. Minimos proporcionales
b. Factores de crecimiento

3. Requisitos
a. Funcionarios
b. Profesionales
c, Otros

4, Seleccibn
a. Responsabilidad
b. Procedimiento

5. Formacifn
a. Responsabilidad
b, Objetivos
¢, Perfil profesional
ch, Programas de estudios

6. Capacitacidn

7. Desarrollo
a, Responsabilidad
b. Objetivos
C. Procedimientos

8, Estatuto
.a. Estatuto académico
b, Escalas de clasificacifn
c. Méritos académicos
ch. Derechos y obligaciones

9, Actividades
a. Actividades profesionales
b. Otras actividades
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10. Mercado de trabajo
a. Oferta
b. Demanda
c. Salarios
B. Bibliografia
1. Dfaz: 58-66, 133-141
2. Garza M., Funcién: 13-17

3. Gelfand: 50-62

4, Thompson: 35-45



Décima Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

IX. Colecciones

A. Esquema

1.

2.

3.

s,

Funciones

a. Informacidn

b. Instruccidn

c. Educacidn
ch. Investigacidn

d. Difusibn cultural

Categorias

a. Referencia

b. Colecciones especiales
c. Coleccidén general

Niveles
a. Estudios de grado (undergraduate)
b. Estudios de post-grado e investigacibn

Formatos
a. Impresos
b, Microformas
¢, Audiovisuales
ch. Archivos
i. Tradicionales
1i. Automatizados

Volumen

a, Minimo(s)

b. Promedio (s)

c. Factores de crecimiento

Seleccibn y desarrollo
a, Autoridad y responsabilidad
i. La biblioteca
ii. La comunidad acadé&mica
b. Politicas
i. Autoridad y responsabilidad
i1, Formatos
111, Idiomas
iv, Tipos d~ materiales
v. Colecci ies basicas y actualizacibn
vi. Ejemplares mQGltiples y libros de texto
vii. Libros populares
viii. Libros raros, manuscritos y mecanoscritos
ix. Materiales de investigacién



¢. Procedimientos
i. Andlisis de la comunidad
ii. Seleccién bésica
iii. Seleccidn extensiva
iv. Adquisiciones globales
ch. Obras de consulta
i. Perales
ii. Sabor
1ii. Sheehy
iv. Walford
v. Malclés
vi. Otros
7. Almacenamiento
a. Bibliotecas centrales
b. Bibliotecas departamentales
Cc. Almacenamiento remoto

8. Presupuesto
a. Tipos de dotaciones
1. Partidas generales
ii. Partidas departamentales
b. Problemas especiales
i. Continuidad de las series
ii. Balance de las colecciones

B. Bibliografia
1. Garza M., Funcidn: 17-24
2. Gelfand: 63-70\
3. Thompson: 51-78

4, Wilson: 346-362



Décimoprimera Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

X. Procesos Técnicos

A. Esquema

1. Adquisiciones
a. Revisidén de solicitudes
- b. Registros
a. Autor o titulo
b. Nunero de orden
c. NGmero de accesibn
ch. Xardex

2. Catalogacidén y clasificacién
a, Organizacién administrativa
i. Factores
ii. Bases
b. Productividad
i. Cifras
1i. Factores
c. Registros
i. Tipos
ii. Formatos
1i1i. Uso

3. Clasificacién
a. Clases
1. Clasificacién tovogrédfica
ii1. Clasificacidn catalografica
b, Sistemas
i. Dewey
ii. USLC
iii. CDhU
iv. Ranganathan
v. Bliss
¢, Caracteristicas
i, Exhaustividad
ii. Orden
i1ii. Precisién
1v, Flexibilidad
v. Notacién
vi. Indice(s)
vii. Uso

4, An&8lisis de profundidad



5. Mantenimiento

6. Inventario

a. Resvonsabilidad

b. Periodicidad

¢. Procedimiento

ch. Utilidad

Bibliografia
1. Gelfand:

2. Thompson:

78-92

86-105

= W



Décimosegunda Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

XI. Servicios PGblicos

A. Esquema

1.

»

2.

4,

5.

Referencia
a. Objetivos
b. Funciones
c. Politicas
ch. Actividades
d. Niveles
e. Personal
i. Requisitos
ii. Organizacién
iii. Relaciones

Acceso .
a. Estanteria abierta
1. Ventajas
ii. Desventajas
1ii. Condiciones de operacibn
b. Estanteria cerrada
i. Ventajas
ii. Desventajas
1ii. Condiciones de operacién
Cc. Sistema mixto
1. Ventajas
ii. Desventajas
11f. Condiciones de operac*6n

Circulacibn

a. Funciones

b. Procedimientos

¢, Ficheros y listados
ch, Tendencias

Promocidn
a. Objeto
b. Procedimientos

Otros
a, Documentacién
b. Servicio a la industria

B, Bibliograffa

1,
2,
3.

Gelfand: 95-104
THompson; 10Q6-128
‘Rogers: 197-209
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Décimotercera Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

XIXI, Presupuesto

A. Esquema
1, Principios
2. Fuentes
3. Normas
a. Origen
b. Ejemplos
4. Distribucibn
a. Distribucidn general
b. Partidas de adguisiciones
5. Procedimientos
a. Tinos de presupuesto
b. Etapas del proceso
6, Registros
B. Bibliografia
1. Gelfand: 135-145
2, Lyle: 320-~346

3. Thompson; 17-~25
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Décimocuarta Clase

LA BIBLIOTECA ACADEMICA

XIII. Edificio

A. Esquema

1. Condiciones generales

a.
b.
C.

ch.
d.
e.
L o
g.
h.

Ubicacién

Mbédulo

Forma

Clima

Transportacibén y circulacibn
Ruido

Seguridad

Iluminacidn

Plantas

2, Areas y relaciones

a.
b.
.

ch.

Lectores
Colecciones
Personal
Otras

3. Mobiliario

a.
b.

Factores de seleccibn
Medidas

B. Bibliograffia

1. Ga;za, "Bibliotecas": 58~59

2. Garza, Funcidbn: 51-66

3. Gelfand: 122-133

4, Thompson: 128-143



I.

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

A.

Objetivos y funciones:

Consideramos como institucidn de investigacidn superior aquella que ofre
ce instruccidn formal a un nivel superior al bachillerato, aunque muchas
de las universidades (es el caso mads comun), se responsabilicen también

del ciclo inmediato superior: el bachillerato.

Esta tendencia tiene sus origenes en la Escuela Nacional Preparatoria,
tradicidon que han adoptado las universidades ahos atras, actualmente la
tendencia es canalizar recursos y esfuerzos realmente al nivel de educa-

¢idn superior.

Los objetivos y funciones de las instituciones de ensenanza Superior, se
encuentran mencionados en sus leyes organicas y la mayoria coinciden en

tres objetivos basicos:

1. impartir educacién superior;
2. realizar investigacidn, vy

B difundir la cultura;
también se habla de:

4. integrar y vincular acciones;

5. criticar y analizar para ofrecer soluciones.

Rangel Guerra en su libro '"La educacidn superior en México'", habla de
una funcidn critica que permita analizar la problemdtica del pais, depu-
rar planeamientos y ofrecer soluciones. Esta actitud critica de las ins
tituciones, es el resultado de un proceso de investigacidn en donde se
ha analizado el problema, se buscan causas y se proponen soluciones, vya
sea a un aspecto cientifico, humanistico o social, como consecuencia de

una funcidn de investigacidn.
Clases:

). Tnstituciones piblicas.- TInstituciones creadas por decreto de otra



accién legislativa del Congreso de la Unidn, el Congreso de los Es

tados Unidos o directamente por el Estado.

E1 presupuesto de estas instituciones es responsabilidad del Go-
bierno Federal o del Estado y la educacidn superior que en ellas
se lmparte es casl gratulta, ya que muchas veces la cuota anual -
por concepto de colegiaturas es simbdlica, como en el caso de la
Universidad Nacional AutOonoma de México, que es de § 250.00 por

semestre para maestria y doctorado y de $ 225.00 por licencilatura.

En este apartado se encuentran las universidades pUblicas auténo--
mas (véase el decreto del 9 de junio de 1980 sobre la autonomia -
universitaria),como organismos desentralizados del Estado con per-—
sonalidad juridica propia, pueden designar sus' propias autorida-
des, determinar sus planes y programas de estudio y ejercer su pa-

trimonio.

Las universidades piblicas estatales, no tienen autonomia, por lo
que en la designacidn de sus autoridades, de alguna forma intervie

ne el Estado.

Las instituclones dependientes de los Estados, por lo general de-
pendenden del Estado para para designar sus autoridades, definir -

sus normas de administracidn y sus planes y programas de estudio.

Instituciones privadas.- Donde la colegiatura si refleja el costo
de la educacidon y el reconocimiento de los estudios se puede dar -

en dos formas, generando las:

a) Instituciones privadas libres que obtienen el reconocimiento -
de validez oficilal de estudios mediante acuerdo expreso del -

Presidente de la RepUblica.

i

L - Después de 1962, el Gltico acuerdo expedido es el de el 3 de

octubre de 1980, que le otorga el nivel universitario a los es
tudios realizados en el Centro Universitario de Clencias y Hu-

manidades.



b) Instituciones privadas reconocidas por la Secreturla de Edu-
cacidén Publica, pgrarlos gobiernos de los Estados o por orga
nismos descentralizados de los Estados. Este reconocimiento
permite considerar parte del sistema educativo nacional, los
estudios superiores realizados en escuelas particulares. Me
diante un proceso de validacidn y compatibilidad de cursos,

horas y calidad, las instituciones privadas se incorporan a
la Secretaria de Educacidon Publica, la Universidad Nacional

Autonoma de México o a otras instituciones estatales.

C. Cobierno:

I’f gobilerno de estas instituciones tiene variantes de acuerdo a su es-

tatus de publicas, autdnomas y privadas, y la forma de gobierno de es-

tipula en el instrumento juridico que las rige, (ley organica, estatu-

to).

Normas juridicas.
g & . 4

g o ‘
Estas) se pueden dar dentro del decreto de creacidén, mediante una

ley organica o estatutos y otras leyes complementarias.

v . '

|
Organos.

Existen diferentes Grganos colegiados de goblerno en los que par
ticipan en la mayoria de los casos personal directivo, personal

académico y estudiante.

a) Junta de Gobierno. En algunas instituciones se le reconoce -
como la miaxima autoridad y sus miembros suelen ser electos -

por el Consejo Universitario.

b) Consejo Universitario. Lo forman los directores de e¢scuelas,
facultades y centros y en &1 estdn representados los profeso
res y los estudiantes, &€l expide normas y reglamentos de la

universidad.

¢) Senado Universitario. FEn las universidades privadas viene -

siendo el equivalente al Consejo Universitario.



ch)

d)

e)

Patronato Universitario. Si e¢s organo de gobierno. Adminis

tra el patrimonio universitario.

Directores de escuelas, facultades y/o institutos con atri
buciones similares a las del Rector y en ocasiones nombrados

por el mismo Organo de gobierno.

Los consejos técnicos y las juntas directivas funcionan en -
cada escuela, facultad o centro, se integran por el director,
representantes de los profesores y estudiantes; entre sus ac
tividades esta la aprobacién de planes de estudio. En ocasio
nes estos consejos se forman por los directores de una Aarca
determinada y evallGan y se aprueban los programas de investi

gacion presentados.

Consejos internos o asesores, Funcionan en los centros e -
institutos y se forman por el dlrector y representantes del
personal académico; su funcién principal es analizar, eva-
luar y apoyar la actividad académica de la dependencia.

Comisiones dictaminadoras. Evallan al personal académico que
concursa para plazas académicas dentro de la Universidad, mi

nimo existe una por dependencia.

CH. Estudiantes:

1.

A las instituciones de ensenanza superilor tienen acceso c¢studian—

tes para los niveles de licenciatura, maestria y doctorado, y -

cursos de especializacidn; éstas instituclones en ocasiones ofre-

cen el bachillerato y en muchas ocasiones la poblacidn escolar pa

ra este nivel es representativa.

La Universidad Nacional Autdnoma de México durante el periddo --

1977-78 vy 78-79, tuvo 125,000 alumnos del ciclo bachillerato,

de un total de 300,000 alumnos.

Carreras:

Rangel Guerra divide las carreras de nivel licenclatura en seis



grupos: ciencias naturales y exactas, cilencias médicus, clencilas
agropecuarias, ingenierla y tecnologla, clenclas sociales y admi-
istrativas, educacidn y humanidades y la Gula de Carreras de la
UNAM, nos resena 66 posibilidades de estudio a nivel licenciatura.
En los Gltimos anos y como reflejo de la actividad del pais y las
tendencias cientificas en general, se han creado nuevas carreras,
de caracter interdisciplinario aproyadas y promovidas por mis de
una institucidén. Una modalidad ¢ue recientemente se presenta en

nuestras universidades, es la departamentalizacidn, como en el

I8

so de la Universidad Autdnoma Metropolitana, o la de programas

|5

terdisciplinarios como las del ciclo profesional y de posgrado -

del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM,

La gran mayoria de los estudiantes de ensenanza superior en Méxi-
co, no podrian considerarse de tiempo completo como los estudiuan-
tes de los Estados Unidos e. "aiglaterra, por ejemplo, ya que por
lo general el estudiante mexlcano trabaja y estudia a la vez, po-
cos gozan de una beca o tienen posibilidades ccondmicas que les

permita dedicar el 100%Z de su tiempo a los estudios.

3 lncrementos:

La poblacién escolar ha crecido notablemente de 218,637 alumnos
en el ciclo escolar 1969-70 a 565,141 en 1976-77. En la Universi
dad Nacional AutOnoma de México en 1976 se tuvo una poblacidén de
149,260 y en 1978-79 contd 172,000, aclarando que la politica en
la UNAM, ha sido de mantener a la poblacidn escolar tanto del ci-

clo bachillerato como la de nivel superior en 300,000 alumnos.

D. Profesores:

1. Pueden ser de tiempo completo, medio tiempo y tilempo parcial, aun
que en esta Ultima categoria se puede encontrar que sean de tiem—
po parcial para la insititucidn en cuestidn, pero que el profesor
trabaje tiempo completo, acumulando trabajo en diferentes institu

clones.

L En 1977 de los 49,157 profesores registrados en las instituciones

de ensenanza superior, 8,423 eran de tiempo completo, 4,691 de me

. P / 7
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dio tiempo y 36,043 de tiempo parcial. )

Seglun los datos estadisticos aportados por ANUIES, las unliversida-
des publicas, auténomas y estatales con 376,980 alumnos en 1977 -
contaba con 3,989 profesores de tiempo completo, lo que nos da una

proporcidon de 92 alumnos por cada profesor de tiempo completo.
MéLodos?

La Universidad realiza tres funciones, docencia, investigacidn y difu--
sidn y en los niveles escolares de la educacidn superior podrTamos de-
cir que ¢l nivel licenciatura desarrolla poca investigacidn en el proce
so de ensenanza-aprendizaje, y ésta se ve mas realizada en la maestria

y el doctorado.
Financiamiento.

££1 financiamiento se obtiene del gobierno federal, del goblerno de los

Estados, del pago de colegiaturas y de otros ingresos privados.

1. tn las instituciones publicas el financiamiento es proporcionado
por el ingreso federal o estatal, ya que las coleglaturas en su -

gran mayoria son simbdlicas.

2. En las instituciones privadas en su gran mayoria, su financiamien

A\ . . .
to se apoya ¥ ingresos propios|con pocas excepciones.

3. lL.a mayoria de las universidades de los Esrados gozan de subsidio
del gobilerno tederal, que en algunas ocasiones sobrepuasa el presu
puesto estatal. Actualmente la Secretaria de Educacidn Piblica a
través de su Direccidn de Ensefianza Superior, tiene un programa -

muy importante de apoyo a las universidades de los Estados.

I:1 apoyo del sector pdblico a las universidades pablicas, auténo-
mas y estatales, en 1976 fue de $ 6,400,415,400.00 y el total de
cgresos de la UNAM fue de $ 3,779,116,805.00, claro que esta uni-
versidad cuenta con mayor poblacidn, pero estas cantidades refle-

jan ¢1 poco preuspuesto con que cuenta la gran mayoria de univer-

sidades en México.



G. lntegracion.
I

15 ANULES, que cuenta con los siguientes Organos de goblerneo: La Asam-
blea General, E1 Consejo Nacional, consejos reglonales, ¢l secreta

rio general ejecutivo.

B Consejo del Sistema Nacional de Educacidn Técnica, drgano asesor -

de la Secretaria de Educacidn Pdblica para ensenanza técnica.

ESTELA MORALES CAMPOS
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II.

BIBLIOTECAS ACADEMICAS.

A.

Introduccidn.

La bibliografia en espafol nos remite bastante en las normas de ABIE
SI y en los estatudos de las universidades que tienen algunos puntos
en comin como son objetivos y normas juridicas generales de .la uni
versidad, y nos ubican la bibliotéca universitaria dentro del contex
to mexicano.como el caso de Garza Mercado, que subraya el papel de
la biblioteca en un pals pobre como instrumento de trabajo, estudio
e investigacidn y no como un monumento a la inteligencia y podriamos

agregar que en palses como México se debe destacar su papel social.

Lyle, autor americano es este capitulo hace énfasis en el aspecto le
gislativo en la revisidn frecuente de los estatutos y la influencia

de la leyes federales en la actividad bibliotecaria.

Thompson emite juicios muy interesantes sobre el papel actual de la
biblioteca como una institucidn practica y medible enlEgggsflos as-
pectos de su funcionamiento y un instrumento dindamico de 1la educa
cién. Asi como el papel que ha jugado la biblioteca a través del
tiempo como almacén, como institucidn de servicio, como instirucidn
inminentemente educativa y como aquella que provee facilidades para

el estudio e investigacidn que demandan sus miembros.

Objetivos.

De este aspecto nos habla Garza Mercado definiendo claramente a la -
biblioteca como la institucidn que tiene por objeto conservar, difun
dir y transmitir el conocimiento, sin embargo, no es igual de claro

al definir el centro de documentacidn y de informacidn.

También se habla de que los objetivos de la biblioteca seran los mis
mos de la Universidad y es este aspecto Gilberto Diaz menciona como
finalidad inmediata secundar y coadyubar en la ensenanza e investiga
cidn que se lleva a cabo en la Universidad y servir como auxiliar en

la preparacidn profesional del alumnado.



C.

Funciones.

1.

Funciones de apoyo:

a)

b)

La adquisici®n, conservacién, organizacidn y servicios de ma

teriales bibliograficos.

La integracidn de la biblioteca dentro de la realidad
institucional a la que pertenece, y después dentro de una rea

lidad local, regional, nacional e internacional.

Funciones propias:

En este punto Thompson es qui&n destaca con mas detalle este tipo

de funciones, en especial la docencia.

a)

b)

c)

ch)

d)

Docencia.- Thompson menciona a Peter Harward Williams para -
enfatizar la funcidn docente de la biblioteca universitaria -
para reconocer usuarios potenciales y reales a quienes hay -
que educar dentro del ambiente bibliotecario a través de 1los

servicios y materiales que ofrezca la biblioteca.

Investigacidn.- En 1964 la Asociacidn de Profesores Universi
tarios presentd un documento sobre la Biblioteca Universita--
ria que destaca la funcidn de investigacidn, como apoyo a los
miembros de la Universidad que realizan investigacidn, ademas
se puede agregar la preocupacidn de la Gltima reunidén de 1la
ALA en de 1980 en la que se espera la necesidad de
los bibliotecarios de realizar investigaciones propias en el
campo de la bibliotecologia para proporcionar mejores servi--

cios.

Difusidn.- Es necesario difundir el contenido de los materia-

les, los servicios y programas de la biblioteca.

Cooperacion.- Actualmente los bibliotecarios reconocen los -
beneficios de integrarse en sistemas que permitan coordinar -
esfuerzos para servir mejor a todos los usuarios.

Gobierno.

1.. Normas juridicas:



Lo ideal es que los servicios bibliotecarios se mencionen
en la legislacidén universitaria, dentro de un estatus que
le permita voz y voto en la toma de decisiones de la Uni
versidad, pero ésto no siempre sucede y varia de universi
dad a universidad, segin un estudio realizado por E. Mora

les en 1980.

2. Politicas.

a) Rango de los servicios bibliotecarios.

Segiin las normas de ABIESI aprobadas en 1968, dentro

de la estructura general de la universidad, la biblio
teca deberda ser un departamento con el rango de insti
tuto dependeinte de la rectoria y la organizacidn de
las bibliotecas debera estar acorde con la estructura

general de la universidad y sus necesidades.
b) Rango del director.

Las normas 2.2 de ABIESI indica que el director de la
biblioteca para poder desempefiar eficazmente sus fun-
ciones, debe formar parte tanto del Consejo Universi-
tario como de los consejos de los diversos departamen
tos en cuyas discusiones de orden acadé&mico con voz y
voto. El director respondera ante el rector. (normas

2.3).

D. Direccidn.
1. Requisitos del director:

Gilberto Diaz marca los siguientes requisitos: tener titulo de bi
bliotecario y si es posible haber cursado otra carrera, capacidad
profesional, minimo de 5 afios de experiencia en la administracidn
de bibliotecas universitarias o especializadas. Garza Mercado en
el proyecto de restructuracifén de la Universidad Autdnoma de Nue-
vo Ledn, marca que el director posea una licenciatura en alguna

drea que ofrezca la Universidad y una maestrip en bibliotecologia,
cabe resaltar que las leyes organicas y estatales universitarias

no son tan especificas en los requisitos de directores de escue--



.

las, facultades e institutos y que para ser rector se requiere te-

ner grado superior al de bachiller.

2. Funciones del director.

a) administrativas.
Entre otras ser responsable ante el rector de la administracidn
de los servicios bibliotecarios; elaboracion de reglamentos e -
informes; seleccidn de personal; elaboracidén de presupuesto; -~
coordinacién de las actividades de la biblioteca y de las rela-
ciones del personal.

b) académicas.
Participar en cursos de la universidad o programas de docencia
y capacitacidén de la biblioteca, asi como realizar estudios e -
investigaciones que demanden la planeacion y mejoramiento de -
fervigcios didlistecariocs.,

c) profesionales.
Participar y representar a la biblioteca en reuniones profesio-
nales,

Actividades.

l. Adninistracidn.- Organizacidn y planeacidén de los recursos humanos,
econdmicos y funciones de la biblioteca.

2. Seleccién y adquisicidn de material bibliografico, canje y descarte
de la coleccidn .

3. Almacenamiento y custodia. La biblioteca tiene la responsabilidad -
de guardar y conservar los materiales bibliograficos que adquiere 1la
biblioteca.

4. Organizacién bibliografica.-~ Catalogacidn, clasificacidn, registro

del material.



5. Referencia e informacidén.- Servicios basicos para relacionar las
necesidades de informacién con la informacidn.

6. Circulacidén y reprografia por medio de los diferentes tipos de -~
préstamo.

7. Servicios de extensidén y difusidn extramuros.

Usuarios.

1. Comunidad académica propia:
Compuesto por alumnos, profesores e investigadores y demds emplea
dos de la universidad.

2. Lectores externos,

Se pondran atender en la medida que se satisfacen las necesidades
de los lectores propios, sino pasaria lo que dice Garza Mercado,

seriamos candil de la calle y obscuridad de la casa.

Hay que identificar el medio de usuarios el segundo lugar en prio

ridad dentro de los usuarios propios y de los externos.
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IIT. ADMINISTRACION.

A, Esquemas,

L.

Insomes

e o=

Contexto empresarial,

Fayol divide las actividades que se realizan en toda organizacidn

en sels grupos fundamentales:

a)

b)

c)

ch)

d)

e)

Aspectos tiécnicos o aspectos de produccidn en una biblioteca,
este grupo incluye los procesos de catalogacidn y organiza-

cidn de los libros para su uso.

Aspectos comerciales, que comprenden la compraventa y canje -~

de materiales bibliograficos, si hablamos de bibliotecas.

Aspectos financieros, la bisqueda de medios eficientes y segu
ros para el uso del dinero. En la biblioteca se encuentra la
obtencidn ’ administracién de los recursos para apoyar los

programas.

Contabilidad, incluye estadisticas y registgos contables, es-
ta actividad se desarrolla ampliamente en el Departamento de
Adquisiciones, ademd: de llevarse en el Departamento de Conta

bilidad General de la Biblioteca,

Seguridad, proteccidn y seguridad de los empleados y de las
propiedades, relacionados con la biblioteca sin la proteccidn
de los mat:riales contra deterioros y pérdidas y la seguridad

de los bibliotecarios y usuarios,

Administracidn, actividades como planeacidn, organ zacidn, -
coordinacidn y contruol, obligados en todos los prosramas bi-

bliotecarios., aunque muchas veces se olvide.

Caracter sticas.

George R. Termey desarrolld una lista de caracteristicas genera--

les de la administracidn:

a)

b)

La administracién "tiene un fin determinado." Es responsabi-

lidad del administrador que los objetivos se logren.

La administracidn ha~e posible que las cosas sucedan. El adui
nistrador debe realizar ciertas actividades a fin de que se -

cumplan los objetivos.
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La administracion es realizada por, Sé7e y a traves de los es

c)
fuerzos de otros. Sin embargo el administrador es el responsa
ble de que las cosas sucedan, no todos pueden hacer todo por
si mismos y algunas veces las personas fallan.

ch) La efectividad aministrativa requiere del uso de ciertos cono
cimientos, habilidades y practicas, No es suficiente la habi-
lidad y la practica, es necesario también el entrenamiento y
el conocimiento,

d) La administracién es una actividad no una persona o grupo de
personas. Es una activdad que uno puede estudiar, practicar y
desarrollar.

e) La administracidn es una ayuda, que no es reemplazada por la
computadora, y la computadora es una herramienta que se debe
lograr para obtener mayor eficiencia.

f) La administracidon es intangible, cuando funciona crea una at-
mbsfera que propicia un trabajo facil y placentero.

Elementos.

Los elementos basicos de la administracion fueron descritos en --

1937 por Gulick y Vorwick, conocidos por el acrdnimo POSECORB. No

hay una funcidn m3s importante que otra y no se da de una en una

sino todas se conjugan en el proceso.

a)

b)

c)

Planeacidn.- Mediante la cual se determina la accidn que se
va a seguir, marcando objetivos, métodos y tiempos que permi-
tieran la realizacidn. Comprende 3 etapas: Politicas, Proce-

dimientos y Programas.

Organizacién.- Comprende 3 etapas:
Jerarquias: determina autoridad y responsabilidad para cada -

nivel.

Funciones: divisién de actividades necesarias para lograr el

fin general,

Obligaciones: las que le corresponden a cada unidad de traba

jo, suceptible de ser desempenada por cada persona,

Personal.- Se refiere a la integracidén de las personas median



te: .
Seleccién: técnicos para encontrar y escoger los elementos ne

cesar ios,

Introduccitn: para lograr que los nuevos elementos se articu-

len lo mejor y mas rapidamente posible del organismos social.

Desarrollo: El progreso y mejoramiento de los elementos compo

nentes del organismo social, 'EZLTWV&1»m§x x¢£aajw¢4L¢ ‘QY
e 2 A ) s

ch) Direccidn: Coordinar, vigilar e impulsar las acciones de cada
miembro parte de un organismo, para lograr el trabajo en con-

juntce,
Tiene las sigulentes etapas:
Mando o aucoridad: Como delegarla y como ejercerla

Comunicacidn: El dar a conocer los ordenes de accibn necesa--

ria y debidamente coordinados en ambos sentidos, de direccidn
]

hacia abajo y del empleado hacia arriba.

Supervisibn: Ver si se estd actuando tal como se habia planea
do vy ordenado.
d) Coordinacién. .f‘vz -J!Li/cﬁ/,-'Lg__..;-g_; Ae A "lp—yuﬁ.ﬁ A ‘{—ﬂt@g‘ 2
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e) Informaciodn, o G Lo 0 Gy U‘:Léukhb47a ' 14‘ §
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f) Presupuesto.

Otros autores marcan como elementos de la dinamica administrativa:
a) Previsidn,

b) Planeacion.

c¢) Organizaciédn,
ch) 1Integracidén (Staffing)

d) Direccidn.

e) Control (Sistemas pa~a medir los resultados actuales y pasados



en relacidn con los esperados, con el fin de corregir, mejorar
y formular nuevos planes, Comprende el establecimiento de nor-

mas, operacidn de los controles, interpretacidn de resultados.
Principios.,

F%yol identificé 14 principios de la administracidn,

a) Divisidn del trabajo.- Consiste en asignar a cada empleado un
trabajo de alcance limitado; el empleado puede desarrollar sus
habilidades y el supervisor tener un mejor control de la acti-
vidad de cada persona, La direccidn del trabajo es necesaria,
s6lo hay que saberla manejar y no perder de vista los objeti--
vos. En la biblioteca este principio, se puede dar por tipo

de servicio, tipo de material, tipo de proceso,

b) Autoridad y responsabilidad.—iLﬂutoridad y responsabilidad van
juntos s aunque frecuentemente solo se delega la responsabili--
dad y no 1la autoridad{?ﬁAlgunos administradores rehuyen dele-~

gar autoridad a sus subordinados porque dudén que ellos puedan

realizar el trabajo, ‘/b CLLE}JNk ;;LJLVVQAJ“#l J JQ k‘“bb{h*“
54 ,x;;_,g/c_zb\‘il-. Ty 4_,,_1 Y —}‘)-‘14?""‘""”"/11" gyu‘uu 9 eV
c) Disciplina.- Se deben definir los limites aceptados de conduc

ta, Cuando esta se quebranta hay que imponerla, algunas veces
es dificil por que se puede ser parcial y relacionarlo con fa-

1llas de trabajo.

ch) Unidad de mando.~ Un empleado sdlo debe recibir &rdenes de un
supervisor. Algunas actividades propician relaciones con dos
supervisores o con dos areas o departamentos diferentes, lo -
que le crea problemas al empleado que tiene que satisfacer la
demanda de dos departamentos y supuestamente &l estd ubicado -

s0lo en un departamento.

d) Unidad de direccidn.- Deberia haber un solo programa y una so
la persona responsable de la supervisidn del programa, Todas
las actividades que tengan un mismo objetivo deberadn ser super
visadas por una misma persona. Un ejemplo en bibliotecés es -
el c¢ddigo bibliografico que se realiza en Adquisiciones y Pro-

cesos Téecnicos.,



e)

2

g)(?%rﬂi-\lliﬂtL{\i

h}

i)

i)

k)

1)

Inter€s gereral,~ F%yol piensa que el interés individual de-
be subordinarse al interés general, es di fcil de lograr en -
nuestros dias y mids bien se trabaja para reducir los conflic-

tos entre las aspiraciones individuales y generales,

Remuneracidén,- El trabajo debe ser remuncrado en forma ade-
cuada tanto para el empleado como para el patrdn, Las biblio
tecas deberfan tener normas de contratacidn o promocidn, En
las bibliotecas universitarias mexlcanas cestas normas son las

generales que rigen a la Universidad.
#

atalogacien '$%y01 crefa en la centralizacidn de autoridad.
La formulacidn de politicas, reglas y procedimientos deben -
ser centralizados pero no asil la autoridad, las facilidades -~

fisicas y los servicios, como sucede en aligunas bibliotecas.

Linea de mando.- Debe haber una jerarquia organizacional y -

debe reflejar el flujo de autoridad y respongabilidad.

Crden.—- Deben establecerse de manera 1bgica y racional las -
relaciones entre las diferentes unidades de una organizacidn

para trabajar armonliosamente,

Equidad.~ Los empleados deben ser vistos y tratados como per
sonas, no como cosas para lograr un buen ambiente de trabajo.
aplicando los principios de la Escuela Administrativa de Rela

ciones Humanas,

Estabilidad del personal,- Un alto indice de cambios en el -
personal es causa y efecto de una mala administracidn. Hay
que buscar causas del ausentismo y de los cambios y por otro
lado este movimiento de personal provocard problemas de reclu

tamiento y capacitacidén de personal entre otros.

Iniciativa.- La iniciativa debe ser fomentada a todos los ni
veles., Las iniciativas deben ser revisadas y dar aviso de -~

las consideraciones que haya lugar.
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m)
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Esprit de Corps.- El éxito de las organizaciones es lograr,(apg

yandose en este tipo de grupo.

Historia.

a)

b)

c)

ch)

Antecedentes.- (Hasta 1880) o periodo precientifico. La autori
dad es una de las caracteristicas de este periodo.

Hasta la Revolucidn industrial empiezan a aparecer cambios, *to-
man importancia las habilidades récnicas. El trabajo se deja de

hacer en casa y se realiza en las fabricas y se hace una clara -

&dffescnu.d\_

staneia entre empleado y patrdn. Hay duplicidad de funciones

entre propietario y administrador quienes son una sola persona.

Periodo cientifico (1880-1927).- La denominacidn de este perio-
do seria "'mecanicista'". Taylor realiza estudios para ver las -
causas y coordinacidn de la productividad de los empleados de -
acuerdo a ciertas técnicas, como el valor de un dia de trabajo ,

el incentivo del salario (trabajo diferencial a destajo).

Otra persona sobresaliente de este periodo eséHenry Grantt que -
modifica el segundo elemento de Taylor e introduce el plan de Bo
nos (Un sueldo y un trabajo base mas un trabajo y salario adicio
nal). La orientacidn de este periodo es basicamente econdomica ,
que busca una mayor productividad de los empleados; realiza estu

dios aue descubran métodos que permitan un mejor trabajo.

Periodo de Relaciones Humanas (1927-1950).- El gran énfasis que
se didé a la productividad en el anterior periodo, tuvo como res-
puesta el pensar mas en los empleados y se habla de un humanismo

y como principal figura surge Elton Mayo.

Se realizan estudios sobre _a fatiga del obrero sobre todo en fa
bricas ensambladoras y se toma en cuenta el efecto de Harothorne
qie es el resultado de la presencia de un observador sobre el ob

jeto de observacidn.

Periodo de Sintesis (1950- ).- Considera a la administracidn

un proceso de sintesis,

Es una conciliacidn entre 1lis teorias de Taylor y Mayo, ambos re

3\

b
\

s

o
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conocian la necesidad de la produccidén econdmica, sdlo que para
Taylo la motivacién de la gente era econdmica, y para Mayo las
relac’ones socilales.

En este perfodo se habla de un elemento muy importante: las ne-
cesidades individuales del ego y de una situacidén laboral com—-
puesta de gente, organizacidn y medio ambiente.

El administrador requiere de un conocimiento profundo del pro--

ducto y de apoyarse en otras disciplinas complementarias.

6. Estilos y escuelas.

a)

b)

c)

ch)

Estiluv tradicional.- Tiene cuatro caracteristicas principales:
i) considera las funciones de planeacidn, organizacidén, y ad

ministracidn.

ii) se apoyan en los principios de organizacidn y administra-
cibn.
iii) 1los principios de la administracidon derivan del estudio -

v

de la administracidn.

iv) el arte de la aplicacidn tiene cierto grado de estudio -

cientifico.

Fmpirismo.- La experiencia es el elemento b3sico y hace poco -
énfasis en la teoria.

La habilidad se adquiere bajo el tutelaje de alguien con expe--
riencia.

Se apoya en las reseflas histOricas y biografias de administra--

.. . .
c10n asl1l como ¢n los estudios de casos.

Las relaciones humanas.- Da énfasis al liderazgo, la psicolo--
gia social y psicologia individual,

Son importantes las motivaciones y participacidn individuales.
Se habla ademds de la influencia del ambiente, pero no se deoen
descuidar otros aspectos. En la época de Mayo se hablg de psi-

cologia industrial.

La teoria de las desiciones.- Se centra en un proceso 14gico -



d)

e)

£)

g)

y rac-onal para la toma de desiclones. Las desiciones se deben
de tomar antes de planear o realizar acciones.

La economia, el an3lisis de valores y la transmisidén de informa
cidn son base de esta escuela, ademas de la desiciones raciona-

les.

El enfoque matematico.~ Permite definir el problema de manera
aguda y cuidadosa y el desarrollo de modelos matemiticos.

Es aplicable en otros estilos de administracidn y su mayor &éxi-
to es en areas mesurables, como procesos té&cnicos en la biblio-
teca. 5

Las desiciones se toman en base al sistema general y no a seg--

mentos y a la concentracidn del problema en puntos vitales.

El formalismo.- Las tareas claramente definidas y altamente es
tructurales facilitan el desarrollo de las mismas.

La preocupacidn principal se refiere a la jerarquia de los obje
tivos, la formalizacidn de la autoridad y responsabilidad y la
limitacién del control.

Segiin Max Weber es un sistema burocrdtico y algunos hablan de -
organizaciones sin valores humanos, pero es un error, ya que -
aunque hace énfasis en las obligaciones reconoce la integracidn

entre las obligaciones y las personas.

Los sistemas sociales.— Chester Bornard es considerado el pa--
dre de este enfoque, Una escuela muy relacionada con la de Re-
laciones Humanas.

Tiene una orientacidn socioldgica y fuerte dependencia de las -
ciencias de la conducta.

Cree en la efectiva comunicacidn entre los individuos para con-
seguir un bién comin.

Toma a la organizacidén como un organismo social y lo estudia en
tres dreas: La organizacidn, el ambiente interno y externoc, -

las Zuerzas de cambio y ajuste en la organizacidén y el ambiente

La espontaneidad.- La coordinacidn del grupo y la conducta --

efecriva emergeran automadticamente en torno al lider natural.



h)

i)

i)

k)

Muchos de sus conceptos los extrae de la psicologia social, di-
namica de grupo y de otras disciplinas psicolédgicas.
Hace énfasis en las habilidades creativas, aunque reconoce que

en ocasiones es peligrosa la libertad de accidn.

La participacién.- Es un balance entre los formalista y los es
pontaneos y viene siendo una sub-escuela del tipo de sistemas
sociales.

Muchas bibliotecas usan elementos de esta escuela, adaptan las
ideas del grupo a los fines de la organizacidn, aunque existe -
el riesgo de no aplicar todo lo que se propone u prestar al per

sonal.

El desafio y la respuesta.- Se relacionan con el enfoque parti
cipativo y permita la libertad de movimientos en la toma de de-
siciones dentro de la estructura formal.

Las bibliotecas 1lo usan en procesos técnicos donde bajo ciertas
guias adecuadas el empleado tiene libertad dg operacidn.

Toma aspectos de psicologia social y antropolégica, ya que este
desafio y respuesta se ve afectado por diferentes antecedentes
culturales, y se debe actualizar ya que una vez que se alcanza

la meta fijada hay que modificarla.

La escuela directiva.- Es opuesta a la escuela de desafio y -
respuesta. Su principio es que necesita la gente que se le di-
ga lo que tiene que hacer. La administracifn es la que mejor -
conoce la situacién total y puede tomar desiciones sobre los ob
jetivos, procedimientos y métodos. Hace énfasis en los dere---
chos y el poder del individuo, y la escuela formal hace énfasis
en el poder jerarquico.

Esta escuela en la que el mayor o menor poder depende de quien
dirige la oficina, no del organigrama, puede resultar para algu

nos individuos.

Los balances y los contrapesos.- "El poder corresponde' en for
ma individual por 1o que hay que crear varios centros de ﬁoder,
de manera que balanceen su poder entre si, y éstos con el admi-
nistrador general.

A vecz2s por lograr este balance y contrapeso se pierde mucho -



1)

tiempo y los objetivos de la institucion.
Este métode es Gtil en otras escuelas, su punto débii es la gran
preoctnacidn por la ccrrupcidn y el peder y descuida otros aspec

tos de la conducta humana.

El prcceso administrativo.— Es distir _ivo y compuesto de varias
actividades fundamentales que constituyen un procesc unico.

El proceso administrativo consta de cuatro elementos: planeacid:
organizacidn, aplicacidén y control (gu- se ven clarcs cuando se
inicia una biblioteca) y muchas veces se hacen simultaneos par:

varioe proy=zctos.

Utiliza y anoya en otras disciplinas y hace posible la determina

c¢ion v logro de objet: vos.

No es mecanicista ni procede de una manera automat-ica y cada fa-
se de su aplicacidn requiere poner de manifiesto los valores de
administrador, asi cor.o su comprensién de los métndos, los recu

sos y el ambiente en cue trabaje.

b
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PLANEACION.

A.

Ko
B

L.

quema .

Operacione ;.

La planeacidn

e

“Tiene como propdsito coordinar las actividades d- una o o, izacidn oo

caminada a lezrar Jos objetivos previamente o tableecidos. o compone

de tres opcraviones:

formular objetivos,
seleccionar medios para lograrlos.

fijar tiempos en que deberan obtenerse.

La planeacidén al fijar objetivos y orientar los actividades de la
nrganizacidn hacia ellos, evita las operaciones inGtile-, reduce ries
gos ¥ propicla los mejores resultados.

La planeacidn identifica lo que va a scr implemcutado, 2 &1 1o va a

implementar y cuando. Relaciona el presente con ¢l futur: y tiene co-

mo antecedente el pasado, y en cierto grado juede predecir cliertas st

tunacid .« i bdsicamente una actividad intelectual, requie—e de roif!
¢ u e imaginacidn y es una actividad continua que s¢ da a wodos 1

niv..es de la organizacion.

ObjetLivos.

recisar los objetivos de una organizacidn son la base :.r: la pla -a
c1ou. Hay dos niveles en los que se deben fijar los obhjctivos, uno es
a nivel amplio y general de la organizacidn y otro es a atwel de uni-
dad o departamento especific)y; este segundo nivel deberi p :cisarse -
¢n relacidn con los aobjetivos generales para que el lowro ¢ @ uno 11 -
ve el logro del otro.

)  Objetivos generales.

Los objetives de la Biblioteca Universitaria son deterr inados por
los objetivos de Ja Universidad, por la especializaci™ de los -~
programas y la administracidn general, pero sdemds de  oyar s
objetivos de la Universidad la biblioteci puede tener objetivos -
generales propios relacinnados con su couunidad espr “7ica con su

coleccidn y sus programos de e-pan-1dn. alguunus veoes e ticnen -
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La planeacidon es un elemento critico busca la eficlencia cuida el
»

aspecto econdmico.

La planeacidén es un elemento de control basado en normas que permiten

cuantificar y evaluar.
Principios.

Los principios generales de la planeacién son: unidad, jerarquia, --

coordinacién, flexibilidad y realismo.

Especialmente sobre la biblioteca podemos decir que la planeacidn de
la Universidad, desde el punto de vista légico debe ser antes de que

la de la biblioteca y que €sta debe planearse antes que el edificio.

La biblioteca debe satisfacer los requerimientos de la Universidad --
que dependerid de sus objetivos, poblacidén estudiantil, docente, de in
vestigacidn y adminisfrativa; los métodos de ensefianza, las discipli-
nas y areas que cubre, financiamiento, perspectivas y tendencias de -

centralizacion o desconcentracion.

La biblioteca wuniversitaria responderd a los aspectos mencionados en
el parrafo anterior y seran las principales que regirdn la calidad vy
volumen de sus colecciones y servicio, y por ejemplo, en cuanto a dis

ponibilidad y pluralidad de id#¥elogia.

La planeacién de la biblioteca debe estar coordinada con lus otros de
partamentos universitarios y especialmente con los que tienen funcio-

nes afines.

La planeacidn de la biblioteca debe ser flexible para adaptarse a cam

bios internos y externos.

La planeacidn debe ser realista y apoyarse en la informacidn disponi-
ble y especializada que un equipo multidiscip:' nario que cubra los as

pectos que se desean planear

Contexto.

Especialmente en los paises en desarrollo, las universidades deben or

ganizarse, desarrollarse y administrarse de acuerdo con sus objetivos



que a su vez deberan reflejar las necesidades y los propdsitos del pais.

a)

tainte de los palses latineamericanos por sus universidades v po¥ sus bi

Contexto internacional.

La n cesidad de mas y mejores faciliaades pars la cducacidn superior

han s1do preocupacidn de muchos pai-os Yos Gltimoes aios, especial «u
3 i > ; :

-

te de los (.Tses en vias de desarrollo.

lus palses latinoamericanos.,

En 1962 en la Conferencia sobre desarreolio educitivo, ccondomica v
cral, que se llevdo a cabo en Santiago de Chil., se expresaba la pro
cubacidn por el presupuesto de cada pals, des [nado a 1.a educscidn -

v ool mojoramlento de las bibliotecas unlversitarias,

tawb in en 1962 en Mendoza, Argentina, sc celebrd el Seminario Rorio
nal sobre desarvrollo de Bibliotecas Uni' -reitarias ¢n Amlrica 1 .clin
patrocinado por la UNESCO, en que sc¢ concluyd que: EV grado de e -

ivollo div un pals depende del grado de desarrollo ¢ sus sistem-

i

_cucucifn superior; la educacidn superior depende di1 huen funcion
miento de las universidades , y las universidades seran tan buenas -

como Sus bibliotecas.

Estos dos ejempleos mencionados son muestras « - L preocupacldn cons-

blliotecas.

Estado de la Bibliotecologla.

Aunque las bibliotecas tienen origenes muy antiguos y 1 bibliontce—
logia como profesidn data del siglo XIX, en latinoamérica las hiuiio
tecas las encontramos en la &poca colonial y al biblictecario ¢ievr-
ciendo una profesidn mucho después. Existen diferentes grados de d.

sarrollo bibliotecoldgico en los diferentes paises lat aoameric.nn:s,
de los que mas destacan, podemos mencionar a Brasil, Argentina, Co-
lombia, Venezuela y México, en los que se han procupad por e! o=t
tus de la profesidn y de la biblioteca, este logro se pucde ver on
el desarrollo de sus serviclos bibliotecarios y las po-ibilidaves Lo

planeacidn a nivel nacional .



b)

Hay paiscs como Venezuela que inspirades en el NATISshan logrado
participar en los planes de desarrollo generales del pais y res-
paldados por la legislacidn crear el Sistema Nacional de Biblio-
tecas y de Informacidn SENASBI, prestando atencidn a las Biblio-
tecas Universitarias; y Colombia que dentro del Instituto Colom-

Fa

través

biano de Fomento a la Ensenanza Supurinrﬂ; de una Divi-
si0n de Informacidn y Documentacién ha creado una red nacional

de Bibliotecas Universitarias.

Otro aspecto que afecta la planeacidn y que ha tenido gran impul
s0 en latincamérica, es lo referente a los recursos humanos, v
se ve el crecimiento tanto en cantidad como calidad de las escue
las de bibliotecologia y la modificacidn de planes de estudio de
acuerdo a las n@cesidades politicas, sociales y culiurales del

pais y a los adelantos y cambios tecnoldgicos.

Contexto MNacilonal,

“lgunos a=spectos de tipo nacional deben ser considerados en la
planeacidn de las biblintecas:

1. E; ndweero vy tipo de instituciones de Iaver ioacifin y Je oo oo
Linza  perior;

2.  <¢i nivel de dessarrollo de los servicios bibllictecarioag en el

.~y

13155

3. las condiciones de cada universidad . o purticular; y

4. el es »do de la biliotecologia:

1% insefanza superior e investigacidu.
{» acuerdo con 1+ ciiras que da la AJUIES, o #éxico -
b wsta 1977 se contaba con 793 escuclas  suuceriores y
profesionales mismas que de alguna forma  s¢  aerupan
¢n  cuwrpos  colegiados cowo la A=oviacién I cional -
de Universidades e TInstitutos «lv Fnienanza Superilor
v el Conscijo del Sisteina N -lonmil de Sducncidsn Tlenica,
cstos o srinlsmos de acuerdo con o sas oslatntes se preocn
pan por la planeacion de la enscoanza sup :rior; vy podrisz
vos doeciv adependientiagente de su calidad gue cada lns-
.

it om CenseanzZa superiel cnenta ocon une Saibl loteen
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c)

- Blicrecarios © por supuesto Lo lo se logran planes loca
Tes en pequenos Sistemas b L iotecarlos por universi—-
daed como San Luis rotosT, Estado de México, Jalisco, -

Sonora y la Universidad Nacional Autdnom: de México.
Constexto 1nstitucivnal o local.

La Biblivteca se ve influenciada por la organizacidn académica y

=S

miniztrativa de la Universidad.

Influyen factores de organizacidn vy ubicacidn de la biblioteca den-
tro ¢:1 organigrama, la autoridad y estatus del bibliotecario, méto
dus de ensenanza, programas en docencla, investigacidn, ntmero de -
wstudiantes, nimero de personal acadlmico, presupuesto y planes de

crecimiento de la Universidad entre uiros.

Politicas.

Las politicas de administracidn, procesos técnicos y servicios al pabli

co, afe caradn tanto los espacios di la biblioteca como el namero y ¢uli

dad del personal y el presupuesto.

-)

b

Administracidn.

gtﬂaCUEEdO al tipo de director se tendrda el trabajo del grupo y el

tipo de participacidn y el tipo de comunicacidn entre subordinados

y superior, y entre ellos mismos.

La integracidn de la biblioteca a la comunidad académica de la Uni-
versidad y las relaciones de la biblioteca con la administracibn vy
otros grupos colegiados y profesionales, Son politicas que deberan

tomarse en cucata en la planeacidn de la biblioteca, va sea del edi

ficio o cualfquier otro programa.
Procesos técnicos.

La npolitica de centralizacidn o des< utraliz.-idn de los procesc; -
téenicos, neecrarian las demi3s actividades de una biblioteca central
y 1o deartamentaies, asl como las politicas de catalogacidn y ¢ 1

51t aeddn para los diferentes tipos de material y las consecuen-—-



clas que podrian oviginar.
¢) Servicios al piblico.

Fnoeste aspecto las politicas wdopts o0 ves e iar roes yhipida o 7
en la comunidad de usuarios; {iembo do preataoo, by ol sery

tipo de usuarios, etc.
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iii) Estudiantes.
Muchas veces la opinidn y participacidn de los estudiantes en la
planeacidn de los programas bibliotecarios se ha manifestado, pe
ro debemos recordar que en la biblioteca universitaria es uno de
los usuarios mids importantes con necesidades y problemas especi-

ficos, mismos que se deben tomar en cuenta.
Asesorias externas.

£1 uso de estas asesorias en forma ocasional y problemas especificos
puede ser Gtil; cuando existe un buen equipo de bibliotecarios profe
sionales no se justifica la asesoria continua de otras bibliotecas,

- - - - - - -
quiza podrla considerarse las de especilalistas en areas que tengan -

relacidn con algunos programas de la biblioteca.
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V. ORGANIZACTION

A. DEFINICIONES.

Organizacidn.

Gelfand habla de un plan de organizacidn, Lyle de la organizacidn admi-
nistrativa y podriamos llegar a decir que la organizacidn es una estruc-
tura que permite que las personas puedan desarrollar las actividades que

: i !,-'_:
tienen asignadas a fin de que se logren los objetivos de la instaﬁﬁcionf'

Koontz y O'Donnell hablan del proceso de organizacidn como un proceso me
diante el cual el administrador pone orden ante el caos, maneja los con-
flictos entre las personas y estalece un ambiente adecuado para el equi-
po de trabajo, reconociendo la importancia del factor humano ya que las

tareas deben estructurarse para las personas y &stas deben ser motivadas

Departamentalizacidn.

!

\

'
Cuando el volumen de las actividades crece y requiere del tiempo comple-
to de por lo menos dos personas, es tiempo de crear un departamento. Pa
ra crear los departamentos se agrupan las actividades similares o relacio
nadas que van encaminadas al logro de un objetivo; al agrupar tareas afi
nes es importante no olvidar el factor humano y ordenarles l6gicamente y
definir niveles de importancia y dependencia. /

) : ~
o ded ’fgxéraéaf A cofe Lt

A, o

B. PRINCIPIOS.

En 1952, la American Management Association marcd ciertos criterios con-

siderados principios con el fin de evaluar la estructura organizacional, origi

nalmente eran nueve y se han adicionado hasta quince,

1.

Principio de unidad de objetivos.

La estructura de una organizacidn es efectiva si todas y cada una de sus

unidades contribuye al logro de las metas y objetivos de la Institucidn.



2. Principio de eficiencia.

La estructura de una organizacidn debe ser efectiva y eficiente. Para que
la organizacidn sea eficiente debe hacer posible que cada unidad contribu
ya al maximo logro de metas y objetivos, sin alguna conscuencia & costo -

adicional.

3. Principio del perfecto control.

Cada puesto puede manejar un numero limitado de personas, el nimero puede
variar de acuerdo a la diversidad de actividades asignadas y el tiempo re

querido para una administracidén efectiva.

4. E1l principio Scalar. )"L,( T

L lgi O

IR

Cuando la 1Tnea de autoridad de la m&s alta hacia cada subordinado es ab-
solutamente clara, resultarad una toma de decisifn efectiva y una comunica

¢idn organizacional.
5. Principio de delegaci®dn.

La cantidad de autoridad delegada debe ser eficiente para quién se delega

y le permita lograr las responsabilidades asignadas.

6. Principio de responsabilidad.

El subordinado es totalmente responsable ante su superior por la autori--
dad delegada y el superior no puede escapar de esta responsabilidad para

las actividades que realiza su subordinado.
7. Principio de paridad de autoridad y responsabilidad.

La responsabilidad de acciones tomadas bajo una autoridad delegada no pue

de ser mayor que la autoridad delegada.
8. Principio de la unidad de mando.
Un individuo debera reportar sdlo ante su superior.

9. Principio de nivel de autoridad.

A un administrador se le pediri una toma de decisiones de acuerdo con 1la



autoridad que se le delegd, y cada decisidn sera referida hacia su supe-

rior dentro de la estructura organizacional,

10. Principio de divisidn del trabajo. ,g>}lJ’ 2 LLr R /

[/ \/

/
v /

Permite agrupar las tareas afines.
11, Principio de definicidn de funciones.

Si se tiene clara el tipo de actividad y los resultados esperados, la can
tidad de étoridad-que se puede delegar, la relacidn con otros puestos y -

departamentos, se facilita el logro de metas y objetivos.
12, Principio de separacion.

Si existe una unidad responsable de checar las actividades de otra, el in

dividuo encargado de esta tarea no debe pertenecer a la unidad evaluada.
13, Principio de balance.

Debe haber un balance y establecer prioridades entre los principios.
14, Principio de flexibilidad.

Ante un cambio de ambiente la organizacidén debe cambiar y adaptarse.

15, Principio de la facilidad al liderazgo.

La estructura organizacional y la delegacidn de autoridad debe crear un

ambiente propicio para la funcidn del liderazgo.

C. DEPARTAMENTALIZACION.

o
Ea creficidn de un departamento se justifica cuando se cubre alguna o al-

gunas de las siguientes condiciones:

1. Constituir significantés y sustanciales aspectos de uno total que se comple

menta como por ejemplo: adquisicidn y catalogacidn.



2. Comprender a un nimero considerable de personal o a un selecto grupo con una

actividad muy especializada (restauradores de libros, por ejempio.)

3. Formar grupos que tengan relaciones con el exterior (servicios a la indus—-

tria.)

4. Realizar un trabajo relacionado con un tipo especializado de material (li-—-
bros raros, publicaciones oficiales). Ademds que la carga de trabajo re—-

quiera de por lo menos dos personas de tiempo completo.

CH. BASES.

1. Funcién.

Las bibliotecas muy comunmente se apoyan en las funciones que se realizan
para establecer su organizacidn y asi tenemos que las funciones de circu-
lacién, consulta, adquisiciones, asesoria a los lectores, intercalacifn -
en la estanteria son la base de una departamentalizacidn; en la actuali--

dad se trata de agrupar funciones afines y no tener tantos departamentos.

2. Actividad o proceso.

Algunos autores relacionan el tipo de proceso con el tipo de equipo espe-
cializado que se utiliza, y en algunas bibliotecas puede pensarse en acti

o .- . ) '.}?,’-f'[’;"'- 4
vidades como: encuadernacidn, imprenta, lectores de “—%rs formatos, equi

po audiovisual., S :

3. Usuarios.

La industria ha usado este método de departamentalizacidn y desde hace mu
chos afios las bibliotecas han tomado en cuenta a su clientela o usuarios
para organizarse y asi se tiene en bibliotecas piiblicas la sala infantil,
la sala para ciegos; en las bibliotecas universitarias hay la sala para

no graduados, la sala para investigadores, por ejemplo.

4. VUbicacidn.

Algunas veces la ubicacidén permite adaptar los servicios y la coleccidén a

ciertos usuarios especificos, una biblioteca piiblica metropolitana puede



funcionar como biblioteca central y coordinadora, de otras bibliotecas de
barrios, de salas de lectura y de bibliobuses; una biblioteca universita-
ria puede tener una central y varias departamentales, asi como coleccio--
nes de consulta. Cada local debe ofrecer facilidades apropiadas a la -

clientela de la localidad.

5. Materia.

Hoy dia se ha hecho popular la departamentalizacién por materia aunque no
en base a una extensa subdivisidén por lo costoso y los problemas de perso
nal que ésto provoca, pero si en bibliotecas universitarias tenemos gran-
des subdivisiones o areas: humanidades, ciencias sociales, ciencias, etc.
y dentro de cada departamento se ofrecen servicios de préstamo, consulta,

etc,, con personal especializado en la materia.

6. Formato.

Las bibliotecas frecuentemente usan el formato de los recursos bibliogra-
ficos para subdividirse y asi tenemos departamentos de publicaciones pe-

riédicas, mapas, audiovisuales, etc.

D. FACTORES.

1. Estructura de la Universidad.

La estructura de la Universidad a la cual pertenece la biblioteca, defini
tivamente va a influenciar en la estructura de la propia biblioteca en -
cuanto a las divisiones en departamentos, secciones, oficinas. Muchas de
las viejas universidades de Europa y Latinoamérica, las bibliotecas se ge
neraron en las facultades y colegios, ya que &sta es la estructura de es-
tas universidades y por estos factores histéricos se generaron varias bi-
bliotecas autdénomas qﬁe persisten a través de los afios y dificultan 1la -
creacidon, desarrollo y fortalecimiento de una importante biblioteca cen-
tral. Las universidades nuevas(%on un campg”mis propicio para la creacidn
de verdaderos sistemas bibliotecarios con una biblioteca central con una’

gran variedad de funciones que benefician a toda la comunidad.



2, Tradicidn de las bibliotecas existentes.

Generalmente las bibliotecas de colegios y facultades, creadas muchos -
afios atras, estan respaldadas por la tradicidn de la propia facultad o
colegio, por lo que es muy dificil integrarlos o fusionarlos dentro de
sistemas mas modernos, otras veces ademas de la tradicidn han desarro--
llado colecciones y servicios que benefician a la comunidad, por lo que
respetando su autonomia es necesario integrarlos a los sistemas coordi~

nadores creados en fecha posterior a las bibliotecas.

3, Usuarios.

La ubicacién de las escuelas, el tipo de usuario, no graduado, graduado
e investféador, y la poblacién de la universidad seran factores determi
nantes para definir la estructura de la biblioteca universitaria. Una
universidad tan compleja administrativamente como la Nacional Autdnoma

de México que cuenta con 300,000 estudiantes formados por los niveles -
de ensefianza media superior, licenciatura, maestria y doctorado, ademas
de una comunidad especifica de_investigacién, con un campus central muy
extenso y varios campus en la periferia de la ciudad y unidades de in-
vestigacién dispersos por todo el pais tendrd un sistema de bibliotecas

que refleje y satisfaga las necesidades de todos sus usuarios.

4. Personal.

La estructura organizacional debe estar respaldada por el perosnal que
kdebe responder nimero y calidad a los requerimientos de la estructura.

Asi dada la demanda del servicio, la coleccidn, el horario, el local, -
se debe definir el niimero de personal, la clase de personal, profesio--

nal o no profesional y el tipo de especializacién que se requiere.

5. Materiales.

El acervo en cuanto nimero de voliimenes, los diferentes tipos de mate—-
rial, impreso y audiovisual, lo especializado de la coleccidn, son fac-
tores de tomarse en cuenta en la organizacidén de la biblioteca, ya que
se generan funciones y actividades especificas dentro de un pequefio o -
gran salén de lectura, cuando s0lo se ofrece material impreso o cuando

se ofrecen mapas y microformatos.



6. Las actividades que se van desarrollando o desarrollan, los servicios espe
ciales que se ofrezcan y el edificio, local propio o adaptado, suficien-
te o saturado, son factores que afectan la organizacidn de una bibliote-

ca.

E. OPERACIONES.

Es necesario identificar las actividades que se realizan en una bibliote
ca académica, existe un estudio de la American Library Association, ALA, que -
ayuda mucho a esta identificacidn: Descriptive list of professional and nonpro

fessional duties y que Guy R. Lyle nos menciona en su obra.

En este estudio las actividades se agrupan bajo ciertos encabezamientos:
administrativos, seleccidén y adquisicidn, preparacidn de materiales, circula--
cidn, consulta, instruccidén. Las actividades que se listan en cada grupo, de

hecho se realizan en casi todas las buenas bibliotecas académicas.

El arreglo de estas actividades dentro de los departamentos y el estable
cimiento de lineas de autoridad y relacién, varian de biblioteca en biblioteca
paro hay cierto patrdn que se repite y de &sto nos dan varios ejemplos Gelfand,
Lyle y Rogers, donde estas lineas van de la funcidén que consideramos mas impor

tante o que agrupa a una serie de actividades relacionadas hacia abajo.

F. GENERALIZACIONES ESPECIFICAS.

Muchas veces las bibliotecas se organizan no en base a un estudio especi
fico, sino a la copia de un modelo tradicional o el trasplante de una estructu
ra ya probada en otra biblioteca, pero no necesariamente acorde a la estructu-
ra de la institucidén 4 la cual pertenece la nueva biblioteca. Generalmente se
organiza en base a dos grandes funciones: servicios al piblico vy servicios -

técenicos.

Hay que tomar en cuenta que los cambios de organizacidn pueden mejorar -
la eficiencia de los servicios o crear el caos si estos cambios no son medita-

dos y estudiados previamente.



1. Organizacién por funciones,

Esta se da en base a las funciones que se desarrollan y suelen implantar
se departamentos de: adquisiciones, catalogacidn, circulacidn, consulta,
entre otros. Este tipo de organizacidén ha tenido criticas o lagunas que
presenta y que se pueden cubrir, como es la falta de comunicacidn entre
actividades estrechamente relacionadas a la deficiente superacidén cuando

el radio de accidn que se tiene que cubrir es muy amplio.

2. Crecimiento y complejidad.

En la medida que crecen las funciones y las actividades se tornan mas
complejas, es necesario buscar nuevas soluciones o adaptar las ya exis-
tentes a las nuevas necesidades y asi en organizacidn por funcionés se
deberian tener mads mandos intermedios -para incrémentar la supervisidn de
actividades, que aﬁnque muchos argumentan que &sto incrementa los costos
por.otro lado hay que ver las mejoras en el servicio y en la calidad del
trabajo. Esta llamada organizacidn divisional por Wilson y Tauber es un
cambio que divide las funciones pero beneficia al empleado,por que tiene
una comunicaci6n mas estrecha con sus supervisores y jefes inmediatos vy

al usuario por el servicio que va a recibir.

También cuando la comunidad se vuelve mas especifica, se opta por la or-
bl

ganizacidn por materias.

En México la Biblioteca de E1 Colegio de México, presenta una organiza-
cidén por fun.iones y dentro de la de servicios al piiblico una divisidn
por materia, debido al tipo de especializaciones que se estudian en El

Colegio.
3. Diversidad y asignacidén de nomenclaturas.

En los Estados Unidos de tiempo atras se han preocupado por establecer una
nomenclatura uniforme en los diferentes titulos que se le dan a los diferen
tes puestos que se encuentran en las bibliotecas, ya que se ha visto que -
frecuentemente los titulos no reflejan el estatus profesional del trabajo
bibliotecario que se realiza y a veces los titulos tienen diferente nivel

de importancia en wuna misma biblioteca, otras veces una mis-
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ma actividad varia de nombre en diferentes bibliotecas. La ALA tiene es

tudios al respecto como: Classification and pay plans en donde la denomi

nacidn BIBLIOTECARIO denota un estatus profesional, en MExico lamentable
mente la simple palabra bibliotecario no tiene una imagen social profe-
sional; mas recientemente la misma ALA tiene otro estudio que puede ayu-

dar a este problema Educacidn bibliotecaria y recursos humanos.

4. Literatura disponible. ‘aq

;-

En cuanto a modelos organizativos existen varios autores que Se han dedi

cado a estudiar la administracién de bibliotecas en general y a las bi-

bliotecas académicas en particular (véase bibliografia).

Dentro del aspecto de descripcidén de actividades bibliotecarias y nomen-

claturas se tienen los estudios de la ALA:

ALA. Board on salaries, staff and tenure. Subcommittee en budgets -

compensations and pay plans for libraries in institutions of higher -
education. Vol. II, Degree confering four-year institutions, Chica-

go, ALA, 2nd ed. 1947.

ALA. Library education and manpower. Office for Library Personnel Re

sources Advisory Committee. 1970.

G. UNTDADES.

La necesidad de un acceso mads facil y conveniente a los recursos biblio-
tecarios, la distancia entre las diferentes dependencias que forman la Universi
dad, los antecedentes histdricos de autonomia e independencia entre las facul-
tades, ha motivado la creacidén y mantenimiento de colecciones y servicios bi-

bliotecarios en diferentes puntos de la Universidad.

1. Bibliotecas centrales.

También llamadas generales, van tomando mas fuerza, algunas veces por ra
zones econdmicas y otras por la construccidn de nuevos edificios. En Los
Estados Unidos y Canadi en los afios 70 se presentd la tendencia a reagru

par nuevamente en las bibliotecas centrales las colecciones dispersas -~



en campus; en universidades donde su poblacidn, ubicacibn geografica y -
condiciones histérico-politico se lo permiten, ha resultado muy benéfi-
co ya que se pueden incrementar los servicios y mejorar la calidad. En
la Universidad Nacional Autdnoma de México donde la poblacidn escolar es
muy grande, las dependencias se encuentran dispersas y las condiciones -
histdrico-politico no son propicias, funcionan bibliotecas en cada de-
pendencia, mas una biblioteca central, que en la medida que las bibliote
cas departamentales se van fortaleciendo y aumentando su campo de accidn,
la central tiene que modificar sus objetivos, programas y funciones. Al-
gunas universidades de los estados como Baja California que tienme la ten
dencia de descentralizar y dispersar sus escuelas,no podria funcionar sdlo
una biblioteca central y en universidades como la del Estado de México -
donde la distancia entre algunas escuelas es corta, se inician planes pa
ra fortalecer la biblioteca central y fusionar algunas de las paquenas -

bibliotecas.

2. Bibliotecas departamentales.

Estas bibliotecas se generaron por demanda del personal académico por =
contar mas rapidamente y de una manera mas personal con los servicios -
que ofrece la biblioteca; algunas veces estas bibliotecas tuvieron ori-
gen en las colecciones de seminarios y muchas veces estas colecciones -
son custodiadas por personal no profesional, otras veces si ofrecen wuna

variada gama de servicios.

Algunas veces por extensidn se le ha dado el nombre de biblioteca depar-
tamental a las bibliotecas de escuelas y facultades, sin que realmente -
la estructura de la universidad responda a una estructura de departamen-

tos.

Estas bibliotecas departamentales a las que les reportan mayores benefi-
cios las mads de las veces es el personal académico, pero a costa de mu-
chos problemas administrativos y técnicos de control y supervisién por -
lo que se deben evaluar las condiciones que demandan su establecimiento

y los beneficios que reportaron a los usuarios.



3. Divisiones por materia.

Como respuesta a lademanda de servicios especificos del personal acadé-
mico, las grandes bibliotecas centrales han creado salas por materia o
grupo de materias con colecciones y serviciod adecuados a cada tipo de
usuario y con personal con cierta especializacidn o entrenamiento que

pueda entender los problemas que le presenten los usuarios.
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Ubicacidn de la biblioteca central.

-

Este aspecto tiene relacién con la distribucidn f£isica de la uni-

versidad, ya que si la universidad esti concentrada en um campus

pequefio y la biblioteca central esta ‘tante a2 las faculta—

des y centros de investigacidu, no justificara descentralizar, si

no todo lo contrario,
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<, dzacion general del sistema bibliotecario,

1. Bibliotecas departamentales.
a. Nucleos de departamento o escuelas.

Estas bibliotecas departamentales sirven en comunicdades afines
any ‘ podria ser al drea d2 humanidades, ciencias sociales, ciencias
de la tierra, etc., seneralmente ofrecen colecciones y servi—-—
cios especializados en sus Aress y estas puedan funcionan o1 -
forma totalmente descentralizada, no asi ﬁigunos aspectos admi

nistrativos que pueden o no estar centralizados.
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pero seria md@s conveniente tonar en cuenta las necesidades del -

usuario y la capacidad de la universidad.

3. Estudiantes de posgrado.

Al tomar la decisién de crear una biblicreca para estudiantes de

_—amprado, queda por otro lade la biblioteca principal que enfoca
ra sus servicios y colecciones para servir de mejor manera a los
estudiantes de posgrado e investigacion.

ey -
4. Biblioteeca de laboratorio y seminario.

)

Estas rueden ser colecciones administradas.y Pbicadas en’ la mis-
ma biblioteca central o administradas por éséa pero ubicadas en
sitio donde se requiere la consulta inmediata de 1a cbra para va
ra apoyar en conocimiento o satisfacer una necesidad iny liata.

Como caracteristica distintiva es que solo tiene acceso a estas
bibliotecas v colecciones el personal relacionado con el labora-

torio o con e! seminario, y muchas veces la consulta estd a car-

—————



go a un miembro de esta reducida comunidad o de una secretaria.
%. Condiciones de operacion.
1. Condiciones generales.
a. Personal.
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se claramente para que cada aiio el responsable de otorgarle
lo tenga presente y los programas tengan la continuidad es-

perada.

Control.

En un sistema biblioctecario, ya sea centralizado o descentra
lizado, si se establece una unidad central con alguna fun—-
cidn de liderazgo y/o coordinadora, deberin existir medics -
de control y supervisién que respalden la reglamentacidn y

acverdos aprobados nreviamente,

3. Observrvaciones generales.

e

En la medida que la biblioteca central emprenderi actividar—
des centralizadoras, de control y supervisién de las unida--
des departamentales, en esta medida las operaciones adminis-
trativas y técnicas se incrementaran y la estructura de la —

biblioteca central debe responder a ese planeamiento,
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VII. DIRECCTION

Los estudios de Mayo.

Preocupado por el efecto de las relaciones humanas y el desarrollo de los

trabajodores en la empresa, Elton Mayo hace un estudio de la Hawthorne -

works of Western Electric Company (1927-32).

Is

El trabajador.

En este estudio al empleado se le did la oportunidad de participar en
cierta forma de decisiones, ya que se cambiaban varios factores de la
jornada de trabajo (descansos, horarios y condiciones fisicas de tra-
bajo) y se concluyd que cuando un grupo desarrolla su iniciativa y su
amor propio en el trabajo y tiene cierta autoridad sobre sus habitos
de trabajo, la productividad se incrementa; éste es el famoso efecto

de Hawthorne.
El grupo.

La conducta del grupo se convertira en la fuerza del mismo, Fueron en
trevistados 20,000 trabajadores como una segunda parte del Estudio ~-
Hawthorne, en esta entrevista se vid la imagen que tenia el trabaja—-
dor sobre el pobre ambiente de trabajo y la actitud de algunos grupos
ante &sto. Mayo creyd que el grupo puede ser una fuerza positiva pa-
ra incrementar la productividad, si la administracidn cambia se acti-

tud hacia el grupo y lo usa para una accidn positiva.
La administracidn.

El estudio de Mayo es importante para la empresa, la administracién y
el supervisor ya que destacan ciertas actitudes de los empleados res-
pecto a la administracidn: 1) los empleados responden a esfuerzos ad-
ministrativos por mejorar el ambiente de trabajo; 2) ellos responden
siendo capaces de tomar decisiones en los propios trabajos que reali-
zan; 3) los grupos informales pueden ser un elemento positivo que -
ayuda a la administracidn a alcanzar sus objetivos; 4) las necesida~-
des de los grupos desarrollan un sentimiento de dignidad y responsabi
lidad y pueden reconocerce como constructiva; 5) el trabajador debe

sentir que las necesidades de la administracidn son parte de €l.
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B. Los estudios de Likert.

L

lLos estilos de superacidn.

Los estudios de Likert tuvieron por objeto observar el efecto de los con
ductos del supervisor sobre los empleados, en este estudio se definieron

dos categorias principales de supervisores.

a) Supervisores que se interesan primordialmente en la realizacidén del
trabajo. No les importan necesidades y sentimientos de los emplea—-
dos, al grado de poder eliminar a quién interfiera su trabajo, las
instrucciones son especificas y la supervisidon rigurosa, lo importan
te es que la instruccibén se cumpla; comparando los dos estilos este
supervisor resulta ser mads activo y diligente, y 1los niveles de pro-

duccidn mas bajos.

b) Supervisores centrados en el empleado.~ Consideran que su tarea prin
cipal es la supervisidén dando lineamientos generaleé permiten y fo-
mentan la iniciativa del empleado y le reconoce responsabilidad en -
su trabajo; la produccidn se incrementa en comparacidén con -el: ante

rior estilo.

Una de las conclusiones importantes de Likert es que el supervisor cen-
trado en los empleados incrementa la productividad, misma que provocd mu
chas controversias y a investigadores posteriores resaltar las caracte—-
risticas de grupos de los trabajadcres y evaluar a los empleados lo que
hace posible una u otra actitud del supervisor con el consecuente incre-

mento en la productividad.

El trabajador.

Al evaluar a los empleados se ve que éstos pueden pertenecer a grupos ma
duros o ineficaces, responsables y participativos o descontentos y fal
tos de interés, dependiendo del nivel y ambiente en gue Se muevan; y es-—
tas caracteristicas del empleado seran factor determinante para definir

la actitud del supervisor.

La naturaleza del trabajo.

Dada la controversia que suscitd la teoria de Likert, se originaron nue-
vos estudios que tuvieron resultados diferentes al original y uno de --
ellos concluyd que esta naturaleza del trabajo que determinen el tipo de

supervisién, ya que algunos trabajos requieren la participacifén del gru-
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po y otras de una participacidn individual, por lo que en el primero es
muy importante la armonia y en el segundo, la confianza y el tipo de su
pervisidn variara.

Likert presenta cuatro sistemas con sus correspondiente tipos de 1lide-

razgo, Evans considera que las bibliotecas comunmente caen en el tipo 2

0 3 con cierta tendencia al 4.

TIPO DE LIDERAZGO

1] 1 ) [] ] l‘
1Variable : 1 ; 2 ; 3 ' 4 .
L] 1 ] 1 | A 1]
] 1 [ 2 1 (]
] 1 1] L] 1 1
i Confianza 'Desconfianza)Confianza, -!Confianza - !Confianza -~}
: yen sus subor;condescenden,sustancial -jabsoluta. |
! tdinados. !cia,relacidn!pero no com-| :
; ; 'maestro-sir~|pleta. Con-, .
b } 'viente. ttrol de la -, :
: ! . toma de deci; :
1] ] 1 1] - L] 1]
1 ' : !siones. ! :
' : : : ! i
1] 1)

1] 1] 1) 1] 1) 1
iMotivacidn 'Miedo y ame-;Algunas re-,Reconpensas,;Participa- |
; Inazas jcompensas y,castigos oca,cidn, recom,
' ' lcastigos. 'sionales. 'pensas fre-|
1) 1] 1) 1) 1] ]
! ! ' ! !cuentes. !
] ] 1] ] ] 1
] ] ] 1] ] ]
1] 1] 1) 1] 1] 1
!Interaccién !Minima,siem~;Minima, con-;Moderado. !Extensidn. |
. 'pre con mie-!descendien— | I 4
! 'do y descon-!te. : ! d
] 1] - 1) 1) 1] 1
i  fianza. ' ' H ¥
1] 1) 1] 1) 1] ]
] 1 L] 1 L | H

C. La jerarquia de Maslowo.

1.

Proposiciones basicas.

Maslowo se dedicsd a estudiar la motivacidn y dentro de su "Teoria de la
motivacion humana" destacan tres proposiciones baAsicas: a) el hombre es

un ser con deseos y siempre desea, la naturaleza humana siempre requie-



re que se satisfaga una necesidad; b) una necesidad satisfecha no actia
como motivador de conducta, sblo los insatisfechos pueden promoverla; -
c¢) 1las necesidades humanas estan dispuestas en niveles, teniéndose que

satisfacer las basicas para obtener los siguientes niveles.

La jerarquia de necesidades.

Maslowo establece cinco niveles:

, e mmmem—e——e autorrealizacidn

A ettt estima

, ———— seguridad

5
4
" 3 'y e sociales
2
1

 —— fisiolégicas

Las necesidades fisiolOgicas son continuas y a medida que éstas satisfa
cen el siguiente nivel de seguridad es apremiante y asi se va haciendo

una interelacidén de necesidades.

El trabajador.

La jerarquia de necesidades se aplicaen la empresa, ya que a ellas les
interesa su posicidn dentro de la organizacidén y un ambiente fisico es-
table, por lo que las necesidades de seguridad importantes para determi

nar el ambiente de trabajo.

El trabajador refleja su necesidad social al desear ser aceptado y te
ner relaciones amistosas. Las necesidades de autoestima se deben tomar
en cuenta ya que hay personas que no les satisface su tarea, o que se
les paga menos de lo que merecen, otras que Se compensan con el repeto

de sus companeros, Sse necesita un reconocimiento y un estatus, y esta -

necesidad muchas veces no tiene final.

El quinto nivel, es dificil de alcanzar.



La supervision.

Esta jerarquia de necesidades da ciertas caracteristicas a los grupos de
trabajo que el supervisor deberia tomar en cuenta en relacidén a la cultu
ra y el nivel social entre otros, y que una actividad o conducta es rara
vez el resultado de una necesidad aislada, aunque la gente que se ve for
zada a trabajar en los niveles fisiolfgicos de seguridad, tendrd poca ne
cesidad de autorrealizacidén y auto-sistema, ya que estad preocupada por -

la supervivencia.

CH. La tesis de McGregor.

Douglas MeGregor utiliza los conceptos de Maslowo y Mayo y los aplica al cam

po de la motivacidn empresarial.

1.

La Teoria X.—- Comprende las siguientes afirmaciones: a) el trabajo es -
inherentemente desagradable para la mayoria de la gente; 2) la gente no
es ambiciosa, tiene pogo sentido de la responsabilidad y prefiere que la
dirijan; 3) la mayoria de la gente es poco creativa y tiene muy poca ca
pacidad para resolver los problemas de la organizacidén; 4) la motiva——-
cion sdlo es efectiva en los niveles fisioldgicos y de seguridad; 5) la
mayoria de la gente debe controlarse de cerca y frecuentemente se le de-

be forzar a que cumpla los objetivos de la organizacidn.

La teoria Y.- Comprende las afirmaciones siguientes: a) El1 trabajo fisi
co o mental que que se reallza durante el trabajo es tan natural como el
que se lleva a cabo jugando o descansando. Al promedio de los seres hu~—
manos no les disgusta el trabajo; ésto depende de la satisfacciln que -
proporcione el trabajo, si constituye una fuente de satisfaccidn (se rea
lizar3d voluntariamente) o una fuente de castigo (el castigo no son los -
inicos medio para lograr los objetivos de la organizacidén. Cada hombre

debe ejercer la autodireccidén y el autocontrol al gervicio de dichos ob-
jetivos). b) La direccidn hacia los objetivos es una funcion de las re-
compensas asociadas con el desempeno del trabajador. Las recompensas -
mas significativas son por ejemplo: la satisfaccidn del ego y las necesi
dades de autorrealizacidn. <¢) El promedio de los seres humanos apren--—
den bajo las condiciones apropiadas, no solamente obedeciendo, sino ejer
ciendo responsabilidades. La evasidn de responsabilidades y la falta de

ambiciones son consecuencias de la experiencia personal, no caracteristi



3.

La

cas inherentes a la naturaleza humana. ch) La capacidad de ejercer la
creatividad en la solucidn de problemas es alta, es decir, no es una -
capacidad rara en una poblacion. d) Bajo las condiciones de la vida -
inductrial actual, las potencialidades intelectuales del ser humano -

promedio se aprovechan s0lo parcialmente.

El conducto social.

McGregor opina que el tipo de sociedad y nivel de educacidn determinan un
tipo de actitud del individuo hacia el trabajo, peor lo que &l dedujo que —-
los enfoques de la teoria "X'" son inapropiados para motivar gente cuyas ne

cesidades fisioldgicas y de seguridad estan satisfechos.

La supervisidn que aceptari la teoria "Y' generalmente no controlan o su-
pervisan el trabajo de sus empleados y ayudan a su desarrollo exponiéndo--

los a menor control externo que les permita asumir su autocontrol.

Cuando se presentan problemas con la aplicacidén de algunas de sus teorias
hay que revisar la filosofia y metodologia empleadas por el supervisor pe-
ro ademas observarlo a €l como individuo, viendo si es la persona idOnea -

para ocupar el puesto.

En general McGregor se opone a considerar el trabajo como algo necesaria--
mente malo.

teorla de Argyris.

Madurez e inmadurez.

De acuerdo con Argyris la personalidad de un individuo pasa por siete eta-
pas que van de la inmadurez a la madurez, y que corresponde a su ninez y a

su edad adulta, estas actitudes se pueden ver en el siguiente cuadro:

INMADUREZ MADUREZ

Pasividad Aumento de actividad
Dependencia Independencia

Patrones de conducta limitados Patrones de conducta variados
Intereses superficiales Intereses fuertes y profundos
Perspectiva temporal limitada Perspectiva temporal amplia
Posicidn de subordinado Posicidn de igual a superior
Falta de conciencia de si mis Conciencia y control de si mis

mo. mo.



2.

E. Los

La administracion cientifica.

En la administracidn cientifica la estructura es muy importante, la espe
cializacidn, las cadenas de autoridad, la unidad de direccidn y el equi-
po de control. La administracidn trata de incrementar la aplicacidn y -
productividad y los trabajadores se vuelven elementos intercambiables en
la maquinaria, por lo que se esperaria que la mayoria de trabajadores ac
tuaran en la misma forma inmadura que no creen en el poder de iniciativa
de los obreros. Esta situacidn se ejemplifica con el benepldcito con -
que se recibira la participacidn de retrasados mentales en la ejecucidn

de trabajos no especilalizados.

El experimento de ensamble.

En una linea de ensamble se fomentd la iniciativa y decisidn de los obre
ros al montar e inspeccionar sus productos, los resultados fueron sor-
prendentes por el notable incremento de la produccidn; aunque al princi-
pio hubo disminucifn y fustraciones que se superaron y ademis se logrd -

una disminucidn de errores.

Con este experimento Se ve lo importante de selecclonar los incentivos -
necesarios y la participacidon de los supervisores y trabajadores. Segiun
Evans las bibliotecas tienen la oportunidad de aplicar los resultados de
esta teoria intentando que algunas bibliotecas adopten la responsabili--
dad de su proceso y no sdlo de una de sus partes, ademas de que compren-—

da el papel de su actividad dentro del todo de la organizacidn.

estudios de Herzberg.
Factores de higiene y motivacidn.

Son producto de los estudios realizados por Frederich Herzberg entre in-
genieros y contadores. Los motivadores produjeron mejoras en la ejecu—-—
cién y actitudes, y los factores higiénicos s6lo servian como soportes -
morales y de eficiencia. Los factores higiénicos crean el clima dentro

del que los motivadores pueden actuar.Un producto de la entrevista es -
ver que la satisfaccidon del mismo trabajo ya que muchas veces el pago y

otras prestaciones econdmicas mal administradas pueden ser negativas.



Factores higiénicos (ambiente) Motivadores (trabajo en s8i mismo)

Politica y administracidn Logros

Supervisidn Reconocimiento piiblico
Condiciones de trabajo Trabajos desafiantes
Relacién interpersonal Aumento de responsabilidades
Dinero, estatus, seguridad Crecimiento y desarrollo

La naturaleza del trabajo.

Un enfoque interesante de estos estudios es ver el trabajo como el prin
cipal motivador; por lo que no siempre resulta positivo incrementar es-
fuerzos, en aspectos como el pago, beneficios y supervisidén, ni un buen
trato y buena comunicacién motivara a la gente a que se trabaje con efi
cacia o guste de su trabajo, ya que segin el estudio mostraba que :las -
mas grandes satisfaccignes resultaban de una buena realizacidn del tra-
bajo o una consideracidon excelencia sobre su campo de trabajo. Estos -

sentimientos tenian relacidn con sentimientos buenos, no con factores.

El trabajador.

Los trabajadores estudiados senalaron que sus actitudes hacia el traba-
jo tenlan efectos significativos sobre la calidad del mismo. La aatis-
faccidn con el trabajo desarrollado se reflejaba en su actitud, cuando

estaban disgustados con su trabajo no se preocupaban mucho por los deta

lles, ponian menos esfuerzo y cumplian con lo minimo.

El contexto social.

Esta muestra se hizo entre contadores e ingenieros, empleados de nivel

profesional y hay que considerar que no todos los empleados estan moti-
vados por los mismos factores, ni tienen el mismo déseo de logro, aun-—
que cabe aclarar que afios después se aplicd la teoria de Herzberg entre
obreros especializados y eficientes de bajo nivel, y se obtuvieron re-

sultados igualmente validos.
La supervisidn.

La teoria de Herzberg representa un punto de vista diferente respecto a

las teorias tradicionales de las Relaciones humanas que destacan con la



actitud benevolente del supervisor como motivador primario de los emplea
dos, la actitud del supervisor debera tender a motivar a sus empleados a
que mejoren sus relaciones, realicen mejor su trabajo y obtengan mayor -
satisfaccidn, siempre dependiendo de la habilidad del supervisor, la ne-

cesidad de supervision, entre otros factores.

F. La administracidn por resultados.

1.

los reforzamientos conductuales.

Segin este enfoque se debe reforzar la conducta de un individuo que es -
compatible con los fines de la organizacidn. Cuando la conducta es con-
traria, tilene tres alternativas: a) Usar el reforzamiento negativo pa-
ra lograr los resultados; b) reevaluar los estimulos y a los indivi-—-
duos; ¢) eliminar al individuo, como Ultipma accidn ?eSpués de haber --

probado los anteriores.

Producto contra procedimiento.

Este enfoque le da mas importancia a los resultados de una accibn, no a
los procedimientos empleados para obtenerlos, por lo que se debe contro-
lar realmente son los resultados e inducir al trabajador la tarea que de

be realizar y los objetivos y metas que debe lograr.

La iniciativa del trabajador.

Este método requiere de iniciativa por parte del empleado, esta iniciati
va puede desarrollarse pero no® se deben esperar cambios bruscos. La ini
ciativa es fundamental para obtener buenos resultados en un proceso en -

el cual se tuvo cierta libertad de accion.

Evaluacidén y control.

En este sistema el trabajo sera evaluado en términos de produccidn con -
reglas muy claras y objetivas y el método debera ser conocido por el in-
dividuo. La administracidn deberd temer control de como se logran las -

metas.

La ‘supervisidn.

Dependiendo de la situacidn un supervisor puede cambiar de estilo, de un



autoritario a uno sumamente tolerante, o viceversa.

El supervisor debe ver a su empleado como persona, contar con buenos ca-
nales de comunicacidn, ser objetivo al evaluar, muy realista, debe con~
fiar en sus empleados, y reconocer que el empleado depende del supervi--

sor y este del empleado.

G. La Parrilla administrativa.

Robert Blake y Jane Mouton desarrollaron un método para representar a las di

ferentes teorlas de los estilos administrativos de liderazgo. Usan una gra-

fica con dos variables: 1la gente y la produccifn. A medida que el lider se

interesa en la produccién .disminuye su inter&s por la gente.

1.

El laissez faire es un estilo pasivo de la supervisidm, usa s6lo la ener

gia y el esfuerzo necesario para sostener la organizacién.

El Club campestre.- Pone atencidn en la satisfaccidn de las necesidades
de interrelacidn, da como resultado un buen ambiente, pero una produc—---

cidn pobre, refleja el estilo de la escuela de relaciones humanas.

El autoritarismo.- Tiene eficiencla operacional que resulta de la ade—-
cuada descripcidn de los elementos humanos, muestra un interés maximo en

la produccidn y minimo por la gente.

El justo medio.- La ejecucidn adecuada se logra mediante el equilibrio,
entre la necesidad del trabajo y la wmoral, tiende mas a suprimir los con

flictos que a resolverlos.

El trabajo en equipo.-

La cooperacidon entre personas motivadas por una meta comun producird un
buen rendimiento, muestra el interés maximo por la gente y por la produc

cidon, ésto seria el ideal de un lider.
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VIIT. PERSONATL

A. NATURALEZA

En una Biblioteca s¢ realizan diferentes tipos de actividades que demandan de

personal de¢ diferentes categorias.

1. Personal prolesional.

Segln Thompson este personal debe dedicarse a actividades de planeacidn,
organizacion coordinacidn y jefatura, segin un estudio de la UNAM, a tra
vés de su Direccion General de Bibliotecas y el Abogado General, la acti
vidad en que se requiere personal profesional son: Planeacidn, organiza
cidn, procesos técnicos, consulta, educacidn continua e investigacidon. -
Las cualidades minimas de este profesional seran: a) educacidn universi
taria b)Y wr.odo en bibliotecologia o grado en otra drea y entrenamiento

reconocido por una asoclacidén profesional ¢) experiencia profesional.

2. Personal subprofesional.
De acuerdo a Gilberto Diaz en este rubro se incluyen a los técnicos a -
los estudiantes de ensenanza wmedia y hasta el 50% de una licenciatura y
realizan labores de apoyo al profesional o rutinas auxiliares en algu-

Nos Procesns.

3. Personal adwministrativo.

Secrerarias y mecandgrafas auxiliares en algunas rutinas basicas.

B. NUMERO N

1. Normas.
£l ministerio de lducacion Superior de la Unidn Soviética, maneja una ta
bla modeto e organizacidn que establece cuatro categorias de biblioteca
rios: bibliotucario en jefe, jefe de divisibn, bibliotecario mayor y -
bibliotceario., [a cantidad de personal de cada tipo estd relacionada con

matricula de ios estudiates.



Do Luot a 1500 bibliotecario en jefe

bibliotecarios mayores

viooRo

bibliotecarios

Do U0t a0 2000 =

—

bibliotecario en jefe
jefe de divisidn

bibliotecarios mayores

~N W

bibliotecarios

Fsta tabla no da 1., ormacidn sobre personal no profesional y administrati-

vo.

La Amcrican lLibrary Association ALA, en 1943 piblico una clasificacidn. -
Cada tipo do cstudiante vale cierto nimero de puntos y en relacidn al puntaje se
determinara el nlmro Jde pursonal. En este documento también se establece que -

del 40 al 607 del total de horas hombre pueden corresponder a personal no profe-

sional.

A.L. Mc Neal en 1954 recomienda un promedio de dos no profesionales por un
bibliotecario prolesional ya que un profesional puede supervisar a dos n o profe

sionales.

2. Factores de crecimlento.
Los factores que incrementan al personal en general son: el nimero de es-
tudiantes, nGmero de profesores, otros usuarios, el tamafio de la coleccidn,
el ndmero «dc departamentos o facultades, los métodos de ensenanza y las -

horas de scrviclo entre otros.
C. REQUISITOS .

1. Funclonarios.

Debe cubrir los rcquisitos de un profesional en cuanto educacidn universi-
taria, grado ¢n bibliotecologia o entrenamiento reconocido por los grupos
de profesionales Jdel area, varios anos de experiencia profesional reconoci
da, capacidad para organizar y dirigir posibilidades de relacionarse con -
los otros funcivunarios de la universidad. Ario Garza, en su estudio sobre
la Universidad Autrdnoma de Nuevo Ledn, pide que el director de la Bibliote
ca Central entre otras cosas, posea una licenciatura en alguna de las areas
que trabiaje la universidad mds una maestria en bibliotecologia; en los esta
tutos de la wooria de las universidades los requisitos pra funcionarios -

son bastante venerales voen 81 mavoria marean aon eooaac e do -



bachillcr, roquisitos sobre edad, nacionalidad y antiguedad en la univer-

sidad.

2. Profesionales.
Requieren de cdncaciau aniversitaria, grado académico y experiencia en la
especialidad sotrcitada. En la UNAM existen varios niveles y categorias
para este personal en las que se toman en cuenta escolaridad, grados aca-
démicos, publiciciones, y practica docente, entre otras.

3. Otros.

Los prolesionales en otras dreas deberan llenar los requisitos estableci-

dos puara los prolesionales en bibliotecologia .

Los técnicos v actividades complementarias de la Biblioteca, como puede
ser impreuta, cocuadernacidn, restauracidn, deberan llenar los requisitos
que la Universi bl tenr. establecidas para ese tipo de actividades.

CH. SELECCION

1. Responsablil!rdad.
La taren de aoicecionar al personal es muy delicada y se debe hacer dentro

de un plan v normas previamente establecidas, cayendo cas1 siempre la res-

ponsabilidiel vn la midxima autoridad de la Biblioteca por supuesto que con
la ayuda de wna siicina de personal y del punto de vista del jefe inmedia-
to.

2. Procedimicruto. -

Al seleccionar alpunas veces mezclamos la intencidn con elementos basicos

y objetivos, aluunos aspectos como escolaridad, experiencia, méritos del
puersonal con st tguedad deben ser dados a conocer mediante el curriculum -
vitae, entrevisrds y examenes.

La seleccidn se apova en pasos previos como el definir el puesto vacante y

los requisitos de la plaza, 1dentificar las cualidades que debe tener el

candidato, sueldo, estatus, prestaciones, pruebas a las que se debera some
ter, datos que integraran el curriculum, lugar de informes y entrega de so

licitudes



1.

2.

La entrevista cs una de las actividades de seleccidn mas importante y de-
cisiva Jdentro de Lo seleceidn v contratacidn de personal, se puede apre-

ciar de torma personal v objetiva al solicitante en los aspectos de perso
nalidad, prescntacidn, inteligencia en cuanto a logros profesionales, ha-

bilidades soctiales, autoridad, estabilidad emocional e iniciativa.

También se dobe inelaiv una fase de verificacidn de la informacidn recibi
da « través de¢ iavestipaeidn domiciliaria y/o examenes psicométricos y de

conocimientos.

D. FORMACION

Responsab il idad.

En muchos palses csta responsabilidad es privativa de las escuelas de bi-

bliotecologia va sea conmo educacidn formal 3 educacidn continua y capaci-

tacibén. En otros paises con Los Estados Unidos e Inglaterra, las Asocia-

ciones de bibliotccarios tienen ciertos derechos de sancionar, acreditar

y avalar los e¢studios impartidos en las universidades. En otros palses -

como México, la educacidn forma queda como responsabilidad de las Escuelas
y la capacitacion, educacidn continua y especializacidn pueden ser aborda

das por las Asocliaciones y organismos responsables de sistemas biblioteca

rios representialivos.

Objetivos.

Segin la mesa redonda sobre formacidn de recursos humanos para Biblioteca
celebrada en Cuanajuato en 1980 y auspiciada por la Asociacidn Mexicana -
de Bibliotecarios, A.C. el objetivo de los programas de docencia en biblio
tecologla es la f{ormacidn y desarrollo de recursos humanos en las siguien-
tes Adreas: )

a) Identilicacidn, scleceidn, adquisicidn, organizacidn promocidn, recupe-
racidbn, interpretacidon y control de la informacidn en los materiales docu-
mentales en sus miltiples formas.

b) Planeacidn, organizacion, direccidn, control y evaluacidn de las activi
dades mcacionadas en el inclso anterior y de todos aquellos que comprende
la administracidn bibliotecaria.

¢) Lnsenanza ¢ instruccidn acerca de las actividades mencionadas en los in
cisos a y b.

ch) Tonvescinacidn acverca de las actividades mencionadas en los incisos a,

by c.



3. Perfil profesional.
La Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, a disenado los per-
files correspondientes a los niveles de bibliotecario técnico y de licencia
tura, sobre este GUltimo nivel se dice: el sgresado sera capaz de aplicar -
los conocimientos tedrico~practicos que adquiera y podra dar solucidn a los
problemas de planeacidn, organizacidn, integracibén y control de los ser-
vicios bibliotecarios y de informacidén y documentaci6én a nivel institucio--

nal, local, regional, nacional e internacional.

A este respecto el documento de la mesa Redonda sobre formacidn de recursos
humanos para Bibliotecas, puede ampliar los perfiles en los niveles técnico,
licenciatura y muaestria.

4. Programas de estudio.
En palses como Estados Unidos y Canadd, los estudios proéesionales de biblio
tecologia se dan a niveles de maestria y doctorado, en México se tienen los
niveles de técnico, licenciatura y maestria.
El nivel licenciatura, lo ofrecen las Universidades: Nacional Autdnoma de -
México, Autbnoma de Guadalajara, Autdnoma de San Luis Potosi y de Guadalaja-
ra, ademds de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia.
El nivel maestria lo ofrecen las universidades: Nacional Autdnoma de México,
de Guanajuato y Autdnoma de Nuevo Ledn.
El bachillerato técnico lo ofrece la Escuela Nacional de Bibliotecnomia y Ar
chivonomia y la Universidad de Guadalajara, Colegio de Ciencias y Humanida-
des de la UNAM y el Colegio de Bachilleres, ofrecen opciones técnicas en bi-

bliotecologia en su ciclo de bachillerato.

En los programas de formacidén a nivel profesional se destaca un primer niicleo
que comprende 4 Areas:

-~ Catalogacidén y clasificacion.

- Bibliografia y consulta

- Seleccidn y adquisicidn

- Organizacidn y administracidn
Existe un segundo nlcleo de cursos avanzados donde se pueden incluir cursos -

de documentacidn, edificios, archivos, etc.

El ya mencionado documento de Guanajuato, marca 4 areas y el porcentaje que

deben representar dentro del plan de estudios:



1L Area General (10%)
a) Introduccidn

b) Métodos y tpecnicas de investigacitn.

2. Administracion 30%
a) Introduccidn
b) Bibliotecas universitarias y piblicas

c) Anilisis de sistemas y automatizacion.

3. Servicios e informacidn 30%
a) Bibliografia basica y seleccidn.
b) Ciencias sociales y humanidades.

c) Cienclas puras y aplicadas.

4. Organizacidon bibliografica 30%
a) Catalogacidn.
b) Clasificacidn (Dewey, L. 0.)

c) Sistemas especiales de control de informacién.

E. CAPACITACION

Los programas de capacitaci6on en paises con alto grado de desarrollo en sus ser
vicios bibliotecarios, son programas de capacitacidn en planta sobre activida--
des especificas o de introduccidn al trabajo que se desarrolla en una bibliote-
ca en especial y normalmente destacan aspectos como: filosofia de las bibliote-
cas, seleccidn, adquisicidn y organizacidn del conocimiento, filosofia de la bi
bliotecologia, enmarcado dentro de un pals o regidn y dentro del contexto del -

idioma.

En paises con nivel de desarrollo menor, también se da la capacitacidn en plan-
ta, pero dada la gran carencia de personal calificado se generan cursos de capa
citaciodn con diferente extensidn y calidad y muchas veces erroneamente han pre-

tendido sea equivalente a una preparacidn formal.

En México se puede destacar como un programa de capacitacidn serio y que tuvo -
cierta continuidad el organizarlo por la ENBA y el CONACYT, este curso tenia una
duracidn de 6 meses de tiempo completo, con opcidén a una segunda etapa de otros
6 meses. Mas recientemente la UNAM ha ofrecido un programa regional de capacita-

cidén para empleados de bibliotecas universitarias con duracidn de 3 meses y 1/2.

Segiin Ario Garza. estos rurenc » naca- 13- - -



establecido minimos de contenido y calidad aunque han llamado la atencidn
sobre el problema, han ayudado a resolver problemas inmediatos y han esti
mulado algunas vocaciones; también han producido algunos efectos negati--
vos, ya producen confusidn al esperar de un empleado capacitado la forma-
cidon y desarrollo de un bibliotecario profesional. Aunque hay que recor-
dar que de acuerdo al art. 132 constitucional existe la obligacidn del pa

trdon para capacitar.

F. DESARROLLO

——— e e, ————————

Las actividades del bibliotecario deben responder a su situacidn de
profesional y promover su desarrollo profesional y superacidn académica.
Este desarrollo es responsabilidad de la institucidn compartida con el bi
bliotecafio; la institucién debe apoyar y el profesional debe tener inte-

rés e iniciativa ya que este desarrollo redundara en beneficio para ambos.

Gelfand senala varias posibilidades para provocar y generar este de

sarrollo.

1. Orientacidén y ubicacidén de los nuevos bibliotecarios dentro de la -
organizacion.

2. Manual del personal.- Donde se dan a conocer objetivos y politicas

de la biblioteca, reglamentacion que afecte al personal y de los —-

servicios en general.

-

3. Manual de rutinas.— En especial el que se refiere al departamento

al cual esta adscrito el bibliotecario.

4, Reuniones del personal,- Con el fin de establecer. la comunicacidn
entre los componentes del grupo., Tomando en cuenta el nimero de per

sonas podran ser generales o por departamentos o por categorias.

Fa Boletines informales.- A través de los cuales se comuniquen noti--
cias de interés al personal y que le permitan conocer mejor la bi-

blioteca.



6. Capuacitac il on planta.— Es un proceso continuo al que se someten —

especialeonte Jon jévenes y recién egresados, guiada por aquellos -
que Cicucn mi  canperiencia, y dirigida tanto a profesionales como pa
ra no protenionales.  Algunas veces esta preparacion les es Gtil pa
ra promicionc.

7. Actividades profesionales fuera de la universidad.- Es conveniente
apoyar al personal profesional a participar en reunlones profesiona-

les de su area, visitas de estudio, cursos, congresos, dentro y fue-

ra del pals.

8. Docencia y publicaciones.— Apoyo para participar en la docencia sin
detrimento de su desarrollo profesional en la biblioteca por una car
ga excesiva de cursos. Asicomo escribir y publicar trabajos originﬁ—
les y traduccidn de la especialidad ya que ayuda a su desarrollo pro

fesional y al de la bibliotecologia del pais.

Al participar en programas de desarrollo del personal permite tener
mas posibilidades de promocién dentro del personal académico de una univer
sidad donde son elementos valiosos para promocidon los grados académicos, -
las publicaciones, la docencia, cursos tomadosS, mds para el bibliotecario

que se dedica a los servicios debe contar su responsabilidad y experiencia.

G. ESTATUTO

1. Estatuto Académico.

La biblioteca considerada como un elemento educativo, requiere de bi
bliotecarios me jor formados, con mejores niveles de excelencia que -
respondan a las necesidades de la Universidad de hoy. Al reunir el -
bibliotecario estas cualidades de formacién y con los requisitos cu-
rriculares que 1a Universidad exige a sus profesores e investigado--
res, debe oLorgarsele el reconocimiento como personal académico y au
tomat icamente adquirir los derechos y obligaciones de este estatus;

as1 como el salario. La falta de este estatus influye en el recluta



micnta det pporonal v afecta la integracion de una plantilla de per-

sonal de calirdad.

Exlsten algunas tablas de clasificacion en las que Se ve el estatus
del bibliotecario y su equivalente, con otros profesionales con esta

tus académico en la Universidad.

Tabla discnada por el Seminario Regional de desarrollo bibliotecario

en Sud Asia en 1960, organizado por la UNESCO en Nueva Delhi.

' DESCRIPCLON DEL PER- NATURALEZA DE SU TRA EQUIVALENTE AL PERSO !
! SONAL. BAJO. NAL DOCENTE. ;
' '
1] 1
? 1]
! Librarian Supervisory University professor |
A\ 1]
1 Deputy librarian Senior professional University reader :
1 1]
} Assistant librarian Junior professional University lecturer |
1] L}
1 Senior library '
' assistant 1in any '
: section Professional assistant Assistant lecturer '
1] 1]
! Technical assistant Professional assistant Assistant lecturer |
.‘ '
1] 1]

En la UNAM el bibliotecario que ingresd como parte del personal aca-
démico se rige por el Estatuto del Personal Académico, y si se dedica a ac
tividades de servicio en apoyo a otras actividades académicas, tiene el
nombramiento de técnico académico, si se dedica a la docencia tendra el de

profesor y si se dedica a la investigacidn, serd investigador.

Existen 3 categorias y dentro de €stas 3 niveles y en la medida que
se asciende se van requiriendo mids méritos académicos. Una de las diferen-
cias entre los técnicos académicos y los profesores e investigadores es el

ano sabatico.

En México cada vez mids existe el ambiente propicio para que las uni-
versidades otorgucn el estatus académico a sus bibliotecarios, siempre y -
cuando reunan los méritos académicos y cumplan con las obligaciones que -

marcan los estatutos.



Algunas universidades otorgan en forma casulstica este estatus, otras

en base a los vstuatutos, como puede ser el caso de la UNAM y de la Universi
dad de Guanajuato.
It. ACTIVIDADES
Son cousiderados protesionales los que formando parte de los progra—-

mas de estudio, sc¢ aplican a un nivel de decisidn, criterio y disefo como -
pueden ser Sclecclones, Adquisicliones, Catalogacidn, Clasificacidn, Planea-
cidn, Administracidn y Servicios al Piblico. Se estos incisos los que se -

aplican a nivel de rutina se consideran subprofesionales.

[. MERCADO DE TRABAJO

En Lstados Unidos y Canadi en la década de los 70 se dio el fenomeno
de una sobrepoblacidn de bibliotecarios y por consecuencia un abaratimiento
de la mano de obra y desocupacidn, en cambio en México existe una falta de
recursos humanos calificados, sorprende a tal grado que programa y servicios
se ven entorpecidos por esta carancia, otra vez se origina una demanda insis

tente y un encarecimiento anarquico de la mano de obra.

Esta carenclia de personal y exceso de demanda a propiclado una escala
de salarios muy favorable para estudiantes, pasantes y profesionales de la
bibliotecolugia de acuerdo al estudio de Adolfo Rodriguez publicado en 1976,
que ademiis los ponc én potoria ventaja con estudiantes, pasantés y profesio

nales de otras arcas.

la reglamentacidn de salarios en las universidades, los tabuladores y
estatutos, asi como los convenios colectivos de trabajo, han propiciado wuna
organizacidén de los salarios, al menos dentro de la institucidn, logrando -
cierta similitud entre alpgunas instituciones semejantes en el Distrito Fede
ral, pero quedando en desventaja con 1os salarios que ofrece la iniciativa
privada o el sccror para estatal donde sus criterios de contratacidon y de -
tabuladores salariales no estan en relacidén con el curriculum )y desarrollo

académico del aspirante.



BLBLT @6/ AT TN

AMBAC. Mesa redonda sobre formacidn de recursos humanos para bi

bliotecas. Guanajuato, Méx. febrero 18-22 de 1980. 32p.
Diaz: 58 - 60, 133-141.
Garza M., VPuncidén: 13-17
Gelfand: 50-62.

Morales, Estela. 'La legislacidén universitaria y las bibliotecas".

Cienciu bibliotecaria. wvol. 4 no. 2 dic. 1980. p.80-94.

Thompson:  35-45.



A.

IX. COLECCIONES

Funciones.

La coleccidn de la Biblioteca Universitaria debe apoyar a las funciones de

la universidad.

1.

De educacidn e instruccidn: La coleccidon debe responder a los programas
de ensefianza ya sea interna o extramuros de la universidad, por lo que
bibliotecario y profesorado deberdn trabajar conjuntamente para hacer -
una buena seleccion de los titulos y numero de ejemplares que requieran

los usuarios.

Investigacidn.— Una de las tareas mas importantes de la Universidad es
es la investigacidn y ésta debera tener este material bibliografico que
la respalde y en ocasianes adelantarse y mirar al futuro de los progra-

mas tanto de investigacidon como de posgrado.

Difusidn cultural.- Estos programas de difusidn tambidn cuentan con la
biblioteca, con apoyo bibliografico y requeriran de material especifico

que debe tomar en cuenta los intereses y necesidades del pablico a ----

O‘J J"-.J»:' '}r' ’
"

i b
Informacibén.- La coleccidn de la biblioteca universitaria ademas de apo

guién esta destinado.

yar programas especificos, tiene que contar con obras de tipo universal
que puedan informar a la comunidad; el usuario requiere de informacidn
general o especificar fuera del programa que desarrolla o en apoyo de -

éste y la biblioteca debe estar preparada para esta necesidad.

CaFegorias.

1.

Referencia.— Coleccidn que permite dar informacidén a los usuarios para
definir t€mminos, ubicar problemas y dudas de informacidn especifica, -
dentro de este tipo de material se encuentran diccionarios, enciclope--
dias, anuarios, diccionarios biograficos, atlas, directorios, manuales,

bibliografias, indices, resumenes.

Coleccidn general.- Es aquella formada por monografias y publicaciones



periédicas en su gran mayoria y actualmente con el gran uso de audiovi
suales y microformatos, también encontramos estos materiales sobre te-

mas que apoyan los programas de docencia, investigacidon y difusidn.

Colecciones especiales.- Pueden estar formadas por colecciones de un
tema, de un autor, de un donante, o a veces reciben el nombre de espe-
cial por el tipo fisico del material, generalmente material que no es
ni libro, ni publicacibn periddica, aunque en nuestros dias tendria -
que pensarse si materiales audiovisuales de uso comin y diario deberia

llamarse colecciones especiales.

Dentro de este rubro quedan meteriales que requieren de cuidados y me-
didas de seguridad especiales y muchas veces de equipo y mobiliario di
ferente al comin de las salas de lectura; como pueden ser libros raros
y antiguos, misica, documentos petrsonales, archivos, mapas grabaciones,

reproducciones de obras de arte, entre otros.

C. Niveles.

1.

Estudios de grado.- Para este nivel se debe tomar en cuenta el plan -~
de estudios y las bibliografias de cada curso, ya que la coleccidn de-—
be satisfacer las necesidades del profesor y el alumno. El biblioteca
rio tendra que tener alerta al profesor de las novedades y cambios que
se registren en el material de su curso. El1 libro de texto juega un -
papel muy importante, sobre todo en comunidades donde es muy especial

que el estudiante los obtenga.

Estudios de posgrado e investigacidn.- Las variantes que se presentan
en cuanto a temas y necesidades son de acuerdo a los programas de in-
vestigacidn y a las necesidades del investigador asi como los progra--
mas de posgrado. A diferencia del anterior inciso donde el texto y -
las monografias juegan un papel muy importante, aqul las publicaciones
periddicas, los reportes técnicos y avances de investigaciones son el

material que mas maneja el usuario.

CH. Formatos.

1.

Impresos.- Los materiales impresos mas comunes en la biblioteca son -

los libros, tesis, publicaciones periddicas, folletos,



2. Microformas.- Algunas veces por razones de espacio y por incremento ra
pido de la coleccidon y otras por disponibilidad del material, la biblio
teca se ve obligpada a usar microformatos que requieren de equipo comple
mentario para su uso y de cuidadoS que aunque no son onerosos sSi son -

diferentes al material impreso.

3. Audiovisuales.- En la actualidad estos materiales ya son muy comunes -
en las bibliotecas, sobre todo en las de Los Estados Unidos y cada vez
mas en nuestras biblintecas mexicanas, la gama de estos materiales es -
muy variada discos, cintas, cassettes, vidiocassettes, diapositivas, pe

1iculas.

4. Archivos.

i. Tradicionales.- Fstos documentos ofrecen informacidn de primera ma
no, puden ser oficiales, de goblerno, eclesidsticos y personales,
requieren de almacenamiento y clasificacibn especifica, asi como -

cuidados y medidas para su uso y conservacidn.

ii. Automatizados.- Ll uso de la computadora en las bibliotecas es ca
da dia mas comin y facilita la creacidn de bases de datos que ofre

cen la recuperacidén de la informacidn contenida en ellas.

Volumen.

En paises como Estados Unidos e Inglaterra se habla de universidades de cin
co mil estudiantes y con un acervo de cuatrocientos mil volUmentes y de uni

versidades de ocho mil estudiantes y bibliotecas de un milldn de volUmenes.

Thompson habla de comprar algunas copias de libros de texto en las coleccilo
nes de no graduados que pueden ir hasta seis, aunque siempre se prefiere -
ser mas cauteloso y comprobar primero la demanda. Gelfand habla de una co-

leccidon de cien mil voldmenes como una coleccidn modesta.

Las normas para bibliotecas universitarias publicadas en 1979 por la Asso--
ciation of Research Libraries en su norma B.l sobre colecciones dice: Las
coleccilones de una biblioteca universitaria seran de una naturaleza y
tamafo suficiente para apoyar todas las necesidades académicas de la univer

sidad y facilitar los programas de investigacidon de la misma.



B.2 Las colecciones de una biblioteca universitaria se desarrollaran sis
tematica y consistentemente, segin los términos de politicas dctalladas y
explicitas. B.3 Las colecciones de una biblioteca universitaria se pre-
sentaran en todas las formas que tiene hoy en dia el registro de informa-

cion.

Como se ve el espiritu actual de las normas es el cualitativo y no el --
cuantitativo, y para marcar pautas cuantitativas sugiere el uso de indi--
ces, como el Indice de recursos bibliotecarios inventado por Allan M. Car
tter y publicado en su An Assesment of Quality in Graduate Education y es
un promedio de tres Indices y se computa de la siguiente manera: Primero
se determina el grupo de instituciones que se desea comparar, Segundo se
se aislan tres variables: a) total de volUmenes, b) volGmenes agregados,
y «¢) publicaciones periddicas recibidas. Por separado se forma un indi
ce por cada variable; encontrando el promedio para cada una y dividiendo

el valor del promedio entre el valor para cada institucidn.

En México contamos con las normas de ABIESI para el servicio bibliotecario
pub. 1968 que inspiradas en una versidn de las normas de la ALA de afios an
teriores llega a mencionar algunos aspectos cuantitativos en relacidn con
los recursos bibliograficos, por ejemplo: 1la norma 3.3 dice una forma --
aproximada en que se debe dividir el presupuesto total de la biblioteca es
40% para la adquisicidn de fondos bibliograficos y material para su manejo

y 60% para sueldos del personal.

La norma 5 que habla sobre los recursos documentales de la biblioteca dice:
Es dimposible lograr un buen servicio bibliotecario si se carece de co-

lecciones adecuadas a los estudios en que cada universidad se conducen

Sin olvidar que en otros palses se asigna a bibliotecas de pequefias —-
universidades un minimo de 130 volUmenes por alummno, y Se juzga inade-
cuada una biblioteca en tanto no alcance a los 300,000 volimenes, es -
importante hacer notar que el nimero absoluto de volimenes no es la ba

se de una buena biblioteca, sino la adecuada seleccidn de los mismos.

En el caso de algunas universidades, los nUmeros propuestos pareceran
excesivmente reducidos; pero estas normas consideran el panorama gene-

ral de México. Donde las bibliotecas son incipientes, la integracidn



de un fondo basico exige una fucerte crogacion iniclal,.  Lias univer
sidades que ya tengan ese fondo habrin Jdo plancar una politica  de

adquisiclones para mantenerlo al dia.

5.3 La cole.ion basica debera formarse con DIEZ TITULOS bien selcecio

nados para cada materia impartida en la universidad.

Se hace notar que éste es el minimo por materia, pero debera
incrementarse tan pronto las posibilidades lo permitan o las

exigencias de estudio y de investigacién lo requieran.

5.4 Debera existir una coleccidn de obras de consulta actuales y uti-
les formada por un minimo de 500 TI1TULQS diferentes, en su fase -
inicial, que incluya enciclopedias generales y especlalizadas, dic
cionarios de todos tipos, bibliografias, directorios, anuarios, es

tadisticas, etc.

5.6 El numero de suscripciones o publicaciones [ criddicas basicas debe
ser de 15 o 20 titulos por especializacidn o carrera dentro de la

universidad.
E. Seleccidon y desarrollo.

1. Autoridad y responsabilidad.
a) La Biblioteca.

La biblioteca y el personal profesional de la oficina de selee
cidn tiene la responsabilidad de conocer desde el punto de vis
ta bibliogralfico las obras de interés a cada uno de los progra
mas docentes, de investigacidon o de difusidén que tiene la  uni
versidad, para poder asesorar y sugerir a la comunidad académi
ca sobre novedades, lagunas de¢ la coleccidn y en cierta medida

proyectar la seleccidn hacia el futuro.

En algunas bibliotecas se cuenta con biblidgrafos cspecializa-
dos por cada area de interés para la universidad y su trabajo
resulta de gran utilidad, tanto para el bibliotecario como pa-

ra el personal académico para huacer una seleccidn de calidad -



b)

cubriendo los aspectos bibliograficos y de la especialidad.

La Comunidad académica.-

La participacidn del personal académico puede ser en forma indi
vidual ocolegiada a través del Comité de Biblitecas; algunas ve
ces los profesores no disponen de tiempo y no hacen la selec
cion de una forma sistematica, su participacifén es muy valiosa,
aunque se corren algunos riesgos cuando los profesores tiemen -

intereses muy especificos y personales.

2. Politicas.

a)

b)

c)

ch)

d)

Las politicas de seleccidn, adquisicién y desarrollo de colec—--
ciones se decidiran tomando en cuenta varios aspectos: la curri
cula, los programas de investigacidn y el crecimiento de la uni
versidad, la centralizacién o descentralizacidn de la bibliote-
ca y de la universidad, la ubicacidn geografica, el nivel socio
econdomico de los estudiantes y las politicas generales de la -

universidad.

También se tendra que considerar las facilidades o restriccio—-—
nes fisicas de la biblioteca para determinar el crecimiento de
la coleccidn y tomar medidas sobre los materiales y formatos -
originales o substitutos que pueda obtener la biblioteca para -

satisfacer sus necesidades.

El idioma se debe considerar tanto en el sentido de los gue ma-
nejan mas los usuarios, como en el que se refiere al idioma en

que mas se encuentra la informacidn.

Los materiales hoy dia se pueden tener en diferente presentacidn
tanto desde el punto de vista fisico, como contenido y cada uno
de ellos requiere conocer su disponibilidad, el canpo que cubren

y requerimiento de espacio, clima, luz y equipo.

Las politicas van a determinar las acciones a seguir para las co

lecciones basicas y su actualizacidn, el nimero de copias por ca



3.

e)

g)

da tTtulo y ¢l tratamiento que =e dara a los libros de texco,
que en nuestro medio dehe de tomarse en cuenta el poder adqul

sitivo de lus estudiantes a nlvel Jicenclatura.

Algunas veces los programas de la biblicteca incluyen librous
fuera de los programas de la universidad, libros populares --

que pueden ser de recreacibn y esparcimieato para los usuarios.

La universidad debe tener politicas muy definidas sobre las co
leecciones de libros raros vy manuscritos, 1a que siempre  seran
muy costosos y su gasto de adquisicidn y mantenimiento debe -
quedar debidamente justificado y slempre apoyando programas de
investigacion o de estudio y no por simple vanidad o curiosi--

dad.

Materiales de i1nvestigacion no deben responder a caprichos o -
gustos personales de los investigadores sino realmente s los
programas establecidos y aprobados poy la universidad, ya que
el costo, ¢l espacilo y el mantenimiento se deben considerar en

cada presupuesto anual .

Procedimientos.

a)

b)

Analisis de la comunidad.

Para seleccionar los materiales que van a integrar la coleccifn,
es fundamental hacer un estudio de la comunidad a la cual se --
pretende sevvir:  la universidad, objetivos, especialidades, -
tendencia politica, presupucsto en ¢l area geografica; otras --
universidades cercanas; los estudiantes, los profesores, los 1n

vestigadores v su nivel socio ccondmico, entre otros.

Seleccidn basica y extensiva.

Debe tomar en cuenta los libros que la biblioteca ya posce y de
termina que otras obras bisicas se deben adquirir sobre otras -
mas conocidas de un autor, mas representativas en la especiali-

dad, comparando con hibliografias basicas elaboradas por espe--



c)

cialistas; ¢n México se cuentan con algunas listas basicas patrocina-

das por el CONACYT en los anos 70.

Para una universidad esta seleccidn es el principlo ya que un Segun-
do paso seria realizar una seleccidn por exhaustiva de bibliografia
complementaria y otra seleccidn para cursos avanzados e investigacidn.
En la medida que aumenta la especializacidn la bilisqueda se hace mas -
dificil y es mas indispensable la colaboracidn del profesor y del es-

pecialista.

Adquisiciones globales.- Se refiere a la compra de colecciones comple
tas formadas por eruditos o celebridades de alguna especialidad o a -
veces perteneciendo a alguna biblioteca; estas colecclones por lo ge-
neral contienen diferentes tipos de material, libros, revistas, folle
tos. Algunas veces, hay titulo que ya tiene la biblioteca, otras re-
sultan nuevas adquisiciones. Para realizar estas compras hay que se-
leccionar muy detenidamente, pues representan una erogacidn importan-

te que debe justificarse por su calidad y uso.

Obras de Consulta.

Para seleccidn este material se cuenta con otros que resenan una gran va

riedad de obras de consulta que no orientan acerca de su arreglo, conte-

nido, calidad y tipo de publico a quién estan dirigidas.

a) PERALES OJEDA, ALICIA. '"Las obras de consulta; (resena histdrico-—

critica). México, Universidad Nacional Autdénoma, Faculta de -
filosofia y Letras, Seminario de consulta y bibliografia, 1962.

373p. (FFL).

Una obra mexicana que ademas de dar nociones generales sobre las obras -

de consulta y su relacion con el servicio, resefla algunas obras clasicas

de consulta.

b) SABOR, JOSEFA. '"Manual de fuentes de informacidon'. Buenos Aires

Kapelusz. 1967.

Trata de las fuentes de consulta desde un punto de vista histérico y pre

senta resenas muy completas sobre obras de consulta general, representa-

tivas de cada tipo y a veces de cada idioma.



c) SHEEHY, EUGENE. "Guide ro reference books". 9 ed. Chica-
go, ALA, 1976. 1015p.

Es la actualizacidn de la obra mas consultada dentro de este tipo por
la gran cantidad de obras resenadas, el arreglo y el tratamiento es
sistematico de la obra de consulta: el Winch@i: Aunque actualiza los

titulos, no siempre actualiza los comentarios,

ch) WALFORD, A. J. "Cuide to reference material, edited by A.
J. Walford with the assistance of L. M. Payne. London,
The Librarvy Association (c. 1959) 543p. (FFL)
- Supplement. London, The Library Association, 1963.
370p. (FTL)

d) MACLES, LOUISE-NOELLE. Les sources du travail bibliogra-
phique. (Cenéve, Droz; Lille, Giard, 1950-58. 3v. en
4.

€) OTROS, existen orros repertorios reglonales como:

- GEOGHEGAN, ABEL RODOLFO. '"Obras de referencia de América

Latina'". Buenos Aires, Crisol, 1965 280p.

y algunas méas locales en el caso de México dos tesis presentadas por

bibliotecarios mexicanos en el extranjero:

RODRIGUEZ GALLARDO, ADOLFO. '"Guia de materiales de refe-
rencia sobre las humanidades mexicanas'. Austin, Te-

xas, Unlversity, 1970. 269p.

SAENZ CIRLOS, J. VICENTE JAVIER. '"Gula de obras de con-
sulta sobre México en el irea de Ciencias Sociales'" -

Austin, Texas, University, 1968.

Almacenamiento.
1 Bibliotecas centrales.

Los ingleses y americanos de alguna manera cuando toman la decisidn



G. Presupuesto.

i.

de centralizar, crean una fuerte coleccidn en la biblioteca central
y si crecen bibliotecas departamentales tendran una coleccidén rec-

tangular de uso diario.

Bibliotecas departamentales.

Al tomar la decisidén de descentralizar se generan colecciones que -
llegan a ser muy importantes en las bibliotecas departamentales que
de alguna forma, es la tendencia germana de tener fuertes coleccio-

nes especializadas en los departamentos.

Existe el caso de Harvard que tiene una descentralizacibén coordina-
da y que es ejemplo de implantarse mas colecciones en bibliotecas -

departamentales.

J. Bruno ha estudiado este aspecto de la coleccidn en relacidn al -

presupuesto y habla de 35% de duplicacidn en esta modalidad.
Almacenamiento remoto.

El material poco usado ocupa espacio y general problemas cuando 1la
superficie de la biblioteca estd controlada y con problemas de cre-
cimiento, existe la posibilidad de crear almacenes remotos en que -
el material segin organizado y sujeto a servicio pero con reglamen-
tacién diferente y adecuada al tipo de almacanaje. Estos almacenes

pueden ser individuales o cooperativos.

Tipo de dotaciones.

Puede haber una partida general para todz la universidad coantrolada
por el bibliotecario general o partidas por cada una de las biblio-
tecas departamentales, y el ejercicio del presupuesto estari sujeto

a las politicas de cada escuela o facultad.

Problemas especiales.

Se debe contar con un presupuesto que garantice el desarrollo de la
coleccidn, la continuidad de las series y ademas tener un gasto ba-
lanceado que genere una coleccidn equilibrada que sirva a los dife-

rentes programas de la universidad.
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CONSIDERACIONES SOBRE LA PLANEACYON DEL DESARROLLO
BIBLIOTECARIO PARA LA EDLCACION SUPERIOR

Introduccidn

Antecedentes

El documento tiene como antecedentcs principales

1. Las "Normas para el servicio bibliotecario,"
propuestas por la Asociacién deo Bibliotecarios de Institu=-
ciones de Enserianza Superior e Investigacidén (ABIESI) y a=
probadas por la Asambleca General de la Asociacidén de Uni-
versidades e Institutos do Enseilianza Superior (ANUIES), en
1968.

2. Las "Consideracionos sobre la planeacibén nacio-
nal de los servicios bhibliotecarios," aprobadas por la Me-
sa Diroctiva de ABIESI, en 1975,

3. El decumento sobre YLa planeacidn de la educa-
cibén superior cn México," aprobsdo por la Agambleca General
de la ANUIES, en 1978. .

4, E1 doc;mento sobre "La Coordinacidn Estatul pa-
ra la Planeacidén de la Fducacidn Superior y algunas consi-
deracionaes para la elrboracidn de planes," preparado per
el Secretariude Conjunto de la Coordinaciédn Naciomnal para

la Planecacidn de la Educacifn Suporiocr (CONPES), en 1979,



5. E1 "Programa de investigacibén cienti{fica y su-
peracidén académica durante 1978 y metas para 1979," pre-
parado por la Dircccidén General de Investigacién Cienti-
fica y Superacién Académica (DGICySA), de la Subsecreta-
ria de Educacidn Superior e Investigacidén Cientifica de
la SEP, en 1979.

6. Las "Consideraciones sobre la planeacién del
desarrollo bibliotecario para la cducacidn superior,"”
preparado por la DGICySA, en 1979.

7. El informe de la Asociacién Mexicana de Biblio-
tecarios, A.C. (AMBAC) sobre la Mesa Redonda sobro Forma-

cidén de Recursos Humanos para las Bibliotecas, de 1980.

Propdzitos

El documento tiene por objeto ofrecer elcecmentos a-
dicionales dentro del marco de referencia que ofrecen los
documentos niencionados, con el propdsito de contribuir a
la seleccidén de opciones complementerias o alternativas
dentro del &rea de competencia de la CONPES; dcl Consejo
Regional para.la Plancacidn de la Educacidén Superior (COR-
PES) de cada regién de ANUILS; de la Comisidén Estatal pé-
ra la Plancacidén de la Educacién Superior (COLPES) de ca-
da uno de los estados de la Federacidn; y de la Unidad
Ingtitucional de Plancscidn Permanente de la Educacidén Su-

perior,



Supucstos Biasicos

Las DNibliotccas

LLa biblioteca tiene por objeto conservar el cono-
cimiento para difundirlo entre las personas que forman
una misma generacién, y para transmitirlo a las que com-
ponen las siguientes. Con este propésito, la biblioteca
selecciona, adqulere, organiza, éuatodin, mantiene, pro-
mueve, interpreta, presta, reproduce e incluso descarta
manuscritos, imprecos, microformas, audiovisuales y do-
cumentog similares.

J.a biblioteca es un instrumento de informacidn,
instruccidn, educacidn, investigacidén y difusidn que sa-
tisface los requerimientos de bien definldos grupos de
lectores, de acuerdo con los objetivos que persigue la
institucidén de que forma parte.

La biblioteca de¢ cnsmellianza superior tiene por ob-
Jeto apoyar las funciones de docencia, investigacidn, di-
fusién y vinculacidén (a loc rcquerimientos nacionales,
regionales y estatales) de la universidad, el instituto
tecnoldgico o lé czcucla normel de la que forma parte.

La biblio%eca escolear ticne por objeto apoyar las
funciones de docencia de la escuela primaria o secunda-
ria, de la que forma parte, cn un monmentoe propicio para
promover el hébito de lectura gue la bibliotcca popular

ostf destinada & cultivar. %,



La bibliocteca popular tiene por objeto satisfa-
cer los requerimientos del ciudadano como persona velio-
ga en 8i misma, y como componente de la vida familiar,

’

social, econdémica y politica,

Los Sistemas

La biblioteca es un sistema que se compone de

recursos humanoes y materiales. Estos componentes pueden
.

enfocarse como sistemas para efectos de an&lisis, diseno

y evaluacidn. La biblioteca a su vez puede enfocarse

com§ componente de sistemas mis extensos o complejos.

La definicién de sistemas, componentes y fronte-
ras, tiene un carécter convencional para efectos de pla-
neacidén., Cada biblioteca puede concebirse como componen-
te de distintos sistemas, de acuerdo con los propésitos
que pretendesn cwuplir éstos. Cada biblioteca puedc ope-
rar como componente de un sistema institucional (como ¢l
dp la universidad), geogrdfico (como el del estado o la
regién) y sectorial (como el de las bibliotecas univer-
sitarias, tecnoldgicas o nornales).

Los distiptos sistcwmas bibliotecarios del pais
deben cbnfigurarse de tal modo que se facilite su inte-~
gracidn en un sistema nacional al scrvicio del desarro-
l1lo cultural, cientifico, técnico, econdmico, sccial y

politico del primero.
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La Infracegtructura

El desarrollo bibliotecario requiere de una in-
fraestructura adecuada. En &sta, como en otras materias,
la infraestructura la forman las instituciones capaces de
asumir funciones de liderazgo, docencia, investigaciédn,
difusibén y vinculacién.

Entre el desarrollo bibliotecario y su infraes-
tructura se establece un circulo que puede ser virtuoso o
vicioso. Las bibliotecas no pueden progresar a un ritno
adecuado para las necesidades del pais; s8i las primeras
no pueden apoyarse en las escuclas que forman biblioteca-
rios, en lasg publicaciones especializadas con que éstos
trabajan, v en los colegios y. las asociaciones que prote-
goen, a la sociedad y a los profesionales, del ejercicio
irrecponsable o incompetente. de la profesiédn.

Tampoco es posible que prosperen las escuelas,
1@5 sociedadés y las publicaciones bibliotecolbgicas, si
la pobreéa y la escasez de las bibliotecas impiden que
éstas absorban, como insumos, los productos que ofrecen
las primeras.

[ 4
Egcascx y Concentracién

Entre los especizlistas y los funcionarios prco=-
cupados por el problema, es publico y notorio que (1) son

escasas las bibliotccas mexicanas que Tuncionan en la for-
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ma propuesta en esta relacibén de supuestos bésicos; Yy que
(2) las mejores bibliotecas, con algunas exceopciones, se
concentran en el Distrito Federal.

Es también del dominio de los especialistas y
los funcionarios citados, que la concentracién‘de los es~
casos recursos bibliotecarios es insuficiente para satis-
facer los requerimientos del Distrito Federal, pero que
ofrece mejoroes condiciones de viabilidad para nccilones de
desarrollo que pueden tencr un efecto multiplicador més
alto para todo el pais.

La combinacidén de ambos factores explica tanto la

‘neccsidad de apoyer directamente a las instituciones dis-

tribuidas en los estados, como la de fortalecer y utili-
zar los yecursos disponibles en el Distrito Federal, en

beneficio del resto del pais.,

Objetivos Nocicnales

En el contcxto dec los supucstos bésicos propues-
tos, los prograzias nacionnles de desarrollo biblioteca-
rio para la educacidén superior, decben propiciar :

1. El desurrollo de las bibliotecas que apoyen
las funciones de docencia, invextigacidn, difugidn y vin-
culacidén de las universidndes, las escuelas normales Y
los ingtitutos tecnoldgicos ubicados en los estados.

nexrmalizadoz, coope-

~

2. El desarrollo de sistcma

6]

ratives ¢ integrados que permitan
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a. Reducir, al minimo posible, el costo de las
inversiones neccsarias.
b. Obtener ¢l méximo posible de satisfaccién
en relacidn con la calidad de los servicics
y el niGmero de loa usuarios.
3. E1 dcsérrollo de la infraestructura digponible
y necesaria en materia de docencia, investigacidén y difu-

sidn bibliotecarias.

Politicas

Politicas Nancioneles

Los pfogramas.nacionales de desarrollo bibliote-~
cario deben procurar :

i. E1 desarrollo proporcicnal de las colecciones
Y los servicios bibliotecarios, de acuerdo con las nece-
sidades de cada institucidén, sector y &rea geogréfica,

2. La desconcentracidu territorial do la capaci=-
dad instalada para efcctos de docencia, investigaciédn,
difuaién.y practica general de la profesidn bibliotecaria,

3. El arraigo de los bibliotecariocs radicadcs on
los estades, medfante el disfrute de estimulos de reclie-
zacidn profesional y superacidn personal, del wismo ca-
récter de los que disfrutan sus colegus radicadoa en el

Digstrito Fedoral,



.o La normalizacién do los procesos de analisis
bibliogrdfico y de almacenamiento y recuperacidn de la
informacién, y su intogracidén en sistemas instituciona-
les, rogilonales y sectoriales, que permitan negociacio-
nes mas provechosas, para el pais, en rclacidén con sis-
temas extranjeros e internacionales.

5. La intensificacidén de las acciones de canje,
de préstamo inter-bibliotecario y de intercambio de in-
formacién bibliogréfica.

6.>El apoyo a las bihliotecas, las insti{uciones
de educacidbén suporior, las Areas geogrificas y los scc-
tores més desarrollados, para que contribuyan mcjor al
desarrollo de las bibliotecas, las instituciones, las &-

reas y los sectores menos desarrollados.

Politicas Institucionales

Administracién,~ Las instituciones de educacidn

superior deberdn decidir el grado de centralizacidn o
descentralizacibén a que debe sujetarsc la adwinistracién
de sus bibliotecas, 1la organiza;ién.de zus colecciones,
la distribucidn figica de &éstas, y la prestacién de sus
sexrvicios.

La descentralizacién ofrece, por lo regular, las

siguicntes ventajas :



1. Favorece el establecimiento y desarrollo de
buenas bibliotecas especializadas, al reducir la magni-
tud de los problemas a los términos de las nccesidades
propias de cada facultad o escuela.

2. Estimula la iniciativa individual y el.espi-
ritu de emulacidn, competencia y superacidn,

3. Facilita la seleccibén, adquisicién, organiza-
cién, conservacién y circulacién de obras especializadas,
en relacibén con las necesidades de profesores, investiga-
dores y estudiantes de cada especialidad.

4. Ofrece mayor flexibilidad para la resoluciédn
de problcmas locales,

La centralizacidbén ofrece por lo regular, en cam=-
bio, las siguientes ventajas :

1. Permite mayores cconomias de escala, como pue-
de observarse fhcilmente en el caso del an&licis biblio-
grifico, en donde el costo de procesamicnto por titulo sc
mantiene constante independiontemente del nimero de ejem-
plares procesados.,

2. Reduce, al minimo, el niurero de las duplica-
ciones dec obras y colacciones necesarias para el ostudio
Yy la investigacidp on distintas facultades y escuelas.

3. Favorece el desarrolleo de las colccciones de
consulta, que son caras y quo, por lo mismo, justifican

su costo a medida que aumenta el nlunero de usuvarios.
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Estimula la formacibén de colecciones generales
que, de otro modo, recibirian una prioridad muy baja en
comparacidén con las colecciones especializadas, en vista
de la fragmentacidn del conocimicnto y las disciplinas
que lo cultivan.

5. Facilita ¢l estudio, la docencia y la investi-
gacidén inter-disciplinarias.

6. Facilita la normaliéacién y la integracién de
los procesos técnicos y los servicios piblicos.

El documento parte del supuesto de que, en un al-
to nimero de casos, se justificari el establecimiento de
sistemas mixtos, de centralizacidn y descentralizacidn,
en vista de la escasez dc bibliotccarios profesionales,
el costo de la descentralizacidn, la estructura administra
tiva de las universidades, la dispersidn geogrifica de les
unidadés docentes que pertenccen a la misma instituciébn, y
la tradicidn de sus biblioteccas.

Un gistema de este tipo podria tener las siguien-
tes carecteristicas :

1. La centralizacién de los procesos de adquisi-
cibn, catelogaciébn y clasificacidén, en las unidades que
cuenten con el personal mds adecuado, en calidad y en cane-
tidad, para descmpenar estas funciones,

2. La descentralizacidn de las funciones de sclec-
cién o informacién bibliogré&ficas, en la medida en que lo

requiera el nimero de unidados que formen cada sistecmas, ¥y



en el grado que lo pecrmita el costo del servicio,

3. La concentracién total de los ma?eriales parxa
la investigacidn, o una relat:va desconcentracidén por ni-
cleos de &rcas o materias afines,

4, La desconcentracidén de log matoriales de apo~
yo a la docencia, Yy

5. La distribucidn adecuada de las obras de con-
sulta, para evitar la duplicacién inneccsaria de las més

costocsas.

Seleccidn vy Adquisicidén.- En las bibliotecas de

enscilanza superior, la seleccidén de materiales debe ejer-
cerse de acuerdo con las necesidedes de los profesores,
los investigadores y los estudianies que formen cada uni-
versidad, instituto tecnoldgico o escucla normal, En o-
tras palabras, la seleccibén debe sujetarse a los regueri-
mientos de docencia e invcstignciéh, en forma prioritaria
sobre cualquicer dtra consideracién de este tipo.

En igualdad de condiciones, es preferible que la
biblioteca cuente con dos obras distintas, sgobre el mismo
tema, que con dos ejemplarcs dictintos de una misua obra.
La bibliotcca debe toner eospecial cuidado con la adguisi-
cidén de libros de.texto porque (1) el nfimcro de ejemplares
que puede adquirir es normalmente inguficicente frente al
nimacro de los lectores, y porque (2) los libros de texto
devienen répidamente obsoletosn, por los cambios introdu-

cidos por ediciones sucegivaszsy por los coambios de los pro-
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fesorecs que los asignan; y por los cambios de opinida que
experimelitan é&éstos.

La biblioteca debe ofrecer la mejor literatura
disponiﬁlc, para presentar cualquier punto de vista ine-
portente, en temas de controversia econdémica, politica y
social, |

La adquisicidén de materiales debe adccuarse a la
~calidad de ellos y a su demanda rezl, pero también a la
| capacidad de organizacién, almacenamicnto y servicio de
que disponga la biblioteca.

Orcanizacidén Biblioerdfica.-~ Las labores de ca-

talogacidn y clasificacién deben sujetarse a normas de
carécter nacional e internacional, y al nivel de calidnd
que permita la eventual integracidén de diclias labores eon
sistemas institucionales, estatalcecs, rogionales, naciona-
les, e intermacionales. Ln la seleccidn de formatos para
la automatizacidén de estas labores, las bibliotec&s deben
conceder ponderacidn especial al sistema (LIBRUNAM) quc
estd desarrollando la Dircccidn General de Biblioteces de
la UnNAM. Easte sistema debe apoyarse, a nivel regional y
nacionnl, en lo que pueda countribuir a la coustitucidn de
un cétélogo racional de monografias disponibles en lng
iastituciones de cducacibn superior e investigzceidn, para
efectos de organizacidn bibliogrifica y préctemo inter-

~biblioteccario.
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Servicios Phblicos.~ Las bibliotecas de ensetfianza

superior deben conceder prioridad, para efectos de infor-
macidén bibliografica y présteamo, a los profesores, inves-
tigadores y cstudiantes que formen cada universidad, ins-
tituto tecnolébégico o escuela normal,

Este tipo de bibliotecas debe conceder el segundo
Jugar de prioridad, en el servicio, a la comunidad profe-
sional y técnica del estado o la regidén, y a los profeso-
res, investigadores ¥y esfudiantes de otras instituciones
de ensefianza superior e investigacidn.

Las bibliotecas mencionadas deben contribuir a un
servicio nacional ds préstamo, de acuerdo con normas como
las que establece ol Cédigo de Préstamo Inter-Biblioteca-
rio de la ABIESI.

Financiamiento.~ Las instituciones de enscinanza

supcriér ¢eben destinar, corio ninimo, un 5% de su presu~
puecsto tot«al, para cubrir el costo de los salarios y las
adguisiciones bibliogra&ficas de sus bibliotecas.,

La proporeidn del precupuesto total debe ser més
alta siempre gue se pretenda pouner en marcha un prograna
de reorganizacidn, expansidén o excelencia.

La norma {ainima mencionada mo debe aplicarse para
efectos de censtruccidn, romodelacidn, cquipamiento o a-

muacblado,

INFOBILA

T
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Programas

Prioridades

En las condiciones actuales del pais, los prograé
mas nacionales y regilonales de desarrollo bibliotecario
deben counceder prioridad, cem este orden, a los siguientes
aspectos del problema

1. Formacidn de bibliotecarios a nivel dec maes=~
tria, licenciatura, técnico superior y técnico medio.

1 2. Desarrollo y organizacidn bibliogré&fica de las
colecciones.,

3. Normalizacidén e integracién de procesos técni-

cos y servicios piiblicos.

Desarrollo de Bibliotecas

Eiggeacién.- El desarrollo bibliotecario de cada
institucidn decbe sujetarse a un plan, de preferencia quin-
quenal pero revisable cada ano, que contenga objetivos
mensurables para efectos de evaluacidn y control.

En teodo plan de desarrollo debe participar un bif
bliotecario profcsional con suficiente experiencia admi-
nigtrativa para el efecto. Cuande la institucidn carcuca
de los servicios de un bibliotecario de este tipe, dcberé
recurrir a los profesionales radicados en su areca geogria-

fica. IEn ceasos de duda, la institucidn deher&h solicitar

~,



candidatos o dictémenes a los programas de formacibdn de
bibliotecarios, a la ABIESI, a la AMBAC, o al Colegio
Nacional de Bibliotecarios,

El plan de desarrollo bibliotecarioc debe cubrir
los siguientes aspectos

1. Estado actual, perspectivas y proyecciounes de
las bibliotecas en términos de organizacidn, personal,
colecciones, procesos técnicos, servicios piblicos, e=-
dificio (s), mobiliario y equipo.

2. Etapas de organizacidén y desarrollo.

3. Relaciones de cada biblioteca con la institu-
cién de la que forma parte, y sus potencialidadee como
componente de sistemas bibliotecarios a nivel instiiucio-
nal, cstatal, regional y nacional.

k., Costo y tiempo que requiere la ejecucilén del
proyecto,

5. Anédlisis de posibilidades de finarciaemicnto
ingtitucional, estatal, federal y externo, en las distin-

tas etapas del proyecto.

Persenal,- L1 nUmero de profesionales que requie-
re cada biblieteca depende de les factores siguientes

1. Namero de prefesores, investigadores y cstu-
diantes, de dedicacidr exclusiva o equivalentes.

2. Naturalcza, ntuzcro, niveles, honorcneidad y

heterogeneidad de los programes de docecicia e investiga-



3. Mbétodos de ensefianza e investigaciébn,

b, Volumen actunl de la coleccidn, estado de or-
ganizacidn bibliogrifica y ritmo de crecimiento.

5. Cantidad, calidad y precisidén de los procesos
técnicos y los servicios piblicos.

6. Organizacidn administrativa.

7. Distribucidn geogr&fica de los usuarios y los
materiales,

Independientcmente de lo anterior, 68 necesario
normalmente mantener un minimo de tres bibliotecarios, a
nivel de licenciatura, parﬁ quc la biblioteca pueda asu-
mir, ademds de las funciones administrativas propias de
la misma, la responsabilidad de los procesos técnicos y
los servicios publicos. De hecho, una norma canadiense
recomienda un minimo de cinco bibliotccdrios para asignar
uno a la direccidn, does bibliotecarioz a los procesos téc
nicos, y otros dos bibliotecarios a los servicios pabli-
cos.

Los bLibliotccarios de nivel dec licenciatura o
maestria deben recibir suficicente apoyo de personel téc-
nico y adnministrativo para optimizar el uso del tiempo
do los primerose. “Es licito supcner que el conjunto de
bibliotecarics profesionules tendr$ que asumix funcione:s
por debajo de sus aptitudes, i dicho conjunto reprecsenta

wis de un tercio de la totalidad del perccnal,



El personal que trabaja en una biblioteca requie-
: 2 . .
re normalmente de 10 m. por persgona, sin considerar espa-

cio para circulaciones, mobiliario y equipo,

Colecciones.- E1l volumen Optimo de una colec-

cidén se justifica en relacidn con los factores enumera-
dos, a los gque se anaden los siguicntes :
1., Niniero de bibliotecarios profesionales y de au-

xiliares administrativos asignados a procesos técnicos y
servicios publicos. .

2., Capocidad de almacenamiento y acceso a los ma=
teriales.,

Las colecciones de humgnidades y ciencias sociales
tienden a ser mids extensas que las de otras disciplinas en
donde los meateriales son mas escasos o devienen obsoletos
con mayor rapidez. Una mnorma alcmana propone mantener una/
relacidén de 2.5 por volumen entre humanidades y ciencias :
sociales; de 2 a 1 entre ciencias sociales y ciencias na- |
turales; y do 1.25 a 1 entre ciencias naturales e ingenie-
ria.

La utilidad de una coleccidn depcende de su volwnen,
pero también del rigor de la seleccidédn de materias, y de la
calidad de su organizacién‘bibliogréfica. Leg bibliotecas
universitarias de mayor prestigio, en el paig, pason de los
130,000 voldnenes, pero la expcriencia mexicana tambicn
muestra gue una bibliotecn cspecializada, en cl'rango de
los 25,000 & los 35,000 vollmenes, puede ofrecer un servie-

cio sobresalicnte a escunlas 2 institutoes nedionos o no—-
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quenos.,

El ritmo de creciniento de una colecccidn debe ade-
cuarse a los faclores mencionadors, a los que sc¢ afiaden los
siguientes :

1. E1 ntwmero, el nivel y la dedicacidn de las per-
sonas que participen en la labor de seleccidn de materia-
les.

2. E1 indice dec ejemplares y volUmenes por titulo.

Para estimar el ritmo de las adquisiciones, en re=
lacién con la capacidad instalada para procesarlas, es
conveniente recordar que, de acuerdo con cxpericencias na-
cionales y ecxtranjeras, un profesional puede catalogar y
clasificar alrcdedor de 4,000 titulos por aho, si cuenta
con apoyo técnico y administrativo suficiente, y si no tic
ne que asumir otras funciones, micntras éue cada cmplcado
dé adquisiciones puede mancjar méas dé 3,000 voliimenes si
se dedica exclusivamente a ello, c¢n el mismo tiewpo.

La capacidad de almaccnamiento, per librero o por
metro cuadrado, varia de acuerco con las disciplinas cuc
representa la biblioteca en sus coleccicncs, y de acuerdo
con el formato de los materiales. Para bibliotecas uni-

L4
versitarias de card&cter gencral, es aceptable ¢l proniedio
de 167 volbmencs por librero de siete hilcras de 90 cm.

cada una, como lo sugiere una npcerma nortcamcricana,

IL.ectaores.- La biblioteca d2 enseuantza superior

Bt e e

debe dar servicio a la totelidad de los profesores, in-
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vestigadores y estudiantes inscritos. Para efectos de
plancacidn de edificios, c¢s conveniente adoptar la norma
de la ABIEST en el sentido de que las zonas de lectura
deben ser capaces de alojar, como minimo, del 10 al 20%
de la poblacidén estudiantil. En programas de postgrade,
'es conveniente que el miniro se aumente a la norma ingle-
sa del 50%.

Para cl efecto.mencionado es conveniente reservar
ﬁn ninimo de 2 a 3 m.2 por lector en programas de grado,

y'de 3 al m.2 por lcctor en programas de postgrado.

Edificio.~ La planeacién de edificios para bi-
bliotecas es una labor cspecializada en la que debe par-
ticipar el biblioteccario al lado del arqguitecto y lu au-
toridad administrativa,

Loe edificios de las biblioteccas deben ser fun-
cionales, flexibles, econdmicos en su operecidén, y capa-
ces dc¢ expoansidn de preferencia horimontal. E1 espacio
puramente arquitectbdnico, que no se justificque en relacidn
directa con las funciones especificas de la biblioteca, no
debe excedor de un 25% del total.

. En el cdi?icio de la biblioteca, la flexibilidad
la determinan normalmente factores como los siguientes :

1. La construccidén a baze de columnas aque reduce,
6l winimo indispcnsable, lon mures de corga.

2, El1 disetto do mddulos de colunnias cuyns dimep-

o~

w
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siones s¢ determinan de acuerdo con las medidas normalces
de la estanteria.

3. La posibilidad de ntilizar cualquier espacio
construido como zona de almacenamiento, lectura o traba-
Jjo.

. La reduccidén al minimo de elcmentos fijos (co-
mo e¢scalerss, sanitarios, ascensores y montacargas), y su
distribucidén, en lo posible, hacia la periferia.

5. La forma regular : rectangular o francamcnte
cuadrada,

6, La posibilidad de disponer, casi en cualquier
parte del edificio, de conexiones telefdénicas y eléctri-
case.

7. La regularidad dc los pisos, en oposicidén a
los desniveles puramente estétices, los mezzanines y los

atrios.

Desarrollo do Sistemas

La estructura del Sistema Nacional de Planecaciébdn
Permanente deo la Educacidn Superior permite la integracidn
de sistomas a nivel de cada institucidn, entidad federati-

) [ 4
.
va, o0 region de ANUIXLS.

El Regluamento y el Codigo de Préstamo Inter-Biblio
tecario de le ABIESY permniten la integiracidén de un sistcmn
nacional de bibliotocas de engelianza guperior e investiga-

cidn para efectos de catilogos celectiver y préstamo inter

~bibiictecarioc.
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Desarrollo de la Docencia

Los programas nacionaleg y regionales dec apoyo a
la docenicia biblioctecaria deben conceder prioridad a las
siguientes acciones :

1. Fortalecer los programas cxistentes on la Uni-
versidad Autdnoma de Nuevo Lebén (UANL), la Universidad de
Guanajuato y la UNAM, a nivel de maestria.

2, Fortalecer los programas existentes en el Co-
legio de Bibliotecologia de la UNAM, la Escuela Nacional
de RBiblioteconomia y Archivonomia de la SEP, la Universi-
dad Autdénoma de Sau Luis Potosi y la Universgidad de Gua-
dalajara, a nivel de¢ licenciatura,

3. Apoyar el proyecto de licenciatura aprobado
por la Junta Directiva de¢ la Facultad de Filoseff{a y Le-
treas de lg UANL,

L. Explorar la pesibilidad de establecer un pro-
grama a nivel de macstria, licenciatura o técnico supe-
rior o mcdio, en cada una de las regiones de ANUIES que
carezcsn de un programa de formacién a cualguiera de cs-~
tos niveles, de acuerdo con las necesidades dcl mercade
de trabajo estata}, rcgional y nacienal, siempre y cuandé
se observen las rccomendaciones a que se refierc el docu-
mento citado como s@ptimo de los antecedentoes, en la in-
troduccidén del presente,

De acuerdo con dicho documecnto, en igualdad de

circunstancias, ¢s convenicnte gque los nueves programng
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se ubiquen en las instituciones de enselianza superior que
se caractericen, dentro de cada regidn, por ofrqcor :

a. Mayor nlmero de profesores o investigadores de
dedicacidn exclusiva o medio ticmpo.

b. Mayoxr calidad y variedad de programas de docen-
cia e investigaciodn.

C. Mayor flexibilidad para que los estudiantes de
bibliotecologia puedan acreditar, dentro de
un plan de estudios, materias incluidas en las
Areas de ciencias y humanidades.

ch. Mayor calidad en la prestacidén de servicios bi-
bliotecarios, tomando como base de comparacidn
las normas de la ABILESI en materia de estruc-
tura orgénica, personal, colecciones e instala-
ciones.

d. Mayor disponibilidad de materiales y equipo ¢n
el campo dc los microformatos, los audiovisua-
les y los servicios de computaciédn,

e. Mayor seguridad para la continuided del progra-
ma,

De acuexrdo con ¢l miémo documento, las institucio-

,
nes que tenpen a su cargo programas de maestria, liccacia-
tura, técnico superior o técenico medio necesitan, en este
ordea de nrioridad, conceder y recibir atcncidn especial
para el desarrello de sus sistcinag bibliotecarios,

~



5. Exzplorar la posibilidad del establecimiento de
un doctorado en bibliotecologian, especialmente si consti-
tuye la mejor alternativa para patisfacer la urgente ne-
éesidad de un programa integrado de investigacidn, bésica
y aplicada, en las siguicentcs &reas :

a. Educacidn en bibliotecologia : experiencia,
objetiveos, prioridades, contenidos, mctodolo-
cia y bibliografio para América Latina.

: b. Investigacidn en bibliotecolegia, : experiencia,
objetivos, prioridades, metodologia y biblio-
grafia para América Latina,

c. Plancacidn nacional de los secrvicios bibliote=-
carios : c¢xperiencin, objetivos, prioridades,
metodologia y bibliografia, para América Lati-

1na,

Deserrollo de la Investicacidn v 1la Difusién

La escasez de bibliotecarios mexicanos, la ausen-
cia de un programa integrado como el que¢ se menciona en el
pardgrafo anterior, y la falta de herrvaemientas bLisices gce-

I . 4 ' .
neradas en c¢l pais, han conducido a una dependencia exce-
; .
siva de éste, frentc a las actividedes y los productos ge=-
nerados en ¢l extranjero, para propbdsitos de docencia, in-
vesticacidn, difusidu y préctica gencral de la cspeciali-

dad.,
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Los progremas nacionales, regionales e institu-
cionales de desarrollo a la investigacidn y la difusidn
bibliotecarias, deben conceder preferencia especial a
las actividades tendientes a producir y difundir :

a. Inventarios y avallos del pais en relacidn
con lag necesidades y los recuvrsos bibliotecarios en mea=-
teria de apoyo a las funciones de edycacién superior e
investigaciodn. |

b. Normas minimas para la planeacidén y 1la evalua
cibén de las colecciones y los chvicios bibliotecarios
en universidades, institutos tecnoldgicos y escuelas nor
males. |

¢c. Libros de texto y antologias para el ecjerci-
cio de la docencia bibliotecaria.

d. CatAlogos colectivos a nivel unacional, regio-
nal, eétatal, sectorial e institucional.

e. Guias bibliogrificas, bibliograffa sclectas y
otras obraa de consulta.

f..Imprenos y audiovisuales para efectos de pro-
mocidén de los recursos y actividades de las bibliotecas,
asi como para la formacidn y adiestramiento de los lec-
tores como usuarios de éstaa.

L.Las actividades mencionadas deben vincularse a
las sociedades y asociaciones profesionales, los progra-
mas de docencia, y las bibliotecas que cuenten con recur

~



sos apropiados para ofrecer ciecrta medida de reciproci-
+ &

dad, en relacidén con el apoyo que el sector phblico les

brinde para el efccto.

6 de octubre de 1680

Direccidn General de Investigacidn
Cientifica y Superacidn Académica
Subsecretaria de Lducacidn Superior
e Investigacidén Cientifica

AGM'pe



