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Disefio Idealizado del Sistema Nacional de Iinformacidn

Cientifica y Tecnoldgica.
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1. Este reporte intenta ser el punto de partida en el
proceso de elaboracidon de un disefno del Sistema Nacional de
Informacién Cientifica y Tecnoldgica (SNI). La

metodologia que se propone, denominada disefo idealizado

(la cual se explica adelante), no solamente es Gtil en
funcidn del disefio en si,sino en especial,por el proceso
mismo que conduce a la elaboracidn del disefo. El propdsito
Gltimo de este proyecto es el desarrollar un disefo que la

propia comunidad acuerde que vale la pena tratar de alcanzar.

2. E1l Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnoldgica
esti constituido por los procesos e instituciones relacionados

e involucrados en la produccidén, distribucién, comercializacidn,
y uso de la informacidén cientifica y tecnoldgica. En la
actualidad no existe en México un sistema organizado. Lo que

se podria denominar SNI es un'agregado de partes independientes
cuyas actividades, en general, no estdan coordinadas. tsta
situacidn no es sorprendente puesto que las diversas partes

han tenido un desarrollo autdnomo. Para mejorar 1la

efectividad y eficiencia del SNI es necesario considerario

como un todo. El lograr que cada parte funcione de manera
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éptima, dificilmente produce el funcionamiento 6ptimo de todo
el sistema. Asi, si para un automdvil se seleccionara la
mejor transmisidén, generador, carburador, chasis, etc., y se
tratara de ensamblarlos,no se obtendria un automdvil Sptimo.
Mas aln, seria improbable que funcionara porque las partes no

ajustarian bien.

3. E1 funcionamiento de un sistema depende mas de la
interaccion de sus partes que de la accidén de éstas. Esto

es verdad aln para sistemas altamente coordinados e integrados
bajo una sola administracidon. Esto es adn mas cierto en
sistemas pluralistas con partes virtualmente autdnomas vy

que dnicamente pueden ser ''sistematizadas' por medio de
politicas pablicas y de colaboracién y coordinacidn

voluntarias.

L. Cuando el disefo de una parte del sistema se lleva a cabo
independientemente del de las otras partes, las posibilidades
consideradas factibles se limitan seriamente. Por ejemplo,
la variedad de cambios posibles que se nos ocurren en la

sala de una casa, si asumimos que ninguna otra parte de la

casa se va a cambiar, es mucho mads restringida de lo que

seria si fuera posible remodelar la casa. Tomando otro
ejemplo, los cambios que podemos considerar para las
bibliotecas técnicas, serian muy limitados si asumimos que

no habrad cambios en la forma en que se recibe, almacena vy



distribuye la informacidn.

5. Por estas razones hay grandes ventajas en considerar el
diseno del SN! como un todo. Examinando las combinaciones
de cambios en las partes, podemos visualizar amplios efectos

potenciales en el todo.

AGn contemplando los planes y disefos de un sistema como un
todo pueden surgir restricciones que el disefnador asume que
existen. Sin embargo, estas restricciones auto-impuestas a
la imaginacidn y a la creatividad de los disefiadores pueden

suprimirse al hacer un disefo idealizado de un sistema.

IDEALIZACION

La idealizacidn es el disefio del sistema considerado, bajo el

supuesto de que existen solamente dos restricciones:

6. E1 disefo no puede involucrar tecnologia que no sea

factible en el presente.

Esta restriccidon no excluye las posibles extensiones de la
tecnologia actual, ni la innovacidén tecnoldgica; sino que
inicamente nos limita a las tecnologias que se sabe son
posibleé. Por ejemplo, se puede considerar el teléfono con

imagen e incluso la transmisién de facsimil a colores en los



hogares, ya que estas tecnologias existen. Por otro lado,
no se puede tomar en cuenta un aparato antigravitacional o
la comunicacidn por telepatia en toda una comunidad. Es
decir, el disefo idealizado no es un tratado de ciencia

ficcion; es un disefio quizas poco probable pero factible.

7. El sistema disefiado debe ser operacionalmente viable.

Debe ser capaz de operar en caso de ser implantado. =

El juicio acerca de si el disefio es factible y operacionalmente
viable debe ser emitido por los involucrados en el sistema;

y en particular por los que participan en el proceso de diseho.
Sin embargo, este juicio deberd ser sujeto a revisidn critica
por parte de las personas que estén familiarizadas, tanto en

el sistema en vias de disefo como con la tecnologia involucrada.

8. Una idealizacidén es el disefio del sistema que los involucrados
en la planeacidn elaborarian ahora si ellos pudieran crear el

sistema que se deseara y que fuera tecnolbégicamente factible.

9. Todo disefio que ellos produzcan serd necesariamente
incompleto e imperfecto, porque existen ciertos aspectos de
disefio que no toman en cuenta los planificadores y otros
aspectos para los cuales no tienen las respuestas ideales. No
obstante, en el caso de que no puedan encontrar la respuesta a

una pregunta, pueden disefiar en el sistema la capacidad para



encontrar la respuesta correcta. Por ejemplo, si en el
disefio de una comunidad, no pueden decidir si prefieren un
impuesto sobre el ingreso o sobre el consumo pueden disefnar
en el sistema ya sea un experimento que proporcione la
respuesta, o bien una situaciébn de eleccidn entre las
alternativas, de tal manera.que sean los usuarios del sistema
quienes decidan. MAas adn, ya que el sistema idealizado, si
existiera, cambiaria de una manera que no puede preveerse Yy
lo mismo pasaria con su medio ambiente, el sistema deberia
ser disefado para aprender de su propia experiencia y para
adaptarse a los cambios ambientales. Esto hace que se

requiera un sistema flexible y facil de modificar.

10. El producto de un disefio idealizado no es el disefio de un
sistema ideal sino un sistema en busca de ideales. Tal
sistema no es estatico ni perfecto, pero es capaz de
aproximarse a la concepcidon de perfeccidon de los disefiadores.
Esto implica que el sistema debe ser disefiado con la capacidad
de aprender y adaptarse, rapida y eficientemente. También
debe facilitar y prestarse a experimentacidn continua dirigida

a mejorar su funcionamiento.

11. Los disefiadores de un sistema idealizado estan conscientes
de que el concepto de ideal cambiard con el tiempo. Con mas
experiencia y meditacion con respecto al mundo real o al

idealizado, ellos mejorarian su disefio. Por lo tanto, un



disefio idealizado es un absoluto relativo.

12. Es absoluto en el sentido de que es la repr2sentacibn del
concepto actual de los valores Gltimos de los disefadores.

Es relativo en el sentido de que es una representacién basada
en informacidén, conocimiento y comprensidn imperfectos de los

disefiadores acerca del sistema a disefar.

Si un diseno idealizado es tanto incompleto como imperfecto,
tcudl es el objeto de elaborarlo?. La experiencia con este
tipo de disefio tanto en el sector piblico como en el privado,

revela que existen al menos seis razones importantes para

llevarlo a cabo.

13. El proceso del disefo idealizado convierte la orientacidn

retrospectiva de la planeacidn en una orientacidon prospectiva.

En general el redisefio y planeacién de sistemas es reactivo,

es decir, se preocupa de identificar y evitar deficiencias

en el funcionamiento pasado de los componentes del sistema.

Por ejemplo, los bibliotecarios afiaden auxitiares para acelerar
la disponibilidad de los acervos; las revistas incrementan su
volumen o longitud para reducir el retraso en la publicacién de
los articulos aceptados, y se crean nuevas revistas para cubrir_
necesidades no satisfechas. El disefio y planeacidn reactivos

tratan de evitar 1o que no se desea en lugar de dirigirse hacia

lo que si se desea.



En un gran nimero de ejercicios de idealizacidén, los
involucrados en el sistema que rara vez estan de acuerdo en
la manera de corregir deficiencias actuales, tienden a
coincidir en lo que deberian de ser los objetivos Gltimos del
sistema. Se puede arguir que esto sucede porqué dichos
objetivos carecen de realidad, y por lo tanto, el aceptarlos
;no involucra un compromiso real. Este argumento ignora la
intensidad del compromiso del hombre con sus ideales. Tales
compromisos han llevado al hombre a revoluciones violentas

y a cruzadas por la paz. Un disefio idealizado es el primer
paso para producir una transformacién fundamental en un sistema.|

En general, es percibido asi por los involucrados en dicho

disefo.

16. La idealizacidn motiva a los participantes a considerar
el sistema global y no s6lo una o mas de sus partes excluyendo

el resto.

Cuando la preocupacidn es corregir las deficiencias en el
sistema o tomar medidas para obtener metas a corto plazo, en
general, el interés se enfoca a aquellas partes del sistema
gque se consideran responsables de las deficiencias, y se
ignora el resto. En cambio, cuando se intenta producir un
disefio idealizado, es dificil no considerar el todo. Por
ejemplo, en la planeacidn del transporte es usual considerar

por separado carreteras, vias férreas, aire y mar; hacer un



plan para cada uno independientemente y después unirlos en uno
solo. Sin embargo, en la planeacidén idealizada del sistema

de transportes la atencion se dirige a las interacciones entre
las diferentes formas de transportes existentes y posibles.

Por esto, este disefo motiva a un enfoque del sistema mas amplio

del que normalmente se utiliza en planeacidn.

17. La idealizacidn propicia mayor creatividad en los partici-

pantes en el disefo.

Las restricciones auto-impuestas son el obstdculo principal
para la creatividad. En general no se es conscientede estas
restricciones y rara vez se les considera como auto-impuestas,
siendo atribuidas a fuentes externas. Ya que la idealizacidn
es un proceso de disefio no restrigido, y esta asociado a lo
jdeal mids que a lo real, es probable que aquellos jnvolucrados
en el proceso den mis libertad a su imaginacidn de lo que
usualmente hacen. En particular, por no estar obligados a
producir lo que ellos consideran un diseno factible, es menos

probable que se impongan restricciones derivadas de lo que

creen que los otros esperan de ellos.

En la idealizacidn cada diseflador queda liberado de ta
necesidad de preocuparse por la reaccidén de los otros a su

disefo.



La interacci6én en el disefio facilita a los participantes el
abandonar sus ideas preconcebidas y las restricciones auto-

impuestas.
18. La idealizacidén extiende el concepto de lo que es factible.

El sistema siempre tiene algqunas propiedades que no tienen

ninguna de sus partes. Un animal puede correr pero ninguna

parte de su cuerpo puede hacerlo. Un corolario menos conocido

de este principio es: un conjunto de propuestas interrelacionadas,
pueden no ser factibles consideradas por separado, y sin embargo

serlo si se toman como un todo.

Una de las respuestas mas comunes de los que han participado en
un disehfo idealizado,cuando ven su producto, es de que es mas
factible de lo que esperaban. Los principales obstaculos para

su realizacidén, si es que existen, rara vez son de tipo
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econémico, legal,' o en general, debidos a factores externos.

Méds bien se deben a la resistencia del hombre individual vy
colectivamente al cambio, incluso con respecto a las

restricciones auto-impuestas.

EL DISENO IDEALIZADO COMO PARTE DE LA PLANEACION

19. El disefio idealizado es una parte esencial de la planeacion.

Por lo tanto, es necesario discutir lo que se entiende por



planeacidén para entender el disefio idealizado.

Los cuatro principios que organizan los esfuerzos de
planeacidén y que son la base para el concepto de planeacion
que se presenta son: participacidédn, coordinacidén, integracion

y continuidad.

Participacidn.

20. El valor principal de la planeacidn no se deriva de
consumir su producto, un plan, sino de participar en su
produccidén. Por lo tanto, el producto mds importante de la

planeacidén es el proceso mismo.

El involucrarse en este proceso permite a quienes lo hacen,

incrementar su informacidén, conocimiento y comprension.

21. Ningdn sistema social deberia ser planeado por una
organizacidn externa o por una parte del sistema mismo; el
sistema como todo debe planear por si mismo. Agquellos que

son afectados por la planeacidn pero que no estdn involucrados
en ella, no participan del beneficio principal de la misma vy

por tanto se niegan a aceptar su producto.

22. La funcidén del planificador profesional no es planear por

otros, sino capacitarlos para planear efectiva y eficientemente



por ellos mismos. Es su responsabilidad el hacer participar
a los involucrados en el sistema, en su planeacidn, vy

ensefiarles la metodologia y contenido de la planeacidén. Debe

también darles, o ayudarles a adquirir, la informacién,
conocimiento y comprensidn necesarios para planear bien. Es
decir, el planificador debe motivar y facilitar el auto-

aprendizaje.

Coordinacion.

23. Ninguna parte del sistema puede ser planeada eficientemente
si se hace independiente de las otras partes del sistema. Todas
las partes estan interconectadas, lo que hace una tiene efecto

en las otras.

24, Por lo tanto, no es probable que la agregaci6n de planes
hechos por separado para cada parte del sistema sea un buen

plan para el sistema como un todo.

25. En un sistema complejo como el SNi, la planeacidn se hace
usualmente para cada funcidn por separado, por ejemplo,

produccidén, distribucidn o uso de documentos.

26. El1 funcionamiento total de un sistema complejo no puede

ser reducido a la suma del funcionamiento de sus partes.
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Depende m&s de la manera como interactian las partes que de
como actlan por separado. Un sistema es un todo indivisible,
pierde sus propiedades esenciales cuando se divide o cuando

se consideran sus partes por separado.

27. Se argumenta frecuentemente que por falta de recursos

s6lo se puede tratar una parte del todo. Por lo tanto, se
establecen prioridades y sdlo se atienden las partes
consideradas como mas criticas. El resultado es una crisis
administrativa o una planeacidn parcial. No sdlo no se mejora
el sistema con este enfoque, sino que tampoco es posible

me jorar adecuadamente las crisis que genera. La mayoria de
las crisis son resultado de fallas en el sistema global y no

de fallas en partes del sistema.

28. Por lo tanto, todas las partes y aspectos del sistema
deben ser planeados orientandose a sus interacciones. En la
planeacidén la extensidn es mas importante que la profundidad.
Esto no niega el valor de la profundidad, sino que simplemente

afirma que no debe ser tratada en detrimento de la extensidn.

Integraciodn.

29. La administracion de sistemas complejos se divide

normalmente en partes funcionales, y cada parte y el todo son



organizados en niveles ordenados, es decir jerdrquicamente.
Las decisiones operativas (seleccién de medios) y las
decisiones tacticas (séleccién de metas a corto plazo) se
toman generalmente a niveles bajos. Estos niveles son
también la fuente de informacidn que normalmente fluye por
-la o#ganizacidn. Las decisiones tomadas a niveles altos
tienden a ser estratégfcas (seleccidn de objetivos a largo
plazo) y normativas (seleccibébn de ideales). Los niveles
altos son las fuentes de instrucciones que generalmente

fluyen hacia abajo.

30. Las decisiones normativas vy estratégicas se diferencfian
de las tacticas vy operativas por el hecho de que las

primeras tienen consecuencias de efecto mas amplio, son mas
dificiles de hacer reversibles y afectan mas al sistema que

las decisiones tacticas y operativas.

31. La mayor parte de la planeacidn es de arriba hacia abajo
enfatizando las decisiones normativas y estratégicas, o bien
de abajo hacia arriba, enfatizando las decisiones tacticas vy

operativas. Todo esto debe hacerse interactivamente.

32. La planeacidn integrada es planeacidn que tiene lugar
simultadnea e interdependientemente en todos los niveles de

la organizaciodn. Involucra la consideracidon explicita de

los cuatro tipos de decisidon a cada nivel. Todos los miembros,
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en cada nivel tienen el derecho de ser tomados en cuenta en

todo tipo de decisidn.

Continuidad.

33. Durante el proceso de planeacidn el sistema y su medio
ambiente sufren modificaciones, frecuentemente de manera no
previsible. Por lo tanto, todo plan se deteriora cuando
ocurren estos cambios. M&s aln, los planificadores aprenden
algo de estos cambios que no sabfan antes y que es relevante
para el proceso de planeacién. Por ello, los planes deben
ser revisados y actualizados continuamente. La planeacién

debe ser un proceso continuo.

34, La investigacidon sobre el sistema planeado y su medio
ambiente debe ser también continua. A medida que se adquieren
nuevos conocimientos, informacidn y comprensidén por medio de
la investigacidn o por medio de experiencias, éstos deben ser
incorporados para mejorar continuamente el plan. Esto es un

aspecto importante de la planeacidn interactiva,

CONTENIDO Y PARTES DE LA PLANEACION.

35. La planeacidn es una actividad relacionada con un conjunto

de problemas que interactdan entre si: un sistema de problemas.

Por esta razdén no es posible descomponer la planeacidn en un
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conjunto de ejercicios independientes de resolucidn de

problemas.

La calidad del plan depende mis de la forma en que interactdan
las soluciones a los problemas constitutivos que de 1a bondad
de las soluciones consideradas independientemente. Debido a
que no se pueden tratar simultaneamente un gran nimero de
problemas,el proceso de planeacibn debe dividirse en partes,

considerdndolas interactivamente.

Dadala complejidad del proceso de planeacidon éste puede ser
dividido de diferentes maneras, las cinco fases de planeacibn
identificadas aqui no tienen mids status especial que la utilidad

que se les ha encontrado.

36. Planeacidon de fines. Esta fase de la planeacibn esté

relacionada con la identificacidon, definicion y produccidn de
medidas del grado en que se realizan los fines y resultados
deseados. Los fines se clasifican en metas, objetivos e

ideales.

Metas son fines que se pretende lograr dentro del perfiodo

que cubre la planeacidn.

Objetivos son fines cuyo logro no se espera hasta después del

perfodo que cubre la planeacidon. Por esta razén, las metas



pueden considerarse como medios para los objetivos, Los
objetivos, a su vez, pueden considerarse como medios para los
ideales que son fines que no pueden lograrse pero hacia los

cuales podemos progresar sin limite.

37. La planeacidn normativa trata con ideales, la planeacidn
estratégica trata con objetivos y la planeacibn operativa

con medios.
Planeacidon de fines implica el disefio de un futuro deseable.
Es dentro de este contexto que se lleva a cabo el disefo

idealizado.

38. Planeacidn de medios. Esta fase de la planeacidn trata

con los caminos para lograr el sistema que se desea; seleccidn
de medios con los cuales se persiguen los fines. Los medios

- incluyen acciones (alternativas para una ocasidén), préacticas
(acciones repetidas), programaS (combinaciones de acciones
dirigidas a una meta o metas particulares), procesos (sucesién
de acciones dirigidas coordinadamente) y politicas (reglas

para seleccionar cualquiera de los medios anteriores).

39. Planeacidén de recursos. Esta fase trata de la determinacidn

de (a) recursos requeridos y cuando perseguir los fines con
los medios seleccionados, (b) como deben ser adquiridos o

generados y (c) como deben asignarse: quién los usa y para



19.

qué. Los recursos incluyen personal, plantas y equipos,

materiales y energfa, y dinero.

Lo. Planeacidén organizacional. Esta planeacién trata con el

disefio de la organizacidn que debe llevar a cabo el plan de
tal forma que se realice efectiva y eficientemente. Esto
incluye el disefio del sistema de administracidn de la

organizacidén planeada.

Ly, Implantacién y control. Esta fase de la planeacién trata

con (a) la sucesidn de pasos que deben hacerse para implantar
el plan, (b) quién debe llevar a cabo cada paso y (c) como
cada aspecto del plan, y el plan como un todo, debe ser

evaluado y mejorado en el tiempo.

ldealizacion dentro de planeacidn.

42. E]l disefio idealizado es el nicleo de la planeaciébn
normativa. S6lo por medio de este disefio puede asegurarse
que el logro de metas a corto plazo y de objetivos a mediano
plazo conduciran a un progreso a largo plazo. Reduce la
posibilidad de que el sistema, inducido por logros a corto
plazo, desemboque en una pérdida Gltima.

Si no se hiciera mas que la idealizacidn, nada se lograrfia.

Seria s6lo un suefio a pesar de que se hubiera generado
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conscientemente. Por esta razén, la intencidén es iniciar,

no consumar, un proceso de planeacidn participativa,
coordinado, integrado y contfinuo. Quienes se involucran en
el proceso, normalmente lo hacen con la esperanza de producir

una idea mobilizadora.
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DISENO !DEALIZADO DEL SNI.

43, Consideraciones generales. Los propdsitos fundamentales del

Sistema Nacional de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica son:

a. Hacer accesible la informacidén cientifica y tecnoldgica
requerida por la comunidad. Esto quiere decir tanto hacerla
disponible fisicamente, como proporcionarla en una forma tal

que sea comprensible para el usuario.

b. Lograr la igualdad de oportunidad en el acceso a la informacién.
Esto significa que la frecuencia de utilizacién de la informacidn
sea basicamente independiente de factores geograficos, educativos

Gl ot y |
y econdmicos._ o poca fow /,"”_;raf I

L, El1 disefio qUe se presenta a continuacién se orienta primordial
mente al drea cientifica y tecnoldgica por estar siendo promovido
por el CONACYT. Sin embargo el disefio es suficientemente general
para adaptarse al manejo de informacidén de otras &reas del

conocimiento.

45. Podemos considerar cuatro clases de usuarios relacionados con
las categorfas de comunicacién cientlfica y tecnoldgica. Estas
categorfas representan funciones, no personas. Un individuo puede

estar involucrado con las cuatro funciones (tabla 1).
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a. Ciencia (Investigacién). Abarca a los productores y usuarios
de conocimientos cientificos formales. Los usuarios de esta categorfia
requieren en general de informacidon actualizada debido a que generan

conocimientos ''nuevos''.

b. Tecnologia {(Disefio y desarrollo). Aqui se encuentran los

pkoductores y usuarios de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
orientados al disefio y desarrollo de productos, servicios y procesos.
Requieren no tanto de informacién cientifica actualizada sino de
aquélla que conduzca a aplicaciones y desarrollos tecnolégicos

potenciales y a la solucidén de problemas tecnolbgicos.

c. Practica A este grupo pertenecen los usuarios que pueden aplicar
los conocimientos cientificos y tecnolégicos. Por ejemplo, muchos
médicos, ingenieros y profesionistas en general pertenecen a este

grupo.

d. Uso general En esta categoria estd el pidblico en general. Este

tipo de usuario es el consumidor dltimo, beneficiario y victima de

la informacién cientifica y tecnologica.

Destino
Ciencial{Tecnologia|PracticalVUso final
Ciencia 6= C-T c-p c-u
Tecnol. F-€ T-T =P T-U
Pract. P-L P-T P-F P-U
Uso final u-¢ u-71 U-pP u-u

Tabla 1. Categorias de la comunicacidn cientifica y tecnoidgica.
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6. La mayoria de los usuarios estdn en una sola categoria. Mas
alin, la mayoria de los usuarios dirige la mayor parte de su
comunicacién a gentes de su mismo grupo. Por ejemplo los analistas
de sistemas de cémputo (prdctica) o médicos (prdctica) se comunican
con gente de campos similares. Por esta razdén, la comunicacidn
dentro de las celdas C-C, T-T, P-P, U-U es la mas desarrollada.
Sigue en desarrollo las celdas adjuntas a la derecha C-T, T-P,

P-U (Ver tabla 1).

47. La comunicacidn entre celdas como C-P, T-U, etc., puede requerir
de elementos de interfase, ya que la comunicacidn directa es difficil
y poco probable. Este hecho y el objetivo de tener igualdad de
oportunidad han llevado a incluir en el sistema idealizado de

informacién interfases apropiadas.

48. El disefio de cualquier sistema estd basado en una serie de
juicios de valor sobre los fines deseados y un conjunto de supuestos
sobre la eficiencia de los medios para lograr estos fines.
Generalmente estos juicios y supuestos, que determinan en gran
medida los resultados del disefio, estdn implicitos. Es esencial
tratar de hacerlos explicitos hasta donde sea posible, con objeto

de facilitar su andlisis y verificar su validez.

Para los propdsitos de disefio del SNl se parte de los siguientes

supuestos:
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S1. La ciencia y la tecnologia son factores basicos para el

desarrollo de México.

Un incremento en la eficiencia de la comunicacidn en este campo

apoya la creacion, diseminacién y uso de la cienclia y la tecnologia.

La informacidn cientifica y tecnoldgica debe ser accesible a toda
la comunidad incluyendo a las pequefias empresas, industrias,

artesanfas y comunidades rurales.

S2. Un SNI que produzca el tipo de comunicacidon que facilite la
produccidn, distribucidén y uso efectivo y eficiente de la ciencia

y la tecnologia debe de orientarse primeramente hacia sus usuarios.

Ademas debe de servir efectivamente a otros participantes e
involucrados en el sistema; por ejemplo, a productores, editores

y distribuidores.
S3. El sistema deberd ser flexible y adaptivo tanto a cambios en
las necesidades de los usuarios, de otros participantes e involucrados

asi como a cambios en el ambiente social y en la ciencia y tecnologia.

S4, La mejor forma de lograr la adaptabilidad del SNI es a través

de:

a. La participacidn directa o representativa de los usuarios y
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demds interesados en la administracién y redisefio continuo del

sistema.

b. El requerimiento de autofinanciamiento del SNl a través de

la venta de sus servicios.

c. La existencia de otros sistemas y servicios semejantes.

S5. La responsabilidad primaria para determinar la relevancia,
redundacia y utilidad de la informacién debe recaer en el usuario,
sin embargo el sistema debe dar medios para que haga juicios

exactos, confiables y con un minimo de gasto de tiempo y de dinero.

S6. El SNI debe ser facil de usar y proporcionar los mecanismos

necesarios para capacitar a los usuarios en su uso.

S7. El SNI debe de tener mecanismos para obtener en forma agil
y expedita la informacidén proveniente del extranjero. Debe de
poder adaptarse a sistemas internacionales. En particular, debe

de ser accesible y promover sistemas latinoamericanos similares.

S8. Los servicios que proporcione el SNl deben estar disponibles

a todos aquéllos que deseen utilizarlos.

$9. El SN! debe facilitar tanto la comunicacidén formal como la

informal; en particular, debe facilitar la formacidén, operacién
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y acceso a los ''colegios invisibles'!. De esta forma puede
contribuir al fortalecimiento del sistema cientlfico y tecnoldgico

nacional.

$10. El SNI debe proteger la privacia de los individuos procurando

reducir la cantidad de informacidn no solicitada que reciban.

S11. La informacidn cientffica y tecnoldgica deberd ser tan
accesible como sea posible, consistente con la privacia de los

individuos y organizaciones.

DESCRIPCION DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION CIENTIFICA Y

TECNOLOGICA.
Sus funciones estan relacionadas con la diseminacién de la
informacidn y con el apoyo a la produccién y adquislicién de la

informacidn.

4L9. Entenderemos por produccién los procesos por medio de los

cuales un mensaje se produce en forma transmisible y es introducido
en un sistema de distribucidn; por ejemplo, la escritura vy
publicacién de un arti{culo, la preparacidén y exposicién de una

conferencia.

50. Diseminacidén. Son los procesos mediante de los cuales se hace

disponible un mensaje a los usuarios potenciales y los medios

INFOBILA
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por los que se le da a conocer su disponibilidad; por ejemplo,
la adquisicién de un documento por una biblioteca, su catalogacién
e indizado, y la notificacidn para darlo a conocer a los usuarios

potenciales.

51. Adquisicién. Son los procesos por medio de los cuales un

individuo obtiene mensajes; por ejemplo, retirando un libro de
una biblioteca, subscribiéndose a una revista, solicitando una

copia de un artfculo.

DISENRO IDEALIZADO.

52. El diagrama de la figura 1 representa las caracteristicas
esenciales del SNI. Las descripciones y comentarios que se

presentan a continuacién estdn relacionados con esta figura.

Una fuente de informacién (autor, investigador, etc), puede
comunicar resultados y pensamientos oralmente, por escrito o
de ambas formas. El disefio pretende integrar ambas modalidades

en un solo sistema.

La comunicacién, en cualquiera de estas dos formas puede ser
piblica o privada. En general no se considera aqui la comunicacién

privada, excepto en aquellos aspectos en que se utiliza el SNI.
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PRODUCC I ON

a. Comunicacidon escrita.

53. El disefio del subsistema de comunicacidén escrita es una parte
basica del SNI. Ademas de apoyar el proceso de produccidn, abre

a los autores una nueva alternativa para la publicacién de sus
manuscritos. El autor podrad usar los canales de publicacién
tradicionales o enviar su mahuscrito directamente al SNI. EI

SNI apoyaria la produccidn de informacidén sobre temas de interés
nacional, ya que publicaria trabajos cuyo tema no encaja en los
criterios de revistas internacionales. Haciendo uso de perfiles
de interés de los usuarios productores potenciales podrdn conocer

dreas problematicas que requieren atencién.

54. La publicacién de documentos de calidad podrd promoverse
por medio de incentivos de diversos tipos. Se podrflfa dar, por
ejemplo, crédito tanto al autor como a la institucidn de gque

provenga un documento. 7

55. Para garantizar un uso facil y eficiente del SNI se requeriréa
que el manuscrito que se desee introducir esté presentado en

un formatd adecuado.

Serd necesario ademads que el documento vaya acompafiado de un

resumen, de la clasificacién (indicando su forma y contenido),

o
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y de un fndice.

56. En estas tareas el autor serd asistido por los centros locales.
Para poder determinar la redundancia del material presentado.

Estos le ayudardn ademds en la blsqueda de documentos. Esto es

muy importante ya que existe en la actualidad una gran repeticidn

en los temas tratados, debido, primordialmente, a la falta de
informacién sobre lo ya existente en el tema de interés. Dicha
blisqueda se podrd hacer antes de escribir o iniciar una investigacidn

sobre un tema.

E1 autor presentard una nota indicando la aportacidon de su artficulo,
lo que ayudard al usuario a decidir si le interesa o no. EI
centro local del SNI revisard que esta nota y la clasificacion

estén correctas.

57. E1 SNI cobrarfa a los autores tanto por admitir un documento
como por servicios especiales (la elaboracién de resimenes,

clasificacién e indizacién del documento).

58. Los editores tendrian la responsabilidad de verificar los
resimenes, clasificaciones e indizacidn de los articulos vy
libros que publiquen. También designarfan a una persona para

que elabore un segundo resumen. En base a estos dos resimenes

se facilitara al usuario decidir sobre la utilidad del articulo.

E1 SNI proverd los mecanismos e incentivos necesarios para que
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los editores de revistas nacionales se adapten a los requerimientos

del propio sistema.

59. El papel de los editores como responsables de asegurar la
calidad y relevancia de la informacidn, estaria apoyada por un
mecanismo de retroalimentacién de los usuarios. Estos podrian
hacer comentarios y criticas a los documentos que serfan anexados
al mismo. El autor podria recibir estos comentarios, si asi lo
deseara. Ademds estos datos serian tabulados sirviendo a otros
usuarios para decidir si pedir o no el articulo. También se
tabularia el nimero de veces que se pide un articulo. Esto
detendrfa a los autores de publicar material de baja calidad.

E1 SNI también proveera a las revistas la evaluacidon de la calidad

de los articulos que publican dada por los usuarios.

60. E1 acceso al SNI estaria sélo limitado por el requisito de
verificacién de no redundancia y por el tiempo y costo necesario
para introducir un documento. Esto fomenta la produccidn de
informacién. El1 peligro de una excesiva produccidn irrelevante
bodré reducir con mecanismos editoriales eficientes y por medio

del control del usuario sobre el SNI.

) {
/ /

/b./0tras formas de comunicacidén formal.

La forma descrita para la publicacidon de documentos es valida

para otros tipos de comunicacion.



32.

61. Las patentes serdn entregadas a la oficina correspondiente
con la clasificacidn necesaria y acompafiadas de un resumen. Esta
oficina verificard que estos datos estén correctos. Reglamentaciones
similares se aplicarian a grabaciones y medios audio visuales.

Ao LA {
62. Buena parte de la comunicacién técnica proviene de exhibiciones.

El SNI guardarad informacidén sobre la'realizacién de dichos eventos.
63. Tratandose de datos numéricos y estadisticos el autor o
agencia responsable debera dar una descripcidon del cardcter de

dichos datos, indicando cémo y cuando fueron obtenidos.

c. Comunicacidén informal

64. Debido al caradcter espontdneo y a la simetrfa (posibilidad
de retroalimentacidén) de la comunicacién informal, ésta resulta
mas eficiente y efectiva que la comunicacidn formal, para satisfacer

las necesidades de informacion.

Esto se debe en gran parte a la dificultad de definir criterios

de relevancia de la informacién para guiar la comunicacién

formal. En la comunicacién informal estos criterios se van
definiendo interactivamente en forma implicita. Por esto, los
cientificos y tecndlogos dependen en gran medida de la comunicacién
con colegas. Uno de los objetivos del SNI| es promover y facilitar

la comunicacidén informal.
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65. E1 SNI puede promover la creacidn y el desarrollo de colegios
invisibles con medidas como registros de expertos en diversas

dreas (tanto nacionales como extranjeros), elaborando sus perfiles
de interés,almacenando sus experiencias profesionales, los trabajos
publicados, etc. Para proteger la privacia de las personas que

se incluyan en dicgo registro, se incorporarian mecanismos

apropiados.

También se podria tener un registro de dependencias de investigacidn,
congresos, conferencias y tecnologias en diferentes areas de

interés.

Otra forma de promover los colegios invisibles serfa a través
de grupos de especialistas, cuya funcidn serfa la de contestar
preguntas especificas y dirigir a los usuarios a otros expertos
en su disciplina. Estos especialistas tendrifan ademéds, la
responsabilidad de preparar articulos sobre el estado del arte

en su disciplina y campos afines.

Para apoyar los colegios invisibles ya existentes puede utilizarse
un perfil comin para el grupo que forma‘un colegio., De esta

manera se podr{a dar a conocer automidticamente a todos los miembros
del grupo los documentos que algunos de ellos consideran de alta

calidad.

66. E1 SNI pomoverd la celebracién de congresos, exhibiciones,
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etc. Para esto los centros locales pueden tener salas de conferencias
y otras instalaciones adecuadas. E1l SNI experimentard sobre la

forma y contenido de las reuniones que se lleven a cabo en esos
lugares, diseffando sesiones eficientes con respecto a los objetivos

de la reunidn, si asi lo desean los organizadores de la misma.

DISTRIBUCION.

67. E1 nicleo basico del sistema de distribucién 1o constituye

el sistema de perfiles, los cuales reflejan los intereses y
caracterfsticas de los usuarios. El propdsito de elaborar un

perfil de intereses es permitir al usuario expresar sus necesidades
de tal forma que el SNI pueda proporcionarle la informacidén que

las satisfaga de la mejor forma posible.

68. Estos perfiles serjn adaptivos y tomardn una forma aniloga
a la de la clasificacién de documentos, la cual también serfa
adaptiva. A continuacidn se describe la manera en que operarfa

el sistema.

69. El1 usuario (individual o institucional) que desee construir
su perfil recibird una lista con palabras clave referentes a
diversos temas. El usuario seleccionard las que sean de interés
para é1, elaborando un perfil tentativo que entregard al SNI.
Este le proporcionard una lista de documentos correspondientes

a dicho perfil. El usuario indicard al SNl si la informacidn
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que le fue enviada corresponde o no a sus intereses, haciendo

las indicaciones que considere necesario. De esta forma se

podrd ir ajustando el perfil hasta que corresponda a sus intereses.
El usuario podrfa incluir en su perfil especificacién sobre autores,
publicaciones y otros elementos que €l desea se incluyeran o

excluyeran automaticamente.

70. Un perfil puede ser elaborado para una actividad temporal o
especifica o bien para la actividad e intereses principales del
usuario, en cuyo caso €ste recibird periddicamente informacidn
sobre los eventos relacionados con sus temas de interés, v.g.,
adquisiciones recientes, nuevas publicaciones, publicaciones por

venir, conferencias, cursos, etc.

71. La lista podrd incluir un porcentaje (digamos 10%) de

informacién sobre documentos seleccionados al azar (con probabjilidade:
proporcionales a la similitud con el perfil propuesto) que no
estuvieran incluidos en el perfil pero que guardan relacién con

el mismo. Esto permitiria determinar areas afines de interés.

72. Con objeto de adaptar el perfil a los cambios en los intereses
del usuario, é€ste podrd modificarlo cuando lo considere necesario.
Aldn mads, el usuario podrd indicar la relevancia y utilidad de

los documentos listados. Esto se harita de la siguiente forma.

Una vez recibido el listado de documentos, se pedird al usuario

que marque con respecto a cada documento en la lista si es: no
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relevante, relevante pero no deseado , o deseado. En el dltimo
caso especificard si desea un resumen, indice, el documento o
alguna combinacidn de éstos. El1 usuario recibirid el material
solicitado y comunicara al SNI si es no relevante, relevante
pero no G4til, relevante y Gtil, o en caso de no haber pedido

el documento, si desea se le envie éste o partes de él. Una vez
recibidos los documentos el usuario informarfa si la calidad

de los materiales es: alta, media o baja.

73. La informacidén obtenida de esta forma seria utilizada por

el SNI de dos maneras:

a) Peridédicamente se determinaria la relevancia de cada categorfa

y palabra clave de cada usuario. Si la relevancia es menor de

un nivel minimo especificado para una categoria particular o

palabra clave relevante en un periodo de tiempo dado, se notificarfa
al usuario con objeto de que éste examine dicha categoria o

palabra clave y modifique su perfil si lo considera conveniente.

b) De manera similar se determinaria la frecuencia de categorfas
y palabras clave que no aparecieran en el perfil del usuario,
pero que hubieran sido inclufdos como parte del 10% de documentos
seleccionados. Esto permitiria al usuario afladir categorfias vy

palabras clave a su perfil.

74. Es oportuno subrayar que tanto los perfiles de interés
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registrados como otros datos de los usuarios se mantendrin

confidenciales, a menos que autoricen su difusidn.

75. Un grupo de usuarios podrfian hacer uso de un mismo perfil.
E1l SNI los asistirifa en la elaboracidon de este perfil. La
organizacidn que hiciera uso de este perfil comin, podria recibir

la informacidn y repartirla posteriormente entre sus miembros.

76. Los usuarios, podrdn solicitar bGsquedas de informacidn sobre
tema especificos cuando lo deseen. El Centro Local podr3 asesorar
a los usuarios en la elaboracidon de estrategias adecuadas de

bisqueda. Esta asesorfa se cobraria.

77. Es conveniente aclarar que el SNI no podra contestar preguntas
sobre hechos cientificos o leyes especificas. En estos casos,

en que se solicitan datos concretos sobre un tema, el SNI de
preferencia, referird al usuario a organizaciones o a expertos

que pudieran contestar. El SNl no es responsable de la veracidad

de la informacidén proporcionada. Esta recae en los autores.

78. Un servicio mds que el SNl pone a disposicidén del usuario

es el de proporcionarle todas las correciones, revisiones,
comentarios o mensajes primarios, que se hayan hecho sobre algin
documento en particular que le interese, en la medida en que se

vayan publicando y obteniendo.
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79. Para dar un mejor servicio al usuario, el SNI obtendra
documentos de casas editoriales; ya sea en forma de cintas
magnéticas o en formas reproducibles. De esta manera, el usuario
podra adquirir tales documentos en el SNI. En este caso, el SNI
dara parte del ingreso percibido por ese concepto, a la casa

editorial correspondiente.

Estos documentos podran también ser solicitados a las editoriales
y ser pagadas a través del SNI, pidiendo que el envio fisico de

los materiales se haga directamente al usuario.

80. E1 SNI tendr3 un directorio de las bibliotecas y centros de
informacidon, donde se encuentren los documentos fisicos que el
sistema tiene registrados. Se pedirada a esas bibliotecas y centros
que envien periddicamente al SNI una lista de sus adquisiciones

recientes.

81. El sistema adquirird revistas cientificas y técnicas y lo
comunicard a los usuarios interesados, quienes ya no tendrian
necesidad de comprarlas; proveyendo al SNI con los comentarios

sobre la calidad de esas publicaciones,

82. E1 SNI contard con mecanismos que permitan obtener documentos
.internacionales de forma réapida. Esto se hara por medio de convenios
con distribuidores y servicios de informacidén en el extranjero y

por otros mecanismos apropiados. De esta manera se evitaria el

retraso y pérdida de material.
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ORGANIZACION

E1 SNI tendrfia los siguientes componentes (ver figura 2).

83. a) Centro Nacional. En dicho centro se localizaran los

archivos del material disponible en el sistema: manuscritos,
resimenes, datos, patentes, registros de investigaciones,
registro de institucionés, fegistro de conferencias, registro
de exhibiciones, etc. Contard con una unidad de planeacidn,
investigacidén y desarrollo. Ademas existird una seccidn de

capacitacidén en el uso del sistema.

84. b) Centros Regionales. Habrd varios centros de este tipo

de acuerdo a algin tipo de regionalizacién que se considere
adecuado. La consideracién de una descentralizacidén obedece
a varias razones: hay mucha informacidén relevante a la ciencia
y la tecnologia que es de caracter regional o local; por
ejemplo, conferencias, especificaciones y reglamentaciones
relacionadas con energia y el medio ecoldgico, datos
estadisticos, etc. Esta informacidn puede ser recolectada
mads efectivamente por centros en las dreas especificas que
por el centro nacional.

Los centros regionales tendr&n un duplicado del agervo
contenido en el centro nacional. Analizando los perfiles

de cada uno de los centros locales que sirven, el centro
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regional seleccionard 'y transmitird las partes relevantes

de la informacib6n diaria que recibe.
Los centros regionales y locales podrian estar localizados
en instituciones existentes, como universidades o centros

de informacidn.

85. c) Centros locales. Entre sus funciones estaran el

suministrar la informacién, atender solicitudes, elaborar
perfiles de los usuarios, proporcionar documentos, asistir
al usuario en el uso del sistema. Ademds el centro local
contard con unidades de conferencias, de exhibiciones, de

servicios de fotocopiado, etc.

86. d) Interfases. Las interfases tienen dos funciones

principales:

a. Traduccidn

b. Orientacidn en la bisqueda de informaci8n.

La funcidon de traduccidn estd relacionada con la accesibilidad

de la informacién. Debido a que el SNI est8 dirigido no sdlo
a facilitar la comunicacidn de la categoria ciencia vy
tecnologia, sino el hacer accesible la informacidén cientifica

y tecnoldgica a todos los usuarios, es necesarlo adecuar la
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informacidn a estos niveles. Esto requiere de un conocimiento

de los usuarios que permita el hacer una traduccién adecuada.

Esta funcidn debe complementarse con una funcidn de asesoria
en la bGsqueda de informacidédn. Es necesario el contar con
mecanismos que guien y orienten al usuario en la localizacibn

de informacién que desean.

87. En muchos casos estas interfases serin parte de los

centros locales.
Debido a que se desea que exista igualdad de oportunidad en
el acceso, ser8 necesario el contar con formas adicionales

de interfase.

ADMINISTRACION

88. El centro nacional tendrfa un director y un consejo
nacional. EIl Consejo propondria candidatos a director los
cuales requeririan de la aprobacidon del ejecutivo federal.

E1l consejo nacional estaria formado por el director del

centro nacional, por los directores de los centros regionales,

por representantes del ejecutivo y de los usuarios.

Los centros regionales y locales tendrian a su vez un

director y un consejo.
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89. Todos los consejos de los centros tendrian una
representacidén de las personas involucradas y participantes.

Los consejos estarfan compuestos como sigue:

1) E1 director del centro.
2) El director del centro superior.

3) Los directores de los centros del nivel inferior.

En elcaso de los centros locales habria representantes de

los usuarios.

Los consejos no dirigirfan directamente a los centros sino
que tendrian dos responsabilidades principales: evaluaciodn
y control de los directores y establecimiento de las

politicas generales a las cuales se esperaria se adhiriera

el director.

FINANCIAMIENTO Y ASPECTOS ECONOMICOS.

90. En su fase inicial el SNl se financiard con ayuda de
fondos federales. Estos se irén reduciendo paulatinamente
hasta lograr el completo autofinanciamiento. Una vez en
operacidn, el sistema no podr3d aceptar subsidios de otra
organizacidon o individuos. Todo apoyo externo a su

operacibn se canalizard a través de subsidios a los usuarios.
/
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91. Todos los servicios de informacidn seréan cﬁbiertos por
los usuarios del sistema. Las unidades que no justifiquen
su existencia por medio de su autofinanciamiento despareceran.
Con esta medida el usuario decidir3d sobre la adecuacidn de

los servicios.

92. Los usuarios con reducida capacidad econdmica o sectores
de interés nacional podran ser subsidiados a través de

mecanismos adecuados.

93. Cada centro contard con un sistema contable propio. La
politica de precios que se establezca deberd ser uniforme

en todo el sistema.

94. Los centros regionales y locales podran ser pldblicos o
privados. Los privados podrdn utilizar el sistema para

obtener ganancias.

\ J

, /i . ¥

SERVICIOS AUXILIARES.

95. El SNI contard con grupos de investigacidn y desarrollo,
dedicados al mejoramiento de los servicios y operaciones del
sistema. Se dardn incentivos a los usuarios para que informen
de las deficiencias del sistema, lo que ayudaria a mejorarlo

continuamente.
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96. E1 SN| tendrd como funcidén importante facilitar la
capacitacidén de los usuarios en el uso del sistema, ya sea
directamente en los centros locales por medio de cursos vy
demostraciones en las instituciones que lo soliciten o

a través de guias impresas o audiovisuales.

97. Los cambios requeridos en el SNI se harian de tal manera
que los usuarios pudieran seguir usando el sistema de la
forma acostumbrada, informadndoles de los cambios y ofreciendo

capacitacidén para hacer el mejor uso del servicios.

98. EI1 SNI capacitar8 a su personal técnico en el area de

su competencia a través de cursos y otros mecanismos.

99. Dado el voluemn de obras en idiomas extranjeros, el SNI
contard8 con un grupo de traductores. El usuario que desee
utilizar este servicio podrd hacerlo cubriendo los costos

correspondientes.

En la etapa inicial de su funcionamiento el SNI contaré

con grupos promotores del sistema.

PARTICIPACION DE BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION.

100. Las bibliotecas y centros de informacibén existentes, y

los que se creen posteriormente, continuardn las funciones
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que han venido desarrollando hasta ahora.

101. Sin embargo, esas bibliotecas y centros de informacién
podradn utilizar los servicios del SNI para proporcionar mis
y mejores servicios de informacién a sus usuarios. En este
caso el sistema cobrarid los costos de operacidn a las

bibliotecas y centros que utilicen sus servicios.

102. Dichos costos, no obstante podran ser cobrados
directamente a los usuarios. (E1 cobro podrd ser en forma
de dinero o de cupones, de acuerdo a la politica que

establezcan los propios centros de informacidn y bibliotecas).

103. Ya sea por solicitud de las bibliotecas y centros de
informacidn o por promocidn por parte de SNI, estos podrén

convertirse en centros locales o regionales del mismo.



SITUACION ACTUAL DE LA INFORMACION EN MEXICO

104. En esta parte se describe la red de informacidén
nacional, incluyendo a los productores y usuarios de

informacién cientifica y tecnolégica.

Esta red estd constitulda por elementos aislados y poco
coordinados, lo que redunda en varlos problemas para la
producciébn, distribucidén, adquisicidn y uso de la

informacién.

Cabe hacer notar que la descripcidn estd orientada al

drea cientifica y tecnoldgica.

PRODUCCION DE LA INFORMACION.

COMUNICACLON FORMAL

Productores.

47.

105. La produccidn de informacidn cientifica y tecnolbgica

estd asociada primordialmente a instituticiones académicas

y de investigacidén, tanto en el sector académico como

industrial.
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106. En el sector cient{fico el mayor volumen de
informacidén se produce en los institutos de investigacidn,
public8ndose tanto en revistas cientificas como en libros.
El tiempo necesario para la publicacién de una
investigacidon es considerable; en ocasiones mds de un afo.
En los Estados Unidos se requiere aproximadamente de 8
meses para la publicacién de artfculos en las &dreas de
fisica e ingenierfa; 6-7 meses en el area biol8gica vy
biomédica; 15 meses en la ciencias sociales. Algunas
revistas publican con un retraso de 22 meses. ''‘Este
retraso es debido al tiempo que absorbe el arbitraje,

colocacién de linotipos, pruebas, e impresién' (1).

Este retraso tiene serias repercusiones en el avance
cientifico y tecnoldgico nacional y, por lo tanto, en el

marco social.

107. Los productores nacionales no cuentan en la
actualidad, con mecanismos que les proporcionen la
informaciSén adecuada para evitar las duplicaciones y
favorecer la produccidn de nueva informacién. Respecto
al problema de la duplicacién de informacidn, el
profesor D. Abir dice: '"en general se estima que la

duplicacién innecesaria es de aproximadamente 15% de los

(1) The Scatt Report, Russell L. Ackoff, et al pag. 123
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recursos invertidos, los cuales pudieron ser evitados si

la informacién disponible hubiera sido usada diligentemente'"

(%) .

En virtud de que uno de los medios para évaluar la calidad
de un investigador es en funcidn del nimero de publicaciones
que tenga, ello propicia que con frecuencia los productores
nacionales prefieran publicar en el extranjero (en el area
de fisica, de 70 a 80 trabajos sSlo 30% se publicaron en
revistas mexicanas), ya que €sto les proporciona mayor
prestigio, reconocimiento internacional e indirectamente

se obtiene mayor vinculacidén con investigadores extranjeros.

108. Pocas revistas nacionales satisfacen las normas de
calidad internacionales, por lo que los investigadores del
pais tienden a publicar en revistas extranjeras ya que se
piensa qhe "enterrar un trabajo que se considera importante
en una revistita que no circula a escala mundial es
contraproducente" (**). En el Science Citation Index de

1970,de 2,800 revistas de prestigio internacional citadas

(*) Prof. Pedro Zamora 'Los Sistemas de Informacidn Cjentifica

y Técnica en México' pdg. 26, Academia de la Investigacién
Cientifica, A.C. México

(%) Ing. Tomds A. Brody, '"Los Sistemas de Informacidn
Cientffica y Técnica en México, pag. 14, Academia de 1la
Investigacidén Cientifica, A.C. México.
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en el area de matematicas, biologia, quimica e

ingenierfa sb6lo 3 eran mexicanas.

109. La informacién tecnoldégica se produce primordialmente
en la industria. El reducido nimero de departamentos de
investigacidn y desarrollo yla falta de incentivos para la
investigacion dentro de la industria son factores
determinantes en la baja produccién de informacidn

tecnolfgica.

Esta situacién puede deberse al hecho de que en México
existen muy pocas industrias con capacidad técnica y
financiera para realizar investigacidén. Mas aln, de
aquéllas que podrfan hacerlo, las de capital extranjero
prefieren obtener la tecnolog{a de sus matrices; las
nacionales por su parte gozan de una polftica de
proteccidén arancelaria y un mercado cautivo que no han

propiciado el desarrollo de la investigacidn.

110. Otra caracteristica de la industria es el tratar la
informacién como propia, clasificdndola como confidencial,
y reteniéndola de la publicacidn hasta que estd patentada.
""Muchas personas estadn de acuerdo, sin embargo, que se
retiene m8s informacidén de la necesaria. Esto no es

sorprendente. Aquéllos que invierten en el desarrollo de
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tecnologia consideran el dar informacién que deberfian
haber retenido como una pérdida para ellos; en tanto que
la retencién de informacién que deblan haber dado es, o es

percibida, como una pérdida para los otros' (*).

111. En lo que respecta a la produccién de publicaciones:
secundarias, en México, es bastante deficlente
utilizdndose los Tndices, resimenes y catalogos
extranjeros. Esto limita el conocimiento de las obras

publicadas en el pafs.

112. Dentro del sector gubernamental existe el problema de la
falta de difusidén de 1os estudios realizados. Este
desconocimiento lleva a un aprovechamiento ineficiente de los

mismos, asi como a una duplicacién de trabajos.

Publicaciones Periddicas

En México no se cuenta con estudios ni estadisticas completas
y confiables sobre la calidad de las revistas cientificas y

técnicas. Sin embargo, a pesar de no tener esta informaciédn,
es generalmente reconocido que nuestras revistas adolecen de
miltiples deficiencias. A continuacién se mencionan algunos

.de los problemas principales:

(*) The SCATT Report, Ackoff et al pag. 135
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113. Cuerpos Editoriales. La existencia de cuerpos editoriales
con capacidad para evaluar el material que se presenta a una
revista es uno de los requisitos que contribuyen a mejorar la
calidad de la misma. En México, se da frecuentemente el caso
de que ailin cuando existen cuerpos editoriales capaces, muchas
veces no se reinen. En ocasiones, forman parte de estos
cuerpo§ personas con puestos politicos o administrativos
importantes, quienes no disponen del tiempo necesario

para llevar a cabo las actividades correspondientes.

Los cuerpos editoriales en muchas ocasiones se preocupan mas
porque su revista refleje las clrcunstancias actuales y el
nivel de desarrollo que tiene la ciencia y la técnica en el
pais, sea este malo, mediocre o bueno, que por establecer

criterios mads rfgidos para la seleccidén de su material.

114, Material sometido para la publicacién. Generalmente los
autores que deciden publicar en el pals lo hacen por dos
razones: porque no han logrado publicar en el extranjero, o
porque a priori no consideran apto su material para ser enviado
al extranjero, en cuyo caso su interés para la elaboracién del
manuscrito es superficial. Sucede también que autores de
calidad envian a revistas naclionales solamente los apéndices

de sus trabajos publicados en el extranjero.

INFOBILA
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115. Perilodicidad. La regularidad en la aparici6n de las
revistas cientificas y técnicas en el pafs es un factor que
contribuye a que se publique en ella. Muchas veces cuando
las revistas logran sobrevivir, aparecen con retraso. Ante
esta perspectiva el autor prefiere publicar en revistas
extranjeras que tengan asegurada su aparicién, distribucidn
e inclusidon en Tndices internacionales y que gozan de mayor

prestigio internacional.

116. Proliferaci6n de Sociedades y revistas. Esta proliferacidn
hace que el nimero de trabajos cient{ficos que podrian publicarse
disminuya, poniendo en peligro la calidad y continuidad de las
revistas. As{ mismo esta proliferacidén mengua y divide las

fuentes de financiamiento.

117. Normas de calidad internacionales y nacionales. En la

" - - ” .
mayorta de las revistas nacionales se presentan caracteristicas
que, conforme a normas nacionales e internacionales (véase,
por ejemplo, los criterios establecidos por la UNESCO para
evaluar revistas, Tablas llyllil), tienen una incidencia
negativa en su calidad. Entre estas caracteristicas estdn:
uso inadecuado del lenguaje, malas ilustraciones, cuadros

confusos, uso exagerado de abreviaturas, etc.



TABLA |1 =

CRITERIOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE UNA REVISTA

Paranetro Condicidn

Valoracién

l.Calidad de los articulos Si por lo menos el 50% de los articu-
(Cuerpo editorial) los publicados desde 1960 inclusive

menos

son de buena calidad............... e 20 puntos
: Ror -cada rhf& ddteiiona s fmme msmmsns o 4 puntos
2. Presentacidn del material Si cumple las normas internacionales. 5 puntos
3. Duracidn. Por cada dos afos de existencia...... 1 punto
L. Regularidad en la aparicidn Por cada irregularidad mayor de seis
IS 5 [ 2 in e v, o o et S 7 g (oo ekt b e A ] punto menos
5. Perijodicidad i e e EA T ST @ SO & & e i BIETe b S A e 5 puntos
' BGY SEtrEgns al ER0. . - - wajus svr e —aines 0 puntos
Por cada entrega adicional........... 2 puntos
6. Aceptacidén de colaboraciones Nacional amplia........c.cviveunuennns 5 puntos
(si hapublicado ragularmen=- No naciomales. . ....cicoeuogercosss i 10 puntos
te desde 1960 inclusive)
7. Especializacién Abarca una rama cientifica........... 5 puntos
_ Abarca una especialidad.............. 10 puntos
8. Inclusidn en revistas ex- Por cada revista de resimenes, biblio '
tranjeras grafica, de contenido, etc. que la in
E XUV b are o b RN S ) fonferisis o ool b ol { e 5 puntos
Resimenes e indices en inglés
9. Mencidn en el Science Cita Por cada dos referencias a la revista. 1 punto
tion lIndex
10. Envio a bibliotecas Por cada diez bibliotecas (verificadas
por estadisticas del Chemical Abstracts
O S TN D) e 1S i it 8 AR o NS % o7k -8 1 punto
11. Calidad tipografica y de
grabados
*citado en Benitez, Bribiesca Luis. Normas de Calidad. Seminario sobre Revistas

Cientificas Nacionales, San Juan del Rio, Qro. Sept. '72.

"4
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TABLA {1l

ESCALA DE APRECIACION PARA EVALUAR UNA REVISTA ANALIZADA

SEGUN LOS PARAMETROS DE LA TABLA 11.

Puntuacion ] Clasificacion
< 25 Deficiente
26 60 Regular
61 80 Buena
81 > 100 Muy buena
100 Excelente

*citado en Benitez, Bribiesca Luis. Normas de Calidad. Semi-

nario sobre Revistas Cientificas Nacionales, San Juan del

Rio, Qro. Sept. '72.
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Financiamiento de revistas

Las revistas se financifan a través de uno o varios de los
canales siguientes: a) suscripciones y venta directa. b)
subsidios y c¢) anuncios. A continuacién se analiza brevemente

cada uno de estos medios:

118. Suscripciones y venta directa. Debido al escaso tiraje
de nuestras revistas cientificas y técnicas, este medio de
financiamiento no es el md@s importante en el sostenimiento
de una revista. Sin embargo, si bien es cierto que existe
un mercado raquitico de revistas especializadas, también es
verdad que ha faltado una polfitica agresiva de promocién y
propaganda para aprovechar al midximo el mercado potencial

del material cientifico y técnico.

119. Subsidios. Este es el medio mds socorrido para el
sostenimiento de la mayorfa de las publicaciones cientificas
eh nuestro pails a excepcién de las revistas del area biomédica
que vive principalmente de sus anuncios. En este renglén el
CONACYT de acuerdo a su ley de creacidn, ha venido otorgando
subsidios a las revistas que cumplen con los criterios de

calidad establecidos.

120. Anuncios. La insercién de anuncios en las revistas ha
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sido por mucho tiempo materia de polémica, particularmente

en 1o que respecta a la tesis que argumenta que dicha

insercién resta calidad a las revistas al mezclar intereses
comerciales con criterios cientificos. En México el
principal problema para la obtencién de ingresos por anuncios
reside en que el tiraje es muy reducido y por lo tanto el
mercado potencial al cual irfan dirigidos los anuncios es muy
pequefio. EI Dr. Julidn Adem (*) menciona algunos requisitos
que debe llenar la publicidad en revistas cientificas vy

técnicas:

a) que sea de interés para los lectores habituales de la

revista.
b) que esté apegada a la verdad cientifica.
c) que no se refiera a productos tdxicos o nocivos.
d) que sea artfistica.

e) que no interfiera con el texto cientifico.

Distribucidn.

Entre los principales problemas de la distribucién del material

cientifico y técnico se encuentran los siguientes: problemas

de distribucidn por correo y ausencia de campafias de promocidn.

(*) Adem, Julian. Subsidios. Seminario sobre revistas
cientificas en México, San Juan del Rfo, Qro. Sept.'72.
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A continuacidn se menciona brevemente cada uno de ellos:

121. Problemas de distribucién por correo. Los problemas
principales para una eficiente distribucidén por correo de

las publicaciones periédicas estriban en: la tardanza en

el transporte, los tradmites aduanales, la falta de una

adecuada mecanizacidén del servicio postal y los errores en

las direcciones de los destinatarios. Otro problema es la
tardanza en el registro de una publicacién como correspondencia

de segunda clase.

122. Como se menciond en el punto sobre financiamiento, las
revistas cientificas rara vez recurren a campafias publicitarias
para aumentar su volumen de ventas. €Esto se debe a la pérdida
de tiempo para diseflar una campafia, el costo asociado a ella

el cual muchas veces no es compensado con un aumento en sus

ventas y al excesivo subsidio con que muchas veces cuentan.

Publicaciones no periddicas

123. Las publicaciones no periédicas son generalmente
autofinanciables. Sin embargo, debido al mercado reducido al
que estdn destinadas, su costo es elevado. La distribucidn
es buena y cuentan con servicios adecuados de promocidn. No

se puede decir lo mismo de la calidad, ya que es notoria la
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escasez de personal especializado en las materias a publicar,

por lo que con frecuencia se notan errores y omisiones.

124, En lo referente a traducciones se nota igualmente la
existencia de numerosos errores de redaccién, omisiones y
confusidén en tablas y cuadros estadisticos. Asf mismo,
muchos cuerpos editoriales no son calificados, por lo que la

seleccidén de obras frecuentemente dista de ser Gptima.

125. No existe un consenso en cuanto a las normas para
publicar tales como uso de indices por materias, utilizacidn
de abreviaturas, citas en el texto, etc. Esto dificulta

el manejo de los documentos.

COMUNICACION. INFORMAL

126. Parece existir consenso sobre la mayor importancia de

la comunicaciédn informal respecto a la formal. Esto se

debe, seglin Hodara*, a: a) el crecimiento exponencial de la
informacidn; b) dificultades semdnticas en la informacién
cientifica; «c¢) la cultura propia de la comunidad cientifica;

d) la fragmentacidén de los intereses cientificos.

i Hodara, Joseph, Productividad Cientifica: Criterios e
Indicadores. Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM,

1970.
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Swanson* afirma que alrededor del 85% de la informacidn es

recogida verbalmente antes de consultarse bibliografia alguna.

127. Existen mialtiples canales de comunicacidn "informal”,

Entre los principales estan:
visitas personales
conferencias

servicios de intercambhio
viajes de estudio

sociedades cientificas
llamadas telefénicas

. . . .
comunicacidn: direcla

Sin embargo, su uso aclual se ve afectado pnr la falta de
administracién y coordinacidn de estos canales y por
deficiencias en el flujo de informacidédn entre un canal

especifico y el sislema de que forma parte.

Alrededor de la falta de administracidén estdn interrogantes

como:

* Swanson, D.R., '"On Improving Communication among Scientists"
Bulletin of Atomic Science, Febrero 1966.
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LC6mo debe organizarse un servicio de intercambio?
LCémo se dirige y maneja una conferencia?

lCudles deben ser los criterios en la eleccién de centros

de perfeccionamiento y viajes de estudio?

{Culdles deben ser las normas de membresia en las sociedades

cientificas?

Deficiencias en el flujo de informacidén pueden estar ocasionadas
por factores como el monopolio sobre canales de comunicacidn

ejercido por celebridades individuales y grupos de interés.

128. Existe un estudio que afirma que la productividad mas
alta en la investigacién es alcanzada cuando el contacto es
m8s frecuente (varias veces a la semana) con colegas que no
pertenecen a la misma especialidad o que poseen valores
diferentes (Pelz*). Al parecer se dan mayores posibilidades
de productividad al converger diferentes perspectivas en la

solucidn de algldn problema de investigacidn.

129. Para México no existen estudios particulares sobre

comunicacidén informal. Sin embargo, es claro que las

* Pelz, D.C. "Some social factors related to performance
in a research organizations' citada en Hodava.

* Hodara, Joseph, Productividad Cientifica: Criterios e
Indicadores. Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM,

1970.
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observaciones sefialadas por Hodara son vadlidas. Algunos

puntos de importancia que requieren ser investigados son:

- facilidad con que se pone a disposicidon pidblica las
investigaciones cientificas y tecnoldgicas generadas en

el exterior;

- facilidad de los cientificos en México para tener contacto

con los mas prestigiados especialistas en su campo;

- el monopolio de las ''celebridades' en México y su

repercusidn en la comunicacién con los '"principiantes'';

- la eficacia de los canales de comunicacién dentro del

pafs y con el extranjero;

- las facilidades existentes para asistir a congresos, hacer

viajes, hacer llamadas telefdnicas de larga distancia, etc;

- la eficacia de las asociaciones académicas y profesionales
!

en la comunicacién | requisitos de membresfa y forma

de comunicacidén entre las mismas;

- la existencia de directorios nacionales e internacionales

de investigadores, e investigaciones en proceso.

USUARIOS

130. Los usuarios principales de informacién cientffica y
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tecnoldgica en la actualidad son los cientificos, técnicos,
maestros, profesionistas y estudiantes de nivel superior.
El sector que requiere de informacién mas actualizada y de
nivel mds alto, estd constitufdo por los productores de

informacidn.

131. Adem&s del problema de disponibilidad de informacién,
otra limitante para el acceso a ésta es ''la barrera
idiomdtica'". Por ejemplo, en el drea quimica las publicaciones
realizadas en lengua espafiola no llegan a 4% y en cambio, en
idioma inglés, se publican cerca de un L40% de todas las

publicaciones cientificas y técnicas (*).

132, El problema contrario lo constituye el exceso de
informacidn. 'Los cdlculos de la producciédn mundial de
publicaciones periddicas en ciencia y tecnologfa, varfa de
26,000 a 100,000 titulos. En general se considera que
anualmente la produccién bibliografica en ciencia vy

tecnologia, es de 2 a 2 1/2 millones de trabajos de informacién'"
(**), por lo que el usuario no estd en posicién de leer y

asimilar todo 1o que se publica. "Se requieren filtros

(*#) Quim. José lgnacio Bolivar, '"Los Sistemas de Informacién
Cientifica y Técnica en México, pég. 22, Academia de la
Investigacién Cientifica, A.C. México.

(¥*) Pedro Zamora. !l gos sistemas de [nformacidn Cilent{fica y
Té&cnica en México", pag. 28. Academia de la [nv. Cient,.
A.C., Mé&xico.
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eficientes para no inundar al investigador de informaciones

inservibles" (*).

133. Otro limitante que tienen los usuarios para la obtencién
de la informacidn es la dificultad en el uso de los sistemas

existentes.

Esto se ha tratado de solucionar capacitando al usuario en

el uso de bibliotecas, Tndices, y otros servicios de informacién.

134. Varias instituciones de ensefanza superior, pbr ejemplo
las Facultades de Quimica e Ingenierfa de la UNAM y otras de
la Universidad lberoamericana y del Instituto Tecnolégico de
Monterrey, han abierto a nivel licenciatura una citedra
obligatoria sobre técnicas de investigacidén, la cual estd
orientada fuertemente al uso y manejo de fuentés y servicios

de informacién.

135. Por otra parte, en algunas bibliotecas y centros de
informacién se han hecho esfuerzos por adiestrar al usuario
en el uso de la informacién. Sin embargo, se trata todavia
de esfuerzos aislados y de poco alcance que es necesario

ampliar. Por su parte, la falta de estandarizacién de los

(*) Lng. Tomads A. Brody, "Los Sistemas de informacién
Cientffica y Técnica en México', pag. 6, Academia de la
Investigacidon Cientifica, A.C. México.
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servicios impide una capacitacién general, concretdndose

al uso de un sistema o indice particular.

BIBLIOTECAS DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR,

ESPECIALIZADAS Y CENTROS DE INFORMACION.

Las bibliotecas de instituciones de ensefianza superior, las
especializadas y los centros de informacidén presentan

caracteristicas distintas. Estas se deben principalmente a
los diferentes recursos (econdémicos, fisicos, humanos, etc.)

con que cuentan.

136. Personal. En 1970 unas 6000 personas prestaban sus

servicios en bibliotecas del pafls.

Actualmente (febrero de 1976) existen unas 70 personas con
titulo de licenciatura o maestria en el drea de biblioteconomia
y ciencias de la informaci6én. Por otra parte, unas 175
personas han terminado sus estudios profesionales en la

Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomfa (SEP) o

en el Colegio de Bibliotecologfia (UNAM), sin haberse recibido.

La mayor parte del personal titulado que ha terminado sus
estudios en las escuelas del pails o del extranjero se

encuentra laborando en bibliotecas o centros de informacidn
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del Distrito Federal. Esto se explica porque las instituciones
de esta entidad geografica tienen, en general, una mejor
situacién presupuestaria, lo que les permite contratar personal
con mayor preparacidén. En el resto del pafs la situacién es
dram8tica. Solamente hay 8 bibliotecarios con nivel de maestria

en los estados.

En cuanto a personal con preparacién a nivel técnico, también
la situacidn es mads halagadora en el D.F. En provincia sélo
unas 200 personas han recibido capacitacién técnica a través

de cursos de diferente intensidad y duracién.

Aunque desde hace tiempo varias instituciones de ensefianza
superior del pafs, conscientes de la necesidad de contar con
personal capacitado han apoyado la realizacién de cursos
cortos, éstos han sido muy escasos y, en general, de muy

paca duracién

137. Recursos Econbmicos. Los limitadisimos recursos

econdmicos constituyen una seria limitante, especialmente

para las bibliotecas.

La ANUIES aprobd en 1968 las normas de la ABIESI (Asociacién
de Bibliotecas de lnstituciones de Ensefianza Superior e

Investigacién) basadas en normas internacionales, en las que
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se Indica que debe destinarse a los servicios bibllotecarios
el 5% del presupuesto total de la institucién. En México hay
muy pocos lugares con el presupuesto minimo del 5%, con
excepcidon de algunas instituciones tales como E1 Colegio de
México, el Instituto Tecnoldgico AutSnomo de México, o la

Universidad Agrficola Antonio Narro,

138. Recursos fisicos (edificios, equipo, mobiliario). En

términos generales, los edificios para bibliotecas son
antifuncionales y ofrecen espacios muy reducidos para acomodar
adecuadamente a los usuarios. Una situacidn andloga existe

en el mobiliario, y equipo.

139. Servicios. La mayor parte de estas instituciones se
limitan al préstamo personal y a ofrecer una minima orientacién

al usuario que busca informacién.

Solo en algunas instituciones se ofrecen servicios como
elaboraci6én de bibliograffas, servicios de consulta de alerta,
de diseminacidon selectiva de informacidén, préstamos

interbibliotecarios.

Vinculacién con la Informacién del Extranjero.

140. Esta vinculacibén se realiza en dos formas: a través del
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contacto con los sistemas organizados de informacién y a

través del contacto con las redes informales de comunicacién.

141. La relacién con los sistemas organizados de informacién
y documentacién en el extranjero puede realizarse por uno o

por ambos de los caminos siguientes:

a) Consultando las obras de referencia, directorios, resdmenes,
catdlogos, indices, etc., que contienen informacidn sobre
lo que se esta haciendo en los diversos campos del conocimiento

en el mundo.

b) Consultando los Bancos de Informacién del extranjero que se

tienen accesibles en el pafTs.

Hay que hacer notar que en México existen deficiencias en
cuanto al acervo de obras del tipo mencionado en a) lo que

dificulta el flujo de informacién hacia el usuario.

142. Es necesario facilitar los trdmites aduanales, asi como
promover un servicio mis eficiente de correo para tener dicha
literatura con rapidez y evitar pérdidas. Como ejemplo, cabe
citar que en la UNAM se pierde,debido a fallas atribuidas al

correo,el 20% de las revistas que debfan recibirse.

143, Respecto a los Bancos de Informacidn del extranjero se
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han empezado a realizar esfuerzos (CONACYT entre otros),
para que los usuarios del sistema de ciencia y tecnologfia

tengan acceso a estos bancos de datos.

144, Legislacién y marco administrativo. México no cuenta

con una legislaci6n bibliotecaria y de centros de informacién
en ningln nivel (federal, estatal o municipal). Ha habido
simplemente -a través de los afios~ disposiciones de caréacter
general relacionadas, por ejemplo;con la organizacidn de
recursos, de servicios, de preparacidén de personal, etc.
Disposiciones que ain en muchos casos nunca se han respetado

o cumplido.

La carencia de legislacién ha generado diversos intentos para
promover el establecimiento de una ley que cubra todos los
aspectos de organizacién y funcionamiento de todo tipo de
bibliotecas, la situacidn del personal bibliotecario, los
recursos con que deben contar (financieros, bibliogr&ficos),

etc.

145, AsT como no se cuenta con una legislacidén bibliotecaria en
el pafs, tampoco se cuenta, en la mayor parte de las
{nstituciones, con direcciones, departamentos o unidades que

coordinen los servicios bibliotecarios en las mismas.
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Independientemente de algunos ejemplos aislados que existfan

en la decdda de los sesentas, se han impulsado algunos
trabajos para que las instituciones superiores cuenten con

un 6rgano central que coordine los servicios de informacién.
Entre éstas cabe citar a la UNAM, la Universidad de Guanajuato,
la Universidad de San Luis Potosi, la Universidad de Sonora,

etc.



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION

CIENTIFICA Y TECNOLOGICA



EL DISENO DEL SNI ©~ SE PLANTEA COMO UN ESFUERZO PARTICIPATIVO; EN TAL VIRTUD, NOS

COMPROMETEMOS A:;

A) ANALIZAR E INCORPORAR EN SU CASO LAS SUGERENCIAS, MODIFICACIONES,

ADICIONES, CAMBIOS Y COMENTARIOS DE LOS PARTICIPANTES.

B) JUSTIFICAR POR ESCRITO AQUELLOS CASOS EN QUE NO SE HAYAN INCORPO

RADO AL DOCUMENTO LAS SUGERENCIAS Y CAMBIOS,



EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
(SNI) COMPRENDE AL CONJUNTO DE PRO-
PESOE E INETITULIIONES INVQLUCRADGS
BN LA

PRODUCCION
DISTRIBUCION
COMERCIALIZACION Y
Uso

DE LA INFORMACION



LLOS PROPOSITOS FUNDAMENTALES DEL
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
SON:

1. HACER DISPONIBLE LA INFORMACION
REQUERIDA POR LA COMUNIDAD,

2. WWERAR UNA IGUALDAD DE OPORTUNI
DAD EN EL ACCESO A LA INFORMA -
CION,



ACTUALMENTE EL SNI ES UN CONGLOMERADO
DE PARTES Y NO UN SISTEMA ORGANIZADO
PUEETD QUE:

= SUS ELEMENTOS SE ENCUENTRAN BASICA-
MENTE AISLADOS

= LA COORDINACION EsSs PRACTICAMENTE I-
NEXISTENTE

MEJORANDRQ LOS PUNTQOSE ANTERIQRES SE PUE
DE INCREMENTAR SIGNIFICATIVAMENTE LA E-
FECTIVIDAD %Y EFICIENGIA BEL SNI.,



CUALQUIER INTENTO DE MEJORA DEL SNI DEBE TOMAR EN
CUENTA QUE:

- AUMENTAR LA EFICIENCIA DE UNA DE SUS PARTES SIN
CONSIDERAR A LAS OTRAS, DIFICILMENTE RESULTA EN
UNA MEJORA DEL SISTEMA TOTAL.

MAS AUN, PUEDE RESULTAR EN UNA DISMINUCIONDE LA
EFICIENCIA DEL SISTEMA,

- EL FUNCIONAMIENTO DEL SNI DEPENDE MAS DE LA INTE
RACCION DE SUS PARTES QUE DEL DESEMPENOINDEPE&
DIENTE DE ESTAS.

- SI EL DISENO DE UNA PARTE DEL SNI SE HACE INDE -
PENDIENTEMENTE DE LAS DEMAS, EL RANGO DE POSI -
BILIDADES QUE SE CONSIDERAN FACTIBLES SE LIMITA
SEVERAMENTE.



POR O ANTERIOR EL DISENO DEL SNI DEBE
CONSIDERARLO COMO UN TODO INDIVISIBLE,

UNA FORMA DE PLANEAR EL SNI COMO U N

TODO ES POR MEDIO DE UN DISENO IDEALI-
ZADO,
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DISENO IDEALIZADO

ES EL DISENO DEL SISTEMA QUE SE QUISIERA EN ESTE
MOMENTGQ 31 UNICAMENTE SE TUVIERAM DOS RESTRICCIQ
NES:

- QUE SEA TECNOLOGICAMENTE FACTIBLE
- QUE SEA OPERACIONALMENTE VIABLE

RUESTQO QUE Ei. GONQCIMIENTO DE LOS PARTICIPANTES
EN EL DISENO DEL SISTEMA ES NECESARIAMENTE LIMITA
DO Y QUE, TANTO EL SISTEMA COMO SU MEDIO AMBIEN -
TE CAMEBIAN CADA VEZ CON MAYGOR RAPIDEZ, EL DISENO
IDEALIZADO DEBE S ER:

FLEXIBLE

Y ADAPTIVO



VENTAJAS DE UN DISENO IDEALIZADO

13

NO PROYECTA EL PASADO AL FUTURGO SINO QUE TIENDE A CREAR
UN FUTURO DESEADO,

FACILITA LA PARTICIPACION DE LOS INVOLUCRADOS EN EL DISE-
NO DEL SISTEMA YA QUE NO SE REQUIERE NINGUNA HABILIDAD
ESPECIAL PARA ELLG,

GENERA CONSENSO ENTRE LOS PARTICIPANTES PUESTO QUE ES
MAS PROBABLE LOGRAR UN ACUERDO SOBRE LOS FINES ULTIMOS
QUE SOBRE LOS MEDIOS PARA ALCANZARLOS,

AYUDA A OBTENER UNA VISION DEL SISTEMA COMO UN TODO,

PROPICIA LA CREATIVIDAD YA QUE EN GENERAL, MUCHAS DE LAS
RESTRICCIONES SON AUTO IMPUESTAS O DEBIDAS A LA SITUA =
CION INMEDIATA,

EXTIENDE EL CONCEPTO DE LO QUE ES FACTIBLE, CIERTAS AC-
CIONES NO FACTIBLES POR SEPARADO PUEDEN SERLO AL CONSI-
DERARLAS EN CONJUNTO DENTRO DE UN ESQUEMA GLOBAL.,

EL DISENO IDEALIZADO ES UNA PARTE ESENCIAL EN LA PLANEA
CION




EL DISENO IDEALIZADO COMO PARTE DE LA PLANEACION

EL PROCESO DE PLANEACION PUEDE DIVIDIRSE EN CINCO PARTES:

1.

PLANEACION DE FINES
LOS FINES SE CLASIFICAN EN

METAS: FINES QYD LAGRO SE PRETENDE OCURRA DENTRO DEL FERIGDO DE
PLANEACION

OBJETIVOS: FINES CUYO LOGRO NO SE ESPERA HASTA DESPUES DEL PERIODO DE
PLANEACION

IDEALES: FINES ULTIMOS HACIA LOS CUALES SE PUEDE PROGRESAR SIN LIMITE

LA PLANEACION DE FINES IMPLICA EL DISENO DE UN FUTURO DESEABLE, ES DENTRO DE
ESTE CONTEXTO DONDE SE LLEVA A CABO EL DISERNO IDEALIZADO

20

PLANEACION DE MEDIOS
SE PREFIERE A LA SELECCION DE MEDIOS CON LOS CUALES PERSEGUIR LOS FINES.,

PLANEACION DE RECURSOS
TRATA DE LOS REQUERIMIENTOS, ADQUISICION Y ASIGNACION DE RECURSOS PARA LO-

GRAR LOS FINES

PLANEACION ORGANIZACIONAL
ABARCA EL DISENO DE LA ORGANIZACION REQUERIDA PARA REALIZAR EFECTIVA Y E-
FICIENTEMENTE EL PLAN

IMPLANTACION Y CONTROL
SE RELACIONA CON

a) PASOS A BEGUIR PARA IMPLANTAR EL PLAN

b) DETERMINACION DE QUIEN COMO Y CUANDO DEBE LLEVARSE A CABO CADA PASO

c) FORMA DE EVALUAR Y MEJORAR EN EL TIEMPO CADA ASPECTO DEL PLAN EN
FORMA INTEGRAL

10.



EL DISENO IDEALIZADO ESPECIFICA DONDE SE DESEA LLEGAR. SIRVE COMO
NORMA, ASEGURANDO QUE EL LOGRO DE METAS Y OBJETIVOS LLEVARAN A

UN PROGRESO A LARGO PLAZO,

EL DISENO IDEALIZADO NO FINALIZA, SINO QUE INICIA UN PROCESO DE PLA

NEACION?
PARTICIPATIVO

COORDINADO
INTEGRADO

CONTINUO

11.
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CONSIDERACIONES GENERALES NECESARIAS PARA EL DISENO IDEALIZADO DEL SNI.

OBJETIVOS DEL SNI,

1.~ HACER DISPONIBLE LA INFORMACION REQUERIDA POR LA COMUNIDAD,

2.~ LOGRAR UNA IGUALDAD DE OPORTUNIDAD EN El. ACCESO A LA INFORMACION,

- USUARIOS DEL. SNI,

LOS USUARIOS DEL SNI PUEDEN CLASIFICARSE EN CUATRO CATEGORIAS CORRESPCNDIENTES

A LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

A) CIENCIA
B) TECNOLOGIA
ey PRACTICA

D) USO GENERAL
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TODO DISENO INCORPORA UNA SERIE DE SUPUESTOS; PARA EL SNI SE HAN CONSIDERADO VALIDOS

LOS SIGUIENTES:

. P LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA SON FACTORES BASICOS PARA EL DESARROLLO DE MEXICO, -
UN INCREMENTO EN LA EFICIENCIA DE LA COMUNICACION EN ESTE CAMPO APOYA LA CREACION, DI

SEMINACION Y USO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA.

LA INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DEBE SER ACCESIBLE A TODA LA COMUNIDAD INCLU=-

YENDO A LAS PEQUENAS EMPRESAS, INDUSTRIAS, ARTESANIAS ¥ COMUNIDADES RURALES.

S2.- UN SNI QUE PRODUZCA EL TIPO DE COMUNICACION QUE FACILITE LA PRODUCCION, DISTRI
BUCION Y USO EFECTIVO ¥ EFICIENTE DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA DEBE DE ORIENTARSE FRI
MERAMENTE HACIA SUS USUARIOCS. ADEMAS DEBE DE SERVIR EFECTIVAMENTE A OTROS PARTICL
PANTES E INVOLUCRADOS EN EL SISTEMA; POR EJEMPLO, A PRODUCTORES, EDITORES Y DISTRI-

BUIDORES,

S3.~ EL SISTEMA DEBERA SER FLEXIBLE Y ADAPTIVO TANTO A CAMBIOS EN LAS NECESIDADES DE
LOS USUARIOS, DE OTROS PARTICIPANTES E INVOLUCRADOS ASI COMO A CAMBIOS EN EL AMBIENTE

SOCIAL Y EN LA CIENCIA Y TECNOLOGIA,
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(Continuacién)

LA MEJOR FORMA DE LOGRAR LA ADAPTABILIDAD DEL SNI ES A TRAVES DE:

mn
|

a) LA PARTICIPACION DIRECTA O REPRESENTATINA DE LOS USUARIOS Y DEMAS INTERE

SADOS EN LA ADMINISTRACION Y DISENO CONTINUO DEL SISTEMA,

b) EL REQUERIMIENTO DE AUTOFINANCIAMIENTO DEL SNI A TRAVES DE LA VENTA DE

SUS SERVICIOS,

c) LA EXISTENCIA DE OTROS SISTEMAS Y SERVICIOS SEMEJANTES.

S5.= LA RESPONSABILIDAD PRIMARIA PARA DETERMINAR LA RELEVANCIA, REDUNDANCIA Y UTI
LIDAD DE LA INFORMACION DEBE RECAER EN EL USUARIO, SIN EMBARGO EL SISTEMA DEBE DAR -
MEDIOS PARA QUE ESTE HAGA JUICIOS EXACTOS, CONFIABLES Y CON UN MINIMO DE GASTOS DE —-

TIEMPO Y DE DINERO,

S6.— EL SNI DEBE SER FACIL DE USAR Y PROPORCIONAR LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA

CAPACITAR A LOS USUARIOS EN SU USO.

S7.~ ELL SNI DEBE DE TENER MECANISMOS PARA OBTENER EN FORMA AGIL Y EXPEDITA LA IN
FORMACION PROVENIENTE DEL EXTRANJERO., DEBE DE PODER ADAPTARSE A SISTEMAS INTERNA
CIONALES., EN PARTICULAR, DEBE DE SER ACCESIBLE Y PROMOVER SISTEMAS LLATINOAMERICA-

NOS SIMILARES.
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(Continuacibn)

SE8,~- LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE EL. SNI DEBEN ESTAR DISPONIBLES A TODOS AQUELLOS

QUE DESEEN UTILIZARLOS,

S EL SNI DEBE FACILITAR TANTO LA COMUNICACION FORMAL COMO LA INFORMAL; EN PARTI

CULAR, DEBE FACILITAR LA FORMACION, OPERACIONY ACCESO A LOS " COLEGIOS INVISIBLES". DE

ESTA FORMA PUEDE CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA CIENTIFICO ¥ TECNOLOGICO

NACIONAL .

S10.~ EL SNI DEBE PROTEGER LA PRIVACIA DE LOS INDIVIDUOS PROCURANDO REDUCIR LA CANTI

DAD DE INFORMACION NO SOLICITADA QUE RECIBAN,

S11,— LA INFORM ACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DEBERA SER TAN ACCESIBLE COMO SEA POSl

BLE, CONSISTENTE CON LA PRIVACIA DE LOS INDIVIDUOS Y ORGANIZACIONES.
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COMPONENTES FUNCIONALES DEL SNI

PRODUCCION

SON LOS PROCESOS POR MEDIO DE LOS CUALES SE GENERA UN MENSAJE EN FORMA

TRANSMISIBLE Y SE INTRODUCE EN UN SISTEMA DE DISTRIBUCION,

DISTRIBUCION
SON LOS PROCESOS POR MEDIO DE LOS CUALES SE HACE DISPONIBLE UN MENSAJE -
A LOS USUARIOS POTENCIALES Y LOS MEDIOS POR LOS QUE SE LE INFORMA DE SU -

DISPONIBILIDAD.

ADQUISICION

SON LOS PROCESOS POR MEDIO DE LOS CUALES UN INDIVIDUO I_OGRA ACCESO A UN

MENSAJE.
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DISENO PRELIMINAR DEL SNI

PRODUCCION:

LAS FORMAS PRINCIPALES EN QUE SE DA LA PRODUCCION ES A TRAVES DE LA CO-

MUNICACION FORMAL & INFORMAL,

COMUNICACION FORMAL.,

LAS FORMAS DE COMUNICACION FORMAL TRADICIONALES SON PRINCIPALMENTE LI~
BROS, REVISTAS, MEMORIAS, ETC, EL SNI PROPUESTO TENDRIA LAS CARACTERIS~
TICAS SIGUIENTES EN ESTE ASPECTO:
= HABRIA DOS OPCIONES PARA PUBLICAR LOS MANUSCRITOS,

= A TRAVES DE LOS CANALES TRADICIONALES

= DIRECTAMENTE A TRAVES DEL SNI,

2.- SE DEBERA PROMOVER LA PUBLICACION SOBRE TEMAS DE INTERES NACIONAL
QUE MUCHAS VECES ESTAN FUERA DEL AREA DE INTERES DE REVISTAS IN-—
TERNACIONALES,

3.~ SE INDICARIA A PRODUCTORES POTENCIALES LA EXISTENCIA DE AREAS PRO-
BLEMATICAS QUE REQUIEREN ATENCION,

4.- DEBERAN INCORPORARSE INCENTIVOS PARA PUBLICAR DOCUMENTOS DE CALI-

DAD,

16.



10, -

(Continuacién) Lot

LOS ARTICULOS INCLUIDOS EN EL SISTEMA IRIAN ACOMPANADOS DE DOS RESUME
NES, CODIFICACICN E INDIZADO,

EL SISTEMA AUXILIARA AL AUTOR PARA DETERMINAR LA REDUNDANCIA DEL MATE
RIAL PRESENTADO,

LA ADMISION DE DOCUMENTOS EN EL SISTEMA IMPLICARIA UN COSTO PARA EL ——
AUTOR,

SE PODRAN ANEXAR A CADA DOCUMENTO LAS CRITICAS Y COMENTARIOS QUE SE —-
VAYAN GENERANDO, EVALUACIONES, FRECUENCIA DE USO, ETC.

SE PODRA CONTAR CON INFORMACION SOBRE PATENTES Y EXHIBICIONES TECNICAS,
PODRAN EXISTIR REGISTROS PARA DATOS NUMERICOS Y ESTADISTICAS . SE INDICA

RIA COMO Y CUANDO FUERON CBTENIDOS,
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COMUNICACION INFORMAL

LLAS FORMAS MAS COMUNES DE COMUNICACION INFORMAL SON LA COMUNICACION DIREC
TA, POR TELEFONO, REUNIONES, ETC.

SE CARACTERIZA POR SER SIMETRICA Y DE CARACTER ESPONTANEOQO.

EL SNI FACILITAY PROMUEVE LA COMUNICACION INFORMAL A TRAVES DE:

A) REGISTRO DE EXPERTOS EN DISTINTAS AREAS
B) REGISTRO DE INSTITUCIONES, CONGRESOS, CONFERENCIAS Y TECNOLOGIAS,
C) GCRUPOS DE ESPECIALISTAS QUE CONTESTEN PREGUNTAS ESPECIFICAS Y PREPA

REN ARTICULOS SOBRE EL ESTADO DEL. ARTE EN AREAS DE INTERES.

D) PERFILES DE INTERES COMUNES A GRUPOS DE ESPECIALISTAS.

PROMOCION DE CONGRESOS, EXHIBICIONES, ETC.

- INSTALACIONES ADECUADAS PARA CONGRESOS, EXHIBICIONES, ETC.



18.
DISTRIBUCION

ElL. NUCLEO BASICO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION LO CONSTITUYEN LOS PERFILES DE INTERES.,
ESTOS REFLEJAN LOS INTERESES Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS,
LOS PERFILES DEBEN SER ADAPTIVOS,

B PERIODICAMENTE SE DETERMINARIA LA RELEVANCIA DE CADA CATEGORIA Y PALA
BRAS CLAVE EN EL PERFIL DEL USUARIO,
LOS PERFILES MAXIMIZAN LA INFORMACION RELEVANTE PARA EL USUARIO REDUCIENDO, AL MISMO

TIEMPO, LA INFORMACION IRRELEVANTE,

LA CALIDAD DE LOS DOCUMENTOS VY DEL SERVICIO SERIA DETERMINADA POR LOS USUARIOS POR~-

MEDIO DE UNA RETROAUMENTACION AL SISTEMA,

- EL SISTEMA OBTENDRIA DOCUMENTOS DE CASAS EDITORIALES FACILITANDO LA ADQUISI-

CION DIRECTA AL USUARIO,
- EL SISTEMA ADQUIRIRIA REVISTAS CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS PONIENDOLAS A DISPO_

SICION DE LOS USUARIOS, EVITANDO LA NECESIDAD DE COMPRARLAS.

- EL SNI DEBERA CONTAR CON MECANISMOS QUE PERMITAN OBTENER DOCUMENTOS INTER

NACIONALES EN FORMA RAPIDA,



ORGANIZACION

19.

EL SNI TENDRIA LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

CENTRO NACIONAL

EN DICHO CENTRO ESTARIAN LOS ARCHIVOS CON EL MATERIAL DISPONIBLE EN EL SISTE

MA , Y LOS INDICES CORRESPONDIENTES:

MANUSCRITOS

RESUMENES

DATOS

PATENTES

- CENTROS REGIONALES

REGISTRO DE EXPERTOS
REGISTRO DE CONFERENCIAS
REGISTRO DE EXHIBICIONES

ETC,

PODRAN EXISTIR VARIOS CENTROS DE ACUERDO A UNA REGIONALIZACION QUE SE CONSIDE

RE ADECUADA.,

ESTOS CENTROS ASI COMO LOS CENTROS LOCALES PODRIAN ESTAR UBICADOS EN INSTITU

CIONES EXISTENTES, COMO UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGACICN, ETC.
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( Continuacién)

- CENTRCS LOCALES.

A TRAVES DE ELLOS LOS USUARIOS TENDRIAN ACCESO AL SISTEMA. PROVEERIAN LOS SER

VICIOS DE INFORMACION AL USUARIO ASI COMO ASISTENCIA, CAPACITACION EN EL USO DEL SNI,ETC.

- INTERFASES.

CON OBJETO DE PROPICIAR UNA IGUALDAD DE OPORTUNIDAD EN EL ACCESO A LA INFORMA

CION SERA NECESARIO CONTAR CON FORMAS ADICIONALES DE INTERFASE, LAS CUALES PODRIAN

UBICARSE EN CENTROS LOCALES O POR SEPARADO,

- BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION,

PODRIAN CONTINUAR COMO HASTA AHORA, UTILIZAR LOS SERVICIOS DEL SISTEMA A TRA

VES DE UN CENTRO LOCAL VECINGO, O ALBERGAR A UN CENTRO LOCAL EN SUS INSTALACIONES.



FIIUANCIAMIENTO

= EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SERIA CUBIERTO POR LOS USUARIOS:

- EN SU FASE INICIAL EL SNI SE PODRIA FINANCIAR CON AYUDA DE FONDOS FEDERALES,

% UNA VEZ EN OPERACION TODO APOYO EXTERNO DEBERIA CANALIZARSE A TRAVES DE
LOS USUARIOS,

= LAS UNIDADES QUE NO JUSTIFIQUEN SU EXISTENCIA POR MEDIO DE SU AUTOFINANCIA
MIENTO DESAPARECERIAN. DE ESTA MANERA SE ASEGURARA LA ORIENTACION DEL
SISTEMA HACIA LOS USUARIOS.

- LOS USUARIOS QUE TENGAN REDUCIDA CAPACIDAD ECONOMICA O CUANDO SE JUSTIFT
QUE SOCIALMENTE PODRAN SER SUBSIDIADOS CON MECANISMOS ADECUADOS QUE DE

BEN DEFINIRSE VY DISENARSE,

20



UNA PARTE ESENCIAL DEL DISENO IDEALIZADO QUE DEBE DESARROLLARSE ES
EL CONJUNTO DE MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO A LOS USUARIOS.
ESTOS DEBERIAN CONTEMPLAR EL FINANCIAMIENTO PARA USUARIOS QUE:
= TENGAN ESCASQS RECURSOS ECOQNOMICOS
PERTENEZCAN A GRUPOS O SECTORES DE INTERES NACIO-

NAL O QUE SOCIALMENTE LO JUSTIFIQUEN,

21.
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LA ADMINISTRACION DEL. SNI UNA VEZ EN OPERACION SERA PARTICIPATIVA.

= LOS USUARIOS FORMARAN CONSEJOS DE SUPERVISION DE LOS CENTROS LOCALES

- LOS CENTROS LOCALES FORMARAN CONSEJOS, QUE SUPERVISARAN A LOS CENTROS

REGIONALES.,

-~ [LOS CENTROS REGIONALES Y OTROS INVOLUCRADOS, SUPERVISARAN A TRAVES DE

UN CONSEJO LA OPERACION DEL CENTRO NACIONAL.

EN GENERAL, EL SISTEMA SERIA COORDINADO Y SUPERVISADO POR LOS USUARIOS

Y POR LOS PROPRPIOS INVOLUCRADOS EN EL MISMO.



PASOS A SEGUIR

EL PRESENTE DISENO SERA MODIFICADO A TRAVES DE LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS

INVOLUCRADOS,

EN SU PRIMERA FASE LA PARTICIPACION SE LLEVARA A CABO POR MEDIO DE DOS COMITES

DE DISENO.

EL SECRETARIADO TECNICO ANALIZARA E INCORPORARA EN SU CASO LAS SUGERENCIAS,MO
DIFICACIONES Y COMENTARIOS DE LOS COMITES; AQUELLAS QUE NO SE INCORPOREN SERAN

DEVUELTAS A QUIEN LAS HAYA ORIGINADO JUSTIFICANDO EL. PORQUE NO FUERON INCLUIDAS,

LOS COMITES REVISARAN ELL DOCUMENTO RESULTANTE HACIENDO NUEVAS SUGERENCIAS Y
CAMBIOS QUE SERAN TRATADAS DE IGUAL FORMA QUE LOS ANTERIORES. SE ESPERA OBTE
NER DE ESTE MODO UN CONSENSO DE LLOS PARTICIPANTES SOBRE UN DISENO IDEAL DEL ——-

SNI QUE PERMITA IR ORIENTANDO LA PLANEACION FUTURA DEL MISMO,

23.



ORGANIZACION DE TRABAJO

GCRUPO DE REVISION

COMITE 1 SECRETARIADO COMITE 2
TECNICO
b ™
~
~

GRUPOS DE l__b&_ —_—
INTERESADOS, ( I
USUARIOS,ETC. |
GRUPO 1 GRUPO 2 | GRUPO N |

|
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