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10. de junio de 1982,

CONSIDERACIONES SOBRE LA PLANEACION NACIONAL DE LOS SERVICIOS

BIBLICTECARIOS

Objeto y Limitaciones

Este documento tiene por objeto contribuir a la planea-
cibn nacional de los servicios bibliotecarios, al aportar un

~ecriterio sobre el organismo, los objetivos, las prioridades

y los procedimientos adecuados para el efecto.

Bisicamente, el documento es una actualizacifn de las
"Consideraciones scbre la planeacidn de los servicios biblio
tecarios,” aprobadas en 1975 por la Mesa Directiva de la Aso

ciacidén de Bibliotecarios de Instituciones de Enseflanza Supe

rior e Investigacién (ABIESI), filial de la Asociacifn Mexi-

cana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC).

El documento de la ABIESI fue aprobado por la Mesa Di-
rectiva y el Consejo Técnico de la AMBAC en 1976. Sirvib ade
mis de base a las "Consideraciones sobre la planeacidn del de
sarrollo bibliotecario para la educacidn superior," gue adop-
t6 la Direccién General de Investigacién Cientifica y Supera-
cibn Académica (DGICySA) de la Subsecretaria de Educacidn Su-
perior e Investigacibén Cientifica de la SEP, en 1979.

. Para la actualizacién del documento se han tomado en con
sideracidn los informes de la Mesa Redonda sobre Pormacién de
Recursos Humanos para las Bibliotecas, convocada por la AMBAC
en 1980 y 1981, y el estudio titulado: PRODENASBI: »rograma

de desarrollec nacicnal de los servicios biblictecarios v de

Informacidn; bibliotecas piblicas, co-editado en 1980 por la

.Direccifn Generzl de Publicaciones y Bibliotecas y la Direc-

cifn Generel de Edificios de la SEP; y por el Centro Regiocnal
de Construccicones Escolares para América Latina y la Regidn
del Caribe (CONESCAL).

Este documento esti suscrito, a tituloc personal, per 14
de los 15 ex-presidentes y presidentes de la ABIESI, la AMBAC

Yy el Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C. (CONABAC) que se



- z -

encuentraz en servicio activo. El conjunto estd formado por
bibliotecarios que tienen experiencia en dos o mis de las si
guientes Sreas: ejercicio profesional, docencia, investigacidn,
difusién, planeacifn nacional o sectorial, y servicio p@blico.

Por lo dicho anteriormente, suponemas qué este documento
representa una corriente mayoritaria entre los bibliotecarios
y los funcionarios‘breocupados por ei problema de la planeacién
nacional, perd también sabemos que el documento no ha sido apro
bado, como tal, por ninguna de las asociaciones o entidades pG-
blicas mencionadas. En una etapa m3s avanzada del proceso de
planeacién, seri indispensable la participacidn de dichas aso-

claciones y entidades.

- ' Organismo

 Nivel y Composicidbn _ ' .

El'organismo de planeacién de bibliotecas deberf situarse
al nivel mis alto de decisién nacional, con el objeto de gque
sus actividades puedan desarrcllarse dentro del contexto de la
planeaci6tn para el desarrollo integral del pais en sus aspec-
tos de educacidn, ciencia, tecnologia, economia, politica y cul

tura.

Dicho organismo debe estar integrado principalmente, pero
no exclusivamente, por profesionales que hayvan concluido sus
estudios de licenciatura o maestria en bibliotecologia, que ten
gan experiencia en cualquiera de las &reas mencionadas, vy que

representen a: : .
1. La ABIESI, la AMBAC y el CONABAC.

2. Los programas de licenciatura y maéstria en bibliote-
cologia que estén a cargo de la Escuela Nacional de Biblioteco
nomia y Arcnivonomia (ENBA), la Universidad Auténoma de Guada-
- lajara (UAG), la Universidad Auténoma de Nuevo LeSn (UANL), la
‘Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), la Universidad
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dé Guadalajara, la Universidad de Guanajuato, y la Universi-
dad Nacional Auténoma de M&xico (UNAM).

. 3. El1 Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas y el
Instituto de Investigaciones Bibliogr&ficas de la UNAM.

‘4. La Direccibn General de Publicaciones y Bibliotecas
(DGPB) y la Subsecretaria de Educacibdn Superior e Investiga-
cibn Cientifica de la SEP. '

5. La Asociacifn Nacional de Universidades e Institutos

de Enseflanza Superior (ANUIES).

6. E1 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia {(CONACYT) ¥y

. 1. El Comit& para el Desarrollo de la Industria Editorial
y Comerc1o del Libro {CODIECLI). .

- Dichos profesionales deben ser responsables de las deci-
" siones de caréicter técnico, en consulta con otros especialis-
tas en humanidades, ciencias sociales, ciencias puras y tecno
ldgias,:con quiewp s deber&n compartir la responsabilidad de
las decisiones diﬁkarécter politico, juridico y financiero.
Funciones -

El organismo de planeacidén debe asumir las siguientes fun

ciones:

1. Recopilacibn, anflisis, sintesis y difusién, en forma
peribdica y sistemdtica, de la informacibén relativa a los ser

vicios bibliotecarios.

2. Determinacifp de normas cualitativas, objetivos mensu-
rables, procedimientos y tiempos para el desarrollo de los ser

vicios bibliotecarios.

3. Coordinacifin e integracifén selectiva de los servicios
de administracidn, procesos técnicos y servicios pGblicos.

4. Fomento de los servicios bibliotecarios por medio de

‘un financiamiento adecuado.



Definiciones

, Las bibliotecas son sistemas que tienen por objeto con-
gservar el conocimiento para difundirlo entre las personas que
componen una misma generacién, y para transmitirlo a las si-
guientes. Son instrumentos de informacidén, educacidn, investil
gacibn, recreacibn y difusién de la cultura, puestos al servi-

cio de los lectored.

Dichos sistemas constan de dos componentes esenciales jun

to con el de los lectores:

~ 1. Una coleccidén de materiales impresos, que se complemen
ta c¢on microformas, audiovisuales y, en general, todo tipo de
registros grdficos > sonoros, y

2. Un personal adecuado, en calidad y cantidad, para asu-
mir funciones de administracibn, procesos técnicos y servicios

'pﬁblicos.

La administracién incluye principalmente labores de pla-

*

" peacibn, organizacidn, direccidn, coordinacidn, evaluacién y

control. Los procesos técnicos incluyen principalmente las ac

 tividades de adquisicién, catalogacién, clasificacidn y mante-

nimiento de los materiales. Los servicios plblicos incluyen
principalmente las labores de consulta bisica y especializada,
entrenamiento de usuarios, promocién y asesoria bibliograficas,
circulacidn, y reproduccién de documentos.

El documento parte del supuesto decue lasbibliotecas se ca
racterizan por el propbsito mencionado y los componentes enume
rados, independientemente ., de que se les designe como bibliote-
cas tradicionales, hemerotecas, centros de documentacidn, cen-
tros de informacién bibliogr&fica, o centros de recursos mfilti
Ples para el aprendizaje, .

Prioridades

- Bl plan nacional de bibliotecas debe establecer priorida-
des de accifén por funciones, tipos de bibliotecas y procedi-
mientos de ataque. Estas prioridades deben reflejarse en el
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orden que se conceda, en el tiempo, a las distintas acciones;
as! como en las proporciones que se les asigne a é&stas, para
la inversién de esfuerzos y finmanciamiento. Las proporciones
deberidn determinarse con base en el costo, la importancia y el
efecto multiplicador de las acciones mencionadas.

Funciones

El plan nacional bibliotecario deber& conceder prioridad
especial a las acciones de fomento, La parte mis substancial
de sus inversiones debe canalizarse para (1) desarrollar la
infraestructura necesaria‘para el desarrollo de los servicios
bibliotecarios, y (2) fortalecer las instituciones que podrfan
actuvar, en g} futuro previsible, como componentes de un siste-
ma nacional de informaciftn documental. En este sentido, el
plan nacional debe conceder atencifn preferente al desarrollo

de:

1. Las bibliotecas definidas en los t&rminos que se han

sefialado anteriormente.

2, Las instituciones dedicadas a labores de docencia, in
vestigacidn, y difusién en bibliografia v bibliotecologia.

3. las asociaciocnes y los colegios de bibliotecarios.

4. Las publicaciones que constituyen las herramientas in
dispensables para la docencia, la investigacidn, y el ejerci-

clo de los servicios bibliotecarios.

Tipos de Bibliotecas

De acuerdo con las prioridades que el gobierno federal
establezca en sus politicas de informacidn, instruccidn, edu-
caciébn, desarrollo, ciencia, tecnologia, y bienestar social,
el plan nacional de bibliotecas deberi establecer el or-
den de prioridad que corresponda a los distintos tipos de bi-
bliotecas. Este documento parte sin.embargo del supuesto de
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que, a efecto de que en 1982 pueda contarse con un verdadero
sistema nacional de bibliotecas, deberi concederse de inmedia
to la misma prioridad al desarrollo de los siguientes tipos

de bibliotecas:

1. La Biblioteca Naciocnal, la Hemeroteca Nacional y las
bibliotecas estatales, con el prop&sito de asegurar la pre-
servacién y la difusién de la obra de los autores v los edi-
tores del pafs, para facilitar el conocimiento, el estudio y
la investigacién de asuntos nacionales y regionales.

2. Las bibliotecas de ensenanza superior, con el objeto
principal de apoyar los programas de docencza e investigacién
en las universidades, los institutos de ensenanza superior y

las escuelas normales.

3. Las bibliotecas escolares, con el objeto principal de
apoyar los programas de docencia en las instituciones de ense

nanza previa al nivel superior.

_ 4. Las bibliotecas especializadas, noc incluidas en los

'p&rrafos anteriores, con el objeto principal de apoyar la in-
vestigacién o la toma de decisiones té&cnicas, administrativas
o politicas, para lo que se especializan por programas, mate-

rias o freas especificas.

5. Las bibliotecas pfiblicas o populares, con el objeto
principal de atender las necesidades de sectores de poblacién
que se identifican fuera del sistema'de ensenanza formal y den

tro de un mismo estado, municipio © regidn.

El documento parte del supueéto de que, de acuerdo con ex
periencias nacionales e internacionales, una misma biblioteca
puede asumir funciones gque caracterizan a dos o mis de las ca-
tegorlas mencionadas solamente en el caso en gue cuenta con re
cursos suficientes para el efecto., Considera, por ejemplo,
que la biblioteca universitaria no deberfa asumir la funcidn
de la biblioteca pfiblica, a menos gque demostrara previamente
poder cumplir a satisfaccifn con la que le corresponde dentro



de la categorfa de las de ensenanza superior.

El documento parte también del supuesto de que, sin un
plan nacional destinado a desarrollar todo tipo de bibliote
cas, cada una de las bibliotecas que existen tendri que so-
portar las demandas que deberian satisfacer dos o mds biblio
tecas distintas. Es el caso, por ejemplo, de las bibliote-
cas plblicas que atienden principalmente al sector de la po-
blacifin que deberian atender las bibliotecas escolares.

Procedimientos

El plan nacional bibliotecario debe conceder prioridad,

a las siguientes acciones, en este orden:

1. Formacidn de bibliotecarios a nivel de maestria,

licenciatura, técnico superior o té&cnico medio.

2, Desarrollo de las colecciones de acuerdo con la capa
cidad disponible para seleccionarlas, almacenarlas, organi-
zarlas (de acuerdo con normas y minimos de calidad de acepta

¢ién nacional) y ponerlas en servicio.

3. Construccitn de edificios y dotacibn de mobiliario a-
decuados para el servicio bibliotecario. ‘

4. Dotacibn de equipo qde permita procesar y utilizar la
informaciébn bibliogr&fica al nivel Sptimo de costo, eficien-

cla y beneficio. .

5. Integracifn de sistemas sectoriales y regionales cque
contribuyan a la integracifn de un sistema nacional bibliote

gario,

6. Aprovechamiento de los servicios de informacién auto

mitica a nivel internacional.



Procedimientos

Perscnal

En el aspectd de desarrollo de recursos humanos debe con
cederse prioridad a los programas de formacifn sobre los de
Vcapacitacién. La iaobservancia de este orden, de prioridad,
por medio de cursos de capacitacidn para instituciones gue ca
recen de bibliotecarios profesionales, ha conducido a la con-
fusidén de lo que puede esperarse normalmente del bibliotecario
profesional frente al aficionado. Esta confﬁsién ha retardado
la formacidn, la contratacidn, y el empleo Sptimo de los biblio

tecarios profesiona”=s.

En virtud de lo anterior, el plan nacional bibliotecario

debe conceder prioridad a las siguientes acciones:

1. Fortalecer lecs programas existentes en la UANL, la Uni
versidad de Guanajuato y la UNAM a nivel de maestria.

2. Fortalecer los programas existentes en el Colegio de
Bibliotecologia de la UNAM, la ENBA, la UASLP, y la Universi-
dad de Guadalajara, a nivel de licenciatura.

3. Fortalecer el programa de bachiller técnico de la ENBA.

-4. Establecer un programa de maestria, licenciatura, téc-
nico superior o técnico medio, en cada una de las regiones de
la ANUIES que carezca de un prograna de formacifn a cualgquiera

de estos niveles.

Colecciones

De acuerdo con estadisticas recopiladas por la SEP para
la sexta edicidén y el suplemento del Directorio de bibliotecas

de la Rep@iblica Mexicana, el paifs cuenta con 2,130 bibliotecas,

incluyendec colecciones con mis de 500 volGmenes. El total de
volimenes de qgue se dispone en estas bibliotecas asciende a la
cantidad de 15 millones. Para dar una buena idea de lo exiguo
de la cifra basta mencionar dos de las bibliotecas mis grandes

- it il



del mundo: la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos regis
tra 18 millones de volfimenes. La Biblioteca Lenin registra 28.

El sector mds desarrollado de las bibliotecas mexicanas
ge concentra en las catecorfas de las bibliotecas mara la ense
flanza suwerior v las bibliotecas especializadas. De acuerdo
con la misma fuente, el conjunto de las primerés cuenta con un
total de poco mds de 5 millones de volfimenes. Para dar una
idea de lo exiguo de la cifra basta mencionar tres ejemplos de
universidades norteamericanas. Yale di5pone_de 7 millones;

Harvard cuenta con 9; Berkeley con 16.

A las consideraciones puramente cuantitativas habrfa que
afiadir una de caricter cualitativo. Todas las bibliotecas men
¢cionadas se distinguen por la rigqueza de su acervo, pero tam-
bién por su organizacifén bibliogr&fica y por su adecuacién a
las necesidades de los lectores para los que han sido planea-
das. Este no es obviamente el caso de la inmensa mayoria de

las 2,130 entidades mencionadas.

Lo anterior explica la necesidad de que la formacidn de
acervos represente el segundo lugar en el orden de prioricacdes,
por acciones, de un plan nacional de bibliotecas. En el sexe-
nio 1982-1988, las colecciones deben crecer tanto como lo per-
mita la capacidad para seleccionarlas, organizarlas, almacenar
las y ponerlas en servicio. Esto Gltimo justifica la pricri-
dad que debe conceder el plan nacional a la formacifn de perso .

nal profesional.

EBdificios

En los filtimos diez anos se construyeron en México mis edi
ficios para bibliotecas que en todas las épocas precedentes. Nc
todos los edificios representan la mejor solucién desde el pun-
to de vista de la funcién que desempefian, pero en la arguitectu
ra bibliotecaria parece haberse instalado definitivamente el mo
delo de la construccién abierta, regqular, sencilla, clara, eco
némica y flexible, a base de m8dulos de columnas establecidos



de acuerdo con las medidas normales de los libreros, gue en la
década de los sesenta, con la Biblioteca Nacional de Agricultu
ra en Chapingo, constitufa la excepcién en lugar de la regla.

La ejecucién del plan nacional bibliotecario en el sexenio
1982-1988 deber& reflejarse en los edificios que se construyan
'para bibliotecas, tanto por lo que se refiere al nfimero y el vo
lumen de las superficies construidas, como por lo que importa
en relacién con laédcaracteristicas especificas de este tipo de

edificios.

También durant2 los Gltimos anos se ha observado un progre
so interesante en el diseno y la construccidn de libreros y
otros muebles adecuados para bibliotecas. E1l plan nacional bi-
bliotecario debe cc;tribuir a normalizar las medidas de los nue
bles esenciales y, por otra parte, a alentar la produccidn masi

va de este tipo de articulo dentro de normas aceptables de cali

dad y precio.

~ Equipo

-

Las bibliotecas mexicanas han estado experimentando con
el empleo de equipo electrénico para efectos de automatizacién
de los procesos técnicos, y de almacenamiento y recuperacién
de informacién para los servicios pfiblicos. |

No todos los experimentos reflejan la seriedad,'continui
dad y alcance del sistema desarrcllado en la Direccién General
de Bibliotecas de la UNAM, con el titulo de LIBRUNAM, pero el
conjunto de ellos ha permitido acumular suficiente experiencia
como para evitar la improvisaciédn caracteristica de los prime-
ros anos de la euforia por las computédoras en las bibliotecas

mexicanas y extranjeras.

El plan nacional bibliotecario, durante el sexenio 1982-
1988, debe procurar estimular la investigacién y el desarrollo
en el campo mencionado, alentando los experimentos que tengan



mayor viabilidad para convertirse en sistemas productivos a
nivel sectorial, regional o nacional; y reduciendo al mini-
mo posible el nfimero de los experimentos que pueden advertir

se como inGtiles desde un principio.

Sistemas Internacionales

También durante los (ltimos diez o doce afios, las biblio
tecas mexicanas y otras entidades han estado utilizando termi
. nales conectadas a bancos de datos bibliogr&ficos extranjeros

o internacionales.

La falta de un sistema nacional integrado, y 10ﬁqreﬁfrdos
8¢c ho
imprevistos en la implementacién del LIBRUNAM, esténaeeaste&an

@6 que algunas bibliotecas mex17aa?s se integren a los siste- }_
4

, Krrmd.  Srs Cuan hzman
mas mencionados en,czgd;caonesdque*na- s3n Eank m@:ggae

pgdr;anmiF&b}éHH}{ﬁﬁr1mrestabiecieranmeonwbaseﬂen negoc;ac1o
nes?ﬂmmagga ais. : /— , ;
Vo g ot a d_u pllc.ac.low:f; %&‘I-" ,(’4/ Cvdt.
El plan nac1onal bibliotecario debe procurar que el sis-
tema nacional bibliotecario pusda establecerse como meta del
.sexenio 1282-1983, con medidas adoptadas desde el principio pa

ra poder alcanzar la meta en el tiempo previsto,

Legislacifn vy Financiamiento

La Ley (1970) que creb el CONACYT, le asignf, en la frac
¢ibn 26c del articulo primero, la funcibn de "establecer un

servicio nacional de informacién y documentacidn cientifica."

El decreto que creb el Comité para el Desarrollo de 1la
Industria Editorial y el Comercio del Libro (1975) y el decre
to de reformas al mismo (1982) establecen "con cardcter perma
nente el Plan Nacional Bibliotecario," en el articule 20 del
primero, y el 47 del segundo.

El plan nacional bibliotecario requiere de una legisla-
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cibn mis especifica, que lo ubique en un contexto md&s amplio,
sin restringirla a las necesidades de la investigacidn cien-

tffica o el mercado del libro.

- El plan necesita tambi&n un financiamiento adecuado co-
mo lo demuestra la experiencia nacional y extranjera de los

Gltimos diez ahos.

En este momento es prematuro proponer incluso cifras apro
ximadas para el financiamiento del plan nacional bibliotecario,
porque se carece de la legislacién y la infra-estructura nece-
sarias para la aplicacibn de las normas gque serfian ideales en
otro contexto. Suponemos, sin embargo, gque hacia fines del se
xenio 1282-1988, deberfa generalizarse la aplicacidn de:

1. La norma 3.1 de la ABIESI, de acuerdo con la cual el
"presupuesto minimo de la biblioteca" deberf ser el 3% del pre
supuesto total de la institucidn, en el sector de las'bibliotg
cas de apoyo a la enseianza superior, segln aparece también en
las "Consideraciones™ de la DGICyvSA. '

2. La proposicidn del PRODENASBI en el sentido de que se
asigne un gasto anual de alrededor de $21.80 por habitante pa
ra el desarrollo de las bibliotecas pfiblicas. '

-

México, D.F. a lo. de junio de 1982

Mtra. Elsa Barberena Mtra., Elvia Barberena
Secretaria Técnica W Directora ds la Biblioteca
Unidad de Bibliotecas de Banco de México, S.A.
Investigacidn Cientifica Ex-Presidenta de AMBAC
UNAM '

Ex-Presidenta de ABIESI

Mtra. Guadalupe Carribn Lic, Ario Garza Mercado
Jefe de la Biblioteca Director de la Biblioteca
Instituto de Banca y Daniel Cosfo Villegas
Finanzas, A.C. El Colegio de México, A.C.

Ex-Presidenta de AMBAC Ex-Presidente de RLMBAC y ABIESI



