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Desde épocas pasadas hasta
nucstros dias ha sido esencial ¢l
papel que ha desempenado el
bibliotecario, ¢l mismo que,
aunque sc ha transformado
radicalmente, sicmpre ha tenido
un valor Gnico y ha realizado su
cometido cn todo momento.

Gracias a los bibliotecarios de
siglos pasados, el bibliotccario de
hoy cs sin lugar a dudas un
elemento clave cn nucstra
socicdad, a pesar de que ¢ mismo
no se lo crea.

Remontindonos a fa ¢poca de la
fundacidn de la Biblioteca de
Alejandria, se puede resaltar que
sus primeros directores cran
personas brillantes e ilustres en ¢l
cultivo de los estudios litcrarios.
Entre cllos destacan: Zenddoto
dc Efeso, Anstéfancs de Bizancio
y Aristarco quicncs, ademds de
dedicarse a cditar obras clasicas,

HUGO FIGUGROA A1LCANTARA/
FERNANDA SORDO HERNANDEZ.
Respectivamente, coordinadory
ayidante de profesor del Colegio de
Bibliotecologia de fa Facuitad de
Filosofia y Letras de la UNAM

El papel profesional
del bibliotecario

IHUGO FIGUEROA ALCANTARA/
FERNANDA SORDO HERNANDEZ

cran grandes conocedores de
Homcro, correclores de textos,
estudiosos de la lengua y tenian
un [infsimo instinto literario.
Entre otras actividadcs,
confcccionaron listas de los
principales cultivadores de los
géneros,

a la cuales se ha concedido el mérito de
la satvacidn de una seric de obras
copiudas en la Antigiicdad y en la 1idad
Media ¢ impresas ¢n los liempos
maodernos!

precisamente porque al figurar
sus autorcs cn cllas, se las
considerd importantie y [ucron
objetos de permancnte estudio.

Es de admirar csta idca sclectiva,
propia de los bibliotecarios de
cntoncces, y aunque algunos
aulores atribuycn sus origencs a
la dificultad de conocer ¢l fondo
bibliogrifico total dc la biblioteca
—dada la gran produccidén de
libros quc sc rcalizaba—, es
importante hacer notar la
iniciativa y la creatividad que con
esto se manifestaba, cualidades
que resultaban dc la preparacién
csmerada que estos bibliotecarios
obtcnian, demostrandolo en

ct conocimicnio en profundidad,
caracteristica del conocimienio
filoidgico el cual lleva a la valoracion, al

~ establccimicnto de jerarquias y una vez

fijadas cstas a los andlisis y a los
estudios dignos.2

ya que en este caso hablamos de
bibliotecarios con extraordinarios
conocimientos histdricos,
literarios, filologicos y editoriales.

Sin cmbargo, se pucde afirmar
que en estos tiempos €l
bibliotecario no era un
profesional como tal. La
direccion de las bibliotecas recaia
con (recuencia en un hombre
ilustre y conocedor dc las
maltcrias cn que abundaba la
coleccién, A veces era un familiar
o protegido del {undador, como
lo era ¢l caso de la mayoria de
cllos en la ¢poca de la invasién
arabe.

Iiste bibfiotecario tenfa una categorfa y
un sucldo ligeramente inferiores a los
de un profesor. A sus ordencs s¢
encontraban uno o varios auxiliares y
su mision principal cra la conservacion
de los libros, evitando robos, mattrado,
humedad ¢ insectps.3

Otra de sus funciones cra la de
mantencer los libros en su debido
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orden, asi como también se
encargaba dcl bucn emplco de los
fondos econdmicos disponiblcs.

En el siglo XV cambié en forma
notable la figura del bibliotecario,
ya que en ese ticmpo no se
encargaba solamente de la
concervacidn y reposicion de los
libros, sino que los principes
italianos nombraban bibliotecario
a personas de gran formacitn
intelectual, las cuales tenfan a su
cargo copistas, iluminadores y
encuadcrnadores. Una de sus
misiones principales era
garantizar la correccidn de textos.
Por realizar estas funciones se Ics
pagaba con generosidad. En el
cadice Vaticano Urbinate, lat.
1248, aparcce un pequcno
tratado que nos mucstra las
cualidades que en ese entonces sc
le exigian al bibliotecario. Nos
parece intcresante mencionar
algunas afirmaciones al respecto:

E! bibliolccario
debe ser docto, de
buen aspecto, de
bucn naturafl,
educado y de
paiabra buena y
fdcil; el cuai debe
tener el inventario
de todos los libros
y mantener €stos
ordenados y ¢n su
sitio; deberd
venltilar los libros y
mantencr ¢stos
ordcnados €n su
sitio; deberd
ventilar los libros
juntocon la
estancia y cuidar
dec que no esié
himeday
mantenerla libre
de polilla, de
inscclos 0 gusanos
y de cuaiduier
otras cosa nociva y
de [as manos de
incptos y de
ignorantes. . 4

En [o referente

al siglo X1, parcce importante
nombrar a Gottfricd Willhclm
Leibniz. Este bibliotecario de
origen alemdn fue un nino
prodigio y destacd como
matemdtico, filésofo y jurista.

Fue bibliotecario ¢ historiador de la
corte del dugue Johann Friedrich von
Brunswick en Hannover, diseii6 un
sistema de clasificacion en el que dividfa
los materiales por faculiades y
profcsiones, asl como propuso Ja
confeccion de una publicacidn
scmestral con restimedies acumutativos
de obras nuevas,®

En el mismo siglo, pero en
Espafia y particularmenie cn la
Biblioteca del Escorial, sc exigia
que al frente de la misma se
cncontrara un bibliotccario cuyo
Ccargo seria muy importante y muy
bien remunerado, Para eslo se
escogia a una persona docta,
conoccdora de lctras, con
particular aficion a los libros.

Para el siglo X V11 es intercsante
hacc notar la intervencidn de
bibliolecarios profesionales, ya
quc favorecicron la conversién de
las biblictccas en instrumentos de
trabajo al scrvicio dc la cultura
supcrior. Fueron ellos los que,
como intelcctuales, insistian en la
neccsidad de enconirar con
presupucstos permancnics para
fa compra de libros.

Los bibliotecarios cran los
primeros intercsados cn la
coleecion, de manera quc sc
pudiera ser utilizada por muchas
personas y se aptovechase de la
mecjor mancra posible. La
actividad de los bibliotecarios
qucdé asi concentrada en la
adquisicién de nuevas obras y cn
cl ascsoramicnto a los lectores.

¢Por qué nombrar todas estas
cualidades y a cstos
bibliotecologos famosos? Sin
lugar a dudas ellos nos
demuestran la importancia de
enircgarsc a una prolesion, de ser
creativos y de buscar la manera
de facilitar el acceso a la
informacion, puesto que, siglos
despuds, el bibliolccodlogo se
enf{renta de la misma manera al
hecho de buscar soluciones, y
aungue estas sean totalmente
distintas, su naturaleza cs la
misma.

Prosiguiendo con cste pequeiio
recorrido histérico llegamos al
siglo X1X, donde el
establecimicnta de las bibliotecas
publicas cn Estados Unidos
supuso un cambio radicalen la
funcién bibliotecaria. A partir de
cntonces las bibliolecas ya no
{ueron consideradas como
memorias del pasado y archivos
de la sabiduria humana sino como
mstituciones cducativas, y como
tales, influyeron fuertemente en
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la conformacion de la civilizacidn
nortcamericana primero, y cn la
del resto de los paifscs después.®

El movimicnto bibliotecario
surgi6, pucs, de abajo hacia
arriba. Una scric de bibliotecarios
eminentes unieron a su superior
formacidn intelectual dotes
organizativas, imaginacién y fc en
la perleccién del hombre a través
del conocimicnto.

Esta gencracion de bibliotecarios
fueron los primeros bibliotecarios
profesionales. Entre ellos se
puede mencionar a: Charles
Coffin Yewett, Justin Winsor,
Charles Ammi Cutter, John
Coton Dona y Melvil Dewey, que
fueron quicnes construyeron
amplios cdificios funcionales
capacces de recibir las grandes
cantidades de libros y de permitir
una circufacidn {luida de Jos
lectores; fucron quiencs crearon
las normas de catalogacion y los
sistemas de clasificacion; Jos que
introdujcron nuevos medios de
trabajo, desde ¢l teléfono a la
maquina de escribir, naciendo
con cllo csta nucva profesion,
llamada por cllos librarianship, la
prolesion del bibliotecario.

Hemos considerado intercsante
mencionar lo relativo a la
profcsion bibliotecoldgica tanto
para poder cxponer la naturalcea
de la proflcsion, su origen y su
desarrollo, as como para
comprender, a muy grandes
rasgos, su lorma actual: las
caracteristicas dc su
funcionamicnto y su practica
profcsional.

En la actualidad, cl papel del
bibliotccario se encucntra
devaluado como todo en nuestro
pais. Son pocos los bibliotecarios
que sc csfuerzan rcalmente por

sobresalir y entregarse de lleno a
su profesion, de lograr recibirse y
mas ain de realizar estudios de
posgrado. Existen bibliotecarios
intercsados primeramente en la
prictica dc su profesidn mas quc
en scguir con estudios dc la
misma. Esto es valido si el
bibliotecario se esfuerza por
actualizarse, por cultivarse y
manlenerse intclectualmente
activo, ya que esto repercutira
tanto en su trabajo como cn su
repulacion.

La mayoria dc los egresados de la
profesidn se incorporan al
mercado laboral cast
inmediatamente después de
egresar de la carrera, y en la
mayoria dc los casos dicha
incorporacion sc da antes de
terminar la licenciatura.
Actualmente la profesion
bibliotccoldgica no presenta fos
problemas que existen en otras
prolesiones,
cnlas que
¢sta presente
una enorme
escasez de
oportunidadcs
dec ecmpleo ¢
incorporacion
al mercado
laboral.
Menos
problemas
aln ticnen
aqucllos
bibliotecarios
quc cucntapn
con un titulo,
ya quc éstos
s¢ tncorporan
con mucha
més facilidad
al campo
laboral,
ocupando
pucstos altos.
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Mas cl probicma que nos interesa
plantcar se orienta hacia un
punto dc vista mucho més
profundo que el hecho de que el
bibliotecario tenga o no un
campo dc trabajo. Cuando
mencionamos que el bibliotecario
s¢ encuentra devaluado, nos
referiamos al hecho de que si él
mismo no sc valora, écédmo serd
reconocido por los demis? Y no
se valora porque, sin pretender
generalizar ¢l problema, cste
bibliotecario sc estanca como
profesional, y llega a un punto cn
el que realiza un trabajo muy
parccido al que hacian los
bibliotecarios de los siglos XVy
XVI1. No ticne interés en
actualizarse. Se conforman con su
puesto y su sueldo, sin tener una
expectativa mucho mas amplia.

Esta mentalidad de conformismo
Heva a relacionar a este
bibliotecario desinteresado por su
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profesion, con la prolesidn del
bibliotecario cn si misma, y por
consiguicnic sc ilega a tener un
conceplo crrdneo de la misma.

Si uno como usuario llcga a una
bibliolcea y ¢l bibliotecario que
nos atiendc demuestra a simple
visla una preparacion mediocre
cn lodos sentidos, desde su Iéxico,
cducacion prolesional y
conocimicntlos, nos formaremos
entonces una idca gencral nomuy
adccuada de la prolesion
bibliotecologica.

No sc puedc cxcluir de ninguna
mancra el hecho de quce con las
nucvas lecnologias ¢s sumamenic
indispensable que el bibliotccario
se encucntre actualizado.

Por fortuna, hoy cn dia csta
cambiando ¢l concepto
tradicional de biblioteca y dcl
bibliotecario, ya que con las
innovaciones quc s¢ cstan dando
en el dmbito de la biblioteca
virtual, no son nccesarias la
presencia [isica del
bibliotecario y de |a
biblioteca como
institucidn fisica de
colecciones para quc
lleven a cabo los
objetivos dc la
prolesion.

En cste sentido cabe
aclarar que cn
diversos contextos ia
palabra “virtual” ha
sido usada como
sindonimo de
“artificial” y
“sintético”, cn
oposicién al término
“natural”. En
consccucncia, sucle
calilicarsc como
virtual aquello que
posce funciones o
caracteristicas

similarcs a sus homdlogos en la
rcalidad, pero que constituye una
simulacién.”

Desde la aparicion dc la conexion
cn linca cs muy [4cil conseguir
inlormacion. El usuario, scgin

parcce, va no necesita del

bibliotecario. Es por eso que ¢l ™

bibliotecario actual esta sulricndo
una mutacion. Aqucl
bibliotecario que tenga una
mentalidad de superacion y que
sc proponga altas metas, tendrd
un gran [uturo en la biblioteca del
futuro:

Ahllos sistcrnas, estardn preparadaos
para ascsorar de mancra tal como si
fucran muchas bibliotecas pequeitas en
Jas cuales los bibhiotecarios vinculados a
cada una de cllas tcndrdn un
conocimicnlo minucioso de 1a coleccitn
y sabrdn lo que inlcresa a 10s usuarios
individualmente 8

Por tanto, en adclante los
bibliolecarios serin prolesionales
de la informacion, y cada vez mas

importantes de lo que [ucron en
¢l pusado, realizando [uncioncs

cada vez miés relcvantes, El
bibliotecario tendra que evaluar
su futuro dentro de estc ambiente
digital, sc tendré que educar de
f[orma adccuada para estan al
nivel de la biblioteca virtual, En
tal conlexto, los bibliotecarios
scran expertos cn evaluare
implementar, en [orma muy
rapida, las [ucnles electrdnicas de
informacién,

Otro papel muy intcresante que
tendrd cl bibliotecario serd el de
ayudar a sus usuarios a navegar a
través de la biblioteca virtual; es
como una forma de alfabetizar
computacionalmente a sus
usuarios. Por lo mismo, es
csencial que ¢l bibliotccario viaje
por cl ciberespacio; que esté
actualizado al respecto de lo que
sc cstd haciendo en otras
bibliotecas; que conozca las
novedades ¢n cuanto a los
paqueles compularizados
actuales.

Pero csto no s todo. También
sera fundamental que
el bibluiotecario que
tenga ideas brillante ¢
innovadoras cn cuanto
a administracion
estratégica,
organizaciony
planeamicnto dc la
biblioteca.

D¢ cste modo, 4l
comparar al
bibliolecdlogo actual
con cl del pasado, sc¢
pucde notar quc,
aunque cada uno
desde su espacio y en
su tiempo, la clave de
su [uturo cs y ha sido
innovar y csforzarse
por crear téenicas de
recuperacion de
informacion, de
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CNLICEArSe a su
profesiony de
desenvolverse lo mas
posible dentro de la
misma.

Asl, siserealiza una
comparacion entre lo
quc s¢ menciond mas

" atrds, resulta que,
micntras cl
bibliotecario del siglo
XV dcbia instruir a sus
usuarios en el uso de
las listas y los catalogos
y en el tratado que sc
les debia dar a los
libros, ¢l bibliotecario
actual lo hara de igual
manera, pero lo hard en lo que
respecta al uso de las
computadoras y al mancjo de la
informacion. El bibliotecario
actual deberd sobrepasar limites
si no quicre ser desplazado.

Dentro de esto serd importante la
formacitn dc los usuarios, ya que con
¢l universo tan grande de materialcs
automalizados, es indispensable ¢
conocimiento y la organizacion de los
mismos, de esic modo se amplia
significativamente la labor dcl
bibliotecario del tercer milenio ya que
se convertird en un especialista cn
informacidn quc trabajando en su casa
u oficina, atendcrd a las pcrsonas que
necesiten ayuda en la explotacion de las
fuentes de informacicn disponibles.?

El bibliotecario estd cambiando,
cdel mismo modo que lo csté su
dmbito de actividad profesional y
su imagen social. Ya no sc
considera —equivocadamente—
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que ¢l hibliotecario cjerce
actividades de rutina. Ahora cs un
cxperto cn informacidn, asi como
intermediario de la misma, a la
vez que produclor de
conocimicnto. Dentro de esta
nueva visidn, cl bibliotecario o
cspecialista en informacion scra
necesario para:

1. Actuar como consultor de
informacion dirigicndo a la gente
hacia las fucntes més idoncas
para la resolucién dc sus
problemas.

2. Formaur a las pcrsonas cn su
utilizacion de [uentes clectronicas
de informacion.

3. Buscar las [ucntes de
informacion que no son [amiliares
a los usuarios particulares.

4. Proporcionar un servicio de
andlisis de la informacion.

Madrid, Alianza, 1985, p.107
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bibliotccarios pdblicos”, cn
Aprodmaciones al siglo xIX mexicano,
México, FIYL-UNAM, 1995, pp. 70-71.
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5. Asistir al usuario cn
sus necesidades de
construccion de
perfiles.

6. Apoyar al usuario
cn la organizacion de
archivos clectronicos
personalcs.

7. Ascsorar al usuario
cn la utilizacién de
programas logicales.
8. Scleccionar y
analizar las
colecciones locales.

9. Producir por cucnta
propia inlormacion
cientifica y dc
periodismo cientifico.
10. Realizar tarcas de
‘mercadotecnia.

Al considerar todo lo anlerior, s¢
puede afirmar que sin duda
alguna el papel profcsional del
bibliotecario de hoy debera
adaptarsc a cste cambio con una
actitud positiva, entusiasta ¢
innovadora para que la profesién
logre Ilcgar a un alto grado de
cspecializacion y no sc picrda en
cl pasado. Por 1o que una mision
imprescindible es demostrar,
socialmente, la necesidad de
nuestra profesion bibliotecaria.

Al ser la informacidn poder, el
bibliotccario [amiliarizado con la
fuentes de informacion vera
entonces aumentar ¢l valor
polencial de sus conocimicnlos y
de sus acciones e
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