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RESUMEN DE

GERENCIA

Desde su fundación en 1970 el CERLAL institu

yó el Servicio Regional de Información sobre

el libro, la lectura y el derecho de autor

en América Latina y el Caribe SRI. El SRI

tiene 6 objetivos básicos:

. Apoyar los programas técnicos del CERLAL

. Publicar la Bibliografía Regional

". Mantener y publicar directorios de especia

listas

. Publicar información sobre cursos relacio

nados con el libro y la lectura .

. Compilar y difundir legislación sobie el

libro y el derecho de autor en ca da país,

. Compilar y procesar información estadísti

ca sobre el libro, su producción, comercia

lización, traducción y adaptación.

En el cumplimiento de sus objetivos el SRI

desarrolla cuatro tipos de actividades:

. Actividades de adquisición »

. Actividades de clasificación y catalogación 1/

. Actividades de publicación <_

. Actividades de apoyo a los programas de

CERLAL.

Las actividades de adquisicón incluyen todas

aquellas labores necesarias para asegurar un
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adecuado suministro de información al siste

ma. Estas actividades se desarrollan persona

a persona con contactos de diversas institu

ciones y se hace uso extenso de corresponden

cia. Estas actividades son fundamentales pa

ra el buen funcionamiento del SRI.

Las actividades de clasificación y cataloga

ción abarcan todas las tareas operativas ne

cesarias para mantener actualizado el inven

tario de información institucional. Su carac

terística principal es el ser actividades de

análisis, donde se elaboran resúmenes y se

asignan descriptores (índices) a la informa

ción archivada con el fin de facilitar su

posterior recuperación.

Las actividades de publicación incluyen todas

las tareas ejecutadas en la edición de las pu

blicaciones del SRI. Incluyen el proceso esta

dístico de los datos de producción.

Las actividades de apoyo a los programas reú

nen todas las labores necesarias para respon

der las preguntas formuladas por los responda

bles técnicos de los programas del CERLAL.

Su característica principal es el procesamien

to ad-hoc de la información, que requiere res

puesta rápida y no produce volúmenes grandes

de resultados.

Considerando el SRI por su flujo de informa

ción, se ve gobernado por la obtención de 1
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productos:

Boletín Bibliográfico

Directorio de especialistas

Catálogos de cursos

Boletín estadístico

Información de apoyo a los programas del

CERLAL

En la obtención de tales productos se mantie
nen archivos, los cuales son actualizados
con información de diversas fuentes. Entre

los archivos se destacan:

Fichero de biblioteca • •

. Archivo inactivo institucional

. Archivo de personas y especialistas

. Archivo de instituciones-

Archivos de novedades de las publicaciones

. Archivo estadístico.

. Archivo de historia de casos jurídicos

. Tesauros.

Las diferentes actividades ejecutan diferen
tes tipos de tareas y con ellas tienen dife
rentes necesidades de procesamiento de datos
Las características de procesamiento de las
diferentes actividades son:

. Actividades de adquisición:
Están centradas en el procesamiento de pa
labra necesario para la correspondencia.
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. Actividades de clasificación y cataloga

ción:

Dependen fundamentalmente de la indi za -

ción y archivo organizado de la informa

ción. Ejecutan también una gran labor de

edición.

. Actividades de publicación:

Clasifican y listan la información para

luego editar y formatear la publicación.

Ejecutan también una labor de proceso es

tadístico, en el caso de los boletines

estadísticos.

. Actividades de apoyo a los progr^^'s ti el

CERLAL:

Sus tareas están centradas en la consulta

y manipulación de los archivos del SRI.

Las principales tareas son la selección,

clasificación, sumarizacion e impresión

de resultados.

El tipo de procesamiento descrito requiere

de cuatro sistemas computacionales:

. Procesador de palabra

. Procesador estadístico

. Sistema de archivo/recuperación de infor

mación

. Procesamiento general

Los requerimientos notables de cada sistema

son:
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. Procesador de Palabra:

Debe ser un procesador potente, que permi
ta tanto el manejo de correspondencia co

mo el formateo de información para publi

caciones. Por consiguiente debe admitir

archivos generados por el sistema de ar -
chivo/recuperación.

. Procesador estadístico:

Debe ser un procesador sencillo, que permi

ta obtener frecuencias, tabulaciones y pro

medios. Debe incluir facilidades para la

validación de información.

Sistema de archivos/recuperación de infor

mación :

Debe permitir procesamiento en línea y por
lotes, mantener descriptores múltiples,
permitir edición de texto, permitir el ma
nejo de tesauros, tener facilidades poten
tes de consulta tales como búsqueda con ar
gumentos genéricos, expresiones lógicas y
búsqueda en múltiples etapas. Deberá tener
un formato de impresión de resultados con
trolable por el usuario. Debe permitir el
intercambio de información en forma normal
según la norma ISO-2709.
De ser ameno al usuario y debe poseer uti
litarios para "backup" de la información.

. Sistema general:

Deberá poseer facilidades mínimas de pro -
gramación tales como un compilador de len
guaje de alto nivel, un editor y un utili
tario de clasificación. Es conveniente q-,«'
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posea un manejador de archivos de alto ni

vel .

El hardware requerido tendrá que ejecutar

los cuatro sistemas descritos y deberá poseer

una configuración mínima de:

. CPU, 10 MHz, 512 Kb memoria -

. 4 terminales

. Impresora de puntos de 200 cps

. Impresora de margarita /

. Discos con capacidad de 87 Mb

El costo del sistema sumando software y hard

ware no puede exceder US$50,000.



ANTECEDENTES En 1970 el CERLAL constituyó el Servicio Re

gional de Información (SRI) apoyado en una

biblioteca especializada sobre el libro y la

lectura, con un fondo bibliográfico corros -

pondi ente en su mayoría a documentos eman-'tdos

de congresos, cursos y seminarios sobre el

tema del libro. En 1974 el SRI comenzó la pu

blicación del Boletín Bibliográfico que con

tiene la bibliografía sobre los libros recien

temente publicados en América Latina y el Ca

ribe. El SRI provee además información esta

dística y jurídica relacionada con el libro,

así como directorios temáticos y geográficos

de las empresas, productoras y comercializado

ras del libro. Hasta 1980 la labor del SRI

se desarrolló manualmente. A partir de este

año, se comenzó la sistematización de la pro

ducción de estadísticas y la edición de los

directorios geográficos y temáticos de las

empresas. Los programas desarrollados proce

saban información de formatos precodificados

autodiligenciables por las empresas y tenían
una filosofía de diseño y procesamiento por

lotes. El sistema diseñado nunca pudo ser

puesto en práctica.

En 1982 con la instalación del paquete biblio

gráfico ISIS en el Instituto SER de Investi
gación, se resolvió la automatización de la
biblioteca, la producción del boletín y la

producción de bibliografías. Se implemento

en él el siguiente modelo lógico de entidad.-

y relaciones.



Documentos,,^

.sobre /Especia
lista en

Temas Especia-
lidad \/

Instituciones

8.

Localizada en

La experiencia con ISIS fue positiva pues

agilizó las tareas del SRI, permitió probar

el modelo lógico del servicio, y ayudó a

identificar problemas, nuevas fuentes de in

formación y áreas que merecen autom&^Hiza -

ción. Lamentablemente, ISIS no pudo conti -

nuar siendo utilizado pues el Instituto SER

cerró su centro ce cómputo, el DAÑE supri -

mió el servicio a entidades no estrictamente

oficiales y las tarifas de computación en

centros de cómputo comerciales están fuera

del alcance del CERLAL.

Con la colaboración del CIID el CERLAL entra

en la cuarta etapa de sistematización del

SRI. Esta se debe construir sobre la expe

riencia acumulada en las etapas anteriores

en el apoyo de los objetivos del SRI.








































































