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RESUMEN DE Desde su fundacidn en 1970 el CERLAL institu

GERENCIA yd el Servicio Regional de Informacidn sobre
el libro, la lectura y el derecho de autor
en América Latina y el Caribe SRI. E1 SRI

tiene 6 objetivos baAsicos:
Apoyar los programas técnicos del CERLAL

Publicar la Bibliografia Regional

. Mantener y publicar directorios de especia

listas

Publicar informacidn sobre cursos relacio-

nados con el libro y la lectura .

Compilar y difundir legislacidn sobie el
libro y el derecho de autor cn ca da pais,

Compilar y procesar informacién estadisti-
ca sobre el libro, su produccidn, comercia

lizacidn, traduccién y adaptacidn.

En el cumplimiento de sus objetivos el SRI
desarrolla cuatro tipos de actividades:
. Actividades de adquisicidn R
Actividades de clasificacidén y catalogacidén v
Actividades de publicacidn ,

Actividades de apoyo a los programas de

CERLAL.

Las actividades de adquisicén incluyen todas

aquellas labores necesarias para asegurar un



adecuado suministro de informacidn al siste-
ma. Estas actividades se desarrollan perscna
a persona con contactos de diversas institu-
ciones y se hace uso. extenso de corresponden
cia. Estas actividades son fundamentales pa-

ra el buen funcionamicnto del SRI.

Las actividades de clasificacién y cataloga-
cidén abarcan todas las tareas operativas ne-
cesarias para mantener actualizado el inven-
tario de informacibn institucioral. Su carac
teristica principal es el ser actividades de
andlisis, donde se elaboran resumenes y se

asignan descriptores (1iIndices) a la informa-
ci6n archivada con el fin de facilitar su

posterior recuperacidn.

las actividades de publicacidén incluyen todas
las tareas ejecutadas en la cdicidn de las pu
blicaciones del SRI. Incluyen el proceso esta

distico de los datos de produccién,

l.Las actividades de apoyo a los programas rcu-
nen todas las labores necesarias para respon:
der las preguntas formuladas por los responsa
bles técnicos de los programas del CERLAL.

Su caracteristica principal es el procesamien
to ad-hoc de la informacidn, que requiere Tes
puesta rapida y no produce volumenes grandes

de resultados.

Considérando el SRI por su flvjo de informa-
cidén, se ve gobcrnado por la obtencidn de "
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productos:

. Boletin Bibliografico |

. Directorio de especialistas
. Catdlogos de cursos

. Boletin estadistico

Informacidén de apoyo a los programas del

CERLAL

En la obtencién de tales productos se mantie
nen archivos, los cuales son actualizados
con informacidn de diversas fuentes. Entre

los archivos se destacan:
Fichero de biblioteca
Archivo inactivo institucional
Archivo de personas y especialistas
. Archivo de instituciones-
Archivos de novedades de las publicaciones,
. Archivo estadistico,

Archivo de historia de casos juridicos

Tesauros.

Las diferentes actividades ejecutan diferen-
tes tipos de tareas y con ellas tienen dife-
rentes necesidades de procesamiento de datos.
Las caracteristicas de procesamiento de las

diferentes actividades son:

. Actividades de adquisicidn:
Estin centradas en el procesamiento de pa-

labra necesario para la correspondencia.
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. Actividades de clasificacidén y cataloga-
cidén:
Dependen fundamentalmente de la indiza -
ci6n y archivo organizado de la informa
cién. Ejecutan tambi&n una gran labor de

edicidn.

Actividades de publicacidn:

Clasifican y listan la informacidn para

luego editar y formatear la publicacidn.
Ejecutan también una labor de proceso c¢s
tadistico, en el caso de los boletines

estadisticos.

. Actividades de apoyo a los programts del
CERLAL:
Sus tarcas estdn centradas en la consulta
y manipulacién de los archivos del SRI.
Las principales tareas son la selcccidn,
clasificacidn, sumarizacidén e impresidn

de resultados.

El tipo de procesamiento descrito requilere

de cuatro sistemas computacionales:
Procesador de palabra

. Procesador estadistico

Sistema de archivo/recuperacidn de infor-

macidn

Procesamiento general

Los requerimientos notables de cada sistema

SON:



Procesador de Palabra:

Debe ser un procesador potente, que permi
ta tanto el manejo de correspondencia co-
mo el formateo de informacidn para publi-
caciones. Por consiguiente debe admitir
archivos gcneradogs por el sistema de ar -

chivo/recuperacibn.

Procesador estadistico:

Debe ser un procesador sencillo, que permil
ta obtener frecuencias, tabulaciones y pro
medios. Debe incluir facilidades para la

validacidn de informacidn.

Sistema de archivos/recuperacidn de infor-
macidn:

Debe permitir procesamiento en linea y por
lotes, mantener descriptores m@ltiples,
permitir edicidn de texto, permitir el ma-
nejo de tesaurus, tener facilidades poten-
tes de consulta tales como bfisqueda con ar
gumentos genéricos, expresiones lbgicas y
bisqueda en miltiples etapas. Deberd tener
un formato de impresidn de resultados con-
trolable por el usuario. Dcbe permitir el
intercambio de informacidén en forma normal
seglin 1la norma I1S0-2709.

De ser ameno al usuario y dcbe poseer uti-
litarios para "backup" de la informacidn.

Sistema general:

Deberid poseer facilidades minimas de pro -
gramacién tales como un compilador de len-
guaje de alto nivel, un editor y un util:-
tario de clasificacibn. Es convenicnte .o



posea un manejador de archivos de alto ni-

vel,

El hardware requerido tendri que ejecutar
los cuatro sistemas descritos y deber& poseer

una configuracidén minima de:
CPU, 10 MHz, 512 Kb memoria

. 4 terminales
Impresora de pﬁntos de 200 cps
Impresora de margarita -

. Discos con capacidad de 87 Mb

El costo del sistema sumando software y hard-

ware no puede exceder US$50,000.



ANTECEDENTES

En 1970 el CERLAL constituyd el Servicio Re-
gional de Informacidn (SRI) apoyado en una
biblioteca especializada sobre el libro y la
lectura, con un fondo bibliografico core.s
pondiente en su mayoria a documentos emanados
de congresos, cursos y seminarios sobre cl
tema del libro. En 1974 el SR1 comenzd la pu
blicacidn del boletin Bibliogrdfico que cin-
tiene la bibliografia sobre los libros recien
temente publicados en América Latina y el Ca
ribe. E1 SRI provee ademds informacidn esta-
distica y juridica relacionada con el libro,
asi como directorios temdticos y geogrificos
de las empresas. productoras y comercializodo
ras del libro. Hasta 1980 la labor del Skl
se desarrolldé manualmente. A partir de estc
ano, se comenzd la sistematizacidn de la pro
duccidn de estadisticos y la edicidén de los
directorios geograficos y temdticos de las
empresas. Los programas desarrcllados proce-
saban informacién de formatos precodificados
autodiligenciables por las cmpresas y tenian
una filosofia de disefio y procesamiento por

lotes. E1 sistema disenado nunca pudo ser

puesto en préactica.

En 1982 con la instalacidn del paquete biblio
grafico ISIS en el Instituto SER de Investi-
gacidén, se resolvid la automatizacién de la
biblioteca, la produccidén del boletin y la
produccidén de bibliografias. Se implementd

en €1 el siguiente modelo 16gico de entidade

y rclacioncs.
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La experiencla con 1SIS fue positiva pues
agilizd las tareas del SRI, permitid probar
el modelo 1lbégico del servicio, y ayudd a
identificar problemas, nuevas fuentes de in
formacidn y dreas que merecen automortiza -
cidén. Lamentablemente, ISI1S no pudo conti -
nuar siendo utilizado pues el Instituto SER
cerrd su centro ce cdmputo, el DANE supri -
mié el servicio a entidades no estrictamente
oficiales y las tarifas de computacidn en
centros de cbmputo comerciales estan fuera

del alcance del CERLAL.

Con 1a colaboracidn del CIID el CERLAL entra
en la cuarta etapa de sistematizacidn del
SRI. Esta se debe construir sobre la expe-
riencia acumulada en las etapas anteriores

en el apoyo de los objetivos del SRI.



METODOLOGIA

Con el fin de consolidar los requerimientos
para el '"software/hardware" del SRI se se -

guird la siguiente metodologia:

Partiendo de los objetivos del SRI se iden
tificaran las actividades necesarias para

su cumplimiento.

Se identificara posteriormente la informa
cidn necesaria para la ejecucidn de cada
actividad y se construird un modelo de

flujo de informacidn en el sistema.

Para cada actividad se identificaran las

labores especificas que comprende.

Se completarda el modelo del SRI revisaendo
las estructuras de informacidn de los di-
ferentes documentos, archivos y productos

del sistema.

Una vez hecho el modelo del sistema, se
traducirin sus actividades, informacién,ta
rcas, documentos y productos en requerimien

tos del software/hardware neccesario.



OBJETIVOS Al presente, el SRI tiene los siguientes ob

jetivos:

1. Apoyar con informacidn técnica todos los
programas sobre el libro, la lectura, y

el derecho de autor desarrollados por el

CERLAL.
2. Publicar la Bibliografia Regional.

3. Publicar directorios geogrdficos y teméi-

ticos de instituciones y especialistas.

4, Publicar informacidn sobre cursos relacio
nados con el libro, la lectura y el dere-

cho de autor.

5. Compilar y difundir informacidon de legis-

lacidn sobre el libro y el derecho de au-

tor en cada pais.

6. Compilar y procesar informacidn estadisti
ca sobre el libro, su produccidn, traduc-

cién y comercializacidn en la Regidn.



ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE
ADQUISICION

1.

En el cumplimiento de sus objetivos el SRI
desarrolla cuatro tipos diferentes de acti-

vidades:

Actividades de adquisicidn

Actividades de clasificacidn y cataloga -
cidn

Actividades de publicacidn

Actividades de apoyo a programas del CER-
LAL.

Las actividades de adquisicidén incluyen to-
das aquellas labores necesarias para asegu-
rar un adecuado suministro de informacitn al

sistema. En el estado actual del SRI estas

son.

Establecer contactos con las instituciones

y especialistas del libro en la Regibn.

Identificar la necesidad de compra de ma-

terial para la biblioteca especializada.

Definir las guias de organizacidn del ar-

chivo 1nactivo.

. Asegurar la colaboracién de editores y

agencias ISBN para identificar la produc-

cidn editorial reciente.

Establecer vinculos con las institucio
nes que ofrecen carreras o cursos relacio

nadas con el 1libro.



12.

Obtener la colaboracién de las oficinas
de depbsito legal, aduanas nacionales,
agremiaciones y todas aquellas entidades
que puedan suministrar informacidén de le
gislacidn sobre el libro y el derecho de

autor en cada pais.

Trabajan en estas actividades 8 personas,
responsables de los programas técnicos y ad
ministrativos del CERLAL, ademds de los ase
sores que se contratan para trabajos especi
ficos. Estas personas estan apoyadas por 5
secretarias, para la elaboracidn de infor -

mes y manejo de correspondencia y archivo.

ACTIVIDADES DE Las actividades de clasificacidn y cataloga

CLASIFICACION Y cidn abarcan todas las tareas operativas ne

CATALOGACION cesarlas para mantener actualizado el inven
tario de informacidn institucional, y para
clasificar la informacidn de las publicacio

nes periddicas. Estas tareas son:
Compilar la bibliografia especializada
Organizar el archivo inactivo del CERLAL

Compilar referencias de produccidn edito-

rial reciente.

Identificar los profesionales del libro

' . Compilar informacidn sobre cursos



ACTIVIDADES DE
PUBLICACION
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Compilar textos de leyes y proyectos de

ley sobre el libro
Compilar informacién estadistica
Compilar casos y conceptos juridicos

Compilar modelos de contratos
T, ~:-'.: :‘ ey
Tambié&n en esta labor 4 personas de planta,
dos de ellas clasificando y dos catalogando

y clasificando informaci®én.

Las actividades de publicacidn incluyen to-
das las tareas ejecutads en la edicién de
las publicaciones periddicas y no periddicas

del SRI. Al presente son:
Editar el Boletin Bibliografico
Editar los directorios de especlalistas
Publicar catilogos de cursos

Publicar bibliografias sobre las leyes del

libro y el derecho de autor

Publicar estadisticas sobre produccidn,
comercializacidén, traduccidn y adaptacidn

del libro.

Publicar bibliografia especilalizadas sobre

los diferentes campos del, libro.



ACTIVIDADES DE
APOYO A PROGRA-
MAS

14.

Al presente, 4 personas efectuan las activi
dades de publicacidn. Dos de ellas recolec-
tan, clasifican y analizan informacidén para
su posterior publicacién. Las otras dos or-
denan, preparan y diseflan los textos de im-

presion.

Las actividades de apoyo a los programas del
CERLAL reunen todas las labores necesarias
para responder las preguntas de los respon-
sables técnicos de los programas del CERLAL.
Las preguntas son de naturaleza variada y re
quieren pronta respuesta. Entre las activida

des se encuentran:
Proveer datos factuales
Elaborar bibliografias especializadas
Producir listados de instituciones
Producir listados de especialistas
Proveer modelos de contratos

Consultar casos y conceptos juridicos.

Estas actividades son desarrolladas al dia
de hoy por 4 personas técnicas apoyadas por

3 secretarias,



FLUJO DE Las actividades del SRI son procesos de

INFORMACION transformacién de informacidén, que la toman
de las fuentes, la almacenan en sus archivos,
y la convierten en productos gque son entre-
gados a los usuarios del SRI. De esta forma
se obtienec una imagen dindmica donde el sis
tema se ve gobernado por los productos nece
sarios para cumplir los objetivos del SRI.

Los productos son:
Boletin bibliografico
Directorio de especialistas
Catalogo de cursos

Informacién para apoyo de los programas
del CERLAL

Boletines estadisticos

BOLETI} El boletin bibliografico es publicado tri -

BIBLIQSRAFICO mestralmente y contiene las referencias bi-
bliograficas de produccidn reciente de todos
los paises de la regibén en el periodo. El bo
letin es distribuido entre losprofesionales
del libro y entre las personas interesadas,
por medio de suscripcidn. Anualmente Se pro-
duce un boletin con el acumulado de la refe-
rencias anuales, que es entregado a los res-
ponsables de las bibliografias nacionales de

- cada piis de la regidn. E1 boletin es produ-
cido de un archive de novedades bibliografi-
cas acumuladas durante el trimestre y contie

ne aproximadamente 400 referencias por edi -
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c16n, con una tirada de 2.500 ejemplares,
Los documentos fuente de las novedades bi

bliograficas son
Las publicaciones seriadas del periodo

Los catalogos de novedades provenientes

de los editores

Las fichas de editor y titulo provenien -

tes de las agencias ISBN

Los registros de autor y titulo de las
oficinas nacionales de depdsito legal

Las revistas especializadas que provienen

de los profesionales del libro.

Las suscripciones del boletin son controla-
das por un archivo de suscriptores, que 4 la

fecha contiene 2.050 entradsas

DIRECTO! .. Los directorios de espucialistas son publica

ESPECIAl ,TAS dos segiin dos criterios; temdtico y geografi
co. Cada directorio contiene las institucio-
nes scgln tipo de institucidn, y las perso -
nas, segln su especialidad. Usuarios de los
directorios son los profesionales del libro
de cada pais, y cualquier otro interesado que
lo solicite& al CERLAL,.

Los directorios son producidos de los archi-

vos de instituciones y personas profesionales



CATALOGOS DE
CURSOS

17.

del 1ibro mantenidos por el SRI.
Los puntos para identificacidén de los profe-

sionales del 1libro son:

La correspondencia, mantenida en los archi
vos activo e inactivo del CERLAL

Los listados de socios y directorios, de

las asociaciones y agremiaciones del libro

en cada pais.
Las fichas de editor de las agencias ISBN

Los listados de proveedores, de las céama-

ras de comercio
Las hojas de vida de especialistas

Los contratos hechos por el personal del
CERLAL en ejercicio de sus funciones

Los catdlogos de cursos compilan informacidn
sobre cursos relacionados con el libro y que
se dictan en instituciones de la regidn.
Igual que los directorios,los catalogos son
clasificados temdtica o geograficamente.

Los usuarios de los catdlogos son los profe-
sionales del libro en la regidn, y cualquier
otro interesado que lo solicite al CERLAL.

La informacidén sobre cursos es guardada en un
archivo en donde se clasifica y edita. Apro-

ximadamente 50CG cursos son publicados en ca-



INFORMACION DE
APOYO A LOS
PROGRAMAS DEL
CERLAL

18.

da catalogo.
La informacidén sobre cursos se compila de

las siguientes fuentes:

Prospectos y programas, provenientes de
las universidades y centros de formacion

profesional
Los programas de cursos del CERLAL

Los catdlogos de cursos y becas, provenien
tes de fundaciones y organismos nacionales

e internacionales

Los boletines de las asociaciones y agre -

miaciones del libro.

La informacidén de apoyo a los programas del
CERLAL es de tipo variado, y no es producida
periddicamente sino por solicitud. Aunque

los principales usuarios son los responsables
de logprogramas del CERLAL, tambi&n lo son
los profesionales del libro y todos aquellos
que soliciten la informacidn.

Los principales tipos de esta informacidn

son:
Datos factuales
Bibliografias especializadas
Modelos de contratos

Listados de instituciones
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. Listados de especialistas

Casos y conceptos juridicos

Esta informacidn es producida consultando
uno o varios de los siguientes archivos del

SRI:

Fichero de biblioteca. Contiene aproxima-

damente 25.000 referencias
. Archivo de instituciones

. Archivo de personas

Archivo inactiveo institucional. Contiene

5.000 piezas documentales

. Archivos de contratos

. Archivo de casos y conceptos juridicos

El mantenimiento de la informacidn de tales
archivos se hace utilizando los siguientes

documentos y archivos como fuente:

. Correspondencia, contratos, cuentas prove-
nientes de la administraci6én del CERLAL pa

ra actualizacidn del archivo inactivo

Correspondencia, informes, listados, origi
nales, etc., provenientes de los responsa-
bles técnicos de los programas del CERLAL,
que alimentan el archivo inactivo y ayudan
en la identificacién de instituciones y es

pecialistas.
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. Material, documentos, libros, revistas,
provenientes de los profesionales del li-
bro, sca por compra, canje o donacidn, que
contribuyen al fortalecimiento de la biblio

teca.

Los programas del CERLAL, que constituyen
la base para determinar los grupos y sub-
grupos del archivo inactivo, asl como para
determinar las necesidades de adquisicidn
de documentos y establecimiento de control

Tesauros, que ayudan en el mantenimiento

del fichero de materias de la biblioteca

Manual de archivo, mantenido de acuerdo a
los programas del CERLAL y que da las pau-
tas de clasificacidén del material de la me

moria institucional

Archivo activo, mantenido segiin el manual
anterior, provee las piezas documentales

para el archivo inactivo.

Revistas especializadas sobre el derecho

de autor, provenientes de la OMPI

Disposiciones legales y textos de ley sobre
el derecho de autor, provenientes de las so
ciedades de autores y compositores y de las
oficinas nacionales de derecho de autor de

cada pais de la Regidn

Disposiciones sobre comercio del libro, pro

venientes de las agremiaciones del libro y



BOLETIN ESTA-
DISTICO
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de las oficinas de comercio exterior de ca

da pais de la Regidn

Revistas, boletines y bibliografias sobre
el derecho de autor, provenientes de los

servicios de informacidn sobre el derecho

de autor

El diagrama que sigue Tesumen el flujo de in

formacidn del SRI.

El boletin estadistico compila informacidn
sobre produccidén y comercializacidn, traduc-
cidn y adaptacidén del 1libro. Sus usuarios
son los profesionales del libro, y todos

aquellos interesados que lo soliciten al

CERLAL.

El boletin es producido tabulando los datos
de un archivo que contiene, por editorial y

titulo los datos de produccidn y traduccidn.

La fuente para mantener este archivo es un
formato autodiligenciable por cada editor,
y las fichas de autor y titulo de las agen-

cias nacionales del ISBN
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TAREAS POR El desarrollo de las actividades del SRI

ACTIVIDAD consiste en la ejecucidn de tareas especifi
cas que utilizan documentos, materiales,
guias y archivos espécificos y que llevan
una secuencia predeterminada. En este infor
me, se describirin las tareas de cada acti-
vidad solo hasta el nivel necesario para iden
tificar el tipo de procesamiento necesario

para su ejecucidn,

TAREAS DE LAS Todas estas tareas son no estructuradas y
ACTIVIDADES DE consisten de reuniones personales de los res
ADQUISICION ponsables de los programas del CERLAL con

los representantes de las instituciones de

las cuales se desea su colaboracidn. Se ha-
ce uso extenso de la correspondencia. Son

actualizados el archivo activo de la insti-
tucidn y los archivos de personas e institu
ciones. La adquisicidén del material de bi -
blioteca se hace por compra, canje o dona -
¢idn. En cualquier caso se hace uso de co -
rrespondencia y por consiguiente, el proce-

samiento bAsico es procesamiento de palabra.

TAREAS DE AC- Son las tareas operativas necesarlas para 1la
TIVIDADES DE actualizacidn de los archivos basicos de la
CLASIFICACION Y institucidén. Se describen por actividad:

CATALOGAC1ION
Compilar la bibliografia especilalizada

Se compila bibliografia para el material
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que ingresa a la biblioteca y bibliografias
especializadas de otras bibliotecas.

Se observan las normas de descripcidén ISBD

(G-M-S). Las referencias se clasifican por

tema y en la elaboracidén de descriptores

se hace uso de diferentes tesauros. Para el
intercambio de informacidn se utilizari la

norma 1S0-2709. El archivo basico utilizado

es el fichero de biblioteca.

Organizar el archivo inactivo del CERLAL

Cada ano, cierto material del archivo acti-
vo de la institucidn es transferido al inac
tivo. Este estid organizado segln proceden -
cia -grupo- subgrupo- pieza documental, don
de la procedencia tiene origen en el organi
grama de la institucidn y los grupos/subgru

pos en los programas técnicos.

Las piezas documentales son normalmente car
petas, listados, cintas u originales. Para
cada pieza se elabora un registro de entra-
da que incluye descriptores temdticos. Entre
los subgrupos pueden existir referencias in

ternas para ayudar en la consulta.

Compilar referencias de produccién edito -

rial recilente

Tiene unas tareas similares a las de la com

pilacidén de 1la bibliografia, con las excep-

ciones siguientes:

- No se elaboran resumenes de las publica-
ciones

- lLa clasificacidén temitica utilizada cs la

clasificacidn decimal Dewey
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- No se elaboran descriptores especificos.

. ldentificar los profesionales del libro
Algunas de las actividades de adquisicidn

identifican profesionales del libro,los cua
les son ingresados a los archivos de perso-
nas o instituciones. Esta actividad se dife
rencia de aquellas en que mientras en la in
formacidén requerida para los contactos es
descriptiva y geografica, la informacidn de
los profesionales adiciona temas para las
instituciones, y temas y hoja de vida para
los especialistas. Las tareas de esta acti-
vidad son de clasificacidn y asignacidn de
descriptores a los registros de instituclo-

nes y personas.

Compilar informacidén sobre cursos

Consta de dos tareas:
- Elaborar el registro del curso
- Asignar descriptores tematicos

Los registros de cursos contienen campos f1

jos e informacidén textual.

Compilar textos de leyes y proyectos de ley
La informacién de textos y proyectos de ley

es textual y voluminosa. Las tareas son:

- Elaborar resumenes de las leyes y dispo-
siciones vigentes sobre el libro y el de-

recho de autor
- Asignar descriptores temdticos y geografi

CO5
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- Elaborar las fichas bibliogradficas corres

pondientes.

. Compilar informacidn estadistica
La terea de elaborar los formatos de infor-

macidén estadistica pertenece a los editores.
La tarea desarrollada en el servicio para es

ta actividad es de validacidén de la informa

ciodn.

. Compilar casos y conceptos juridicos
Las tareas a desarrcllar en esta actividad

son:

- Registrar el caso juridico y el concepto

expresado por CERLAL

- Asignar descriptores tematicos y geogra-

ficos.

Compilar modelos de contrato

Las tareas a realizar son:
- Transcribir el modelo de contrato
- Asignar descriptores geogriaficos y tema-

ticos

Como resumen, las actividades de clasifica
cién y catalogacidn ejecutan dos tipos de

procesamiento bésico

. . . . . t3
- Almacenamiento de informacidén indeXada

- Edicién de texto.
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TAREAS DE LAS Aunque los productos de las actividades de
ACTIVIDADES DE publicacidn son diferentes, todas comparten
PUBLICACION unas tareas comunes. Estas son:

Clasificar y seleccionar la informacidn a

publicar

Producir el texto de la publicacidn.

Esta tarea es diferente para las publica-
ciones estadisticas pues necesita de tabu
lacién de la informacién, mientras que en

las otras publicaciones es un listado de

archivo

Formatear (armar) el texto de la publica-

cidn
Producir 1las planchas de impresidn

En resumen, los dos tipos de procesamiento

ejecutados en estas actividades son:
Procesamiento estadistico

Edicién y formato de texto.

TAREAS DE LAS Las actividades de apoyo a los programas pro
ACTIVIDADES DE ducen informacidén no periddica, obtenida de
APOYO A LOS PRO la consulta de los archivos del SRI,
GRAMAS DEL CER- Comparten las siguientes tareas:
LAL

Seleccidn de casos

Clasificacidén de informacion

Impresidn con formato
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Impresidén de texto

Como caracteristica especial, las consultas
hechas al SRI en estas actividades debe ser
de respuesta répida, y hacen uso extenso de
la informacidén clasificada y almacenada en

los archivos del SRI.



ESTRUCTURAS DE
INFORMACION

A continuacidén se describen los documentos
y archivos utilizados por el SRI y menciona
dos en apartes anteriores. Por convencién,
arterisco (*) indica que el o los campos son
repetitivos. Campos agrupados por paréntesis

constituyen una unidad.

FICHA DE BIBLIOTECA/NOVEDAD BIBLIOGRAFICA
(tipo registro, nivel bibliografico, idioma,
pais, naturaleza contenido, ilustracidn, pri
mera fecha, segunda fecha, fecha/estado de
publicacidn, ficcidén/seriada, bibliografia
secuencia, traduccidn, forma de reproducciodn,
cbdigo de documento, nGmero de acceso, clasi
ficacidn dcimal, autor/traductor, mencidn de
titulo, ilustrador, pie de imprenta, colacidn,
mencidén de serie, ISBN, 1SSN, precio, notas
generales, idiomas, descriptores, resumen, au
tor corporativo, congreso o reunibén como au-
tor, Reunidn-Segunda mencidn de autor mencidn
de elicidn, Titulo propio, Titulo en otros
‘ijdiomas, Titulo anterior, frecuencia, Autor

corporativo como materia, Congreso o reunidn

como materia, localizacidn).

En promedio, una ficha bibliografica contiene

1.000 caracteres.

PERSONAS

(Pais, tipo correspondencia, nombre, cargo,
entidad, direccién, apartado, cddigo postal,
teléfono, telex, cabie, descriptores, profe-

sidén, fecha de nacimiento, documento de iden
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tidad, empleos anteriores*, asesoria presta-
das*, estudios*, idiomas*, paises donde pue-
de asesorar?)

En promedio, una persona tiene 1.300 caracte

res.

INSTITUCIONES

(Pais, tipo correspondencia, nombre entidad,

direccidén, apartado, cb6digo postal, telé&fono,
telex, cable, descriptores, areas de especia
lidad*)

En promedio una institucidon tiene 200 carac-

teres.

MANUAL DE ARCHIVO INACTIVO

(Indice de procedencia, (color, nombre, pro-
cedencia, cbddigo de procedencia, indice de
grupos, (referencias, titulo de grupo, proce
dencia, cb6digo del grupo, indice de subgru -
pos, (procedencia del grupo, indice de sub -
grupos, (procedencia del subgrupo, titulos
del subgrupo, alcance, relacidén de piezas,
(grupo de referencia o grupo/subgrupo de re-
ferencia)*, (nombre carpeta, descripcidn pie
za documental, descriptores?*, caja, namero
de carpeta, fecha, fecha de ingreso, feéha
destruccldn) *)*) *,

En promedioc, una pleza documental contiene

300 caracteres
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SUSCRIPCIQONES

(Nombre publicacidn, (nombre suscriptor, ti-
po de suscripcidén, fecha de iniciacidn, fecha
de terminacidén, fecha Gltimo envio)*)

En promedio una suscripcidn contiene 100 ca-

racteres.

CURSOS

(Nombre curso, idioma, programa, costo, Trequi
sitos*, cubrimiento, (fecha de inicio, perio-
dicidad, tiempo de duracidn), becas*, descrip
tores*, inscripcidn, (institucidén sede, direc
cidn, ubicacidn interna, contacto))

En promedio un curso contiene 300 caracteres

CONTRATOS
(Nombre contrato, pais, descriptores*, texto

del contrato)
En promedio cada contrato contiene 4.000 ca -

racteres

CASOS JURIDICOS
(Nombre del caso, pais, descriptores*, texto

del caso, texto del concepto de CERLAL)

En promedio un caso juridico contiene 2.000

caracteres.



REQUERIMIENTOS
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El procesamiento del SRI descrite en los ra-

pitulos anteriores puede clasificarse en cua

tro tipos:

. Procesamiento de palabra
Realizado por 9 personas en su tarea dia
ria de manejo de correspondencia, transcrip

cidén de informes y publicacidn,

Procesamiento estadistico

Realizado por 2 personas en la activida:.l
de publicacibn, y en el apoyo a los prog: :
mas del CERLAL

Archivo y recuperacién de informacidn
Realizado por 4 personas en archivo y c¢la
sificacidén, 11 usuarios directos en consul
ta institucional y 4.000 usuarios de consui

ta esporadica.

Procesamiento general no clasificable en
los tipos anteriores, realizada para aten-

der las tareas auxiliares y la administra-

cidn.

Los diferentes tipos de procesamiento, ejecu
tados por diferentes personas con diferente

intensidad, sumados a la necesidad de cargar

los archivos del sistema en los prdéximos afios,

describen al sistema como multiusuario.

Debe entonces requerirse al sistema de soft-
ware/narware que permita la actualizacidn/
consulta concurrente de los archivos por va-

rios usuarios a la vez.
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REQUERIMIENTOS Por su naturaleza diferente, los cuatro ti-
DE SOFWARE pos de procesamiento requerirdn cuatro sis-
temas de software diferentes.
En lo que sigue, se éxpondrén las caracte -
risticas requeridas de cada sistema seglin

los criterios

Obligatorio (O)
Conveniente (C)
No requerido (N)

De antemano se requiere que los cuatro sis -
temas corran en una misma médquina, bajo el

mismo sistema operacional.
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REQUERIMIENTOS El sistema de procesamiento de palabra debe

DEL SISTEMA DE poseer las siguientes caracteristicas:
PROCESAMIENTO DE
PALABRA Obligatorias

Operaciones minimas de edicidén:
Adicidn, supresidn, despliegue, copia o mo
vimiento de lineas. Bfisqueda y reemplazo

de cadenas.

Rango de accidn global o local de los co -

mandos, o escogencia
Clasificacidn de texto

Edicibn full/screen

Unidn de archivos
Insensibilidad a interrupciones

Operaciones minimas de formateo:
Paginacidn, justificacién margen derecho,
nuneracidén de piginas, centrar texto, sub-
rayado, identificacidn, espaciamiento mul-
tiple, encabezamiento de paginas, tabula -

cibén, mayfisculas automaticas.

Convenientes

Formateo a miltiple columna

Particion.. . sildbica en el margen derecho

Macros.
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REQUERIMIENTOS El sistema de proceso estadistico debe po -

DEL SISTEMA DE seer las siguientes caracteristicas:
PROCESO ESTADIS
TICO Obligatorias

Validacidn de informacidn
Recodificacidn de informacidbn
. Frecuencias simples
Tabulaciones cruzadas
Tabulaciones de promedios

Proceso de datos faltantes

Convenientes

Correccidn de informacidn
Formato de impresidn de tablas controlable.

Proceso de archivos del sistema de archi-

vo Yy recuperacidn de informacidbn

No necesarias

Proceso en linea

Estadistica paramétrica
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REQUERIMIENTOS El sistema de archivo/recuperacién es par-
DEL SISTEMA DE te central del SRI. Por tanto sus caracte-

ARCHIVO Y RECU risticas serédn listadas mis detalladamente:
PERACION DE IN
FORMACION Obligatorias

Relacién con el usuario

- Dirigido por menl o comandos

- Sistemas de ayudas

- Irmato libre

- Confirmacién de modificaciones al archi
Vo

- Recuperacidén automitica

- Comandos interrumpibles

Manejo de base de datos

- Fédcil definicidn de estructura

- Optima distribucidén de memoria secunda-
ria

- Identificacidén univoca de los registros

- Manejo de registros variables

- Soportar datos de tipo caracter o numé-
T1iCO

- Soportar registros de 5.000 caracteres

- Soportar campos repetibles

- Soportar subcampos

- Validacidn con archivos de autoridad

- Decodificacidn de informacidn

- Mantenimiento de tesauros

- Facilidad de reorganizacidn de la base

de datos



Creacidn de archivos

- Facil definicidn del orden de entrada
de campos

- Entrada de campos repetibles

- Validacidn en linea

- Entrada de datos en linea y por Iotes

- Facilidad de correccidén a la entrada

- Edicidn de texto

- Lectura de archivos en formato IS0-
2709

Modificacidén de archivos

- Modificacidn en 1linea
- Modificacidn global
- Recoleccidn de basura

Recuperacidn de registros

- Bfisqueda por rango de ids

- Blsqueda con condiciones 16gicas

- Blisqueda con argumentos truncados
- Bisqueda libre

- Blisqueda por etapas

- Salvar el resultado de biisquedas

- Manejo de mQltiples bases de datos

Produccidn de reportes

- Definicidén de formas de impresidn

- Salvamento de formas de impresidn

- Facilidad de definir titulos, fechas,
nimeros de pagina, saltos de pigina

- Particidn de registros variables en va-
rias Iineas

- Impresidon de literales



- Clasificacidén de salidas
- Definicidn de quiebres
- Manejo de diacriticos y caracteres es-

pafioles
- Despliegue/impresidn a voluntad

Procedimiento de descargue de la base de

datos

Capacidad de producir archivos en forma-
to 150-2709

Soportar 50 campos por registro

Soportar 10 campos de indizacidn

Canvenientes

. Definicién de formatos de edicidén por cam

po
Mantenimiento de diccionario
Proceso aritmético

Archivo de impresidn procesable. por el

procesador de palabra
Produccidén de indices KWIC

Produccidn de registros magnéticos para

fotocomposicidn
Definicidn de macros
Facilidades de seguridad

Interfase de alto nivel



REQUERIMIENTOQS
DEL SISTEMA DE
PROCESAMIENTO
GENERAL

38.

El sistema de procesamiento general debe
poseer los siguientes elementos:

Obligatorios

. Compilador de lenguaje de alto nivel

Editor

Utilitario de clasificacidn

Convenientes

. Manejador de archivos
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REQUERIMIENTOS El hardware necesario para el SRI deberi te
DE HARDWARE ner las siguientes caracteristicas:

Ejecutar los cuatro sistemas de software

definidos en las secciones anteriores

Tener capacidad de proceso para no menos
de 4 usuarios concurrentes., Las termina-

les se distribuiran asi:

1 Edicidn de publicaciones, procesamiento

de palabra
2 Clasificacidn y catalogacidn
1 Consulta de usuarios

Impresidén de margarita, para la labor de

correspondencia

Impresidn de puntos para las labores gene
rales. Puesto que no se obtienen listados
voluminosos frecuentemente es suficiente

con una impresora de 200 cps.

Capacidad en disco de no menos de 87

megabytes estimados asi:
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Archivec

No.registros

No.registros

No.caracte

Total

1984 1988 res por re 1988
7 gistro

Fichero de
Biblioteca 24,000 40.000 1.000 40.000.090
Novedades
Bibliograf. 400 800 300 240,000
Acumulado
Boletin 1.600 3,200 300 960.000
Novedades

I'Sos 500 900 300 270.000
Perspnas 2.500 5.000 1.300 500,000
Instituciones 2.000 4.000 200 800.000
Archjvo Inac-
tivo 5.000 8.000 300 .400.000
Contyatos 30 100 4.000 400.000
Casos Juridicos 0 100 2.000 200.000
ArChiVos
Estagisticos 0 5.000 100 500,001
SusCripciones 2.100 4.000 100 400 .00
Areas de trabajo 20.000.005
Sistema Operativo 5.000.000
Publjcaciones 5.000.904

87.670.UL\

Tota]
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. E1 sistema debe ser expandible en cuauvto a
nGmero de usuarios y capacidad de almaccaa
miento

. La velocidad de procesamiento no puede
ser menor de 10 MHZ

. La memoria principal no puede ser mecnor de
512K y debe ser expandible

REQUERIMIENTOS Ademas de los requerimientos particulares
GENERALES expresados, el sistema debe cumplir las si-
gulentes restricciones:

. La marca o marcas escogidas deben tener
representacién de mantenimiento en Colom-

bia.

. E1l costo de compra no puede ser mayor de
U$50.000, sumado el costo del software y

hardware escogido.

CENTRO U = (T4RIQ
DE INVEST: © ONES
BIBLIOTECU. .. CAS



