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2. Cuadros estadisticos con resultados del cuestionario

para Bibliotecas Publicas.



INTRODUCCCICHN

En octubre de 1982, se reslizd en Coracas 13 "Reunian Regiaonal
sobre el ESstzdc Actual y Estratepias de Desarrcllo de 12 8Bi-
blioteca Pdblica en América Latina y el Caribe", organizada
por Unesco, el Instituto Autondmo 8iblioteca Nacional y de
Servicios de Bibliotecas de Venezuela, el Centro Regional para
el Fomento de Libro en América Latina y el Caribe, y la Federa
cidon Internacional de Asociaciones de Rfibliotecarios y Biblio-
tecas. Como parte de la organizacion del evento s2 disefid y
efectud un diagndstico de la situacidn de las bibliotecas pa-
blicas en la reqidn, consistente en una encussta 2 tre niveles:
el de las instancias politico-administrativas relacionadas con
bibliotecas plblicas, el de las propias hibliotecas plblicas y
el de los usuarios de este tipo de servicins. Para la realiza-
citn del diagnéstico en cada nivel, se elabord un cuestionario

gue se repartid en todos los paises de la regidn.

Los resultados de la encuesta realizada en los dos primeros ni
veles mencionedos, se recogieron en un informe guz sirvib como
documento bAsico de la reunidn regional (1). Los resultados de
la encuesta & nivel de los usuarios, no se procesaron para ague

11z ocasion y son los que se ofrecen en el presente trabajo.

Lamentablemente, no todos los paises a los cuales fué enviado
el cuestionario lo devolvieron. Por esa razon, como se expli-
card en el aparte indicado a la metodologia, no podemos decir
que las conclusiones gue hemos sacado son representativas vy
validas para todos los paises de América Latina y el Caribe.
Sin embargo considerando lo escaso de la informacitn que sobre
el tema del comportamiento de los usuarios de bibliotecas pl-
blicas existe en la regibn, pensamos gue los datos y reflexio-
nes gque agqui ofrecemos, por limitadas que sean sus posibilida-
des de generalizacibn, serén Otiles tanto para comprender me-
jor la situ=zcitn de los servicios, como parz orientar el tra-

bajo de planific=zcifn de su desarrollo.
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Creemas gue leo seran tambiér como quiz para 13 realizacidn

=

e mis amplias, =specificas y profundas investigaciones.
Témese pues lo gue diremos como una aproximacién hipotéti

ca y no como conclusiones que pretenden ser definitivas.

El trabajo gue presentamos lo hemos dividido en dos seccig
nes. En la primera, se enuncian los objetivos gue se plan-
ted la encuesta de usuarios, se describe sucintamente 1la
metodologia utilizada y se indican quienes fueron los par
ticipantes y en que proporcion. En la segunda se presenta
el anAlisis de los datos obtenidos y las conclusiones a
las que arribamos. &n forma de anexos se ofrecen el esque
ma de contenicdos -preguntas y alternativas de respuesta-
de lo que fué el cuestionario respondido por los usuarios,
y, como cuadros estadisticos, los resultados que fueron

utilizados para el an&lisis.

Por Gltimo queremos sefialar que la codificacién, procesa
miento computarizado y tabulacidn de los datos, estuvo

a cargo del Instituto Autondmo Biblioteca Nacional y de

Servicios de Bibliotecas de Venezuela, sin cuya partici
pacidn no hubiera sido posible llevar a término este

trabajo.



. Dbjetivos

Camo ya hemos dicho, 12 encuesta de usuarios formG parte de una
investigacion m4s ampli=. Sus objetivos generales, en consecuen
cia, se derivarcn de los gue fueron 1los objetivos de la investi
gacibn de disgndstico gue sirvid de base a la reunibn regional
de expertos en bibliotecas piblicas. Con la investigacion global
se pretendia averiguar, fundamentalmente, cuales eran las condi-
ciones actuales de funcionamiento de las bibliotecas pdblicas vy
cual era el papel sacial gue este tipo de servicio cumplia en la
regibn. Con la encussta de usuarios, dentro de los marcos de los
cbjetivos generalss antves sefialados, s¢ guizo indasgzsr sobre las
caracteristicas y motivaciones de los usuarios actuales de las
bibliotecas plblicas, obteniendo infcrmacidn directamente de

ellos.

Orientados par esos propdsitos, definimos los siguientes objeti

vos especificos para la encuesta de usuarios:

a. Trazar un perfil de las caracteristicas generales de los usua
rios, tomando en cuenta su sexo, edad, nivel de escolaridad,
procedencia (urbana, sub-urbana o rural) (2) y nivel de socio-

econdmico.

b. Trazar un perfil del usuario de acuerdo al uso que hace de la
biblinteca, tomando en cuenta gue utilidad le asigna a la in-
formacibn gue buscz, Sue tipo de material consulta, desde
cuando utiliza la biblioteca, congue frecuencia e intensidad
13 utiliza y, finalmente, si considera o no satisfecha su

demandas.



c. Indagar sobre la relacifn entre la eleccifn que hace el usua
rio de una bibliotecs determinada y las carac*teristicas de

esta gque inciden en ess eleccitn.

d. Indagzr sobre el medio por el cual los usuarios conocen de la

biblioteca gue visitan.

Para cumplir con esos objetivos disefiamos un instrumento y una

metodologin gue se describe a continuacitn.

Metodolonia

a, E1 Instrumento

Como instrumento para recoger informacibén sobre los usuarios
se elabord un cuestionario de veinticuatro prequntas, distri-
buidas en ocho secciones. Como se esperaba recoger un gran
nimero de cuestionarios en toda la regidn, cada pregunta se
acompafid de dos o varias alternativas de respuesta precodi-
ficadas, de manera de facilitar su codificacién y procesa-
miento posterior. Se intentd gue tanto las preguntas camo
las alternativas de respuesta Fueran sencillas v pudieran
ser respondidas autdnomamente por cualquier usuario mayor

de 12 afios. E1 instrumento asi disefiado se tituld: "Cuestio
nario para Usuarios de Bibliotecas Pdblicas", "Tercer Ins-
trumento" (3). Y se reprodujo en espafiol para América Lati-
na y en Inglés para el Caribe. En el primer anexo a este
documento se reproducen las secciones, preguntas y alter-
nativas de respuesta gue conformaron el cuestionario uti-

lizado,.

b. La Muestra
Como no se conocia de antemano el nimero aproximado de usua
rios de bibliotecas pdblicas por pais en la regifn; ni si-
quiera el nimero aproximado de bibliotecas por pais, resul-

tade imposible determinar estadisticamente una muestra de



usunrios de is regidn. Por e2s0 5o esotablecil una muestra 2r-

bitraria, que deberiz ser determinada, en csda pais, por los
responsables de coerdinar 1z aplicacidn de las tres encuestas
(nivel politico administrative, biblintec2 y usuarios). Para
la determinzcion de lz muestra se dieron un conjunto de orien
taciones, que de ser seguidas, haria las muestras de los dis
tintos paises mas o menos equivalentes. Las orientaciones se
referian, en primer lugar, a 13 =scogencia de un maximc de
cian bibliotec3s por pais; en segundo lugar, a la escogencila
al azzr, de veinte usuarios por 5Siblioteca. La muestra de bi
bliotecas por pais dehiz ser ecogida de manera tal gue en
ella estuvieran representadas propercionalmente, tanto las
distintas regiones, comn los diferentes tipos de bibliotecas.
Los usuarios debisn ser escogidos, como se dijo, al azar, a
razon de cuatro diarios durante cinco dias de una semana. Si
la bibliotesa permanecis abiertz los fines de semana, unc de
esos dias debia ser sébado o domingo. 5i la biblioteca ofre-
cia un horario con més de un turno, los cuatro usuarios dia-
rios debian repartirse entre los turnos diferentes. Siguiendo

estas instrucciones se obtendria una muestra maxima de dos

mil usuarios por pais.

Participantes

Los cuestionarios para usuarios se repartieron a todos los
paises de la regitn, conjuntamente con los instrumentos pa-
ra entidades politico-administrativas y para bibliotecas.
S6lo once paises -siete de América Latina y cuatro del Cari
be- devnlvieron cuestionarios respondidos. For distintas
razones, no tedos los cuestionarios recibidos pudieron ser
procesados y utilizados en el andlisis. En total se proce-
saron 3.796 cuestionarios, provenientes de aproximadamente
192 bibliotecas diferentes en la regidn. A continuacidn en la
padina siguiente se presenta un cuadro en el cual se sefala
cuzntos cuestionarios se precesaron de cada pals y cuantas

bibliotecas gquedaron representadas.



- CUESTIONARIOS ggMERD APROXIMADD
Ala cROCE 5 £ BISLIOTECAS RE-
RDCESADOS PRESENTADAS

AMERICA LATINA

ARGENTINA 20 1

COLOMBIA L8 3

EL SALVADOR 350 16
GUATEMALA L2 2

HONDURAS 35 2

PANAMA 950 48
VENEZUELA 1.120 56
SUB-TOTAL 2.565 130

CARIBE

BARBADOS 68 4

GRANADA 20 1

JAMAICA 1.123 56

S5URINAM 20 1
SUB-TOTAL 1.231 62
TOTAL 3.796 192

Como se puede ohbservar en el cuadro mencionado, sblo las cantidades
de cuestionarios provenientes de Jamaica, Panama, Venezuela y, con
reservas, El Salvador, son suficientes como para asignarle cierta

representatividad a la muestra por pais. Las muestras particulares

del resto de los paises son demasiado pequefias como para poder sa-



c2r conclusiones generalizables 3 las usunrins del pois. Pero
crmsiderada en su conjunta, 13 muestra resulta interesznte.
Creemos que el =n3lisis de las respuestas de carca de cuntro
mil usuarios, provenientes de aproximadamente doscientas bi-
bliotecas de la regidn, permite sacar conclusiones de ciera
validez, por lo menos como aproximacién a8 lo que son las ca-
racteristicas y las motivzciones mas generales y mas comunes
de los usuarios latinoamericanos y caribefios. De todas maneras,
como ya dijimos en lz introduccitn, pensamos que las comenta-
rios que vemos a ofrecer, deben tomarse como hipAtesis gue

amaritan un desarrollo postericr.



IT ANALISIS DE LA ENCUESTA

1.- Perfil de Usuarios, de Acuerdo a sus Caracteristicas Generales

a. Usuario Tipo

La encuesta pretendit recoger infarmacién sobre el sexo, la
edad, el nivel de escolaridad, la procedencia (Urbana, Sub-
urbana o rural) (4) vy el nivel socio-econtmico de los usua-

rios de las bibliotecas piiblicas de la regidn.

La recoleccibn de datos sobre las caracteristicas arriba enu-
meradas, tenia la intencifin de establecer un perfil general
del usuario de bibliotecas piblicas gue nos permiten hablar

de un "usuario tipo" en la regidn.

Tal "usuario tipo" serad el gue reuna en sus valores modales,
las caracteristicas generales sobre las cuales se intentd in
dagar. Dicho de otra manera, seréd el usuario que forme parte
de los grupos de edad, sexo, nivel educativo, nivel de esco-
laridad, precedencia y nivel socio-econtmico, a los cuales

pertenecen, en cada caso, el mayor nimero de personas encues

tadas (5).

Partiendo de las definiciones anteriores y de los datos glo-
brles obtenidos por la encuesta presentamos en el cuadro A

el perfil que nos permitiré definir el "usuario tipo".



CUADRO A

Perfil a partir de los Valores Modales de las Caracteristicas

Generales de los Usuarios Encuestados

e Grypo gon Valor Cuadra de
Caracteristica Valor Modal Maodal Referencia en el anexa
Edad entre 12 y 1.816 2
18 afios 47,9%

Sexo Masculino 1.959 3
51,7%

Nivel de Secundaria 2.270 4
escolaridad 59,8%

Procedencia Poblacién 1.688 1
Urbana L4, 4%

Ocupacibn Estudiantes 2.741 31
principal 72,2%

A partir de ese perfil, podra afirmarse gque el "usuario tipo" de las Bi-

bliotecas Plblicas de la regifin, es un joven urbano, menor de 18 afios,

cuya ocupacifn principal es la de estudiante en un nivel gue no sobre-

pasa la secundaria ().

Sin embargo, el perfil elaborado sirve como una caracterizacidn general.
Para apreciar mejor la realidad reflejada en la encuesta, se hace necesa-
rio detallar el analisis de los datos obtenidos para cada caracteristica

y ofrecer comentarios al respecta.
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Edad de los Usuarios

Cuandao se disefio el cuestiaonario, se concibieton los siguien
tes grupos de edades: Entre 12 y 18 afios; entre 19 y 25 afios;
entre 26 y 35 afios, y 36 0 mds. Los dos primeros grupos co-
rresponden a los gque en general denominamos jbvenes. Los otros
dos a lo gque denominamos adultos. Los dos primeros grupos co-
rresponden, ademas, a las edades en las gque normalmente se

realizan estudios secundarios y universitarios.

Al observar los resultados de la encuesta y la clasificacitn
final de los usuarios por edades, la caracteristica mas resal
tante es que la proporcidn de usuarios pertenecientes a cada

grupo disminuye en la medida en gue aumenta la edad. (Ver gré

ficoA) .

BRAFICD A

Proporcifn de Usuarios

seqgin la Edad

47,9%

31, 1%
12,8%

entre entre 26y 35 36
2y 18 19y 25 afios afios
afios afos 0



Ciertamente, al observar los resultados de la muestra glo-
bal, notamos que el primero y segundo grupos, es decir, los
grupos gue corresponden a los jbvenes, fueron los mas numero
sos; ambos conforman el 80% del total de la muestra. El ter
cero y cuarto grupos,en las gue se recocgen usuarios mayores
de 26 afios, son definitivamente minoritarios (20% del total

de la muestra).

Las contastzaciones anteriores nos permiten inferir que las

bibliotecas pOblicas de la regifn no atienden usuarios fuera

de la edad escolar. 0, dicho de otra manera, los adultos cu-

va edad esté por encima de la escolar, no buscan informacidn

en las bibliotecas pdblicas.(;)

Si ademés recordamos las conclusiones a las que, en relacidn
a la poblacidn infantil, arribbo la encuesta realizada en las
bibliotecas plblicas (R), gueda claro gque los nifios y los
adultos, son usuarios de segundo orden en las bibliotecas

plblicas de la regibn.

No obstante, es bueno hacer notar gue aungue las conclusiones
antes expuestas son validad para todos los paises de la mues
tra, en cuatro de ellos: Colombia, Granada, Guatemala y Hon
duras, la mayor proporci6n de usuarios se concentra en el

grupo gue recoge las edades entre 19 y 25 afios.

En esos cuatro paises, tal como se muestra en el cuadro "B", la
proporcidn de usuarios con edades comprendidas entre los 12
y los 18 afios es inferior a la proporcidn promedio de la mues

tra global. En Venezuela, por el contrario la proporcion de

usuarios pertenecientes al primer grupo de eBdes es superior
a la proporcibn promedio de la muestra global. En este pais,

en consecuencia, se acent(a la situacién de exclusifn de adul

tos en laatencibn de la poblacidn por parte de las biblictecas

pdblicas.




CuaDRO W@nv

Relacién entre la proporcién de usuarios can

Edades entre los 12 y los 18 =afios en cada pais de la muestra,

y la proporcibn promedo de usuarios de la misma edad en la

muestra global

Proporcién inferior al Proporcifn equivalente Proporcién superior
promedio de la muestra al promedio de la al promedio de la
global muestra global. muestra global.
Colombia (14.6% (entre 30% y 51%) Venezuela (61,3%)
Granada (15,0%) Argentina (45%)

Barbados (39,7%)
Guatemala (26,2%) E1 Salvadar (4O,9%)

Jamaica (42,8%)
Panama (45,4%)
Surirnam (50.0%)

Media: 36,4% Desviacitn Tipica: Proporcibdn Promedio
14,5% Entre 30% y 51%

c.- 5Sexo

Para el perfil del cual se dedujo el "usuaric tipo", se tomb

el grupo de personas del sexo masculino, porque era el que
poseia el valor modal en la muestra global. Sin embargo, al
analizar la proporcidn de usuarios masculinos por pais, obser-
vamos que varia de un pais a otro, siendo en unos la mayoria
masculina, como en la muestra global, pero en otros, por el con
traria, femenina (ver Cuadro 3 del anexo). Esa fluctuacidn nos
permite afirmar que la diferencia, a nivel de la regifn, nos es
significétiva. Un anilisis més estricto, basadoc en la media de
las proporciones masculinas en todos los paises (ver Cuadro 'C"),
nos indica que ocho de los once paises que participaron en la
encuesta, presentan una proporcidn de usuarios masculinos equi-

valente a la proporcifn promedio de la muestra global. S6lo



iran2da y Honduras, cuyas muestras, por lo dem3s no son repre

sentativas, atienden una proporcidn significativamente mayar

de personas del sexo masculino. En definitiva, veremaos gue a

pesar de la caracterizacitn del usuarioc tipo, las bibliotecas

piblicas de la regidn atienden més o menos por igual usuarios

de ambhos sexos.

CUADRO "C"

Relacidn entre la Proporcidn de Usuarios del Sexo

Masculino en cada pais de la Muestra, y la Proporcidn Praomedio

de Usuarios Masculinos en la Muestra (Global

Proporcién inferior al
promedio de la muestra
global

Proporcidn equivalente Proporcién superior
al promedio de la al promedio de la
muestra glaobal muestra global

(L1 - 68%)

gyrirnam (L0O%)

Granada (75,4%)
Horduras (80,0%)

Argentina (60%)
Barbados (44 ,1%)
Colombia (43,8%)

El Salvador (60,3%)
Guatemala (42,9%
Jamaica (43,4%)
Panama (50,5%)
Venezuela (58%)

Media: 5S4,4%

d.- Nivel de Escaolaridad

Desviacibn Tipica: Proporcién Promedio
13, 6% L1% - 68%.

Tal como indica el perfil general elaborado con los valaores moda

les, aproximadamente el 60% de los usuarios participaron en la

encuesta, tiemen un nivel de escolaridad equivalente a la escue-

la secundaria. Otro 22% aproximadamente, han alcanzado un nivel

de escolaridad equivalente a la educacifin superior (ver Cuadro

4 del anexo). Un andlisis por pais nos muestra gque en todos ellos

INFOBILA



de
el grupo correspondiente al nivel escuela secundzaria, tiene

valor modal, aunque la proporcion varia de unos paises a
otros. En algunos de ellos, Argentina, Granada, Jamaica,
Venezuela, El1 Salvador y Surirnam, la proporcidn correspon-
diente al nivel de secundaria es superior al 50%, e incluso,
en los dos (ltimos paises nombrados, superior a la proporcion
promedio de la muestra glohal (mas del 70%) (ver cuadro D).
En otros, Barbados, Colombia, Guatemala Honduras, la propor-

cibn, por el contrario es inferior al 50%.

CUADRODO "D"

Relacidn entre la Proporcidén de Usuarios con Nivel de Secundaria

en Cada Pais de la Muestra, y la Proporcidn Promedio de Usuarios del Mismo

Nivel en la Muestra Global

Proporcidn inferior Pronnrcion equivalente Proporcifn superior
al promedio de la al promedio de la muestra al promedio de la
Muestra global global (41,2 - 66,2) Muestra Global
Colombia (35,4%) Argentina (55%) El Salvadar (71,4%)
Guatemala (40,4%) Barbados (47%) Surinam (70%)
Honduras (40, 1%) Granada (55%)

Jamaica (64,2%)
Venezuela (64,7%)

Media: 53,7% Desviacibn Tipica: 12,5% Proporcidn promedio:
41,2 - 66,2

Basindose en esos datos, podemos decir que en general, las bibliote-

cas piblicas deben estar preparada para atender los requerimientos

de informacidn de una poblacibn cuyo nivel de escolaridad es funda-

mentalmente el de secundaria, pero en la cual una proporcifn no

despreciable, aproximadamente el 21%, ha alcanzado niveles de esco-

laridad superiores.

Sin embargo, hay gue hacer notar un segundo factor: la gran mayoria
gde los usuarios, independientes de su nivel de escolaridad, tienen

como ocupacibn principal la de estudiantes; no son trabajadores;
razbn por la cual cabe suponer (como se ratificard en el proximo



4 . 3 . 7 .
capitulo), aue 1A exigencia de informacidn que los usuaring
hacen a 1la bibliotecn pdblica nao es una exigencia genera!l, in-
formativa a recreativa, sino particular, formativa, en funcidn

de su condicidn de estudiantes.

Recurriendo a las datos para apoyar la informacion anterior

(ver cuadros 31 y 32 del anexo), encontramos que el 72% de los
usuarios encuestados declaran como ocupacién principal la de
estudiantes, déndose el caso de gue en tres paises (Jamaica,
Venezuel=, y Surinam), esa proporcifn supera incluso el 80%.

La proporcidn de personas gue declaran trabajar, por el contra
rio, no llegb al 30% en la muestra global. Estos datos se co-
rresponden con los obtenidos por la encuesta realizada en las
bibliotecas, en la cual sedbtuvo gue en la mayoria de las biblig
tecas de América Latina (75,6% de todas las gue participarcn en
la investigacién), mAs de la mitad de los usuarios atendidos con
préstamo interno de materiales, servicio por lo demis predominan

te, eran estudiantes (9).

Las afirmaciones antetriores complementan las gue hizimos al ana-

lizar la edad. A las bibliotecas se acercan fundamentalmente

jovenes estudiantes de secundaria. Los adultos gue buscan infor

macion en las bibliotecas lo hacen también en su condicion de

estudiantes.

Procedencia

El 44% de los usuarios que respondieron la encuesta, declara
proceder de poblaciones urbanas; otro 22% proviene de poblaciones
sub-urbanas, y un 27% de poblaciones rurales (ver cuadro 1 del
anexo). Al analizar por paises vemos que en algunos de ellos la
proporcidn de usuarios urbanos es bastante mayori el 100% en
Argentina, el 93% en Colombia, el 100% en Granada y Surinam, y

el 79% en Venezuela. S6lo en Jamaica y Panama se invierten las
proporciones, siendo de origen rural la mayoria de los usuarios
del primer pais mencionado, y de origen sub-urbano la mayoria

de los del segundo.



2.

Estos datos inducen a concluir gue la demanda de servicics bi-

hliotecarios en la region es fundamentalmente urbana; no es,

sin embargo, lz cemanda lo urbanc, sino la ofertz. La encuesta

de usuarios y la de bibliotecas se realizd en las mismas uni-
dades de servicio. La procedencia de los usuarios esté, en con
secuencia, condicionada por la ubicacitn de las bibliotecas.
La encuesta efectuada en las bibliotecas mostrd ya que aproxi-
madamente el 70% de las gue constituyeron la muestra, esta-
ban situadas en poblaciones con mas 10.000 habitantes; los
usuarios encuestados tendrin gue ser, obligatoriamente, tam-
bién de procedencia mayoritariamente urbana. No obstente, ca-
be recalcar que aunque la causa sea que la oferta de servicios
bibliotecarios plblices en las ciudades es mucho mayoT que la

que existe en el campo, de hecho,en la regidn, es el joven es-

tudiante de la ciudad el gue hace uso de la bibliotecs piblica;

el usuario tipo es por ende urbano.

o

Perfil de los Usuarios, de Acuerdo al Uso que hacen de la Biblioteca

a.~ Usuario ¥ipo

Hemos pretendido medir el uso de la biblicteca en base a dos
conjuntos de variables: variables relacionadas con la inten-
cién del usuario al acercarse a la biblicteca, y variables

relacionadas con la forma o manera en gue el usuario utiliza

la hibliotecsa.

Las variables qus hemos utilizado para medir l2 intencidn son:

el tipo de material que el usuario consulta; el tipo de proble

mas que lo lleva a buscar informacin, y la satisfacgidn de su
demanda, es decir, si encuentra o no el material que busca. Pa
ra medir la forma de uso, hemos utilizado: la antiguedad del

usuario visitando la biblioteca, la frecuencia con gue la visi

ta y la duraci6n de cada visita.

A partir del perfil obtenido con estos dos conjuntos de varia-
bles, utilizando los valores modales, tal como se hizo cuando
se elabord el lerfil general, inferiremos un "usuario tipo",

segdn 1a intencién y un usuario tipo segln la forma de uso de

lz biblioteca., Los valores modales que sirven de base al perfi

-

1



y a los"usuarios tipeo", se recogen en el cuadro E.

Interpretando los datos del cuadro antes mencionado, podemos

decir que el "usuario tipo", seqin la intencién conque visita

la biblioteca, es una persona gue se acerca hasta el servicio

con la intenci6n de solucionar problemas relacionados con estu-

dios que realiza, consultando libros escolares gue, por lo gene-

ral, encuentra = su disposicion.

Segin la forma como utiliza los servicios, el "usuario tipo"

seria una persona gue visita la biblioteca desde hace mas de

un afio, con una frecuencia de aproximadamente una vez a la

semana, permaneciendo durante cada visita, por lo menos una

hora y treinta minutos en la biblioteca

CUADRDO

n EII

Perfil de Usuarios de Acuerdo a la Intencidn y 2 la Forma

se Usan las Bibliotecas

Caracteristicas Alternativa con Valor Cuadro de
relacionadas con la valor modal modal referencia en
Intencidn el anexo
Tipo de Material que Libros Escolares. 2.305 13
consulta. 60,8%
Motivo de la consulta Solucionar proble 2.536 19

mas relacionados 66,9%

con estudios que

realiza.
Satisfaccion de la satisfecha 1.991 6
demanda 52,5%
Caracteristicas Alternativa con valor Cuadro de
relacionadas con la valor modzal modal referencia
forma o manera en el anexo
Antiguedad del Enptre uno y cinco 1.300 i
Usuario L 34,2
Frecuencia devisita entre dos y cuatro 1.2285

veces al mes 3L, 1% 8
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Una primera reflexidn sobre las definiciones elaboradas nas lleva a
reconocer dos caracteristicas: en primer lugar, el "usuario tipo"
segiin 1a intencidn de uso de la biblioteca, se compajina perfecta
mente can el definido ya en base a las caracterfsticas generales:

un estudiante de secundaria gue va 3 la biblioteca a resolver pro-

blemas escolares utilizando libros de texto. En segundo lugar, vy

este si es un dato nuevo, el "usuario tipo" segin la forma en que

usa la biblioteca es regular y consecuente; no es un usuario nuevo,

ni ocasional, ni con prisa. Pero veamos estas caracteristicas mas

en detalle, analizando los resultados de cada una de las variables
por separado y observando las diferencias que se presentan de un

pais al otro.

Tipo de material gue consultan los Usuarios

Con dos excepciones (Argentina y Granada), en los paises de la mues
tra, los materiales mas consultados fueron los textos escolares
(ver cuadro 13 y 14). En los dos paises mencionados aparecen mas
usuarios consultando libros no escolares. Este dato coincide, coma
veremos mas adelante con el hecho de gue en esos paises 1a inten-
cidn mayoritaria de uso de la biblioteca no fue la de apoyo a estu
dios gue se realizan. Pero aln validando la excepcién mencionada,
de toda la coleccifn de la biblioteca, los materiales mas utiliza-

dos son los libros de texto, tal como se pone en evidencia en el
gréfico B.

GRAFICD »B"
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Al Chservar lcs detos, destacma la pocz utilizacidn gue hacen
los wsuRrics de los materiales no tradicicnales, espzscialmente
1os =udiovisu=ales. T=mpoco en este casn se dehe penssT gue ese
dato significa falta de demanda, oaor parte de los usuarios; por
el contraric, se trata de falta de ofertz, por parte de los ser
vicios. Las bibliotecas pdblicas de la regidn no poseen y por
lo tanto no ofrecen, materiales audiovisuales a sus usuarios

(0.

Por (ltimo, en relacitn al tipo de material consultadao, queremos
destacar gue un 22% de los usuarios lee la prensa diariz y un
26% revistas. 5i bien es cierto gue estas proporciones son ming
ritarias, sobre todo en relacidn 3 la consulta de libros escola
Tes, pensamos gue no dejan de ser importantes. La consulta de
publicaciones periddicas en las bibliot ecas pdbliecas, servicios
gue solo ofrecen informacidn general, puede ser un inicio de la
incorporacidn de los usuarios regulares al uso de la biblideca

en un funcibn no escolar.

Motivo de la Consulta

La solucifn de problemas relacionados con estudios que realizan,
es el motivo por el cual la mayoria de las usuariaos de la regidn
visitan las bibliotecas. Un 67% de la muestra global declara ha-
ber visitado la biblioteca por esa razdn (ver cuadro 19 del ane-
xa). En las muestras por pais, salva Argentina y Granada, la prg
porcidon de usuarios que acuden a las bibliotecas por ese motivo
supera el 50%, e incluso en cinco de ellos (Colombia, Guatemala,
Honduras, Surinam y Venezuele) el 70%. Un resultado como este

es coherente con lo que se ha venido observando al definir "usua
rio tipo". También lo es la escasa proporcion de usuarios cuyo
motivo es resolver problemas relacionados con su oficio o profe
sidn (18%) (ver cuadro 20 del anexo), o resolver problemas re-
lacionados con grupos, organizaciones o comunidades s las que
pertenecen (aproximadamente el 10%) (ver cuadros 21 y 22 del ane

x0). Definitivamente, 13 biblioteca pdblica es para los usuarios

de la regidn, un instrumento de apoyo para la educacidn formal

y en muy poco grado, una ayuda parz su vida civicsa.
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5atisfaccidn de la Demanda

L= demznda de los usuarios es, para la gran mayoriz satisfecha
total o parci=lmente. 52,5% declara haber encontrado lo que
huscabz; otro 30% declara haber encontrado por lo menos algo
de lo_gue buscaba (ver cuadro 6). Estas proporciones se man-
tienen con variaciones no significativas de un pais a otro.
En ninguno de ellos la proporcidn de usuarios que dice no
haber encontrado lo que buscaba alcanza el 7,5%. £1 gréfico C
nos muestra la proporcidn entre la demanda satisfechza e insa-

tisfecha.
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e.- Antiguedad #el Usuario

La mayoria de los usuarios encuestados tenian mis de un afio visitan
do la biblioteca (61,6%); entre ellos, casi un 30%, incluso méas de
cinco afios (ver cuadro 7 del anexo y grafico D). Estas proporciocnes
se mantienen sin variaciones significativas en todas las muestras
por pais, Este dato es particularmente importante, porgue revela gue
los usuarios de lasbibliotecas plblicas permanecen largo tiempo uti-
lizando el servicio; no llegan hasta €1 ocacionalmente y luego desa-
parecen. También este dato es coherente con la condicibn de estu-

diante de la mayoria de los usuarios, ya que la permanencia en la

utilizacidn de las bibliotecas es un reflejo de la permanencia de



13 necesidad de utilizarl= mientras dura la edad =scolAar; mientras

se culminan los estudios. El hechoc de gue el usuario de bibliotecas

plblicas tienda a serlo durante largo tiempo (m&s de un afio, por lo

general), da pie para gque se puedan desarrollar programas de promo-

cidn de lectura y de asentamiento de héhitos lectores; se aproveche

la necesidad de resolver problemas de estudios para generar intere-

ses de informacidn diversificada y gusto por lz lectura recreativa

7/
v estetica.

Un usuario antiguo, aunque sea por razones ohligadas del sitema
formal de educacidn, es, sin duda, un lector potencial. Esta cir-
cunstancia no deberia ser desaprovechada por los bibliotecarios in
teresados en promaver los h&hitos lectores. Un usuariao antiguo tam
bién es un voluntario o un colaboradar potencial de la hiblioteca.
Tampoco esta circunstancia deberia ser ignorada por los biblioteca
rios interesados en hacer de su biblioteca una instancia de partici

pacitn comunal.

GRAFICO®""
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fo~ Frecuencia y Dur=cibn de las Visitas

L2 antiguedad era ya un indicador del carfcter habitual del usuario
de bibliotecas plblicas en la regidn. Lz frecuencia y duracitn de
las visitas afirman esa caracteristica. E1 68% de la muestra glo-
bal declara que acude a la biblioteca con una frecuencia de apro-
ximadamente una vez por semana (ver cuadro 8 del anexo) y el 59%
dice permanecer mas de una hora en cada visita (ver cuadro 9 del
anexo). Tomando en cuenta las otras caracteristicas sefaladas an-
tes -tipo de material utilizado, motivo de la visita y caracteris
cas generales de los usuarios- podemos deducir que una proporcidn
impertante de las personas que utilizan los servicios de las biblip
tecas en la regidn, tiene el habito de estudiar regularmente en
ellas. Esta deducidn se apoya, ademis, en los resultados de la en-
cuesta de biblintecas, seqin los cuales el préstamo de materiales
para ser consultado en los locales de la biblioteca supera en mu-
cho, como servicio, al préstamo de materiales para ser consultado

en el hogar (). Estos datos indican que, ademés de los libros es-

colares, las instalaciones para estudiar son un recurso apreciado

y utilizado por los usuarios de la regién.

Tampoco las caracteristicas antes sefialadas varian significativa-
mente de una pais a otro. Solamente en Argentina, Barbados y Gra-
nada se observa una diferencia apreciable en lo que se refiere a
la duracidn de las visitas. En esos tres paises la mayoria de los
usuarios declaran permanecer menos de una hora en la biblioteca ca
da vez gque acuden a ella. Recordemos que en Argentina y Granada

la mayoria de los usuarios declaraban visitar la biblioteca por
mptivos distintos al estudio, razdn por la cual la variacitn gue
se observa en el comportamiento de los usuarios de esos paises no

contradice las conclusiones a las que arribamos antes.

Otras caracteristicas del Comportamiento de los Usuarios

a. Lugar Desde Donde llegan los Usuarios a la Biblioteca

A través de la encuesta se intentd averiguar si los usuarios se
dirigfan a 1a biblioteca desde su lugar de estudio, habitacion

o trabajo. Los resultados muestran gue la mayoria (61,5% de la
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musstra globzl). 38lo en dos paises (Granada y Surinam) va-
rian 185 resultados. £n Gran=ada la mayeria provenia de su

lugar de trzbajo, lo nue es coherente con los comportamien-
tos disimiles ya observados en la muestra de ese. &n Suri-

nam praovenian de su lugar de estudio.

GRAFICGC O "ET
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Que los usuarios se dirijan a la biblioteca desde su lugar de
habitecibn, llama la atenci6n si tomamos en cuenta que la ma-
yoria de ellos son estudiantes; podria pensarse que una pro-
porci6on mayor deberia provenir de su lugar de estudic. Sin
emhargo, gue asi sea se compagina con la hipétesis que hemos
planteado sobre la utilizacidn de las instalaciones como lu-

gar de estudio habitual.

Distancia Recorrida y Medioc utilizado por los usuarios para

Llegar a 13 Biblioteca.

Los datos de la muestra global indican gue la mayoria de los
usuarios llegd hasta la bibliocteca a pié desde distancias me-~

nores a un Kilémetro (ver cuadros 11 y 12 del anexo y grafico).



Tomando en cusnta acdamis 2cdemas, nque l=» mayoria de los usuarics
proviene del lugar donde habit=a, podemos afirmar que el "usua-

la regifn visita las bibliotecas cue le son acce-

0}

rin-tipa’t d

sibles 3 pié desde su lugar de habitacion.
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Si 1a hipbtesis arriba enunciada es correcta y se plantea el

problema desde el punto de vista de 1a hiblioteca, podria de-

cirse gue los usuarios potenciales son las personas gque habi-

tan en un perimetro suceptible de ser recorrido a pié. Dicho

perimetro podria ser considerado como el area del influencia

de la biblioteca.

Las consideracinnes anteriores son particularmente v&lidas en
aquellos paises en que la muestra de usuarios fué masyor, tales
como Panama, Jamaica, Venezuela y El1 Salvador. En los demés,
los resultados pueden deberse a condiciones especificas de ubi
cacibn de la o las pocas bibliotecas en las cuales se entrevis
taron usuarios. D2 todos modos, sdlao tres paises (Granada,Gua-
temala y Honduras) presentan proporciones diferentes a la de

la muestra global, es decir, s0lo en esos tres paises se in-

vierten las cantidades de usuzrios que praovienmen de distancias



menores o mayoras de un Kilometro, sienda mayor 12 gue llega

2 13 piblinteca desde mas d=2 un kilometro en zlqdn vehiculao.

Por otra parte, la gran mayoria de los usuarios saken por

nrimera vez de la biblioteca por intermedioc de una persona

y no por un medio comunicacional o publicitario moderno (ver

cuadro S5a y 5b y grafico G)
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La razdn por 1a cual la comunicacidn interpersonal priva sobre
1a de la publicidad impresa o audiovisual, es que, sencillamen
te, ni las hibliotecas ni las entidades politico-administrati-
vas de las cuales dependen, realizan programas de divulgacitn
moderna. Seqin la encuesta de bibliotecas, el medio de divulga
cibn més utilizado es la "cartelera" o periddico mural (ib),
medio gue implica que el usuario conozca ya la biblioteca. lRos

servicios bibliotecarios pdblicos de la regitn, con raras excep

cicnas de una gue otra cempafia de promocidn de la lectura, no
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son dadss a gongecer par 1@ prensa, la ragig o la t2levision.

For Gltimo se®zlaremos gue son los familisces y los compa®e-

ras de estudic, l2s persanas que informan 5 la mayoriz de los

arma
usuarios sobre 1z existencis de las hibliotecas. Nos llama 1a

atencién, en relacién 2 este hecho, la paca proporcién de usuaz
rios (14% del total de la muestra global) gue son informados
por sus profesecres o maestros de la existenci~ de bibliotecas.
Siendo el uso de las mismas marcadamente condicilonado por la
vida escolar, no se explics gue los maestros y profesores, o
en su defecto la escuelz, no las promuev= coamg un instrumento

de 2poyo a sus actividades.

Razbn de la Escogencia de la Biblioteca vy Medio por el Cuzl

S5aben de e2l1la por Primera VUez

£l criterio mis utilizado parz seleccionar una hiblioteca entre

varias es el de cerczniz. 56% de los usuarios declaran haber

escogido la biblioteca que visitaba, porque le puedsba mas cerce
gue otras (ver cuadro 25 del anexo). En segundo lugar, los usug
rios plantean escoger las bibliatecas pcr que en ellas encuen-
tran la informacibn gue necesitan (ver cuadro 27 del anexo) vy
porque los atiende mejor (ver cuadro 26 del anexo). Esta rela
cibn entre las razones de la escogencia, no varia significati
vamente de un pais a otro. Incluso en algunos de ellos, como
Jamaica, Barbados y Surinam, el criterio de cercania aparece

en una proporcién mayor que en la muestra global. S6lo en Co-
lombia el criterio de cercania es menor gue otros; en ese

pais, la mayoria de los usuarios declara escoger la biblinteca

por razones de la informzacibn gue en ella encuentran.

Que los usuarios den tanta importancia a la cercania de 1a bi
blioteca, apoya lzs hipdtesis planteadas en el aparte anterior
en relacidn con el area de influencia de la biblioteca. Ya gue

los usuarios vistan regularmente bibliotecas hastz las cuales

INFOBILA
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TAambisn ce compangina con resultados antes analizados, 21 hecho de
gue los usuarios declaren cnmo segunda razén de su escogencia,
que en 1= biklinteea encuentran lz informacidn oue neeesitan.
Esta respuesta es coherente con la altzs proporcidn de demanda

satisfecha.

4. Conclusicnes

A lo largo del anglisis henos ido sacznde conclusionzs a2n rae-
"

lacibn a cada punto tratado. Agqui intetaremos sintetizar las

que nos parecen m&s revalentes, en relacidn a caracteristicas

generales y motivaciones mé&s comunes de los usuarios.

a. &n primer lugar, queremos destacar que, & peszr de gue ls
muestra global reunia usuarios tanto lating-americanos co-
mo caribefios, provenientes de realiv¢) y culturas diferen
tes, las caracteristicas y comportamientos detectados no
varian significativamente de una sub-regibn a otra. Desde
este punto de vista, y bas&ndonos en los datos obtenidos
A través de la encuesta, podemos hablar de un usuario

"regional" con caracteristicas similares.

b. En segunde lugar, no pocdemos dejar de insistir en lo plantea
do, practicamente, a todo lo largo del trabhajo: los usuarios
de bihliotecas pdblicas de la regidn perteneca2n, en su mayo-
ria, a un sector limitado de la poblacidn, el estudiantado

de secundaria.

Este hecho tiene una doble significacitn. Por una parte es
una realidad, y como t=2l debe orientar la planificacidn de
los servicins. Por otra parte, implica gue otros sectores
de la poblacidn gueden excluidos o relegados a un sequndo
plano como usuarios de servicios que, por definicibn, de-

bieran atender por igual los requarimientos de toda lz so-
ciedad. Tembién este sequnda hecho debiera orientar la pla



nificncifAn del decertzllio de los szrvicios, con mires =

imstrument=ar mecanismas que strainzn 5 loa sectares
excluidos o r=leg=zdes. L= biblioteca plklic=z debe, coma
lo hace, responder a los requerimierntos escolares. Fero
también debe preacuparse per difundir informacian de

apoyo =21 trabajo, 2 la vide civica, y & la recreacidn.

En tercer lunar, merece especial referencia lz "consis-
tencia" del usuario de bibliotecss pdblicas de la regidn.
Queremos decir con esto cue las personas que utilizan

las bihliotecas plblicas, lo hacen con regularidad -una
vez por semana- y por larges pericdes -dos, tres y hasts
cinco afios continuos: Esa regularidad y consecuencia per
miten suponer permeabilidacd 8 lz creacidn de habitos lec
tores. Los biblictecarios, insistimos en ello, debieran
aprovechar la permansncia del usuario en funcidn escclar,
par3 incitar en €l una diversificscidn de sus intereses

de informzcidn y mativar lz lectura con sentido estético.

En cuarto lugar, queremos remarcar la relacidn estableci-
da entre uso de la biblioteca y accesssibilidad a la mis-
ma desde el lugar de habitacidn. La definigsecidn que hi-
cimos del "&rea'de influencia de la biblioteca", puede

ser til para promover entre una poblacidn de usuarios

potencialtes, programas de iniciaci6n a la lectura recrea-
tiva y programas de diversificacibén de intereses de infor

macifn.

En guinto y Gltimo lugar, queremos referirnos a la eviden-
te falta de divulgacibn y promocién de los servicios bi-
hliotecarios. Los usuarios potenciales deberéan, en el fu-
turo, ser alcanzados por formas modernas de publicitar

loe servicios. La prensa, la radio y la televisidn debe-
ran constituirse en medios que sustituyan el lugar prio-
ritario gue en la actualidac mantienen las formas tradi-
cionales de la comunicacibn interpersonal. Faor atra parte,

deter? cencientizarse 21 maestro y al profesor, para que
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a situaci?®n acktual y estrategias de desarro-
1o de la biblloreca plblica en América Latina v =1 Caribe (71.982 :
Cctubre 25-29: Caracas) DJocumentn basico: la biblioteca pGblica en
América Latina, su estado actual v reflexiones en torno a su desarro-

llo futuro/filvaro Agudo Guevara.-- Paris: UNESCO, 1.982.-

5e ha tomado como referencia para definir el tipo de poblacion, esen-
cialmente, el nimero de habitantes. £n consecuencia se entiende gue
la poblacisn "urbana", es acuslla que cuenta con mas dc 10.000 haki-
tantes. Sub-urbana, entre 2.000 y 10.000 habitantes y rural, menos de

2.000 habitantes.

Ademas de este, en la investigacidn global se utilizaron: "Cuestiona-
rio para Entidades, "Primer Instrumento" y "Cuestionario para Biblio-
1"

tecas Publicas'", "Segundo Instrumento".

ty s
-

Para las definiciones correspondientes, ver nnta "2

Usamos aqul el concepto estadistico de moda, enténdiendo por tal la

. ’ . . - . . . 7 N
medida que se presenta con maxima frecuencia. Para la definicion de
los prefiles, al hablar de valores modales, nos estamos refiriendo a
la caracteristica presentacda por el mayor nUmers de usuarios y no por

la mayoria de ellos.

Como se ve, no hemos utilizado la caracteristica "Nivel socio-econdmi
co". Esto se debe a que las preguntas para establecerlo no fueron res
pondidas, o lo fueron mal. CGuiza porque la mayoria de los usuarios era
menor de 18 afios y las preguntas se referian al tipo de ocupacion en

la forma de ingresos de los usuarios.

Entendemos por edad escolar, las edades durante lias cuales se asiste
. s 7 . —

comunmente al sistema formal de educacion an sus tres niveles. Lscola

ridad significa, en consecuencia, participacidon en un programa formal

de educacion, sea a nivel primario, secundario o superior.
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“e.- =l cuesrionari. para usuarinss fue corcebidn  para acue fuaera respondi-

45 por 1os mismos usuarios. Por esta razmdn se repartid entre personas
de 12 afios 2 més. Los nifios menores de esa edad cuedaron -xcluidos de
la muestra; nn podemos, en consecuencia, reflexiornar snbre la situacidn
de usuarios infantiles en base a resultados del cuestionario. Nos re-
mitimos para ello a las conclusiones del informe sobre la encuesta de
tivliotecas, en el cual se afirma gue en las actuales condiciones la
biblioteca publica no cumple la funcidn de formar nuevos lectores en

iz medida en cue la proporcidén de rnifios que hacenr uso de los servicios

de préstamo es muy poco significativa. UNESCO, opus cit, p.25.
Ge= Ibidem. . 93.
Y

10.- En el informe final de la encuesta realizada en las bibliotecas se
afirma que "... con contadas sxcepciones, las colecciones de las biblio
tecas pUblicas de la regidn siguen estando conformadas fundamentalmente
por libros y en ese sentido responden todavia a los patrones de la bi-

blioteca tradicional” Ibidem, p.5.
1" .-Ibidem, p.7.

12.~Ibidem.



ANEXO 1

ESQUEMA DE CONTENIDOS DEL “"CUESTIONARIO PARA
USUARIOS" .DE BIBLIOTECAS PUBLICAS.-



CUESTIONARIO PARA USULARIOS DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

TERCER INSTRUMENTO

IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO

1.1. Pais

1.2. Nombre de la Biblioteca

i.3. Direccion

l.4. Tipo de Poblacién en que esta situada

- Urbana
- Sub-Urbana

-  Rural

DATOS BASICOS DEL USUARIO

2» 1. Edad

- Entre 12 y 18 afios
- Entre 19 y 25 afios
- Entre 26 y 35 afios

- 36 afios O mas

2.2. Sexo

- Masculino

- Femenino

2.3. Estudia

2.4. Trabaja



Pag. 2.

3. ESCOLARIDAD

3.1. Nivel de escolaridad
- Educacién Basica; grado

Educacion Media (Secundaria, Bachillerato), afio

- Educacion Superior; afo
- Pos-Grado
3.2. Titulos Obtenidos

- De Bachiller
- De Licenciado
- De Maestria

- De Doctorado

- Otros

Cual
4., OCUPACION
4.1. En qué sector trabaja usted?

- Agricultura

- Industria

- Comercio

- Oficina o servicios privados

- Oficina o servicios gubernamentales

- Arte y Artesanias (pldsticas, literarias,
musicales o escénicas).

- Otros

Especifique.



18

4.2.

Cémo obtiene sus ingresos

Percibiendo una renta como propietario, copro-

pietario o inversionista.-

Percibiendo honorarios o ganancias por trabajo

que realiza por su cuenta.-

Percibiendo un sueldo, salario o remuneracidn

regular. -

SERVICIOS QUE VINO A UTILIZAR

5.1.

Usted vino a la Biblioteca a:

Consultar materiales tridos por usted.-

Consultar algin material propiedad de 1la Biblio
teca.-

Buscar una informacion especifica, sin la inten
cion de quedarse para consultar materiales en -
la Biblioteca.-
Oir una charla o conferencia.-

« 7 . -
Ver una proyeccion audiovisual.-
Presenciar un espectaculo.-

Oir un concierto.-

Ver una exposicion de productos artesanales o -
artisticos.-

Participar en una reunidon de algin grupo u orga
nizacion a la que pertenece.-

Otro

Especifique



> 2.

El material que usted vino a consultar era:
- Libros escolares.

- Libros no escolares.-

- Prensa diaria.-

- Revistas.-

- Archivo vertical.-

- Grabaciones en discos o cintas.-

- Diapositivas (transparencias, slides).-
- Peliculas (Films).-

- Videos de T.V.

- Otros

Especifique

Lo que usted vino a buscar o los materiales que
trajo para consultar, los necesitaba para:

- Estudiar o resolver algdn problema o tareas
relacionada con los estudios que realiza.-

- Ayudar a resolver algin problema relacionado
con su empleo, oficio o profesion.-

- Ayudar a resolver algin problema relacionado
con grupos u organizaciones a los que perte-
nece.-

- Ayudar a resolver algin problema relacionado
con la comunidad donde vive.-

- Satisfacer un gusto o deseo personal.-
- Cualquier otra razon.-

Cual



5.4,

Pag. 5.-

Encontrdo lo que vino a buscar?

- Si
- No

- Algo, pero

no todo.-

6. FRECUENCIA CON QUE USA LOS SERVICIOS

Desde cuando visita la Biblioteca?

- Es la primera vez que la visita.-

- Desde hace
- Desde hace
- Desde hace
- Desde hace

Cuantas veces
timo mes.-

- Ninguna vez

menos de un mes.-

mas de un mes y menos de un afio.-
mas de un afio y menos de cinco.-
mas de cinco afos.-

visité la Biblioteca durante el a1

- Una sola vez

- Entre 2 y 4 veces

- Cinco veces o mas

Cuanto tiempo

permanecid hoy en la Biblioteca?

-~ Menos de una hora

- Entre 1 y 2 horas

- Entre 2 y 4 horas

- Mas de &4 horas



7.

DESDE

Pag. 6.

DONDE VIENE

RAZON

Usted vino a la Biblioteca desde:
- E1 lugar donde estudia

- Su lugar de habitacidn

- E1 lugar donde trabaja

- Otro lugar

A qué distancia aproximada queda el lugar desde
donde vino:

- A menos de 400 metros

- A mas de 400 metros y menos de 1 kildmetro
- A mas de un kilometro

Usted 1llego hasta la Biblioteca?

- A pié

- En un vehiculo (no importa si propio o colec
tivo).-

DE LA ESCOGENCIA DE ESTA BIBLIOTECA

Usted escogio esta biblioteca porque:

- No conoce otra biblioteca piblica

- Esta le queda mas cerca que las demas

- Considera que en ésta lo atienden mejor

- En ésta encuentra el material o informacidn
que necesita.

- Las instalaciones de ésta le resultan mds
agradables.



AA/aaa.-

E1l
po

Aqui se programan actividades culturales que son
de su interes.

Otras razones
Cuales
Usted supo por primera vez de esta biblioteca:
Por un miembro de la familia
Por un compafiero de estudio
Por un compafiero de trabajo
Por un maestro o profesor

Por un miembro de grupo u organizacidn a la que
pertenece.

Por un vecino de la comunidad donde vive

Por intermedio de otra biblioteca

Por intermedio de un anuncio publicitario

Por casualidad

(Si su respuesta es "anuncio publicitario” con-

teste la proxima pregunta (8.3.) Si no, de por
terminado el cuestionario).-

anuncio publicitario por intermedio del cual su
por primera vez de esta biblioteca:

Un anuncio de Prensa

Un anuncio de Radio

Un anuncio de Television

Un anuncio de Cine

Un afiche, cartel o poster

Un panfleto, folleto u otro tipo de impreso

Una cartelera, periddico mural u otro medio in-
formativo escolar.-



ANEXO 2

CUADROS ESTADISTICOS CON RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS.-
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