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RESUMEN.

En el trabajo se pretende motivar a los participantes en
el seminario a cuestionarse lo siguiente:

éQué es la investigacibn?

ZQué problemas enfrenta la investigaci®n?

¢Qué tipos de investigaciones bibliotecolégigas existen ?

¢Qué métodos de investigacibén son aplicables?

éQuienes deben participar en la investigacién?

¢Qué se ha estado haciendo?

¢Qué falta por hacer?
A cada una de ellas se intenta dar respuesta en forma bre
ve, haciendo notar que afin cuando son muchos los proble -
mas que aparentemente se deben vencer para hacer investi-

gacién, existen formas que todas las personas puedan empe
zar a ejercitar.



COOPERACION PARA LA INVESTIGACION.

El motivo de la presentacifn de este trabajo ante ustedes,
nacié de mi participacién en un curso de metodologfa de la.
investigacifn en el Colegio de Bibliotecologfa en agosto -
anterior.

En €l percibib la preocupacibn muy honesta de varios de los
participantes, respecto a si se debe o0 no presentar una té-
sis para obtener el tfitulo de licenciado en biblioteconomia
por un lado, y por otro, si se debe o no hacer investiga- -
cibn durante la formacibén como licenciados y de ser asf, -
si la dificultad para realizar investigaciones, sean estas
tésis o de otro tipo, se debe a deficiencias en las curricu
las 0 a otras causas.

Como muestra de la honda preocupacibn que lograron comunicar
me de alguna manera, y como respuesta un poco m&s formal a
la mayorfa de las inquietudes planteadas, creo sinceramente,
de la manera m&s honesta en aquella ocasibn, valdrfa la pe-
na considerar los siguientes puntos:

¢Qué es la investigacién?

¢Qué problemas enfrenta la investigacién?

¢Qué tipos de investigaciones bibliotecolfgicas existen?
¢Qué métodos de investigacién son aplicables?

éQuienes deben participar en la investigacién?

¢Qué se ha estado haciendo?

¢Qué falta por hacer

Investigacibn es cualquier blsqueda sistem&tica de conoci-
mientos y se caracteriza por ser una bGsqueda disciplinada y
consta fundamentalmente de:



- Definici6n de té&rminos.
- Formulacifén de preguntas.
- Bfisqueda de respuestas a las preguntas formuladas (1)

Los primeros bibliotecarios, se dice, aprendieron en la préic
tica, haciendo las cosas por sf mismos en forma aislada y -
fué hasta que hubo suficientes individuos buscando aprender

juntos que se establecieran cursos de capacitacibn en las bi
bliotecas, definiéndose el contenido instruccional por las -
tareas entonces ejecutadas en las bibliotecas y los métodos-
de instruccibén que se aplicaron, siguieron las condiciones -
reales o simuladas de este campo.

Cuando la educacibén bibliotecaria fu& llevada a establecer-
se dentro de las instituciones de educacifén de nivel univer
sitario, la mayor parte de los mismos contenidos y m&todos -
empleados anteriormente fueron también inclufdos con ella. (2)

Las primeras investigaciones realizadas, fueron estudios des
criptivos o de tipo histbrico, sin embargo, es bueno tener -
presente el viejo adagio.de que dos cabezas piensan mejor -
que una; a partir de esta verdad vdlida en otros campos, debe
mos buscar su aplicacibn a la investigacibén bibliotecol&gica
ya que el trabajo en eéuipo es vital para la buena investiga

cibn.

La buena investigacibn, sin embargo, no puede ser efectuada
en el vacfo; necesita ser criticada y evaluada desde distin
tos puntos de vista, particularmente mientras se estd reali
zando, en lugar de hacerlo solamente cuando &sta ha sido --
concluida. (3)

La investigacibn produce conocimientos; los conocimientos -

son necesarios para el entendimiento, y el entendimiento =--



combinado con habilidades conduce a acciones efectivas.
(4) Sin embargo, segfin Drenman, (5) en biblioteconomia,
aCin no se han efectuado investigaciones suficientes gue
nos ﬁermitan ubicar y mantener en una posicién relevan-
te a la biblioteconomfa y las ciencias de la informacién.

Por otro lado, la investigacién én el sentido cientifico
es diffcil en todas las ciencias sociales y no lo es me-
nos en la investigacifn bibliotecaria. El enfoque de "la
boratorio"™ en su acepcibn tradicional, con grupos experi
mentales y de control, no ficilmente se presta a la in--
vestigacifén de los problemas bibliotecarios.

El propfSsito y valor filtimo de la investigacibn es permi
tirnos predecir con precisifn qué sucederd en una situa-
cibén dada si un factor nuevo es introducido. (6)

Ademds de esta dificultad que podrfamos llamar fundamen-—
tal, existen otros problemas como la falta de precisibn-
en el lenguaje, indicador infalible de problemas poco --
claros, pues de la confusibn del lenguaje puede derivar-
se confusibén de las ideas y a la inversa.

Otras dificultades que con frecuencia estd&n presentes son
las relativas a deficiencias en las propuestas de inves-
tigaci6n como las siguientes:

- El1 problema carece de significancia universal.

- La enunciacibn del problema se orienta hacia la
préctica.

- El problema no estd claro, no estd delimitado o
es incompleto, y

.= El1 marco tebrico para su estudio es inadecuado o
se carece de €l. (7)
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Por ejemplo, al plantear la centralizacifn o descentrali--
zacibén podrfa resultar en una situacibn absurda; pues es-
2 forma de plantear el problema lo minimiza, lo hace poco
claro e incompleto. Esto podrfa evitarse si se intentara
considerar las ventajas de las bibliotecas centrales, bi-
bliotecas departamentales, o una combinacién de ambas.

La biblioteconomia como la medicina, la administracién,
la ensefanza y el derecho, comienzan como "la pr&ctica" -
de una profesibn y este énfasis sobre la pr&ctica suele -
causar dificultades a quienes se interesan en la investi--
gacibn.

El personal dedicado a la investigacifn ha tenido frecuen
temente una experiencia anterior que les prepar6 para la-
préctica mds que para la investigacibn. (8)

Carnovski, afirma que no hay un método de investigacién -
que sea de aplicacibn exclusiva para el estudio de la bi-
blioteconomfa, sin embargo, puesto que muchas de las in--
wstigaciones en biblioteconomia dependen de la informacién
obtenida de personas, sean €stas bibliotecarios o sus =-
usuarios, es natural que la entrevista y el cuestionario
hayan sido utilizados ampliamente; pero las investigacio
nes bibliotecolbgicas modernas incluygn los siguientes -
tipos:

= ADMINISTRATIVAS. (desarrollc de colecciones, admi-
nistracién de personal, servicios al pGblico y ser
vicios té&cnicos en los distintos tipos de biblio -
tecas.

- HISTORICAS. De bibliotecas, del libro, de educacidén
bibliotecolbgica.



= UTILIZACION DE TECNOLOGIAS EN BIBLIOTECAS

= ADQUISICIONES. De libros, de publicaciones periédi-
cas de materiales impresos y no impresos.

= CATALOGACION, CLASIFICACION, INDIZADO, ALMACENAMIEN
TO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION. v

= USO DE SITEMAS DE INFORMACION.

= USO Y NO USO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y DE INFOR
MACION. (10)

Virtualmente toda investigacifn bibliotecaria, en mayor o
menor extensifn utiliza el método de estudio de casos. Si
€ste método se detiene en la descripcifn de un caso dado,
es solo descriptivo y nada m&s. Sin embargo, si la des--
cripcibn se hace sobre la baée de comparaciones y en espe
¢cial para estudiar interdependencias, el método puede re-
sultar de mucha importancia para llegar a determinar rela
ciones casuales y en filtima instancia para llegar a esta-
blecer principios o leyes. (11)

Otro método Gitil es el histbrico y este puede consistir -
en la feconstruccién hist6rica de una sola institucién,
trazando sus orfgenes y désarrollo; puede ser tambié&n la
biblioteconomfa, como asunto general mostrando como lle-
g6 a constituirse, c6mo se ha esparcido y c6mo florece -
en nuestro pafs; la historia puede ser una reconstruc- -
cibn de eventos institucionales en los que en todo caso
los documentos son los materiales b&sicos.

Con los antecedentes mencionados, valdrfa la pena pregun
tarnos en este punto, ¢Quienes deben participar en la in
vestigacibn bibliotecolfgica?



Es desde luego necesaria la participacién de institucio-

nes como las escuelas de biblioteconomfa, las direcciones
generales de bibliotecas de la S.E.P. y de la U.N.A.M. y-
otras organizaciones semejantes, las bibliotecas en forma
independiente, los bibliotecarios de manera individual, -
las asociaciones de bibliotecarios y el Colegio Nacional

de Bibliotecarios y afin, profesionales y Asociaciones de

profesionales ajenos a la biblioteconomfa. Por suspuesto,
la participacidén variard de institucibn en institucién y

de persona a persona; pero solamente con la suma del ma-

yor nGmero posible de contribuciones nos aproximaremos a

la definicibn de lo que tantas veces se nos ha propuesto

en términos de "una realidad nacional", la que hasta aho

ra no-hemos definido, probablemente por falta de estu- -

dios descriptivos y de fndole hist6rica que le den susten
to.

Hemos mencionado a las escuelas de bibliotecarios, las -
gue tienen entre otras, la responsabilidad de introducir
nuevas ideas a la profesibn, ain cuando esta responsabi-
lidad depende de apoyos administrativos y presupuestales,
se estén desarrollando, afin cuando sea de manera incipien
te, programas para la acumulacifn y andlisis sistem&ti--
cos de datos, cdh objeto de encbntrar éoluciones a una -
amplia gama de problemas que enfrentan. Estos problemas
pueden tener grados diversos de importancia y la solu- =
cibn de €stos puede no ser de utilidad pr&ctica inmedia-
ta para la profesibn. '

Sin embargo, es responsabilidad de los profesores de las
escuelas estimular el interé&s de los estudiantes por 1la
investigacibn en todos los niveles, para lo cual el pro-
grama deberd inclufr materias que introduzcan al estu- -
diante a los métodos de investigacifén. Los estudiantes-



7.

pueden ser asignados a proyectos modestos de investiga-
cibn, y en el desarrollo de &stas, se pueden identifi--
car aquellos que muestren mayor oroginalidad en los en-
foques,asf como mayor comprensién de los principios b&-
sicos de los métodos de investigacibn.

La investigacifn, es normalmente la base principal para
la promocifn en los ambientes universitarios y los maes-
tros de las escuelas de biblioteconomfa se encuentran ex
puestos a las mismas presiones que otros miembros de la
comunidad universitaria para realizar investigaciones y
publicar sus resultados, y muchos bibliotecarios, inclu-
s0, gozan ya de estatus académico en sus instituciones.

Por otra parte, vale la pena revisar lo que se ha estado
haciendo y en t€érminos gruesos podemos nombrar lo siguien
te:

-~ Informes anuales de bibliotecas pfiblicas, universita-
rias etc.

- -Té€sis y otros trabajos recepcionales

- Articulos y ponencias para eventos promovidos por las
Asociaciones y el Colegio Nacional de Bibliotecarios.

- Eventualmente algunas monografias.

Pero, cuantos de nosotros tenemos acceso a los documentos -
antes mencionados ¢y por ejemplo, en el caso de los infor--
mes anuales, existe la posibilidad de consultarlos en algfin
lugar?



Por lo tanto, valdrfa la pena preguntarnos équé falta por
hacer?.

Afn cuando parece que en México solamente podrfamos atender
. los. problemas de operacifn cotidiana de los servicios bi- -
bliotecarios de nuestra responsabilidad, debemos colectiva-
mente tratar de hacer investigacibn que apoye el disefio de
bases apropiadas para la planeacifn bibliotecaria a nivel -
nacional, - como el establecimiento de:

1. Normas.
a) Para edificios de bibliotecas.
- Construccibn modular y tamafio del m6dulo.
- = Estructurales. ' ‘
= Acabados interiores.
- Mobiliario y equipo.

b) Personal.
- Seleccibn de personal.
= Descripcibn de puestos.
- Estructura organizacional bibliotecaria

c) Acervos y. .uso.
L]
- Normas de adquisicién

2. Automatizacién.
= En catalogacién.
= En recuperacibén de la informacién.

3. Investigacibn bibliogr&fica.
- Nacional.
- Regional.
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- Local.
- Corrientes.
- Retrospectivas.

4. Catalogacibn y clasificacifn.

Por lo pronto, considero que afin cuando se ha escrito-
muy poco, sobre como hacer investigaciones en bibliotg
conomfa, o como aplicar métodos estadfsticos a los ti
pos de datos mds frecuentemente empleados en los estu
dios bibliotecarios (12) todos podemos hacer una impor
tante contribucibén, si tenemos en cuenta que, segfin --
afirma Carnovsky, "tal vez el méds sencillo enfoqﬁe en
cualquier investigacibén es la observacibn, es decir la
simple descripcién de lo que uno ve" _

Un investigador tiene gue aprender a ver problemas si-
milares; pero no percibirlos en términos de necesida -
des de lectura de Juan Pérez" sino en términos de estu
diantes con ciertas caracteristicas.

En fin, segfin afirma Lowel, el hombre practico actfa,
el intelectﬁal reflexiona, solamente el investigadbr -
indaga; pero vale la pena terminar esta presentacifén -
con una cita de Rosemblueth. -

"Para hacer ciencia, ¢Es necesario saber qué es E&sta?
repito, sin embargo, que afin cuando no se tenga sino -
"una nocibn vaga e imprecisé de la meta perseguida, se
pueden hécer contribuciones importantes al desarrollo-
de una ciencia. Los principios generales de mé&todo, -
adquiridos por la lectura y durante el "aprendizaje" -
bastan: para orientar una investigacifn determinada.
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Apoyados en esta afirmacién, propongamonos lo siguiente:

1.

Pugnar por la realizacibn de estudios hist8ricos
de todas y cada una de las bibliotecas de nuestro
pais.

Realicemos estudios descriptivos de los aspectos
mds afines a nuestros intereses personales.

-Busquemos que se establezca la préctica de elabo

rar informes anuales de las instituciones a nues
tro cargo o en las que estemos laborando.

Remitamos una copia de los trabajos mencionados a
un lugar convenido de comfin acuerdo, con el ffn -
de que se puedan consultar libremente por los inte
resados.
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