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Conforme transcurre el tiempo, las bibliotecas de las instituciones del
sector publico, asi como las bibliotecas de instituciones privadas, se
han visto obligadas a manejar cada vez mayores volimenes de libros
en sus acervos, para poder satisfacer las necesidades de informacion
oportuna y versatil de sus lectores.

En algunas de estas bibliotecas los métodos tradicionales que utili-
zan para proporcionar servicio al usuario, resultan ser demasiado lentos,
debido a la gran cantidad de libros existentes y a la falta de actualiza-
cién en la clasificacion y catalogacion de sus acervos. Otra situacion que
se presenta es con el personal que labora en ellas, ya que si no tiene una
formacién académica y capacitacion apropiada para la metodologia de
organizacion de una biblioteca, implica que los proyectos resulten ser in-
operantes por razones practicas y econémicas debido al tiempo requerido.

Estas situaciones, entre otras, han generado una problematica a la
gue constantemente se enfrenta el bibliotecélogo. De tal manera, que
se ha requerido de un anélisis e investigacion sobre técnicas que la re-
suelvan. Este analisis se basa principalmente en la forma de llevar a cabo
los procedimientos manuales ya que, por o general, es ahi donde radica
la problemadtica. Sin embargo, el incremento constante de los acervos y
el tiempo asignado para realizar los procedimientos en forma manual,
ha implicado que los bibliotecélogos se vean en la necesidad de apoyar-
se en técnicas y recursos que proporcionen una respuesta casi inmediata.

Como resultado a esta investigacion, se ha optado por el uso de la
computadora como una herramienta de trabajo, ya que la introduccién
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de las computadoras electrénicas en las organizaciones ha significado la
posibilidad de desarrollar sistemas de informacion automatizados que
apoyen las actividades de administracion, control y planeacion de una
biblioteca, en forma agil.

Para implantar la automatizacion de un sistema de informacion se
requiere de un analisis en el que intervenga un grupo de especialistas en
computo y otro grupo de especiatistas en el area a la que se aplicara,
en este caso de bibliotecblogos. Una vez integrada la infraestructura
humana apropiada se procederd a dicho andlisis, teniendo como reco-
mendacion desarrollarlo a través de un modelo matematico.

Por lo general, el interés de un modelo es que produzca descripciones
o predicciones razonablemente exactas en lo referente al comporta-
miento del sistema en cuestion,

Una de las primeras consideraciones que se torman en cuenta para la
formulacion de un modelo matematico, reside en conocer cuantas varia-
bles se deben incluir en el modelo y su complejidad, ya que se encuen-
tran directamente relacionadas con los tiempos de programacion, compu-
to y validez.

Otra consideracion es la eficiencia de cOmputo, que la interpretamos
como la cantidad de tiempo de coémputo requerida para lograr algan
objetivo especifico, asi como el tiempo consumido en la programacion
de la computadora.

Si alguna de las variables utilizadas en el modelo son estocésticas por
naturaleza (entendemos por ello, aquellos modelos en los que por jo me-
nos una de las caracteristicas de operacion esta dada por una funcion de
probabilidad), tanto el tiempo de programacion como el de computo
deben equilibrarse con los aspectos de validez y velocidad de cdlculo.

Si los costos en términos de realidad, no son demasiado cuantiosos,
puede incluso convenir al analista formular sus modelos en forma tal
que satisfagan los requerimientos de un sistema automatizado.

Otro aspecto de interés en la construccion de modelos, es la validez o
la cantidad de realismo incorporado en ellos. Es decir, éel modelo des-
cribe adecuadamente al sistema en cuestion?, {proporciona prediccio-
nes razonablemente buenas acerca del comportamiento del sistema en
periodos futuros? A menos que la respuesta a una o ambas preguntas
sea afirmativa, entonces el valor de nuestro modelo se reducird consi-
derablemente, s6lo en un ejercicio de logica deductiva.

La razén fundamental para desarrollar sistemas de informacién y
control automatizados que apoyen procesos operativos de una biblio-
teca responde a la necesidad de contar con bancos de informacion
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actualizados sobre estos aspectos, los cuales surgen en la etapa de cap-
tura de datos, teniendo en primer término la recopilacién de informa-
cion de cada libro, ya sea utilizando un formato reconocido o simple-
mente disefiandolo de acuerdo a las caracteristicas de la informacion
para proceder al acceso directo de la misma en el computador, a través
de algun dispositivo periférico de entrada, La opcion de alguno de los
métodos de captura se determinaréd principalmente por el tipo de infor-
macidn a capturar.

Mediante el procesamiento de datos se generard una serie de archivos
que se encuentren relacionados entre si, para crear una base de datos que
permita generar informes de cualquier tipo qQue en un momento puedan
requerirse dentro de la biblioteca.

En la medida que un sistema se va integrando al funcionamiento dia-
rio del proceso operativo que apoya e! nimero de usuarios que lo utili-
za, crece considerablemente y las necesidades de consultar al mismo
tiempo la misma informacién, en dos o mas puntos de la organizacion
bibliotecaria, se vuelve un problema cotidiano, que si no es manejado
adecuadamente puede entorpecer el funcionamiento del sistema, provo-
cando situaciones de falta de control en los procesos y retardo en la
obtencion de resultados.

Cuando se ha implantado un sistema de informacién apoyado en
equipos de computo, todas las personas involucradas en los procesos
de creacion, depuracion, produccion, mantenimiento y explotacion de
aquél, requieren de consultar informacién que el mismo sistema genera
en sus distintas etapas de operacion.

Como consecuencia de lo anterior, es imprescindible la adecuada apli-
cacién de la metodologia y procesamiento de datos, basdndose en los
criterios deterministicos del sistema de informacion que lo puedan alte-
rar o modificar, como sucede con el volumen de datos, el factor tiempo
y su repercusién en costos.

Teniendo como una de sus funciones la actualizacion en técnicas y
conceptualizacién de topicos, la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Auténoma de México, a través de! Colegio de Bi-
bliotecologia, ha introducido materias de las dreas de computacion y
matemadticas aplicadas, cuyos objetivos hacia el estudiante de bibliote-
cologia se basan en capacitarlo y orientarlo en el uso de la computado-
ra como una herramienta, presentandole técnicas y equiposde computo,
asi como la ensefianza de conceptos y criterios necesarios para la toma
de decisiones en la posible automatizacién de sistemas bibliotecarios.
Esto tiene la finalidad de que los bibliotecdlogos estén en posibilidad
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de enfrentar la problematica de esta disciplina y de coordinar esfuerzos
en la busqueda de soluciones adecuadas tendientes a obtener mayaores
beneficios en la incorporacion de esta tecnologia a los procesos de
desarrollo bibliotecario.
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