VIENDOLO DESDE FUERA... LOS
PROBLEMAS EN LA ENSENANZA DE LA
BIBLIOTECOLOGIA Y DE LA CIENCIA DE

LA INFORMACION

Blaise Cronin

Introduccion

En la década de los afios 60 Bob Dylan grabd su cancién ‘The Times
they are a changing’ {‘‘Los tiempos estén cambiando’’). Para los que
gstamos en el campo de la bibliotecologia y de Ja ciencia de la informa-
cion fa observacion de Dylan es ahora probablemente mds verdadera
de lo que era entonces debido en gran parte al impacto de la nueva
tecnologia. Dado que esto intenta ser una ponencia clave en una con-
ferencia internacional sobre el tema de la nueva tecnologia en el curri-
culum de la bibliotecologia y de la ciencia de la informacion, considero
gue tengo la obligacibn moral de evitar comentarios y descripciones
microscopicos. Una sesidon como la de hoy requiere de un enfoque ma-
croscOpico, un énfasis en los problemas y en las tendencias de impor-
tancia. Mi proposito, por lo tanto, es proporcionar un telén de fondo
que haga resaltar las aportaciones que aqui aparecen.

Recientemente estaba leyendo la autobiografia de Karl Popper y en
ella dice gue, cuando se le pide presentar una ponencia, se siente obli-
gado a retar a su pablico.! Algunas veces esta actitud puede tener con-

I Popper, K, Unended quest. London: Faontana, 1976.

Se puede encontrar un estudio mds detallado de los problemas analizados en esta ponencia
en: Cronin, B. The transition years: new initiatives in the education of professional informa-
tion workers. London: Aslib, {en prensa).
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secuencias imprevistas y desastrosas. En una ocasion, cuando Popper
hablaba en una de las reuniones informales de Wittgenstein, en Cam-
bridge, logré su propoésito con tanto éxito que Wittgenstein, normal-
mente moderado, se levanté agitadamente de su asiento amenazandolo
con un atizador. En este momento no es mi intencion ni mi deseo
provocar una reaccidn tan extrema, sino que espero despertar dudas
respecto a una o dos ortodoxias.

Mi punto de partida es una observacion de Belver Griffith, de la Uni-
versidad de Drexel: “*¢Qué se hace cuando no existe un estado dearte?’’.
La pregunta bien pudo haber sido retérica pero, desde luego, hizo que
me retirara a meditar. Sospecho que la pregunta que Belver estaba real-
mente haciendo era: *'¢Cémo pueden los profesores de bibliotecologia
y de la ciencia de la informacion preparar curricula apropiados en un
momento de rapidos cambios técnicos y sociales?”’. En las Gltimos afos
los maestros de bibliotecologia y de ciencia de la informacién han co-
menzado a enfrentar esta pregunta resueltamente. Edward Dudley, en
su informe sobre el Proyecto de Desarrollo de los Curricula de Bibliote-
cologia en el Reino Unido, llegd a la conclusién de que: . . .se necesi-
tan cambios en los cursos que vayan mas alla del proceso de modificacion
y ‘‘revision continua’ de los (ltimos quince afios, lo que no hace que
disminuya la importancia del cambio a través de la adaptacion, sino
que permite que este proceso esencial y complementario esté relacio-
nado con cambios mas generales y fundamentales”’? Dudley, por
supuesto, no fue el primero en darse cuenta de esto. En efecto, hace
afios, Alvin Toffler propuso lo que llamé ““curricula de emergencia”’, es
decir "‘programas educativos dirigidos al adiestramiento de gente para
el manejo de problemas que no solamente no existen todavia sino que,
de hecho, pueden no llegar a materializarse nunca’ .}

El contexto del cambio

Antes de hablar de algunaos de los problemas que enfrentan los maes-
tros de bibliotecologia, me gustaria decir unas palabras acerca del
contexto dentro del que se estd llevando a cabo el cambio curricular.
Este contexto es descrito como ‘‘la era de la informacion’’, "'la socie-
dad de la informacion’, ““la revolucion de la informacion’, y “la

2 Dudley, E. et al. Curriculum change for the nineties: a report of the Curriculum Deve-
lopment Project in library and information work. London: The British Library, 1983.

3 Toffler, A. Future Shock. London: Pan, 1973,
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spciedad post-industrial’”’. Quedémonos con este Gltimo. ¢(Qué se en-
tiende por sociedad postindustrial? Segun Daniel Bell (quien acufié el
término) las sociedades postindustriales tienen cinco dimensiones:
cambio de una economia productora de bienes a una de servicios; pre-
ponderancia de las clases profesional y técnica, posicion central del
conocimiento tedrico como fuente de innovacion; orientacion hacia el
futuro y creacién de una nueva tecnologia intelectual.” La pregunta
siguiente es: ‘*¢Qué significa todo esto en lo que a la bibliotecologria se
refiere?”.

Hasta hace poco tiempo las bibliotecas eran, de hecho, centros insti-
tucionalizados que proporcionaban a la sociedad informaciéon al por-
menor. El papel o mision social de las bibliotecas estaba claramente
determinado y los bibliotecarios tenian que desempenar una serie bien
definida de funciones técnicas. Esto hac{a que los programas de educa-
cion y adiestramiento fueran razonablemente sencillos de elaborar,
organizar en paquetes y entregar. Ahora, sin embargo, la situacion esta
empezando a cambiar y las coordenadas son mas dificiles de establecer.
Tal vez Robert Taylor (antiguo decano de la Universidad de Siracusa)
captd mejor esta situacion cambiante al hablar del cambio de un univer-
so de informacion Ptolomeico (con bibliotecas en el centro) a un uni-
verso Copernicano (con bibliotecas en la periferia). Hace diez afos, la
industria de la informacién como la conocemos hoy no existia; hoy en
dia el sector de la informacion es el componente de la economia que
crece mas répidamente en la mayoria de las naciones desarroliadas. El
surgimiento de fa Hamada economia de la informacion ha creado enor-
mes oportunidades y producido enarmes dolores de cabeza a aquelios
responsables del planeamiento de la formacién de recursos humanos
en el campo de la bibliotecologia y de la ciencia de la informacion.

Con el panorama de la informacién que se mueve y cambia al igual
que un iceberg artico, es extremadamente dificil para los maestros de
bibliotecologia y de la ciencia de la informacion fijar y mantener una
ruta segura. Como dije, ya no disponemos de coordenadas fijas que nos
permitan planear curricula infalibles. Sin embargo, hay ailgunos indica-
dores que pueden ayudar en la navegacion, tales como las estadisticas
producidas por, entre otros, Porat,® el OECD,% o el reciente estudio

N
4 Bell, D. The coming of post-industrial society. New York: Basic Books, 1973,

5 Porat, M.U. The information economy: definition and measurement, Washington: De-
partment of Commerce, Department of Telecommunicatians, 1977.

6 QECD. /nformation activities, electronics and telecommunication technologies: Paris:
OECD, ICCP 6 (1), 1981.
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de King, de la Universidad de Pittsburg.” Lo que nos revelan estas esta-
disticas es que existe un rapido crecimiento en el nimero de empleos
relacionados con la informacién y en el numero de profesionales que
ocupan esos puestos. En el nivel mas elemental, nos dicen que el mer-
cado de trabajo para los especialistas de la informacién profesional-
mente adiestrados y capacitados, va en aumento y que este crecimiento
exigira un incremento en el alcance y nimero de programas de educa-
cion y adiestramiento. Esto, sin embargo, no es lo mismo que decir
gque las escuelas de bibliotecologia y ciencias de la informacién seran
las anicas e incluso las principales beneficiarias de esta tendencia. Co-
extensivo a este fenbmeno de crecimiento estad el del estancamiento, si
no una contraccion de hecho, del nUmero de oportunidades de empleo
disponible para los egresados de las escuelas de bibliotecologia en e!
mercado de trabajo institucionalmente definido. Este ultimo hecho
tiene serias implicaciones para los maestros de bibliotecologia.

La tarea a la que se enfrentan los directores de las escuelas de biblio-
tecologia consiste en interpretar el significado de las diversas estadisti-
cas y en idear respuestas estratégicas apropiadas a largo plazo. *’¢Deberan
concretarse las escuelas al mercado tradicional {a lo que Harmon se re-
fiere como la ‘punta de un iceberg sumergido’)”'?® ¢Deberédn aspirar a
satisfacer las demandas del mercado no tradicional, dada la competencia
creciente de otras instituciones? o ¢{deberdn protegerse intentando satis-
facer las necesidades de ambos mercados? No existe por supuesto, una
respuesta sencilla. Cada escuela se enfrentard a una eleccién dificil y se
vera restringida por sus circunstancias particulares. Aun cuando el pro-
blema pareciera bien definido, esto no quiere decir que una escuela de-
berd seguir necesariamente la ruta deseada, ya sea por razones de poli-
tica universitaria, politica gubernamental, restricciones de dinero, falta
de profesorado, etc.

Trece problemas

Di a esta platica el titulo “Viéndolo desde fuera’’. La razén por la que
se escogio este titulo fue para poner en claro que no estoy hablando
como maestro de bibliotecologia, ni siquiera como alguien con un pro-
fundo conocimiento y comprension de la historia y problemas de la

7 Debons, A. et, al. The information professional: survey of an emerging field. New York:
Dekker, 1981,

8 Harmon, G. The invisible manpower market for information scientists. Proceeding of the
38th ASIS Annual Meeting, 12, 1975, 59-60.
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educacion profesional en bibliotecologia y ciencias de la informacion.
Las opiniones que voy a expresar son en gran parte personales, pero por
lo menos han sido conformadas a través del contacto con un gran na-
mero de maestros de bibliotecologia. Ahora me gustaria hacer destacar
trece problemas que considero que es probable que los maestros de
bibliotecologia y otros tendrdn en mente durante los proximos afos.
No pretendo que esta catalogacion sea definitiva pero refleja temas que
ocurren y recurren en mi conferencia.

— La pobreza del historicismo.

— Diversificacion y especificaciéon ocupacionales.

— Pluralismo educacional y divergencia profesional.

— La aparicidon de una profesion de tres niveles.

— Aumento del adiestramiento y educacién continuos para personas
con experiencia.

— Racionalizacion de las estructuras y ofertas educativas.

— Devaluacién de los requisitos profesionales para la bibliotecologia
y la ciencia de la informacion.

— Mayor conciencia de la tecnologia de la informacion y de su cre-
cienterimpulso.

— Resurgimiento del interés en la educacion basada en la capacidad.

— Reforma curricular: de los procedimientos a las personas.

— Retiro y/o reemplazo del profesorado.

— La mercadotecnia de los programas educativos.

— El alcance de la tecnologia: panorama y aplicaciones.

No pretendo que esta lista de problemas sea definitiva, aunque refieja
temas que surgen y vuelven a surgir en mi ponencia. Hablaré ahora un
poco acerca de cada uno de éstos y espero mostrar el por qué se justi-
fica que se les tome en cuenta.

La pobreza del historicismo

Cuando era estudiante de bibliotecologia, hace ocho o nueve afios, me
enfrenté por primera vez a las normas prusianas. Probablemente la justi-
ficacion para abrir los 0jos a este grupo arcano de las reglas de cataloga-
cion era el brindarme una comprension mas profunda del desarrollo de
la teoria de la catalogacion y de su practica, proveerme de un entendi-
miento historico firme de la evolucion de las ideas sobre bibliotecologia.
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Esto es, por supuesto, un ejemplo bastante artificial y subjetivo de
como los procedimientos educativos pueden no corresponder a la rea-
lidad de la vida profesional. Aunque no se trata, incluso ahora, de una
ilustracion enteramente atipica.

El desarrollo histérico de la bibliotecologia es sin duda un asunto de
gran interés pero me pregunto si es un asunto que tiene un lugar legi-
timo en los programas de estudio de las escuelas de bibliotecologia en
los ochentas. La fabricacion de papel es una actividad manual interesan-
te pero, {acaso se trata de un topico de suficiente interés como para
justificar su inclusion en el curriculum contempordneo? Lo que quiero
enfatizar es que, en ocasiones, hay una discordancia entre lo que se
ensefa y lo que debe ser ensefado. En los confines presurizados de un
curso de posgrado de un afio {ya sea el diploma del Reino Unido, el
DSB francés o el MLS norteamericano) temas como éstos (también
puede citarse la historia del libro o la bibliotecologia comparada), a
pesar de ser intrinsecamente interesante y merecedores de la atenciéon
de los estudiantes, tienen una importancia que disminuye rdpidamente,
especialmente en vista de la necesidad de ensefiar las tecnologias actua-
les y las del mafiana.

La profesionalizaciéon de la bibliotecologia ha dado lugar a una afi-
cién exagerada por el historicismo que estd extremadamente refiida con
los intereses contemporaneos. De hecho podemos mejorar nuestra com-
prension del presente mediante el desarrollo de nuestra valoracién del
pasado, pero esta valoracion no tiene por qué ser adquirida a expensas
de las habilidades requeridas en el mercado. Puede decirse, parafrasean-
do a Toffler: las escuelas de bibliotecologia deberian estimular el pen-
samiento dirigido hacia el futuro. Los estudiantes que salen de los
cursos actuales van a enfrentarse a un panorama de cambio continuo. Es
necesario adiestrarlos de modo que puedan apreciar los factores que
precipitan el cambio, las implicaciones del cambio y las exigenciasque el
cambio planteara en sus vidas profesionales. Ha sido ampliamente acep-
tado que muchos de los graduados de hoy y del futuro se enfrentarén
a la perspectiva de carreras seriadas. Lo que se requiere son programas
educativos que los preparen para dicha situacion y les permita adap-
tarse a las necesidades, seglin éstas vayan surgiendo.

El descubrimiento de nuevas tendencias puede ser un pasatiempo
estimulante pero también es una actividad seria. Las escuelas de biblio-
tecologia deberian poner mayor énfasis en ensefiar al estudiante a iden-
tificar nuevas tendencias probables y a estimar debidamente las impli-
caciones del servicio. El gobierno actual del Reino Unido, por ejemplo,
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esta seriamente comprometido con el concepto de privatizacion. ¢ Cuén-
tas escuelas de bibliotecologia tratan la cuestion de la privatizacion o
intentan explorar las implicaciones de dicho enfoque en el gasto publico
cuando éste es aplicado a los servicios bibliotecarios publicos?

Diversificacién y especializacion ocupacionales

Tanto dentro como fuera de! tradicional mercado de recursos humanos
existe una marcada tendencia a seguir una especializacion en las carre-
ras. En Francia, las diferencias historicas entre bibliotecarios, documen-
talistas y cientificos de !ainformacion parecen sequir siendo tan marcadas
como siempre. Lo mismo se puede decir de la Republica Federal Alema-
na. En los Estados Unidos los bibliotecarios escolares y médicos, para
citar dos subgrupos profesionales, se consideran muy diferentes y aparte
de sus colegas de las bibliotecas publicas y académicas. Igualmente los
administradores de la informacién aspiran a establecer su propia identi-
dad como lo muestra el establecimiento- en los Estados Unidos de una
nueva asociacion profesional, AIM (Associated Information Managers).
En el Reino Unido todav({a se da el caso de que los bibliotecarios y los
cientificos de la informacién son dos especies distintas. Incluso dentro
de la comunidad de la ciencia de la informacién hay una creciente ten-
dencia a separar y dividir en compartimentos. Los cientificos de la in-
formacion que trabajan en la industria farmacéutica tienen una gran
conciencia de su identidad profesional e incluso tienen su propio plan
de adiestramiento interno para los profesionales novatos.

Yendo mas allad del tradicional mercado de trabajo se puede observar
una fragmentacion similar en la industria de la informacion. Hay de-
manda de analistas de sistemas, de disefiadores de bases de datos, de
programadores, de expertos en telecomunicacion, de especialistas en
recursos de la informacion, de especialistas en la informacién sobre mer-
cadotecnia, y de muchos otros. La pregunta que debe formularse es si
los programas educativos, tradicionalmente proporcionados por las
escuelas de bibliotecologia y ciencia de la informacion, satisfacen ade-
cuadamente las necesidades de los diversos sectores. ¢Seguira siendo
practico o deseable que una institucién (o tipo de institucién) propor-
cione educacion y adiestramiento para todos los tipos de trabajo de la
informacioén, o la creciente especializacion del mercado de trabajo hard
necesario el gue haya formas mas especializadas de educacion?

Incluso si los programas actuales son considerados como el ideal,
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debe preguntarse si las escuelas son de hecho capaces de ensefiar todo
lo que debe ser ensefiado. Dos tendencias parecen mas o menos igual-
mente probables. Cualquiera de las dos trataran de mantener su dominio
sobre la ‘totalidad de la informaciéon’ y para ello consideran necesario
instituir cursos base para cubrir los fundamentos del trabajo de la
informacién y, ademads, fijar cursos de especializacion. Si se opta
por esta alternativa podria ser necesario cambiar a dos afios de adies-
tramiento de posgrado, aunque en el clima econémico actual esto
parece un tanto improbable. Alternativamente las escuelas pueden
decidir concentrarse en un numero limitado de cursos en la carrera
y ofrecer cursos hechos a la medida que proporcionen a los estudian-
tes los conocimientos necesarios para encontrar empleo en un medio
operacional particular. En muchos respectos las necesidades de los
bibliotecarios sociales que trabajan en una comunidad y las necesida-
des de las personas empleadas en la industria de la informacion (diga-
mos como disefiadores de bases de datos) son tan diferentes en térmi-
no de habilidades y puntos de vista, que parece artificial el sostener
que deberian ser educados en el mismo departamento o institucion.
“Trabajo de la informacion’’ es una denominacion conveniente, pero
este titulo esconde un amplio espectro de ocupaciones. ¢ Existe alguna
razén por la cual esta diversificacion no deba reflejarse en el campo de
la educacion? La armonizacion es un ideal atractivo pero que parece
ser cada dia mas anacronico al lado de los desarrollos actuales en el
medio externo.

Pluralismo educativo y divergencia profesional

Hasta hace poco tiempo las escuelas de bibliotecologia y de ciencia
de la informacion monopolizaban con eficiencia la educacion y adies-
tramiento de los profesionales de la informacion. Esta situacion esta
cambiando, E! incremento del niumero de ocupaciones relacionadas
con la informacién y el crecimiento paralelo de la conciencia de la
importancia de la misma han persuadido, por lo general, a un niamero
cada vez mayor de instituciones de educacion superior para comenzar
a ofrecer programas de adiestramiento profesional. Los cursos ofreci-
dos por estos ‘‘entrometidos’” reciben nombres: ‘‘tecnologia de la
informacion’’, "informatica’’, ""analisis y disefio de sistemas de informa-
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ciébn”’, etc. Después de la publicacion del informe de Alvey® en el Reino
Unido, se dispusieron fondos para establecer diversos cursos relaciona-
dos con la tecnologia de la informacion, tanto en las universidades
como en las escuelas politécnicas. Lo que estamos presenciando es un
aumento en la diversidad y sofisticacion de los cursos disefados para
producir una ‘‘nueva ola'’ de especialistasde la informacion. La mayoria
de esos cursos estan disefiados para atender las supuestas necesidades
del mercado "invisible’. Esto acarrea problemas para aquelios educado-
res de bibliotecologia ansiosos por colonizar la Terra Nova. La presion
sobre las escuelas para que introduzcan innovaciones es considerable
pero, en la practica, no todas las escuelas tienen la facultad de hacer
un cambio tan rapida y eficazmente como seria de desear. A menos
que algunas escuelas de bibliotecologia puedan adquirir prestigio como
proveedores de programas de alta calidad en el adiestramiento relacio-
nado con la informacidn, se quedaran limitadas al mercado de trabajo
tradicional y, en consecuencia, pasaran a ser de segunda categoria.

El efecto neto de la ““Revolucién de la Informacion’’, desde un punto
de vista educativo, ha sido el de desajustar el mercado de adiestramien-
1o y de crear oportunidades para la expansion entre instituciones que
no han estado asociadas tradicionalmente con el adiestramiento en la
ciencia de:Ja informacion. La informacién es un concepto de moda y
este hecho ha despertado interés en todo el gremio. Puede ser que en
Ja estampida por adquirir prestigio, muchas instituciones {no solo las
escuelas de bibliotecologia) se formen un concepto erroneo de la mag-
nitud y crecimiento potencial del mercado y resulten desplazadas.
Siempre es aconsejable tener cuidado al seguir una moda y esto se
aplica de igual manera a las instituciones educativas. Como regla general
las escuelas que prosperen seran aquelias que hayan examinado con
cuidado el mercado y hayan tomado las medidas adecuadas. Todavia
es pronto para poder decirlo pero tengo la sensacién de que veremos
una situacion similar a la de la industria de microcomputadoras: una
euforia y expansion prematuras seguidas de una caida.

La aparicion de una profesion de tres niveles

Uno de los desarrollos mas interesantes en nuestro campo en los

9 Department of Industry. A programme for advance information technology: the report
of the Alvey Committee. London: HMSO, 1982.
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ultimos afnos ha sido el nacimiento del concepto de manejo de la
informacion. La idea se ha enraizado con firmeza en los Estados Unidos
y muchas escuelas de bivliotecologia y de ciencia de la informacién han
desarrollado programas especializados (por ejemplo Siracusa, Pittsburg,
Denver). Creo que no es ni una distorsién ni una exageracion el decir
que el estudiante ““tipico’” de manejo de la informacion es diferente de
los que siguen programas de MLS. Los especialistas de la informacion
en emorién son mas dinamicos, estdn mas conscientes de su carrera
y. en general, tienen mas interés en el nuevo manejo de la informa-
cion y en la tecnologia de la comunicacion. Esto desde luego es una
simplificacion algo exagerada que, sin embargo, tiene mucho de verdad.

En los afios venideros es posible que presenciemos el surgimiento de
una “‘élite’” de especialistas de la informacién que tendrd su propia
especialidad (por ejemplo, planificador de estrategias, administrador
de empresas, técnico en procesamiento de datos, o analista de sistemas)
por haber adquirido posteriormente habilidades de alto nivel en la
ciencia de la informacion. El administrador de la informacion sera,
como el titulo lo indica, primero y ante todo un administrador, un
administrador responsable de la planificaciéon que cubra toda la organi-
zacién e integracion de sistemas. Una de las razones por las que el
administrador de la informacion debe tener una formacién de negocios
(o relacionada con los negocios) es que ésta lo capacitard para hablar
de igual a igual con los jefes superiores responsables de la politica de
la organizacion. Los bibliotecarios, quiéranlo o no carecen, en general,
de categoria suficiente en la organizacion para lograr que sus recomen-
daciones sean escuchadas y puestas en practica. Sospecho que esta
manera de pensar se encuentra detrds de la creacion en Luxemburgo
del Instituto Europeo de Especialistas en el Manejo de la Informacion,
pero no voy a decir mas sobre esto ya que trataté de ello mas adelante.

Una de las consecuencias del aumento en la popularidad del manejo
de la informacién, considerada como una filosofia corporativa tanto
como una trayectoria profesional, sera una mayor distincidon entre los
especialistas de la informacién de "alto nivel”’ y el lumpenproletariat’’
de los bibliotecarios. Esta distincion se reflejard en el nivel de los
cursos. Algunas instituciones adquiriran prestigio como productoras
de profesionales de “alto nivel’’ y otras se veran limitadas a la tarea de
educar a! “lumpenproletariat”’.

Esto es, por supuesto, una simplificacidn exagerada. Existen muchas
razones para creer que el “lumpenproletariat’ quedara dividido (mucho
mas claramente que hasta la fecha) en personal profesional y personal
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paraprofesional. La union de factores econdmicos y tecnologicos hace
que esto sea probable. En muchos paises todavia existe la tradicion de
asignar personal profesional a puestos para los que estan obviamente
demasiado capacitado. Esto tiene por lo menos dos efectos: es una fuga
de los escasos recursos y provoca la desmoralizacion del personal pro-
fesional mas joven. Esta situacidn ha sido causada por la practica
restrictiva estimulada por las asociaciones profesionales. En ningun otro
lado se manifiesta esto con mayor claridad gue en la Alemania Occiden-
tal donde ta movilidad y la responsabilidad profesional estan estrecha-
mente ligadas a una jerarquia pasada de moda (Einfacher Dienst;
Mittlerer Dienst; Gehobener Dienst; Hoherer Dienst) que por si misma
moldea el cardcter y la estructura de !a educacién profesional.

Sin embargo, en paises tales como Canada, Australia y los Estados
Unidos se puede ver un enfogque mas inteligente. Cada uno de estos
pafses tiene programas bien establecidos y aprobados para técnicos de
bibliotecologia. En razon del récord de los presupuestos, los directores
de las bibliotecas se sienten cada vez mas atraido por la idea de contra-
tar técnicos menos “‘caros’’ para ocupar puestos que de otro modo
hubieran sido reservados para bibliotecarios profesionalmente califica-
dos. Este enfoque tiene sentido desde el punto de vista econémico
pero, por supuesto, tiene implicaciones para los educadores de bibliote-
cologia. Sin embargo la tendencia es evidente. Un estudio reciente en
los Estados Unidos'® sefiald que fa proporcion de los paraprofesionales
en relacién a los profesionales adscritos podria ser del orden de 4 o
5 a 1, en marcado contraste con las normas ALA {(American Library
Association) de 1957 que habian recomendado una proporcion de
2a1.

Las presiones econdmicas hacen que el paraprofesionalismo parezca
atractivo, pero la tecnologia también contribuird a cambiar dicha
proporcion. La nueva tecnologia tendra dos impactos en el trabajo de
la informacion y/o bibliotecologia: ocasionara cierta reduccion en el
nivel de capacitacion, (es decir, una disminucién en la demanda de bi-
bliotecarios profesionalmente adiestrados y un aumento en la demanda
de operadores y/o técnicos) y provocard un cierto aumento de nivel
(o sea una mayor demanda de los especialistas de ‘‘alto nivel’’). Si esta
hip6tesis es correcta tendra entonces un efecto obviamente negativo
desde el punto de vista de la oferta, especialmente en las escuelas de
bibliotecologia.

10 Mugnier, C. The paraprofessional and the prafessional job structure. Chicago: ALA, 1980.
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Aumento del adiestramiento y educacion continua
para personas con experiencia

La Ultima década se ha caracterizado por el empuje tecnologico. En
términos generales esto tiende a significar que la absorcién tecnologica
se rezaga entre cinco y diez afios. También podria ser que dentro de
pocos afios haya una relacion mas saludable entre el empuje tecnolo-
gico y la exigencia de la demanda pero, mientras tanto, aquellos que
se enfrentan a la tarea de ensefiar la nueva tecnologia se encuentran en
una posicion dificil y poco envidiable. A menudo las tecnologias que
han sido experimentadas y analizadas no son facilmente accesibles o
son demasiado caras. Ademas, el panorama general es tan complejo vy
confuso que incluso el mantenerse al corriente del estado del arte es
una tarea que intimida. Esto afecta a maestros de bibliotecologia, a
estudiantes que estan tomando cursos y a los que estan “‘en el campo”’.

Cuanto mas rapido sea el paso de los desarrollos tecnologicos, mas
rapido sera el ritmo de la decadencia de las habilidades de los practi-
cantes. La tecnologia, como la mayoria de los gobiernos ahora lo re-
conocen, ha creado una necesidad sin precedentes de programas de
adiestramiento continuo para personas con experiencia. Cada vez con
menos frecuencia, esta necesidad serd satisfecha por cursos convencio-
nales de posgrado de bibliotecologia o de ciencia de la informacién y
cada vez con mayor frecuencia se requeriran sistemas de adiestramiento
economico localmente accesibles, autorregulados, modulares y combi-
nados. Es cuestionable el que las escuelas de bibliotecologia puedan ser
capaces de proporcionar cursos suficientes de la variedad requerida para
satisfacer 1o que es, en efecto, una necesidad nacional.

Una posible solucion a esta dificultad puede ser desarrollar mejores
técnicas y programas de aprendizaje a distancia. El gran atractivo del
enfoque de aprendizaje a distancia es que elimina las restricciones de
ritmo, lugar y tiempo y que permite al estudiante organizar su propio
programa de aprendizaje. Idealmente, lo que se necesita son planes de
aprendizaje a distancia, nacionalmente sincronizados, que aprovechen
una variedad de tecnologias tan ricas como sea posible (por ejemplo,
conferencias televisadas y en video, computacién interactiva micro-
basada, sistemas electrénicos de intercambio de informacion, tecnolo-
gia de video y videodisco).

Otra posibilidad es que la educacion bibliotecologica y de la ciencia
de la informacion llegue a depender cada vez mas de la demanda. Ya
hay indicios de que algunas escuelas estan interesadas en desarrollar
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prgramas de adiestramiento en el lugar, enfocados a las necesidades
especificas de un grupo en particular. A medida que et mercado de
educacion y adiestramiento se vuelva mas competitivo, la voz del con-
sumidor sera escuchada y atendida con mas energia. (Existe alguna
razon logica del por qué los patrones {0 consorcios de patrones) no
deban fijar la calidad, tipo y orientacidén ideolodgica de los programas
ofrecidos por las escuelas de bibliotecologia? Si aceptamos la idea (y
no todo el mundo la acepta) de que las escuelas de bibliotecologia son
agencias de servicio, entonces tendremos como consecuencia que
deberan responder a las demandas y necesidades exteriorizadas por el
mercado.

Racionalizacion de las estructuras y ofertas educativas

En los ultimos dos o tres aflos muchas escuelas de bibliotecologia de
los Estados Unidos, al enfrentarse a una disminucion en las inscrip-
ciones, se han visto forzadas a cerrar. Otras, en un esfuerzo por evitar
el cierre, han *- ido que crear programas totalmente nuevos y promo-
verlos con energia. Esto ha ocurrido principalmente en las universida-
des particulares que se encuentran en desventaja por el hecho de que sus
colegiaturas son considerablemente mas altas que fas de las universidades
estatales. Recientes reducciones de gastos para la educacion superior
en el Reino Unido han amenazado a muchas escuelas de bibliotecologfa,
pero todavia no ha habido ningun cierre. Tanto en el Reino Unido como
en los Estados Unidos, la educacion se encuentra relativamente libre
del control central. Esto permite que las instituciones individuales
maniobren y determinen sus propios cursos y orientacion. En cambio,
en los Paises Bajos, Francia y Escandinavia, las escuelas de biblioteco-
logia no tiene tanta libertad y, en ocasiones, el progreso es impedido
por restricciones impuestas desde fuera.

Ya sea que la racionalizacion sea lograda por presiones del mercado
o por el resultado de la planeacion central, parece muy probable que
habra cierres méas adelante, en el transcurso de los proximos cinco
anos, Una tercera posibilidad es una disolucién voluntaria, pero sospecho
que incluso los maestros de bibliotecologia no actian en forma tan
desinteresada.

La racionalizacion no solo significa una reduccion en nimero para
tomar en cuenta la disminucién de inscripciones, sino que también se
refiere al proceso de optimizacion del tipo, distribucién y contenido
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de los cursos disponibles. Una lamentable consecuencia del precipitar-
se a la innovacion es que las nuevas medidas aparecen en desequilibrio
cuando se observan en su conjunto. Hay algunos indicios de que este
““efecto de domind’’ ha comenzado ya en los Estados Unidos. Sin
embargo, dado que la educacion es descentralizada, no hay una forma
facil de asegurar que se logre y mantenga un alcance general 6ptimo.

Devaluacion de requisitos profesionales para la bibliotecologia
y la ciencia de /a informacion

En su libro "“"The diploma disease’”” (La mania de los diplomas), a la
que critica duramente, Dore presenta una grafica del crecimiento de
la mania por los titulos que existe en muchas profesiones, sin excep-
tuar la bibliotecologia.'' En otras palabras, la mania por los titulos
significa limitar la entrada a una profesion a aquellos candidatos que
posean el “‘boleto”” académico apropiado. En lo que se refiere a la
bibliotecologia, esto significa un titulo o un diploma de una escuela
acreditada. Este patron ha persistido por mucho tiempo debido a la
politica fomentada por las asociaciones de profesionales (que después
de todo son las que acreditan los titulos); también persiste por que ios
bibliotecarios estan ansiosos de preservar su sentido de '‘profesiona-
lismo’’, Visto desde fuera esto, hasta cierto punto, huele a ""protec-
cionismo”’.

Las escuelas de bibliotecologia no necesariamente tienen que aferrar-
se al ciclo fijado para la obtencién de un titulo. Hay algunos indicios
de que la mayoria de las escuelas mas seguras de si mismas pueden
llegar a apartarse de ese proceso. La Escuela de Estudios de ia Infor-
macion de la Universidad de Siracusa, es un ejemplo. La mayoria, sin
embargo, estdn actualmente conscientes de que si pierden la acredita-
cion o se salen del sistema, las inscripciones bajaran porque los estudian-
tes optaran por otras instituciones que ofrezcan programas acreditados.
La razéon de esto es patente: el poseer un titulo de una instituciéon
acreditada es, con frecuencia, prerrequisito para obtener un puesto
profesional. Considero que es discutible el que este sistema sirva los
intereses fundamentales de la profesion (y de los servicios que ofrece
a los usuarios). Desde el punto de vista del patron puede resultar tran-
quilizador el saber que un candidato ha terminado con éxito un curso

L1 Dore, R. The diploma disease. LLondon: Allen & Unwin, 1976.
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de bibliotecologia o de la ciencia de la informacién. Esto, en si, no
constituye una garantia automatica ni total de que una persona tenga
por fuerza un conjunto de habilidades, aptitudes, atributos y sentido
critico para poder asegurar que esa es ‘‘la persona mas indicada para el
puesto’’. Hay algo de evidencia que indica (si alguien lo pone en duda
sugiero que estudie cuidadosamente la redaccion de los anuncios de
trabajo) que los patrones estan tan interesados en los antecedentes
de la persona, experiencia en la materia, motivaciones y en la adaptabi-
lidad general, como en el ’‘boleto’’ académico que poseen o en su mem-
brecia en determinadas asociaciones de profesionales.'?> Indudablemen-
te esto es cierto en el sector privado. Si los bibliotecarios quieren
cambiarse a trabajos interesantes y bien remunerados en la industria
de la informacién, tendrdn que reconocer que su “‘boleto’’ académico
(ya sea una licenciatura, maestria, diploma de posgrado o incluso
doctorado) no sera un factor decisivo. El sector privado no respeta
mucho los diplomas. Creo ver patrones que, en el futuro, (tanto en el
sector publico como en el privado) estén mas interesados en los cono-
cimientos y aptitudes demostrables de la persona que en los titulos
académicos. De ninguna manera resulta inconcebible (en principio por
lo menos en Estados Unidos) que los perfiles de personalidad y la prueba
de aptitudes sean cada vez mas populares incluso entre patrones biblio-
tecarios. Las implicaciones de dicha tendencia tendran sin duda largo
alcance.

Mayor conciencia de la tecnologia de la informacion
y de su creciente impulso

En Francia, al igual que en el Reino Unido, los gobiernos han invertido
sumas considerables para sensibilizar, tanto a la poblacién profesional
como a la laica, acerca de la importancia de la tecnologia de la informa-
cion. En el Reino Unido las microcomputadoras son comunes en el
sistema de educacion secundaria y la meta actual es introducir las
micro al salén de clases en primarias. Las futuras generaciones de egre-
sados de las escuelas seran “computarizadas’’ y estaran conscientes de
la importancia de la informacion. ¢Qué significara este aumento en la
conciencia de la informacion para las escuelas de bibliotecologia? En

12 Cronin, B. The education of library/information professionals: a conflict of objectives.
London: Aslib. 1982,
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primer lugar ejercera presion sobre el profesorado para que revise sus
programas y se actualice. En sequndo lugar, creara una demanda de un
nuevo tipo de maestros conocedores de las aplicaciones practicas de la
nueva tecnologia y de sus implicaciones sociales. ¢{Quién sera responsa-
ble del adiestramiento de estos maestros? ¢ Aceptaran esto las escuelas
de bibliotecologia y podran proporcionar cursos hechos a la medida?
¢o recaerd la responsabilidad sobre algunas escuelas nuevas, del cre- |
ciente mercado educativo?

Resurgimiento del interés en la educacion basada en la capacidad

Voy a decir muy poco sobre este tema por la simple razén de que estoy
seguro que Griffiths lo hard extensamente en su aportacion. La educa-
cién basada en la capacidad ha sido definida como ‘‘una forma de
educacién que deduce un curriculum a partir del anélisis de la funcién,
actual o futura, en la sociedad moderna y que intenta comprobar el
progreso sobre la base de una prueba de la capacidad para ejecutar de-
terminada funcion’’.!®> La educacién basada en la capacidad (EBC),
en la medida de lo posible, hace énfasis en la demostracion de habili-
dades, mensurabilidad y evaluacidn y, como tal, tiende a evitar termino-
logia confusa tal como “‘madurez’”, ‘‘adaptabilidad’’, ‘‘conocimiento”’
o “profesionalismo’’. Bibliotecarios médicos y de otras escuelas, asi
como especialistas de los medios informativos, ya estan utilizando este
enfoque en los Estados Unidos, aunque todavia no ha sido acogido en
Europa.

La gran ventaja de la EBC, desde el punto de vista del patrén, es que
permite apreciar si un candidato puede o no en realidad desempefar
ciertas funciones técnicas basicas. Quizas el enfoque EBC es mas (til
cuando las habilidades requeridas son muy especificas. El que sea vali-
do este enfoque, y en qué grado para los programas de adiestramiento
en administraciéon de alto nivel, es un tema de eterno debate. Baste
decir que el EBC esta actualmente en proceso de renovacidn y atrayen-
do la atencion de maestros de bibliotecologia y de ciencia de la infor-
macion.

13 Grant, G. et. al. On competence: a critical analysis of competency-based reforms in
higher education. San Francisco: Jossey Bass, 1979.
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Reforma curricular: de los procedimientos a las personas

Uno de los desarrollos mds interesantes en los afios 60 en nuestro
campo, ha sido el cambio gradual de curricula centrados en los procesos
ténicos a los curricula centrados en el usuario. En otras palabras, ha
habido un cambio en el énfasis de los procesos técnicos asociados con
la bibliotecologia (por ejemplo, catalogar, indizar, clasificar) a “comu-
nidades de necesidad’’, es decir, la gente para quienes los servicios de
informacién son disefiados. Este enfoque ha sido adoptado en forma
entusiasta por muchas escuelas en los Estados Unidos, el Reino Unido y
los Paises Bajos. Por citar a Roger Greer, decano de la escuela de
bibliotecologia de ta Universidad del Sur de California, el objetivo
es cambiar el enfoque ’‘‘del estudio de las fuentes de informacion
(libros, indices, publicaciones periddicas, bases de datos en linea) al
estudio de la ‘base de conocimientos’ de la informacion acumulada
dentro de una disciplina y un examen de los patrones de diseminacion
de este conocimiento con implicaciones para bibliotecarios, cientifi-
cos de la informacion y administradores de la informacion... un cambio
del énfasis en los libros hacia un enfoque en la gente que usa el mate-
rial.!* Un aspecto basico de esta filosofia educativa reside en la convic-
cion de que los curricula no existen por si mismos sino que existen
para una finalidad y que esa finalidad consiste en producir una fuerza
de trabajo profesional que pueda entender y satisfacer las necesida-
des de informacién de poblaciones o de comunidades especificas de
usuarios.

En algunos aspectos, este enfoque es la antitesis del EBC. Este alti-
mo estd interesado en el dominio de técnicas y habilidades especifi-
cas; el primero, en el uso al que serdn puestas dichas habilidades. El
EBC da prioridad a la adquisicion de habilidades, mientras que el cu-
rriculum orientado hacia las necesidades del usuario trata de desarroliar
una estructura conceptual integrada dentro de la cuai se apliquen
habilidades y conocimientos particulares. Dicho esto, personalmente
no veo que haya una razén poderosa que impida que los dos enfoques
se combinen para lograr lo mejor de ambos mundos.

14 Greer, R. et al. “'Information transfer: a new focus for library education’’. in Benefield,
A.R. and Kazlauskas, E. J. (eds.). Communicating information... Procedings of the 43rd ASIS
Annual Meeting, 17, 1980.
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Retiro y/o reemplazo del profesorado

La bibliotecologia y la ciencia de la informacién es una disciplina
ecléctica y en continua evolucion, a la que constantemente se estan
integrando nuevos conocimientos y técnicas. Esto puede causar proble-
mas para los responsables de los programas de ensefanza de biblioteco-
logia en cuanto a qué incluir y qué excluir y en cuanto al mantenimiento
del nivel de capacidad pedagégica. Muchas escuelas han incorporado
con éxito la ensefianza de la nueva tecnologia a sus curricula, pero otras
han tenido o estan teniendo dificultades para llevar a cabo el cambio.
Esto es particularmente cierto para aquellas escuelas con un profesorado
ya entrado en afios y aferrado a su definitividad o en escuelas que care-
cen de los fondos necesarios para financiar los nuevos cursos.

El profesorado, al igual que los que trabajan en el campo, necesita
ser alentado e impulsado para que ponga al dfa sus habilidades y adquie-
ra conciencia de lo que estd pasando en el medio externo. Si el taiento
requerido no existe en casa, a veces es posible extraer la pericia del
personal de otros departamentos académicos {(por ejemplo, analistas
de sistemas, cientificos en computacion, especialistas en administra-
cion) o depender cada vez mas de profesores invitados. Sin embargo,
por muy (ti} o deseable que sea la inyeccion de gente de fuera, una
escuela de bibliotecologia tiene que mantener una cierta masa critica
de profesores. Cuanto mas amplia sea la serie de cursos a impartir,
mas dificultades tendran las escuelas pequefas. La opiniones difieren
en lo que constituye la masa critica, pero la escala 10/14 aparece con-
tinuamente en mis entrevistas con otras gentes.

Me parece que las escuelas mejor equipadas para enfrentarse al reto
de la nueva teconologia son aquellas que cuentan con un profesorado
muttidisciplinario. Puede haber problemas en la transformacion de un
profesorado ecléctico a un cuerpo de ensefanza coherente, como ha
comentado Michael Buckland,'® pero las ventajas resultantes son mul-
tiples. Por esta razon, parece probable que en los préximos afios una
proporcion decreciente de los maestros de las escuelas de bibliotecologia
esté constituida por bibliotecarios convertidos en académicos. Sin
embargo, desde un punto de vista practico, no siempre es facil reclutar
maestros con las habilidades y formacion deseadas. La principal razén
para esto es la disparidad entre los salarios ofrecidos por las escuelas y
los ofrecidos en el mercado.

15 Buckland, M. Looking ahead — and around. /nformation Reports & Bibliographies:
7 (4/5), 1978, 15-18.
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La mercadotecnia de programas educativos

Mucho se ha escrito acerca del estereotipo profesional en bibliotecologia.
Sin embargo, por mucho que este esterotipo diste de la realidad, el caso
es que tiene un efecto negativo en la contratacion dentro de la profesion.
Uno de los retos a que se enfrentan los maestros de bibliotecologia es
enterrar este inUtil estereotipo y, de esta manera, hacer mas atractivas
las carreras de bibliotecologia y de la ciencia de la informacién a un
sector mas amplio de la poblacién. La bibliotecologia es una profesién
en la que dominan las mujeres (esto es universaimente cierto) y la gran
mayoria de los que entran en la carrera tienen una formacion humanis-
ta o en las ciencias sociales. La pregunta es: {como puede romperse
el sindrome de este patron y estimular que haya una variedad mas
amplia de estudiantes?

Una tactica podria ser disminuir el énfasis en la bibliotecologia. Lo
queramos admitir o no, la misma palabra ‘biblioteca” tiene connota-
ciones poco afortunadas para mucha gente. Tanto en ifos Estados Uni-
dos como en el Reino Unido, varias escuelas han intentado cambiar
la denominacién. Algunas escuelas, como la Sheffield y Siracusa han
eliminado totalmente la palabra “bibliotecologia’”’. Otras la han relega-
do a una posicion de importancia secundaria. Por supuesto un cambio
de denominacion, por si mismo, no es suficiente; un cambio de este
tipo tiene que ir acompafiado de un cambio positivo en términos de lo
que se ensefa.

Los maestros de bibliotecologia tendran que promover tanto a sus
estudiantes y sus programas como a ellos mismos con mayor energia
de como lo han hecho tradicionalmente. Escuelas como la de Pittsburg
y Denver han hecho esto, en parte, acercandose a la comunidad de los
negocios de la localidad y acercandose a la industria de la informacion.,
También en los Estados Unidos, la NCLIS {National Commission on
Library & Information Science) ha fomentado un enlace mas estrecho
entre la IBM y las escuelas de bibliotecologia en un esfuerzo por demos-
trar las habilidades del trabajador profesional de la informacion.

Es mas facil hablar de promover curricula que lograrlo. Uno de los
problemas a los que se enfrentan los maestros de bibliotecologia al
ofrecer programas de licenciatura en Administracion de la Informacion,
ha sido la falta de modelos. Los presuntos estudiantes encuentran dificil
comprender qué se entiende por Administracion de la Iinformacion
debido a que el concepto todavia se encuentra en panales. Un enfoque
gue merece ser tomado en consideracion es el de crear una mayor
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conciencia de los programas de informacién y bibliotecologia entre
los orientadores vocacionales puesto que este grupo juega un papel im-
portante en la conformacion de las perspectivas y actitudes de los
futuros estudiantes. Cualesquiera que sean los enfoques utilizados, una
cosa es cierta: los maestros de bibliotecologia tendran que invertir
esfuerzo y tiempo considerables en la promocién de sus programas si
quieren atraer a una variedad mas amplia de estudiantes.

E/ alcance de la tecnologia: panorama y aplicaciones

El propdsito de esta conferencia es analizar la ensefianza y el lugar de
la tecnologia de la informacion en el curriculum de las escuelas de
bibliotecologia y de la ciencia de la informacion. Sé que Robin Clough
va a hablar acerca de tecnologias especificas, pero me gustaria decir
unas cuantas palabras acerca de la clase de alcance requerido.

Si se va e ensefiar tecnologia de la informacion, es necesario tener
acceso a una importante gama de equipos (hardware) y programas de
computacion (software). Esto cuesta dinero y los presupuestos de las
escuelas no son siempre los suficientemente generosos como para
permitirlo. Una solucién a este problema podria ser conseguir el apoyo
y patrocinio de fabricantes (enfoque que algunas escuelas de los Esta-
dos Unidos estan poniendo en practica actualmente). Los estudiantes
necesitan experiencia en la practica y en sus aplicaciones para poder
manejar competentemente y con confianza situaciones ‘‘reales’”. A
pesar de las criticas que frecuentemente hacen algunas escuelas a este
respecto, mi opinién es que muchas lo estan iogrando. Sin embargo
hay excepciones y, en la Europa Continental, la ensenanza de la tecno-
logia de la informacion esta todavia a un nivel bastante primitivo.

Para dar una idea de la magnitud del problema, a continuacion doy
una lista de algunas de las areas que se podrian incluir en un curso
tipico de bibliotecologia y de la ciencia de la informaciéon. Esta lista
no es un ejemplo exhaustivo pero al menos da una idea de la magintud
de la tarea, especialmente debido a que la tecnologia de la informacion
constituye tan solo una parte del curriculum total.

— Programacion de computadoras

Evaluacion del equipo y de los programas

Tendencias en la telecomunicacion (costos y opciones)
— Disefio, integracion e implantacién de sistemas

!
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— ldentificacion de la tecnologia apropiada {evaluacion, ventajas
y desventajas)

Practica (experiencia practica: politica de fijacion de precios,
seleccion de bases de datos, covertura y traslape)

Entrega electrénica de documentos

Oficinas automatizadas

— Disefio de bases de datos y estructura de archivos

Videotex

Opciones de archivo masivo; videodisco

Sistemas basados en conocimiento inteligente

!

|

|

{

§
1

Ademas de asegurarse de que los estudiantes ‘‘se ensucien las manos’’,
también es necesario proporcionarles una visiobn de conjunto y una
comprension de como se relacionan las distintas tecnologias entre si.
Esto, como ya he sugerido, no es facil dada la rapidez de cambios en
el area.

Conclusién

La educaciéon en bibliotecologia y ciencia de la informacion es buena
en parte, pero me pregunto si podria decir lo mismo de otros progra-
mas de educacion profesional. Desde luego es facil criticar cuando se
mira desde fuera, pero mi intencién no ha sido criticar por criticar sino
mds bien poner en claro algunas de las dificultades a las que se enfren-
tan los responsables de la educacion de los bibliotecarios profesionales y
de los trabajadores de la informacion. Los préximos cinco afios seran
dificiles para los educadores de bibliotecarios y sospecho que dentro
de cinco afos la modalidad de la educacion de bibliotecarios serd muy
diferente de lo que es hoy. Si estoy equivocado, con gusto, como se
dice, me comeré mis palabras en publico.
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