LAT 134/
445

.I'LIO

[a———
-

TRC,

3&

’ o s NIVERS o

Il CACIONES
OTECOLOG I Cay

IV SEMINARIC DE ABIESI

SAN LUIS POTOSI 14 al 16 DE NOVIEMBRE DE 1985

"EL biliotecario entre 1la bibliotecologia y 1a

ciencia de la informacién"”

LIC. ELSA M. RAMIREZ LEYVA
COLEGIO NACIONAL DE BIBLICTECARIOS

Mé&xico, D.F.




RESUMEN

La intencién de esta ponencia es analizar en forma
general, los conceptos gque se usan para denominar

el proceso, manejo y servicio automatizado de la in
formacién bibliogré&fica asf mismo al especialista que
realiza esas actividades. Y proponer las funciones
b&sicas del bibliotecario actual, en relacién con la
automatizacifn y otros factores gue cqﬁ’egisten con

siderablemente en la bibliotecologia.

También se propone algunos aspectos sobre la formacién
de recursos humanos que pueden desarrollar conjuntamen
te con el Colegio de Bibliotecarios coordinadores de
los programas de escuelas de bibliotecologfa del pais
y especialistas en ciencia de la informacién, a fin de
elaborar productos que ayuden en materia de formacién

del nuevo profesional en bibliotecologia.

LIiC. ELSA M. RAMIREZ LEYVA
Colegio Nacional de Bibliotecarios
MEXICO, D.F., NOVIEMBRE , 1985
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INTRODUCCION

La computadora ha generado cambios fundamentales en casi
todos los campos del saber humano, sin duda los ha bene-
ficiado considerablemente al simplificar y agilizar pro-
cesos y generar productos gue, realizados por medios ma-
nuales o mec&nicos con menor alcance, elevarfa conside-

rablemente su costo, tiempo y grado de dificultad.

La automatizacién de la informacién es uno de los facto-
res que m&s impacto ha causado a la bibliotecologfa, a
tal grado, que ha servido de fundamento para gue algunos
autores afirmen la extincién del papel y paralelamente™ -
las bibliotecas y los bibliotecarios. ¥ La finica posibi-
lidad gue queda de salvacifn es transformar las bibliote
cas en centros de informacifn y al bibliotecarios en cien
tifico de a informacién.

Nuestro campo es 64 inico gue se le cuestiona su existen
cia y su esencia a partir de una herramienta y la serie
de procesos que con ella se realizan, perec no asi, cuando
el usuario no es tomado en cuenta. En educacifn por ci-
tar un ejemplo, en donde la automatizaci®n se utiliza pa
ra rutinas y para procesos de enseNanza-aprendizaje no
se plantean la desaparicién del profesor, pero si se de-
sarrolla la tecnologfa educativa y como este caso existen

otros,

Como Estela Morales cuestiond en las VIII Semana de Bi-

blioteconomia ¢ Acaso la medicina ha modificado su nom-



bre cada vez gue surgen innovaciones? en tal caso,

creo yo, se crean especialidades.

La bibliotecologfa, desde mi punto de vista, tiene
su punto frdgil en sus fundamentos,ya gue €stos en
su mayori;:ﬁéstén constitufdos por elementos empi-
ricos m&s gue tedricos, lo cual puede generar dos
actitudes: la inseguridad, por lo tanto cerrarse a
los cambios y hasta impedirlos, lo cual si puede
provocar la extincién; o bien despreciar y devaluar
la profesiétn dej&ndose llevar por los cambios pero

sin rumbo, y estc también puede provocar extincién.

Debemos aceptar cambios, es m&s propiciar innovaciénj
adoptar conocimientos de otras disciplinas gue enri=-
guescan a nuestra profesifn, pero implica una prepa-
racién muy sélida y mds afin, desarrollar una actitud

gue acepte modificar viejas estructuras.

En este punto, los colegios de bibliotecologfa, los
profesores tenenos la responsabilidad casi total de
desarrollar el nuevo bibliotecario, para ello tendre
mos que autoanalizarnos muy honestamente y detectar
nuestras partes anquilosadas, y empezar a adoptar las

nuevas tendencias, adoptar adaptando.
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La inform&tica la ci ' ' ]

Con el fin de comprender la interaccifn entre bibliotecas
e inform&tica, consider& conveniente tener claro algunos

conceptos.

La inform&tica, se origina con la automatizacibn especifi
camente para el manejo sistemftico de la informacién. La
define la UNESCO como la totalidad de las disciplinas y

de tecnologias para el tratamiento sistemético, en parti-
culéf en computadora, de datos e informacién considerados
como el vehiculo de loswcoﬂééimientos, con miras a su con

. . . . o1
servacifn en el tiempo y a su comunicacifn en el espacio.

La informatica abarca desde la concepcibn, disenc, cons-
truccibn, evaluacifn, y mantenimiento de sistemas de tra
tamiento, almacenamiento y comunicaci6n de datos inclui-
dos al equipo y el procesamiento l&gico, asi{ como aspec-

tos administrativos y humanos.

La UNESCO la denomina "instrumento indispensable del desa
rrollo que permite tratar la informaci®n en consonancila
con las necesidades de los planificadores y los responsa-
bles politicos en todos los aspectos y a todos los nive-
les de actuacibn, entre ellos la produccifn, la investiga

. . s 2 ~ . . s
cibn y los servicios" . Senalan también que la informati

ca puede acelerar a su vez el desarrollo.

1Informatica, factor decisivo para el desarrollo.
Actividades de la UNESCO en el campo de la informitica
y de sus aplicaciones. Paris: UNESCO, 1982, p. 1I-12

2 .
op. cit., p. 12.



Al respecto, de esta definicién me guedan serias du-
das, gue no he podido aclarar, una de ellas es por
qué se le denomina "instrumento" y no disciplina,
ciencia o proceso. Al explicar la propia UNESCO

su origen se refiere a la aparicién del complejo

de disciplinas que en francés es la"informatique”.

Otro aspecto gque me parece confuso es gue se le da
a informética el poder de acelerar el progreso de los
palses, considero que m&s gque la inform&tica es la in

formacién.

Por otro lado, nos encontramos con el término cien
cia de la informacién gue segfin la teorfa de la in-
formacidén de Shanndn y Weaver estd relacionada con

lo relativo a la transmisién de mensajes, el enfogue
que se refiere al sfimbolo y el medio para transmitir
informacién, Shera considerd gque estarfa mis relacio-
nado con ciencia de la comunicacién o con la semifti-
ca y al haber incluido la palabra informaci&én por un
lado y adoptar la computadora para mecanizar :utinas
y procesos en la biblioteca se adopta rdpidamente en
nuestro campo para diferenciarla de la bibliotecologia

denominada tradicional.

%n la conferencia sobre Formacién de Especialistas en
Ciencias de 1la Informacién realizada en el Instituto
de Tecnolocgfa en Georgia, Estados Unidos en 1962, se

define al especialista en ciencia de la informacién,

como la persona gue estudia y desarrolla la ciencia del

almacenamiento y recuperacién de la informacién, gue
idea nuevos métodos para abordar el problema de la in-
formacién y que se interesa por la informacién en sfi

misma y por sf misma.

—
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En esa misma conferencia se toma la decisién, por
quienes fueron sus defensores tiempo atrds, de eli
minar de la terminologfa las palabras documentacién
y documentalista debido a las numerosas interpreta-
ciones que le asignaron y por la forma indiscrimina
da en que se usaba y en su lugar se adoptaron los
terminos ciencia de la informacién y cientifico de
la informacién; asf mismo se recomienda que aquellos
que insistan en usar el té&rmino documentacibén prime-

ro definan el significado que ellos le dan.

A rafz de este planteamiento se definen cinco cate-

gorfas:bibliotecarios, digamos generales, biblioteca
rios especializados, bibliotecarios cientfificos, ana
listas de publicaciones técnicas y los especialistas
de la ciencia de la informacién esta dltima, activi-

dad relacionada con la investigacién?

Pero la conceptualizaciédn de los términos no termina
aqui, Rees y Saracevic en la Conferencia de la Asocia
ci6én de Bibliotecas Especializadas, afirmaron gue 1la
ciencia de la informacifén no es equivalente a la do-
cumentacién, ni a la bibliotecologfa, tampoco estd
relacionada con una mejor recuperacién de los datos.
Seqglin los autores es una rama de la investigaci®én que
toma su esencia, métodos y técnicasHae'diversas disci-
plinas para comprender la propiedad, comportamiento y
andlisis de sistemas, aspectos medio ambientales de

la informacién y comunicacién, de los medios de in-
formacién, andlisis lingifstico, organizacién de la
informacién, relaci®n hombre-sistema; en sintesis,
ciencia de la informacién y de las propiedades de los

3Op. cit., p. 66

Op. cit.,p. 68



sistemas de comunicacién. Adem&s no la consideraron
profesién porgue no satisface necesidades sociales

ni presta servicios. También afirma que la ciencia v
de la informaci6n no tiene bases tedricas4. Esto
Gltimo es muy discutible ya gue existen dreas en el
campo cientffico gue no necesariamente ofrecen ser-
vicios; adem&s casi todas las disciplinas en las que

se fundamentern cuentan con teorfas muy sélidas, o

al menos con ciertos principios.

B.J. Perry, investigador del Departamento Brit&nico
de Investigacién Bibliotecolbfgica, senala que aln
sigue el debate de gué es exactamente ciencia de la
informacién y senhala que cualgquiera que escriba sobre
ciencia de la informacién deberd primero, definir lo

gue desea dar a entender por ese término?

Probablemente por la naturaleza interdisciplinaria y
adaptable a cualgquier campo tanto la inform&tica como
la ciencia de la informacién tendré&n gue definirse en
relacién cor la disciplina a la cual se le vincule y
tomar su esencia para determinar su funcién en un con

texto especifico.

Actualmente se esta poniendo de moda otra especialidad,
la de "tecnologfa de la informacién" y ha surgido la
maestrfa, en la Universidad de la Ciudad de Londres,
los cursos estén diricidos a la aplicaci®n de la tec-
nologfa a la informacifn y al entorno social e impli-
caciones. En la curricula se incluye materias de in-

formaci6n, programas y egquipos, recuperaciones de la

4Op. cit., p. €8

B.J. Perry "Information Science Research in the Uni-
Kindom Essays on information and libraries. Ed. By Keith
Barr and Maurice B.Line. London: Clive Bingley, 1975 p.119




tecnologfa, en la sociedad sistemas de informacidn
y aspectos soclales, programacifn avanzada y sis-

tema de informacitn.

La Bibliotecologia.

En medio de este mundo de contradicciones ¢(Qué pasa

con la biblioctecolocgiaZ?.

La bibliotecologia es modificada por factores o
cambios generados por la propia sociedad, en este
siglo han surgido modificaciones gue han transforma-
do aspectos importantes de la biblictecclogfa, los

factores de mayor 1impacto son:

1° El advenimiento de la computadora y sus sistemas
16gicos.

2° Tecnologfia principalmente lo relacionado con comu-
nicacifén masiva y telecomunicacién y las técnicas de
fotoreproduccibn.

El desarrollo social gue demanda mds informacién, es
decir, la masificacién de la informaci6n.

4° El reencuentro con el usuaric, al menos en MExico
hasta hace unos anos la bibliotecologfia giraba més
alrededor del material bibliogr&fico que al de servi
cio a la sociedad.

1. La automatizaci®n, sin lugar a dudas ha contribuido
a la solucitn de muchos de los problemas operativos que
se realizan en la biblicoteca y ha facilitado el almace-
namiento de grandes voliGmenes de informacién, asi como
una recuperacién mds precisa, y en menor tiempo, también

ha facilitado la creacifn de fuentes gue permiten mayor

6Botle, K.T."Education for IS8 or IT. Is There a difference

Journal of information science 8,p.169,1984




alcance vy diseminacién de informacién bibliogré&-
fica y ha incrementado las posibilidades de coo-

peracién.

Esta mecanizacién conlleva ciertos peligros, como es
el de idealizar las posibilidades de la computadora
en cuanto a solucién de problemas y hasta puede lle-
gar a reducir la creatividad del bibliotecarios y ha
cerlo depender de las m&quinas; propiciaria también
perder objetividad, ya que existen muchos de nuestros
problemas fjpodrian superarse tan solo con un cambio

de actituées y desarrollo de habilidades, mas gque con

la propia automatizacién.

2. El desarrollo de comunicacién masiva, y medios au-
diovisuales y de telecomunicacién y técnicas de micro
filmacidén han facilitado la transmisién y el almacena

miento de la informacién.

La biblioteca ha integrado los materiales audiovisua
les y discos de computadora a los acervos, asf también
equipos, gue ahora resultan indispensables, como en el
caso de las fotocopiadoras. ©l equipc audiovisual mi-
crofilmadoras, terminales de computadora estdn ocupan-
do lugar importante en las biliotecas, y con ellos,
las redes de transferencia de informacién gque tienden
modificar los servicios y procesos gque realizan las

bibliotecas a nivel indivual.

3. La informacién o més bien la posibilidad de obtener
informacién ya no est& circunscrita a una elite; cada

vez existen mas posibilidades de diversificarse a otros



grupos de la sociedad, como resultado del proceso de
alfabetizacifn, y mayores oportunidades de educa-
cifn. Al mismo tiempo, la toma de decisiones, en
la produccién, la investigacifén y en algunos sec-
tores oficiales, estdn requiriendo de un mayor vo
lumen de informacifn, me refiero a la gque aparece

impresa.

Desde luego los medios de comunicacién masiva, han
contribuido a que la informacifn tenga més acceso

a un mayor nlmero de personas y a edad temprana.

4. El reencuentro con el usuario, tal afirmaci®6n

puede resultar paré&dojica; sabemos que el usuario
exXiste, pero pocos los conocemos realmente en cuan

to a sus caracterfsticas y necesidades de informa-
cibn, lo cual es una constante en los diferentes ti
pos de bibliotecas, esto se puede observar en los
programas de bibliotecologfia de las escuelas rara vez
aparece como objeto de estudio; y ademés son pocas las
investiga ‘iones sobre usuarios gue se han realizado

en el pafirs.

Actualmente en algunos foros nacionales, y en progra-
mas de investigacifn bibliotecolfgica y planes de de-
sarrollo nacional de bibliotecas, est& surgiendo una
preocupacifn por conocer las caracteristicas del usua
rio mexicano en distintos tipos de bibliotecas. Tam~-
bién esta surgiendo una toma de conciencia del papel

de la biblioteca y el bibliotecario en la sociedad.

Pero sin lugar a dudas, de entre todos estos elemen-
tos, la automatizaci6n es la que mayor repercucién



ha tenido en la bibliotecologfa y es a rafz de esc
impacto gue surge, la ciencia de la informacién,

junto con ella cuestionamientos importantes en cuan
to a la bibliotecologfa, la bibliotecas y el biblio

tecario.

El nuevo biblictecario.

En la revisi®6n bibliogréfica encontré gue el biblio
tecario estd siendo analizado a la luz de lo gue se
entiende por ciencia de la informacién y gue como

vimos al principio existe confusifn y contradiccidn

de sus funciones.

Sin embargo, autores como Lancaster gue augura el
fin del papel, es decir libros y revistas, por lo
tanto, las bibliotecas y los bibliotecarios estamos
destinados a ser piezas de museo en la sociedad sin
papel del ano 2000. También el Dr. Vincent E. Giu-
liano7 matem&tico exprofesor de bibliotecologfa en
su "Manifie. to para bibliotecarios" afirma que to-
davia los bibliotecarios nos podemos salvar en la
Bra de la Informacién gue se estd iniciando, siem-
pre y cuando transformemos las bibliotecas en cen-
tros de informacidn.

Muy probablemente, estas apocalfipticas afirmaciones
entre otras, nos conducen a tomar decisiones precipi
tadas en cuanto a las transformaciones gue debemos hacer

en nuestro campo. Es posible gue la informacién im-

7Gennaro, Richard de. Bibliotecas Tecnologia y el
mercado de la informacién.p.9




presa para ciertos fines, como es la investigaci®n
regquiera substituirse por medios més répidos de di-
seminacifn pero no es generalizables a todas las si

tuaciones.

Por otra parte, la bibliotecologfia no se actualiza
por incluir en el programa de estudios una materia
de procesamiento de datos, ni tampoco la computado-
ra transforma en centro de informacién a una biblio

teca.

Nuestra bibliotecologfia tiene viejos problemas gue

se originan en gran medida por una falta de teoria

de definicién de la funcibébn social de las bibliote-
cas y bibliotecarios; quizas no hemos queridos defi
nirla por temor, ya qgue implicarfa cambios y compro
misos importantes en nuestra funcifn social, nuestra
imagen se deforma. Al respecto Maurice B. Lines, qui
zas tenga razén al decir gque los bibliotecarios somos
considerados misteriosos y misticos. Misteriosos por
gue se nos concibe llenos de ritos que seguimos reli-
giosamente (catalogacién y clasificacibn) incomprensi
bles para los que est&n fuera de ellos; y misticos,
devotos a costumbres y précticas rodeados de libros

y en donde el usuario es un intruso.

El nuevo bibliotecario de acuerdo con la funcién de la

biblioteca, es decir la institucién gue pone la infor-

8. . . e . . . .
Line,Maurice B. "Demistification en Librarianship

and information science" Essays on information and
libraries, ed. by Keith Barr and Maurice B. Line.
London: Clive Bingley:1975,p.105.




macién bibliogré&fica en manos de usuarios y ademés
promueve su uso, necesita transformar actitudes y

aptitudes, para llegar a ser:

1. Un mediador entre el usuarioc, sea real o potencial,
y la informacifn, cuyas caracterfisticas dependerén

del tipo de biblioteca y usuario.

2. Consejero del usuario en materia de informacién,

para ello requiere de interpretar la informacién.
3. Experto en el manejo de las fuentes de informacién.
4. Promotor de la interaccién hombre informacién.

Estas son algunas caracterfisticas gue tendrian gue
reflejarse en un plan de estudios que como afirma She-
rag, debe tener la finalidad de cerrar la brecha entre
conocimientos y practicas que van guedando desactuali
zadas, y las innovaciones. En muchas de las nuevas
tendencias esta implicada 1la mecanizacidn, pero en
la misma proporcién humanismo y menos superficialidad
en nuestras actividades. Asf mismo busca que los pro
fesionistas de otros campos nos consideren sus cole-
gas mis gque subalternos, también significa lideré&z-
go més que conducir a un grupo, e implica conocinien
to del entorno politico, econfmico social en el que

nos desenvolvemos.
Muchas de las materias gue conforman el plan de estu-

9Shera, Jesse H. "What the librarians reed to know"

the foundation of education for librarianship.
New York: Beker an Heyes. 1972p.195,196




dios de bibliotecologfa que actualmente se impar-
ten son vigentes pero tendrfan gue someterse a una
revisifn exhaustiva para actualizar sus contenidos.
Por lo que respecta a la ciencia de la informacién,
sf se define como el proceso sistemitico y mecani-
zado para analizar, sintetizar, organizar, almacenar,
recuperar, diseminar la informacién asf también, 1la
tecnologfa aplicada al manejo y transferencia de la
informacién, podrfamos considerar que ésta es una
especializacifn de la bibliotecologfa a nivel pos-
grado y en sus aspectos generales integrarla a la

licenciatura.

El Colegio Nacional de Bibliotecarios en un intento
por actualizar y normalizar los programas de maestrfa
en bibliotecologfa organizé una Mesa Redonda, en P&l-
mira, Cuernavaca, en donde participaron algunos de los
coordinadores de los programas de bibliotecologfa. En
esta Mesa de identificaron los sectores en los gque el
bibliotecario tendrfa su campo de trabajo y son:

Sector industrial

Sector gubernamental

Sector educativo y de investigacién

Sector de bibliotecas pfiblicas

para definir las necesidades de informacién en cada
sector se sugirié realizar estudios en cada uno de
estos campos y con ello contar con elementos para
transformar los programas, inclusive a nivel licen

ciatura.

El problema para este tipo de estudio es econfmico,



Identificacién de su campo de trabajo.

Identificar las &reas del conocimiento

gque debe integrarse tanto en el nivel de 1i
cenciatura como de maestria, de otras dis-
ciplinas y ciencias a fin de adaptar los
elementos gue sean necesarios a las mate-
rias de bibliotecologia, para posteriormente
trabajar con especialistas de las &reas de
ciencia de la comunicacién, matem&ticas in-
genierfa de sistemas y psicologfa, linglfs-
tica, y adminitracién, con la finalidad de
ubicar los conocimientos de competencia bi-

bliotecoldgica.

Por otra parte es importante no perder de vista los

principios técnicos de nuestra profesifn, de lo con

trario como dice Shera "acabamos sirndo el alma de

los bibliotecarios al diablo". J TEN

{
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CONCLUSTIONES

A pesar de que la ciencia de la informacifn surgi6
hace aproximadamente 15 anos y aun se continua de
finiendo su campo de accién y sus funciones especi
ficas, lo que propicia confusién, serfa convenien-
te que estableciéramos una conceptualizacifn de es
ta ciencia. éé facilita la estructuracién de los

programas para formar recursos humanos.

No olvidemos que muchos de los principios de la cien
cia de la informacién relacionados con la organiza-

cién del conocimiento para almacenamiento, recupe- "

racién y diseminacién son los mismos que prevalecen =

en bibliotecologfia, pero rebautizados dan la impfe—
£ifn de ser totalmente nuevos, es importante tener-
lo presente para facilitar la comprensifn y procedi
miento de adopcifn de las nuevas técnicas y mé&todos,
al mismo tiempo puede ayudar a aceptar las innovacio

nes.

Es importante renovar los contenidos de las materias
de los programas de la licenciatura, pero no exclusi
vamente en el tema de la ciencia de la informaci6n,
también se tendrfan que incluir en los programas otra
dreas, como las matemiaticas, la ciencia de la comuni-
cacién y psicologfa, a fin de tener un cambio integral

y no fragmentado.

Es cierto que lo ideal serfa que el programa completo
se actualice con perspectivas a cinco anos y con esa
peridiocidad sea revisado. La experiencia nos ha de-
mostrado que no es tarea f&cil reunir a profesores y
m&s dificil ponerse de acuerdo, pero cada profesor pue

de actualizar su programa regularmente y no esperar



hasta la revision general. Es conveniente ayudar
a los profesores a innovarse a travé€s de cursos de

educacién continua.

5. Para que los cambios en los programas de estu
dio de bibliotecologfa, principalmente en el Area
del manejo autom&tico de la informaci6én biblio-
gréfica puedan cristalizarse en el proceso de en
senanza-aprendizaje, se reguleren recursos espe-
cilizados y de quipo, como es la bibliograffa,
fuentes secundarias, por ejemplo thesaurus, nor-
mas,etc; programas para manejar informacién au-
tomatizada, computadoras, té&lex y equipo de fd#b

reproduccibn.

Dotar a las escuelas de biblictecologfa de todos

estos implementos es un problema muy agudo por el
costo inicial tan elevado, pero por otra parte, es
imprescindible ya gue no se podrfa capacitar a los

alumnos a travé€s de descripciones.

Se me ocurre gue los organismos gue cuentan con
los materiales y quipo, cooperen, a travé€s de con-
venios, con los programas de licenciatura y maes-
trfa, y dar oportunidad a los estudiantes de rea-
lizar sus précticas. Actualmente existe el ofre~-
cimiento por parte del CONACYT para que los alum-
nos de las escuelas de bibliotecologfa utilicen el
equipo de SECOBI.

Por (iltimo no olvidemos que la bibliotecologia es
un campo donde muchas de las actividades que lleva
mos a cabo requieren de la cooperacién constante y
atin mds, cuando se trata de un asunto delicado y de
repercusifn para nuestra profesifn, como es la de

formar profesionistas.
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