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JUSTIFICACION DEL SERVICIO

Es claro que a medida que las poblaciones crecen, su estructura administrativa y de servi-
cios se va haciendo mas compleja, y el individuo facilmente se pierde al buscar solucion a
sus problemas.

Cada entidad ofrece informacién sobre las actividades que realiza en forma muy especifi-
ca y la ofrecen de manera particular a quienes directamente se relacionan con ella. Ni si-
quiera en instituciones del mismo sector, por ejemplo: educativo, comercial, industrial,
campesino, bancario, es posible a veces encontrar centralizada la informacion.

Es asi como, las Bibliotecas Pulblicas deben convertirse en verdaderos centros de informa-

cion a la comunidad. Una de las actividades que hacen que lo anterior se cumpla es el Ser-
vicio de Informacion de la Comunidad.

1) Jefe de la Seccion de Bibliotecas del Instituto Colombiano de Cultura.
2) Profesora del Departamento de Bibliotecologia de la Universidad Javeriana.
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Definicion. BIBLIOTECOLOGICAS

El Servicio de Informacion a la Comunidad, puede ser definido como el servi-
cio que asiste a los individuos o a los grupos en la solucion de problemas de
la vida diaria y de su participacion como ciudadanos en la vida de la comuni-
dad. Esta dirigido fundamentalmente a aquellos que no tienen facil acceso a
otras fuentes de informacion y se concentra sobre los problemas que las per-
sonas tienen que enfrentar relacionados con su trabajo, su vida familiar, sus
derechos, etc.

Consiste en recolectar, organizar y difundir informacion relativa a la comuni-
dad, conservada, producida o reproducida por esta en funcion de las distintas
actividades que en su seno se realizan.

Le compete a la Biblioteca Publica como Centro de Informacion que atiende
las necesidades de informacion de la comunidad, contribuir al uso de los re-
cursos y aprovechamientos de las oportunidades existentes, provengan és-
tos del sector publico o privado.

Organizacion del servicio

El servicio se organiza con base en el estudio de la comunidad, que el bibliotecario realiza,
estudio que permite detectar las fuentes de informacion y las necesidades de informacion.

Los servicios de informacion a la comunidad son importantes tanto en las areas urbanas
como en las rurales. En las primeras, es en los sectores marginales, donde se encuentran
la pobreza, el desempleo, la carencia de vivienda, el bajo nivel educativo, y en los cuales
la falta de informacion de como obtener adecuada solucion a los problemas, es otra carac-
teristica de la privacion, tan importante como las necesidades mismas.

En ias areas rurales, la no existencia de organizaciones e instituciones gue proveen bienes
y servicios o el dificil acceso a ellas por razones de transporte, distancia y desconocimien-
to, hacen que su poblacion requiera aun mas de este tipo de servicio, desplazando inclu-
sive los otros servicios de la biblioteca, si se considera el alto porcentaje de analfabetismo
existente en dichas areas.
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Caracteristicas del Servicio

El servicio de informacion a la comunidad puede darse en diferentes formas:

En forma directa por la biblioteca, para lo cual se requiere recolectar la informacion pro-
ducida por la comunidad misma sobre eventos, grupos, servicios, bienestar social en gene-
ral, etc. Bajo esta alternativa la persona que demande alguna informacion es provista con
una respuesta a su problema, siguiendo un poco la caracteristica general de un servicio
de referencia.

Forma indirecta vinculando al usuario con problemas, con la entidad, persona, servicio o
instituciébn que pueda responder a su necesidad. Esto requiere la compilacion de directo-
rios, guias, etc.

Una tercera alternativa puede ser el proveer un servicio de informacion mas especializa-
do a grupos especificos de trabajadores cuyo rol es ayudar a individuos y grupos en la co-
munidad, por ejemplo los promotores de comunidad, los trabajadores sociales, etc.

Una de las valuables contribuciones que las Bibliotecas pueden hacer para
aumentar o desarrollar la conciencia de los individuos y de los grupos, acerca
de sus derechos y conocimiento de su comunidad, es a través de exposicio-
nes, exhibiciones y publicidad de las organizaciones relevantes de la comuni-
dad. Exposiciones permanentes de temas de importancia actual, por ejemplo:
decisiones del Gobierno local, legislacion y procedimientos administrativos o
legales; exhibiciones caracterizando el trabajo de las diferentes agencias e
instituciones o publicidad acerca de sus servicios; con base en folletos, mate-
rial divulgativo, etc.

Las bibliotecas y las agencias productoras de bienes y servicios {hospitales,
escuelas, servicios publicos, accion comunal, etc.) pueden colaborar en ayu-
dar al publico a ser mas consciente de sus derechos y responsabilidades y a
encontrar una solucion a sus problgmas.

Trabajos conjuntos pueden organizarse con las distintas instituciones para
promocionar eventos especiales: una feria, un espectaculo artistico, depor-
tivo o cultural.

ILUSTRACION TOMADA DE:

INSTITUTO COLOMBIANO DE CULTURA. SECCION DE BIBLIOTECAS.
La biblioteca pablica 1: manual para su organizacion y funcionamiento.
Bogota, COLCULTURA, COLCIENCIAS, 1.982.




El Servicio de informacion a la Comunidad, en una de sus formas, vincula al usuario
con la entidad que puede responder a sus necesidades.
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MATERIALES DE INFORMACION QUE FACILITAN
LA PRESTACION DEL SERVICIO

La compilacién de informacion local es el punto de partida para el servicio
de informacion. La necesidad de buenos directorios de servicios locales, es
grande tanto en zonas urbanas como rurales. En las zonas urbanas donde hay
tal cantidad de agencias de servicios tanto gubernamentales como privadas,
los directorios vienen a ser esenciales tanto para los usuarios, como para los
proveedores,

En las areas rurales el problema es casi al contrario. La mayoria de servicios
son centralizados, requiriendo que sus usuarios realicen a menudo largos via-
jes para utilizarlos.

. En estos casos una visita a una oficina errénea puede ser claramente costosa

en tiempo y en dinero. Por este motivo es imprescindible mantener informa-
cion basica de instituciones y servicios que puede evitar al usuario contra-
tiempos.

La Informacion a compilar

La informacion a compilar dependera de las necesidades y caracteristicas de
cada comunidad, sin embargo los siguientes son algunos de los datos que de-
beran registrarse:

Gobierno local y nacional

Servicios de educacion

Servicios médicos.

Servicios de emergencia.

Servitins publicos (luz, agua, alcantarillado, comunicaciones y transporte, etc.)

Oficinas de asuntos legales y civiles.

Lideres de la comunidad, personas, grupos, etc.

Servicios y recursos culturales (concursos, espectaculos, exposiciones, conferencias, con-
gresos, conciertos, etc.).

El minimo de informacion de cada registro para e! fichero, que puede ano-
tarse en un directorio, debe incluir:

Nombre completo, direccion y teléfono de la organizacion y funciones de la entidad.
El horario de servicio y si alguna cita es requerida. Objetivos de la entidad.
Nombre de la persona a contactar (si fuera posible).
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Informacion si los servicios son restringidos a ciertos grupos o individuos. Requisitos para
tener acceso a ellos.

Tipo de problemas con los cuales se entiende la institucion.

Tipo de servicio provisto: informacién, consejo, consulta gratuita o pagada.

Entre la informacion local a reunir, son muy importantes los planos de la
ciudad, los planos de carreteras que indiquen su estado y distancia; estadis-

ticas de poblacion; estados de tiempo, estudios que se hayan hecho sobre la
comunidad, etc.

Garantias para el funcionamiento del servicio.

La Biblioteca Publica presenta el Servicio de Informacion a la Comunidad
como el mecanismo eficaz que logra centralizar, organizar y divulgar la infor-
macion relativa a la comunidad. En este sentido es importante que pueda
comprometer a las instituciones, grupos y personas, a remitir en forma perio-
dica, (cada vez que haya necesidad de incorporar nueva informacion alaya
" registrada por la biblioteca) informacion actualizada sobre sus funciones y
actividades,ojala que el envio de informacion se produzca antes o simultanea-
mente a su publicacion en la prensa,por ejemplo. Sélo asi se logra una real
integracion de la Biblioteca con la comunidad, encontrando todos sus miem-
bros en ella un Centro que contribuye a su desarrollo social y cultural.

Una promocion permanente del servicio en todos los sectores de la comuni-
dad, es necesaria; dicha promocion debe incluir: una explicacion de lo que es
el servicio, su importancia, su utilidad y acceso para toda !a poblacion. Poco
a poco se contribuye a formar una conciencia social, que reportara a la Bi-
"blioteca una respuesta por parte de los usuarios, consistente en el Retorno de
Informacion, para:

1. Aumentar los registros de datos.

2. Para conocer los intereses y necesidades de informacion que surgen coti-
dianamente.

3. Para prestar eficazmente el servicio y hacer de la Biblioteca Publica ins-
trumento integrador de la comunidad.
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