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ORGANIZACTION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION
(INTERNATIONAL ORGANIZATTON FOR STANDARDIZATION)
ISO

1. INTRODUCCION

La Normalizacién Internmacional es una disciplina que ha nacido y evolucionado
paralelamente al desarrollo industrial y comercial mundial. La explosién de
mografica de muestro planeta, esta originando un incremento en el consumo y -

-—

consecuentemente en la produccidn, lo cual provoca que los paises del mundo -
sean cada vez menos autosuficientes para satisfacer sus demandas de consumo -
interno y necesariamente tiendan a incrementar su comercio exterior, vendien-
do sus excedentes de producci6n y comprando otros productos que satisfagan -
sus carencias nacionales. Derivado del avance tecnoldgico, este comercio se
realiza actualmente sobre bases mis técnicas y son precisamente las normas in
ternacionales, las herramientas clave para lograr transacciones mis juétas y

equitativas.

Cualquiera que sea la posici6n de un pais dentro del mercado mndial, ya sea
como exporta&or o importador, requiere una intervencién activa en la formula-
ci6n de las nommas internacionales, a fin de proteger en lo posible, sus pro-
pios intereses nacionales.

2. ORIGEN DE LA ISO

La Normalizaci6n Internacional se inici6 en el campo electrot&cnico, con la -
integracifn en el afo de 1906 de 1a Comisi6n Electrotécnica Internacional (IEC).
En otros campos de la teanwlogia, los estudios de normalizacién a nivel inter-
nacional se iniciaron en el afio de 1926 con la creaci6n de la Federacién Inter
nacional de Asociaciones Nacionales de Nommalizacién (ISA), la cual practlca ~
mente orientd sus esfuerzos hacia la ingenieria mecinica.

Como consecuencia de la segunda guerra mundial, por razones obvias, muchos de
los paises miembros de la ISA tuvieron que abandonarla y en 1942 of1c1a]mente
la ISA ceso sus labores.
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Las necesidades de 1la guerra motivaron a los aliados a tratar de unificar sus
normas, particularmente para propfsitos de intercambiabilidad de equipo y de
suministro de abastecimientos, por 1o cual se constituyb en 1944 el Comité -
Coordinador de Normas de las Naciones Unidas y del cml formaban parte 18 --

paises.

Cuando l1a guerra temind, y las relaciomes comerciales volvieron a estabili -
zarse, mucvamente se sinti6 1a netesidad de disponer de documentos técnicos -
que rigieran esas transacciones, para evitar reclamaciones injustas, tanto -
por parte del fabricante como por parte del consumidor y en 1946 en la ciudad
de Londres se reunieron delegados de 25 paises, para discutir la conveniencia
de crear un muevo organismo internacional cuyo objeto seria facilitar la coor
dinacifn y unificaci6n de las normas industriales. Esta mueva organizacién -
seria la Organizacién Internacional de Nommalizacién (ISO), 1a cual empezd a
fincionar el 23 de febrero de 1947; en ese mismo aio la TEC se afjili6 a la -
ISO como una divisi6n técnica de la misma.

A excepcifn de los aspectos electrotécnicos a cargo de 1la IEC, el trabajo de

la ISD abarca una amplia gama de actividades: desde los contenedores al equi
po dental, del lenguaje de computadoras al ensayo de materiales, de la seguri
dad en automoviles al tamafio de los papeles, de las miquinas herramientas a -

la contaminaci6n ambiental, etc., por mencionar s6lo algunas de las mmerosas

actividades de que se ocupa esta Organizacibn.

OBJETIVO DE LA ISO

El objetivo de la ISO es promover la mormmalizacidn en el mmndo, a fin de fo-
mentar el intercambio internmacional de articulos y servicios, y el desarro -
11o de cooperaciSn mutua en el campo de las actividades mtelectuales cien-
tificas, témicas y econdmicas.

Para lograr estos fines, la Organizacifn ha establecido las siguientes estra
tegias:

a) Tomar medidas que faciliten la coordinaci6n y unificaci6n de las normas
necesarjas, y enviar a los organismos miembros las recomendaciones per-
tinentes para este propBsito.



b) Fomentar y facilitar segin lo requiera la ocasién, el desarrello de nue
vas NOTmas con requisitos commes para que se empleen en la esfera nacio
nal o internacional.

¢) Elaborar nommas internacionales.

d) Arreglar el intercambio de informacién tocante al trabajo de sus- organis
mos miembros en sus Comités T&cnicos.

7 e) Cooperar con otras Organizaciones Internacionales interesadas en asuntos
similares y que solicitan se realicen estudios relacionados con proyec -
tos,

" MEMBRESIA

La membresia de la TSO estd abierta para aquellos organismos que e€n sus res -

pectivos paises tienen mayor representacifén en asuntos de mormalizacibn, ya -

que s6lamente un organismo por pais es aceptado a ser miembro.

a)

b)

Existen dos clases de membresia ISO y se definen a contimuaci6n:

Miembro Activo.- Es generalmente un organismo de normalizacién creado -
por el gobierno y que participa en forma activa en los trabajos técnicos
de 1a TS0, '

Miembro Correspondiente.- Es normalmente un organismo de un pais en de-
sarrollo y no tiene todavia creado un organismo de normalizaci6n, &ste -
no forma parte activa en los trabajos técnicos, pero se le infoma‘total
mente de todo el trabajo técnico de la IS0, que sea de su interés,

Actualmente la membresia ISO estd formada por 89 organismos miembros que re -
presentan a igual nimero de paises (74 miembros activos y 15 miembros corres-
pondientes). Cabe sefialar que mis del 70% de los organismo miembros son ins-
tituciones gubernamentales o creados por leyes plblicas; el resto son institu
ciones de caracter privado, pero que mantienen estrechas relaciones con las -
adminjstraciones piblicas de sus respectivos paises. '



Todos los miembros de 1la IS0 deben cumplir con la constitucidm y reglas de -
procedimiento que la rigen.

ESTRUCTURA DE LA 1SO

La IS esti integrada por:

a)

,b)

La Asamblea General.- Esta constitufda por una reunidn de Delegados que
son nombrados por los Organismos Miembros, esta Asamblea General deberd
reunirse por lo menos cada 3 afios y durante su sesién cada miembro temn -
dri derecho a emitir un s6lo voto por cada uno de los acuerdos emanados.

Consejo.- Es un organismo que estf constituido por un Presidente y re-
presentante de 18 Organismos miembros que duran en su cargo tres afnos; -
sus funciones son vigilar que el trabajo se realice dentro de las dispo-’
siciones que se encuentran en los Estatutos, Reglas de procedimiento y -
Directivas de trabajo que rigen a la 190,

Con el propdsito de realizar en forma mis eficaz sus funciones, el Conse
jo ha creado los siguientes Organos:

i) Junta Ejecutiva.- Ayuda al Consejo a estudiar asuntos de adminis
tracin y organizacién que pudieran surgir entre las reuniones -
del Consejo, Toma medidas en nambre del Consejo para la designa-
cién de Presidentes de Comité&s Técnicos, Justifica los cambios -
en el presupuesto aprobado siempre y cuando no pasen de un 104 del
valor aprobado.

ii} Junta Técnica.- Asesora al Consejo en todos los asumtos tocantes
a organizacién, coordinacién y planeaci6n del trabajo técnico de -
la ISO. Reusa y aprueba titulos y alcances de Comité Técnicos in-
dividuales para garantizar la mayor coordinaci6n y evitar hasta -
donde sea posible el traslape. Examina recomerdaciones apropiadas
al Consejo. Actia, si es necesario, dentro del sistema de la poli
tica previa de decisiones del Consejo. Recamienda el establecimien
to o eliminacién de Divisiones Técnicas.



Comité para el aseguramiento de la conformidad (CAS(D).- Estudia
medios para el aseguramiento de la conformidad de productos, pro
cesos, servicios y sistemas de calidad con las normas apropiadas
u otras especificaciones técnicas. Prepara guias para pruebas,
inspeccion y certificacién de productos, procesos y servicios y
aseguramiento de sistemas de calidad, laboratorios de ensayos, -
organismos de inspeccibén, certificacién para su operacin y acep
taciéon. Promieve €l reconocimiento y aceptacion mutua de siste-
mas nacionales y regionales de asecguramiento de conformidad con
normas intermacionales para los ensayos, inspeccion, certifica -
cion y actividades relacionadas.

Comité para politica del Consumidor (QOPOLOD).- Estudia los me-
dios para ayudar a los consumidores a beneficiarse con la Norma-
lizaci6én Nacional e Intermacional. ‘

Comité de Desarrollo (DEV().- Identifica 1las necesidades y -
analiza las propuestas de paises en vias de desarrollo en campos
de la Normalizaci6én (Control de Calidad, Metrologia, Certifica -
cibn, etc.) y los ayuda a solucionar dichas necesidades.

Comité de Informaci6n (INFCO).- Promueve los objetivos estable-
cidos en la Constitucifn de ISQNET (Red de informaci6n de 1S0).
Ayuda en la armonizacién de las actividades de los centros de in
formacién sobre nommas, regulaciones técnicas y‘asuntos relacio-
nados. Fomenta el uso de Normas Internacionales en el trabajo -
de los Centros Individuales de informacién y del sistema de traba
jo en conjunto. Estimula el intercambio del conocimiento y expe-
riencias entre los centros y fomenta el entrenamiento del perso -
nal para la informacién. Fomenta relaciones provechosas con los
sistemas de informacifn internacional. Asesora al Consejo en és-
tos y otros asuntos relacionados con la recopilacién, almacena --
miento, recuperacibn, aplicacidén y difusi6n de informaci6n técni-
ca y cientifica sobre normalizacibn.



c)

d)
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vii) Comité sobre materiales de referencia (REMCD).- Establece defini
ciones, categorias, niveles y clasificacién de materiales de re-
ferencia que emplea la ISO., Formula el criterio que deberd apli
carse para la seleccién de fuentes que se mencionaran en los do-
cumentos de la ISO., Propone hasta donde sea posible medidas a to
marse sobre materiales de referencia que necesite el trabajo de -
la ISO. Atiende asuntos de su competencia que surjan con relacidn
a otras organizaciones internacionales y asesora el Consejo sobre
las medidas a tomarse,

viii) Comjt@ permanente para el estudio de los principios de la normali
zacién (STAQO).- Elabora e informa sobre: métodos para la iden-
tificacién de necesidades de normalizacién y para la seleccién de
propiedades, incluyendo métodos para medir los efectos de la nor-
malizacibn; clasificacién de diferentes tipos de normas, defini -
ciones hisicas para la normalizacién; principios para la prepara- -
ci6n de normas; métodos para adiestrar en el campo de la normali-‘
zacibn,

Presidente,- Serd electo en la Asamblea General o por voto de papeleta,
serd ciudadano de un pais que tenga un Organismo Miembro en la Organiza-
cidn. Sus funciones principales son las de presidir el Consejo y la --
Asamblea General, presentando a esta (iltima las propuestas hechas y las

decisiones tomadas por el Consejo; supervisa las actividades del Secreta
riado Central,

La duraci@n del puesto de Presidente seri por tres afios y no podrd ser -
reelecto sino después de 6 afios de retiro.

Vicepresidente.- Es elegido por el Consejo, hari las veees de presiden-
te, si éste iltimo no puede actuar o en caso de su muerte o renuncia, -
hasta que haya sido elegido un muevo presidente. A menos que otra cosa

decida el presidente, el vicepresidente serd el que presida la Junta -
Ejecutiva,

La Duracitn del puesto de vicepresidente seri de 2 o 3 afios.
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g)

Tesorero.- El Consejo eligiri al Tesorero, &ste seri ciudadano de un -
pais que tenga un Organismo Miembro dentro de la ISO. Sus funciones -
principales son las de actuar como depositario de los fondos de la Orga
nizaci6n y recomendar al Consejo todos los asuntos financieros, al Secre
tario General le preparard y presentari el presupuesto anual y le indi
card el estado financiero de la Organizacifn.

La duracibn del puesto de Tesorero seri por 3 afios y podrd ser reelegido.
Secretario General y Secretariado Central.- El Secretariado Central es-

ti comprendido por el Secretario General y personal que la Organizacibn
necesite. La Sede del Secretariado Central estari en el mismo lugar en

donde este la sede de la Organizacién.

El Secretario General serd el principal funcionario administrativo de la
Organizacidn.

"E1 Consejo prepararad reglas mediante las cuales el Secretarjo General -

conducirid los asuntos del Secretariado Central.

Al efectuar sus tareas, el Secretario General no puede pretender recibir
instrucciones de cualquier organismo miembro o autoridad ajena a la Orga
nizacidn excepto que asi se indique en la Constitucién.

Cada Organismo Miembro debe de respetar el caricter Internacional de las
responsabilidades del Secretario General y su personal y no puede dele -
garles sus responsabilidades,

Comités Técnicos.- FE1 trabajo técnico de la ISO es realizado a trayés -
de Comités Técnicos, cuyas labores administrativas son atendidas por Se-
cretariados Técnicos y que estan a cargo de alguno de los paises miembros
previamente designadoc por el Consejo, el cual a su vez también determina
el dmbito de cada Comit8. Dentro de este &mbito, cada Comité determina
su propio programa de trabajo. |
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Los Comités Técmicos a fin de facilitar su trabajo, han creado Subcomités y
grupos de trabajo. Hasta la fecha existen 164 Comités TEcmicos, 645 Subcomi
tés y 1600 Grupos de Trabajo.

Los miembros que decidan tomar parte activa en el trabajo de un Comité reci-

‘ben la categoria de Participantes (P) y tienen derecho a intervenir en las -

reuniones t&cnicas y votar; los que s6lo deseen mantenerse infommados sobre
el trabajo de la ISO, se registran como Miembros Observadores (0). Esta si-
tuacifn es particular de cada Comité.

Divisjones Técnicas.- Son establecidas por la Junta Técnica y sus objetiyos
st examinar los campos técnicos extensos y asesorar las necesidades de las -
nomas internacionales en ellos, para asi asegurar el planeamiento coherente
y la programacidn del trabajo técnico de ISO. Estas Divisiones Técnicas se
han creado con la colaboracifn de otras Organizaciones Internacionales.

Actualmente, existen diez divisiones t&cnicas relacionadas con: Construc -
cién; Distribucién de bienes; M8todos de ensayo y métodos de anflisis quimi-
cos y fisico quimicos; Metales; Fuentes de energia y su conservacidén; Metrolo

gia; Ensayos de fuego; Equipo médico; Informitica y Telemdtica; Tecmologia -
de imagen,

SEDE

El domicilio legal de ISO es la Ciudad de Ginebra, Suiza, donde estd radicado
el Secretariado Central,

IDICMAS
Los idiomas oficiales de la ISO son el Inglés, Francés y Ruso.

El trabajo de los Comités T&cnicos y la correspondencia de la Organizacién -
puede estar en cualquiera de estos 3 idiomas seglin sea lo adecuado,

La correspondencia entre Organismos Miembros puede ser en otros idiomas.



8. i0OMD SE ELABORAN LAS NORMAS INTERNACIONALES?

La Metodologia de trabajo para la fornulaci6n de una Norma Intermacional, puede
Tesumirse en los siguientes pasos:

a)

b)

d]

e)

El Secretariado de un Comité Técnico propone el tema a mormalizar y circu-
la la propuesta entre los miembros de ese Comité, solicitando sus comenta-
rios, su participacidn activa, sus normas nacionales u otros doamentos -
témicos relacionados con el tema.

Con los comentarios e informacién recibida el Secretariado Témico elabora
un primer proyecto (N) como base para iniciar el proceso de normalizacifn
del tema y solicita comentarios sobre el mismo.

El Secretariado técnico recibe los comentarios del doammento inicial y con
los mismos procede a elaborar un segundo proyecto, en esta etapa al docu -

‘mento se le denomina ""draft proposal" o proposicifn de proyecto DP.Nuevamen

te lo somete a consideracién de la membresia del Comité para su votacidn.

Si el DP no merece mis observaciones es turnado al Secretariado Central de
la ISO pero si otra vez fue observado. por los paises, nuevamente se elabo
rard un tercer anteproyecto que seguirid el mismo tramite que los anteriores
hasta llegar a un acuerdo mayoritario entre los paises que constituyen el -
Comité.

Cuando el documento ha llegado a esta etapa, recibe el nombre de Proyecto
de Nomma Internacional (DIS)} "Draft International Standard',

Los Proyectos de Normas Internacionales que los Comités envian a la Secre-
taria Central, son reproducidos y son distribuidos por ésta a todos los -
paises miembros de IS0, sean o no miembros del Comit€ que elabora el Proyec
to, con ¢l propdsito de que sea estudiado y votada su aprobacién o rechazo
seglin proceda.
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Si el 75% de los votos recibidos por la Secretaria Central son aprobato-
rios, el Proyecto es remitido al Consejo de la ISC para su aprobacién co
mo Norma Internacional, en caso contrario el documento junto con las ob-
servaciones recibidas es devuelto al Comité Técnico que lo elabor§, ini-

cidndose de nuevo el proceso a que se ha hecho referencia. Cabe aclarar
que los votos negativos deben estar técnicamente fundamentados para que
sean efectivos.

g} Una vez que el Consejo ha aprobado el Proyecto de Norma Internacional, -
votado mayoritariamente por los miemhros de la IS0 que asi lo hicieron,
es declarado Norma Internacionaly la Secretaria Central se encarga de
editarlo y distribuirlo entre los paises miembros de la ISO, para su -
aplicacién.

REUNIONES TECNICAS

Las reuniones técnicas son organizadas por las Secretarias de los Comités Téc-
nicos o por los Subcomités y éstas serfin responsables de todos los arreglos ne
cesarios para llevarlas a cabo, dichas reuniones tienen por objeto estudiar do
cumentos nuevos, previamente circulados para su andlisis.

Se celebran un promedio de nueve reuniones diarias y un total de 20,000 espe-
cialistas de todo el mundo, participan cada afio en las reuniones ISO.

FINANZAS

Los fondos de la Organizacidn se derivaradn de cuotas y contribuciones de los
Organismos Miembros. La responsabilidad financiera de cada Organismo Miem -

~bro en lo que se refiere a los compromisos de la Organizacibn se limitari a

sus cuotas anuales.
La aceptacién de fondos de otras fuentes serédn a discrecifn del Consejo.
Con 1a recomendacidén del tesorero, el Consejo tomard las medidas necesarias

para guardar con seguridad y administrar con propiedad los fondos de la Orga
nizacidén. Anualmente presentarad a los Organismos Miembros las cuentas de la
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Organizaci6bn. El Consejo presentari tambi&n a los Organismos Miembros un
presupuesto para el afio venidero.

Las reglas de procedimiento indicarin las cuotas para 1a Membresia.

Los gastos de la ISO son de aproximadamente 75 millones de Francos Suizos
por afio, y son financiados en un 80% por 32 Organismos Miembros a carpo de
Secretarias Técnicas y un 208 a través de las suscripciones de los Organis-
mos Miemhros y publicaciones, cubriendo los gastos del Secretariado Central.

TOTAL DE DOOIMENTOS ISO

Actualmente se cuenta con un total de 6068 Normas Internacionales, 119 rewm
mendaciones y 98 reportes técnicos. Asimismo existen otras publicaciones -
tales como: Catilogos, Guias Témicas, 30 Handbooks, Bibliografias, Boleti-
nes, etc..

RELACIONES (ON OTRAS ORGANIZACIONES INTERNACTONALES.

El trabajo de ISO es de interés para muchas otras Organizaciones Intermacio
nales: Algunas de €stas hacen una contribucifn técnica directa para la pre
paracidn de Normas IS0; otras particularmente Organizaciones Intei'gubemamep_

.tales, contribuyen en la realizaci6n de Normas 150, por ejemplo utilizéndo -

las en acuerdos intergubernamentales.

IS0 ha adoptado arreglos para asociar estas Organizaciones cercanamente con

todas las etapas de su trabajo.

Las Organizaciones Internacionales deben otorgar una "condicién de relacidn"
con los Comités Técnicos de ISO y los Subcomités,

La condicién de relaciSa comprende dos categorias: A", Una contribucién -

-efectiva al trabajo y '"B', desear mantenerse solo informados,
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La relacisn "A" di el derecho a someter papeles, atender reuniones y a parti-
cipar en discusiones. En este tiempo, cerca de 434 Organizaciones Internacio
nales estén en relacién con los Comités y Subcomit&s Técnicos de IS0,

_ IMPORTANCIA DE LAS NORMAS ISD Y EL CCMERCIO EXTERIOR

Como se menciond al principio de esta presentacién, la falta de autosuficien-
cia de los paises para satisfacer su mercado interno, los ha obligado a abrir
sus fronteras y a incrementar su comercio con otros paises, este comercio a -
medida que crece, origina la complicacitn de los mecanismos de comercializa -
¢idn, los cuales son utilizados por los paises negociadores con el fin de al-
canzar objetivos que responden a intereses econfmicos o politicos muy particu
lares (proteccidm a la industria nacional, ventajas en términos de intercam -
bio, usbordinacién politica, econdmica, etc,) dando lugar a obstaculos al Co-
mercio Internacional, mismos que pueden clasificarse en cuatro grandes grupos:

1) Barreras politicas. -
2) Barreras administrativas

3) Barreras arancelarias y

4) Barreras técnicas,

. En este Gltimo grupo, la normalizacidn internacional juega un papel fundamen-

tal para solventar este tipo de barreras. Es importante sefialar que dentro -

del miximo foro de comercializacién mundial, el Acuerdo General sobre Arance-

1gs Aduaneros y Comercio (GATT), se reconoce desde hace mucho tiempo, primor-

dialmente por su amplia cobertura técnica, el trabajo de IS0 y el de otros Or

ganismos de Normalizaci6én Internacional (IEC, CODEX), como una fuente de acuer
do para reducir las Barreras Técnicas al Comercio,

LA DGN ANTE LA ISO

La Djreccibén General de Normas es Miembro fundador de este Organismo y dentro
de sus posibilidades participa en forma activa en los trabajos de la IS0, has
ta donde ha hecho 1llegar sus puntos de vista en todos aquellos aspectos que -
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puedan afectar los intereses nacionales de la planta productiva e implicita-
mente en muestra economia. Por consiguiente la Direccidn General de Normas

recibe toda la informacidén referente a las actividades de ISO, poniendo espe
cial atencién a los Proyectos de Normas Internacionales, los cuales se some-
ten a estudio y opinién entre el sector representativo (Productor, Consumi -
dor, Interés General y Comités Consultivos de Normalizacién) para asi emitir
una opinién mis fundamentada y apegada a muestra realidad nacional.

Por otro lado, se estan reforzando e implementando varias acciones para los
sectores representativos y Comités Consultivos Nacionales, encaminados a -
considerar, hasta donde sea posible, en la actividad de nommalizacién nacio
nal, las normmas internacionales existentes, sobre todo las relacionadas con
miestros productos de exportacién e importacién, sin descuidar también los
de consumo interno exclusivamente,

OONCLUSTONES

Como se ha podido apreciar, la gran mayoria de los paises han sentido la ne
cesidad de disponer de Nommas Internacionales que fijen niveles de calidad
adecuados a los productos de intercambio comercial, con el fin de que las -

transacciones comerciales resulten técnicamente satisfactorias.

Si bien, se puede pensar que hasta cierto punto los paises altaménte desarro
llados ejercen influencia en las actividades de nommalizacifn internacional,
recordemos que la gran mayoria de los miembros de la ISO son paises en vias
de desarrollo y que cada vez &stos se unen mis para defender sus intereses y
necesidades comunes, frente aquellos; este hecho se confima en que actual -
mente el Programa de Desarrollo establecido por ISO, esta encaminado a aten-
der y satisfacer varias de las necesidades de los paises en vias de Desarro-
1lo,

Por otra parte, debemos de considerar a la Normalizacion Intermacional, fun-
damentalmente, como un instrumento clave que coadyuva a fomentar y acelerar
el desarrollo econdmico del pais basado en el comercio mundial y que por lo
tanto es importante incrementar miestra participacidén en los Organismos In -
ternacionales de Normalizacidn,



