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IHTRCDUCCION : En-Nicaragua, como ‘el cualquiér pais, el libro es una mer
‘cancia,con caracteristicas muy especialesi™Fues, s$i bien es cierto que —-
cada producto puesto e. el mercado mantiene sus caracteristicas partlcula
res;. el llb; ademés de,.tener, sus

”aracteristlcas particulares que le ha
cen ser una me”cadpria especial, tiene un tipo de mercado, condlclonado
por el producto que 1o hacen muy especial.
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Venden llbros, rev1stas v cualquler material bibliogréfico no es una te
. rea simple o senc1alla que se desea adaptar ewqueméﬁlcamente a las técni
cas de mercadeo. ZIn este sentido la ac¢tividad comercial de los materia
les bipliogréf%gqﬁhsefggnyiepyeqen.ugq:yécnica especial de mercadeo..

En el mismo orden de cosas c.be sefialar que la comercialiZacién y distri
bucidn de todo m-terial bibliogrifico estén superditados a decisiones po
liticas producto de concenciones ideoldgicas en los cucles se sustentan
el desarrollo integral en la conduccién de uns sociedad.

De manera que en iHicaragua las condiciones impuestas por la realidad -
econbdmico-politico—-sacial, en la cual se desarrslla una revolucidn joven
inspirada en cambios sociales que permitan al pueblo consegulr sus aspira
ciones, entre los que se destacan la destruccidn del analfabetismo, la — .
ignorancia y el atraso cultural y:éientifico técnico; son condiciones que

van més alld de 1as Diewtsdiies”en una scciedad donde la voluntad de los

gobiernos y/o pueblos puede practicarse sin obstaoulos como el de enfren
tar una guerraydeﬁagre316n externa que tlene entre sus objetivos 1mped1r

1nvenc1ble e 1nvu1nerab1e en‘tédosflbs=cpmpos de luchao
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IMELSA ha venido incorporando:a su actividad de comercio todos
los elementos necesarios para lograr una efective labor economl-
co- social en la que deben converger . - {stureses . oL o 0

-trabajador por ser éste el sujeto mds importante en c¢i cambio

social que presupune la. revolu01on, estos intereses geben tener-

se blen deflnldms pues: no podemos conceblrlos en 1o rioTica

como parte"lndIV1duales sino como en todo, deben repazrarse . ..«

- _:r:;da‘
abordar el aspecto econdmico como el interfs de la amprass o

mente para efecto de andlisis tedrico. De manera gz .o

obtener resultados satlsfactorlos en v cestidn vloa.og-acmi~-
nistrativo utlllzando ‘todos SUS THLUTSOS (materiales fimancic-

ros y humanos) de la forma mds tacional y eficiente gue al fi=~

nal-la permlta alcanzar meJores n1Veles de rentabiblidad y ga~
“nancia. E1 aspecto social es &3n duda el més 1mportante, perao

no en términos absolutos, por ello IMELSA hace grandes cofuer-

zos por contribuir a la superacidn ¢~ = complejos nréhlemas
por los gue atraviesa nuestra revclucidn en el planc o lé edu-
cacidn, la cultura y desarroldo cient{fico~ técnicc, :-=nrooran-

do dialécticamente cada factor al momento coyuntural gue nues-

-t - tan ar b

tra historia revolucionaria enfranta en la diffcil luoto: o faons

como una guerra estretégica que labora nuestro heroice pueblo
en cogtra de su enemigo fundamental, EL IMPERIALISM!! en donde
IMELSA ha adquirido su compromiso : Estar a la vanguaruia junF
to al pueblo y suministrar las armas para ganér esta importan-~
té. guerra,




1.~ " Comportamiento de la demanda del libro :

VAl triunfo_de‘la_revoluciﬁg{nug§gg%;pgeblo sg-libera:de
todo un estado de opresidn, es en el aspectec cultural donde se

observa una..de las:mayores ex81081unes trayendo como consecuen-

Y b S

cia la busqueda désesperada de

Lo que'81empLe le fue negado,
de alli gque la demanda del ilbrﬁ diera ur cambio brusco y el
pueblo pedia libros de cardcter politico, sobre todo los cld-

sicos de la teoria revolucionariao IMELSA se da a la tarea

"de buscar comc satlbfacer est; emanda y comienza a crear las
primeras estructuras materlales que permitieran resolver, en la
medida de las p081b11;dades,rel problema de distribucidn del
libro, problema que: abordareﬁgs ‘mds adelante.

‘ §
£l gobiernu revolucionariu da comienzes a un ordenainiento de

tcdas sus actividades y entre las principales tareas se orga-
niza la “Campafia Nacional de Alfabetizacion', como el primer
pasyo a una serie de importantes tareas que tienen que ver con
el surguimientu de un hombre Capaz'ae imcorporarse de forma
integral al cambio revolucionaric. Es la "Campafia Nacional
de Alfabetizacidn " la que genera un nuevo elemento de cam-
biv en la demanda del libro sobre tudo en cantidad ya que
miles de persocnas neces:itaban leerﬁr Haciendo una considera-
cidn objetiva al respectc podemos afirmar que con el desa-
rrollo logrado en este sentido; las fuerzas reaccionarias a
la revolucidn obtuvieror una ventaja gratuita que el gobi-

~f£é£Zfeuolu01onarlo les entrego, y es gue tenian la JEEFYU:

“hidad:de abaja “ ol deologlcamente sobre un pueblao
reclen alfah+17adr Aansioso de leé?“’io que les permitia ha-
cer llegar sus mensajes com mayor facilidad.
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Todos estas elementos, sumados al hecho que el tiempo, en el

avarice de la revolucidn, es determlnante en los cambios que se

van generando, ademds de la "Campana huclonal g~ M) Fabetizacidn"
trajéron como conéecuencia una.modifitesidn. en ei;cbmkwhwkw;n-~ Cw
to de la demanda del libro. Nos atrevemos a asegurar que: a par- '
tir de este. momento la conformac10n de la demanda del libro adggi:

ere paulatlnamentQEUn camblo lOQlCO debldo al mismo desarrollo ——
y necesidades de la revolucidn y el pueblo. La cdemanda del li=-
bro comienza a comportarse de la siguiente manera :
a).~ Demanda sobre libros poifticos—técnico: Se mantiens e
o ‘ ' AN
b) .~ Demandé sobre libros L;unv¢FICO técnico: Se incrementa al-
- T : canzando los mayo-
res indices de cre-
cimiento. Bt
c).- Demanda sobre libros infantiles S¢ 'incrementa &loorn-
zando el 2do:  Lu-
gar ¢n crecimiento.
d).~- Demanda sobre libros cultural :vnsrz2l : Se incremente alean-
zanZs el Jer luge.
en crecimiento
e).~ Demanda sobre textos escolares : En «o%e rubro Imi
' apenas comienza a
o

tener incidencis ceo-
bidoc a que anterior-
mente este pruoicas

ha sido resuelto a t

través de los insti-

tutos estatales,
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IMELRA es creada con el conjeilvo de dedlcarsswa ia “Importancia -

stas y los ‘mds importantes materia-

Sln enbargo ants’la neCébida

fdgtdar -respuesta a la creciente

demanca de material bloliegréafico a ic intezno, nos nemos dew

dicado especificamente a crear y fortalecer un nuevo sistema.

de_d;str’bucxan 8l que es abastecido a traves de los siguientes
fuehtes* ; T G e

- Importanciones~ Estos p;ou1enbr undamentalmente de la

URSS, Cuba y algunous paISés .como México~

'

- Produccisin Nacicnal - Esta proviene fundementalmente de

G)

1o aue editanr v producen la btoiltorial Nueve Nicaragua y

183 publicecicnes dedi Ministeriuv de Zultura

No se pu:de neblar de oferta piblicgréfice sinc se conocen pre-
viame te los .stimeados del consumu potenclial del pueblo que to-

ma eJ nombre ae demanda. £En este sentlde nosuvuiros analizamos

Q

1 -omportamientic de nuestras librerias v guicszos en todo el
pais, ademads ce pedidus realizados pov stras lioreries,; clien-—
tus particulares e instituciones estatales v privadas, todo
#STO sonfurmu la demanda gue tretames de satisfeacer al elaborar
nuestros pedidos tanto a2 nuestros provesdores extranj6ros como
Nacionales. 3
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" sa lograr el GQUllibrlordQZ

Canales de Distribucidn

“.dual y para ello estaban blcados en aquellos lugares don=-

Tradicionales- En el pééédb se conocian librerias que se
dedicaban a la~venta de lib;os matg;;g;hqe.ofic;na.y oﬁfgs
equipos afines, estas librerias funciopaban con el objeti-
vo de satlsfacer nntcamente el aspecto econdmico indivi-

LR

de para sl propletarlo resultara mds sentabl 8, es decir, .
le produjera mayores niveles de ganancia,

EN IMELSA: "Como hemo'“ kpresado, a nosotros” nos intere-

los ObJethOS econdmico y so-
cial, por ello nuestra estruftura de distribucidn esté
adecuada de ‘manera que ge%ponde a las nec951dadei del pue-
blo sin qus ello 91gn1f1que grandes sacrificios econdmi-
cos para la empresa y el pais. En este sentido contamos
con los siguientes canales de distribucidn :

- Librerfas : Estédn ubicadas en todas las regiones del
Pacifico, ya que debido & limitaciones de todo tipo no
hemos podido establecsr librerias en las zonas dsl
Atldntico, esta es una de nuestras mayores ambiciones
y para ello continuamos haciendo esfuerzo que nos per=-
mitan al mds corto plazo cubrir todo el pafs. En las
librerfas se venden todosnlos materiales que IMELSA
distribuye, tanto extranjeros como nacionales.

. - )
- Quioscos : Estén ubicados solamente en la regidn III.
Significan un proyecto estrateglco en - la distribucidn
U éﬂa? la m351Flcac15n de 13 lec-

‘tura en‘el'bﬁeblo trabajador. En ellos se venden fun-
damentalmente 1evistas, libros nacionalee, novelas y
literatura gsneral" dando un servicio de ventas por en-
cargos. |



- Venta Mayorlsta : Es. 4na oflclna ubicada en nuestras
T G !. -
. :

1nstala01ones centrales en la regidn III donde se atien-
den clientes mayoristas como librerias unlver81tar1as,
Supermercados, librerfas privadas, Ministerios, 1nst1-
tuciones y otros clientes,

- iFerlas y Exp051c1onesrj? Es un Depaptamento de ventas
V ’ﬁmuy esp901ales, ublcgdo'témbiéh en nuestras oficinas
centrales, creado con é&l objetivo de masificar la dis-
tribucidn dlrecta a los trabajadores a través de los
‘Slndicatos y organlﬁaciones polltlcas yndﬁ*masas tantp

?en las empresas como,“en barrios’ y organlsmos en general,

Este Departamento se dedlca a organizar Ferlas- Ventas
de libros a nivel n801onal. Significa también un Pro-
yecto estrateglco para "IMELSA y la revolucidnh,

- Suscripciones : Es un Departamento dedicado a reali-
zar ventas de servicioc futuro especialmente con la
revista que se impartan de la URSS, Cuba y Alemania
Democrdtica. Poco a poco nuestro pueblo ha venido
incrementando su demanda por este tipo de servicio
el cual garantiza la entrega de cualquier revista di-

rectamente a la casa del usuario a través del correo.

Todos estos canales de distribucidn difieren radialmente de las
tradicionales conocidos en nuestra realidad, esto significa que

hemos tenido que enfrentar un nuevo obstdculo: romper con lo

4 u*”

establecido a través de fqrmas que por estar estrechamente iden-
tlflcadas con las nece51dades de nuestro pueblo han Obtenldo su

acep5301on y apoyo.




a).~- Obstdculos - El mayor y princin.t  ostde il ninuge

siendo la inexperiencia. “En este"sentids podémos sefiatar -

que a noeotros, como a otros compafieros, nos tocd pasar

por. la. experlen01a de querer abafcar todo el &mbito del
= o g : R
v;llbrg;,desde su edlclon-h;sta su comercializacidn pasan-

g

do por 1la produ001on, esto nos causo problemas y pérdice:
econdmicas que han contribudfdo el atraso relatico en el

desarrollo de nuestra emp:esa y su quehacCerC .

: Lo S B DU FU N,
para nosotros ha”éldo déffhlr nuestra esnecializacidn
conv1rtlendonos poco a poco en la més importante empresa
distribuidora- de’ llbros,'reu1stas y material blbllograflco
a nivel nacional., Esta especializacidn nos he permltldo
ir consolidando nuestras estructuras y fijando nuestros
objetivos en el contexto de nuestra revsolucidn aprove-

chando mejor nuestros CeCcuUrsos.

¢).- Perspectivas - Aqui es donde se nos pilecentan nues-
tras me jores aspiraciones, sobrs todo cuando & estas al-
turas ya se han dado pasos firmes y serics er la firma de
convenios de distribucidn y abastecimiento c¢xclusivo con
varias empresas editoriales, instituciones y Ministerics,
entre los que podemos sefialar

-~ Editorial Nueva Nicaragua : U..oute actUialmente un

Proyecto en el que INELSA se debe convertir, antes
: 'en el dlstrl %g%

nﬂéxclu31vo de sus publicacio-

zﬂ.

o

rno como en el extranjero.

- t?Mlnlsterlo de Cultura, Se han comenzado plédticas con

el Compafiero Ministre “para que IMELSA asuma también la

distribucidn exclusiva de sus publicacioncs.,




}

i :;Educacion Superlor (CNES)
xS

.
convenios han SldO Yy contlnuan 81endo aprevechédas ey
por el CNES para reéllzar grandes pedidos de. 11-
bros con el Fln de dar respuestas a las carreras
- Ministerio de Educécién (MED) ¢
Actualmente se encuentra en periodo de consolida- .
:101on p:opuestos .hecho por IMELSA pangﬁgue el MED
) s;aprovéche 1la poglbllldad de.importar textos para
algunas materias y resolver en parte el problema
o de 1a Falta de plpllografla.
En otro aspecto podemos seﬁalér”qdeﬁ;e'encuentran avan;adas las
etapas para que IMELSA incursiones firmemente en el mercado Inter-
nacional como expostador de material bibliogrédfico. También se
encuentra avanzando el Proyecto de establecer relaciones con va-~
rias empresas de Paises capitalistég, y socialistas, tales como; —
México, Argentina, Colombia, Espafia, Bulgaria, Grecia, Hungria,
etc,
.‘_#,,,f;
.




ractlcamente. La existencia

FlClo del pueblo y surrevolu01on, ‘De ahl que IMELSA sur ja co-

mo una empresa mds, no estatal, que ademds no es la dnica empre-

_sa de este tlpo ya que existen yfpueden existir-otras distribui-

'ki

-
de que los trabaJadores hemos sabldo 1nterpretar nuestao compro-
mlso con,; el pueblo{y;hacemos sﬁyepzos conscientes por asumir
nuestra tcebajo como la prlncipgi tarea que la revolucidn y el
pueblo ha puesto bajo nuestra responsabilidad.
e
’m.f;,




Tem . Estructura orQahizatlva'de IMELSA y sU Proyecto estratéqgico

et PETRNr TENEEE

;para contrlbulr a resolver-

N econdmico de la 3001edad en la revoluc1on“2'

IMELSA cuenta con:una Dlr90016n‘

enéral, una Sub-Direccidn General
y una Dlre0010n Flnan01erao :

De la D1r90010n General dependen en forma dlrecta los Departamen=-

tos funcionales (logisticos) e Importac1ones.

De la Sub-Direccidn General dependen todos los departamentos
dedlcados a la comerc1allza010n!

Tl 7551

La Dlr9001on Flnan01era Juega un papel importante tanto en el

distribucidn de libros, revis-

aspecto econdmico como en la colabor301on de superV181on y con-
trol de nuestro sistema comprefarlzado, sistema gue se vuelve

complejo dada la naturaleza de nuestra empresa,

IMELSA tiene previsto crear una nueva Direccidn la que se lla-
mard Direccidn de Comercio Exterior, dedicdndose exclusivamente

a las importaciones y exportaciones.

. . G . ' ..
La Sub-Direccidn “eneral atenderd exclusivamente la comerciali-

« & .
zacion interna.

Los demds departamentos se fortalecerdn y se creardn nuevos,

» 13 s P ’ .
como planificacidn econodmica.
Todo esto se encuentra plasmado en nuestro plan estratégico con
(X T
savcapaz de resolver con mejor

la. flnalldad de crear..una emp 
calldad los{problemas‘del llbro en . nuestro pafs. No podemos ha-.

blar gue resolvetemos totalment ‘el problema de la distribucidn

“ 4\:

pero estamos seguros que nuestros esfuerzos técnicos y politicos

estdn encaminados a cooperar con nuestro gobierno revolucionario

el problema del desarrollo socio-



Hemos aprendldo y1cbnt1nuafemos'cprendlendo de las experien-
cias de pueblos hermanos, teniends el cuidado de saber apli-
car dialécticamente sus enseflanzag, las experiencias o sugeren-
cias gue podemos sacer del presen‘n Seminario serdn tomadas
coh responsabllldad de part%;nuest“a confiando que la inten-

" cidn colectlva e 1nd1V1dual es hacer algo mds y mejor por

esta Nicaragua Sandlnlsta y Revoluc1onar1a.
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