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RESUMAD

Andlise comparativa entre o fluxo de comunicag®o
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da informagao cientifica e tecnologica: a reali-

dade brasileira e a realidade norte-americana.
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0s modelos de fluxo de comunicagao da informacgao cien
tifica e tecnoldgica, tidos pela literatura como repfesentagaes
classicas, sao representados sob forma circular continua, in-
dicando que ha interagao entre o setor cue aplica tecnologia -
setor de produgao tecnoldgica - e o setor que gera e desenvol
ve tecnologia - setor de produgao intelectual.

A partir da representacao diagramatica elaborada por
Lancaster com base na realidade dos Estados Unidos, pais hege
monico, realizamos umg estudo comparativo, visando identifi -
.car se este modelo também reflete a posigao do Brasil, pais
dependente. .

Como ponto de partida, consideramos que o estagio de

desenveolvimento do processo produtivo, €, em particular.do se-

y
tor que aplica tecnologia, & fator determinante na configura
cao do fluxo de comunicagao da informagao cientifica e tecnold
gica. Ou seja, € o setor de produgao de tecnologia que condi-
ciona o processo de geragao de informagao.

Assim, partindo do pressuposto que o setor que aplica
tecnologia & determinante na configuragao do fluxo de comunica
¢30, e considerando que no Brasil este setor & altamente depen
denﬁe do sistema internacional, questionamos se a representa-
cdo diagramitica do fluxo de comunicacic da informagdo cienti-
fica e tecnoldogica no Brasil cumpre a mesma tradetdria do mode
lo de Lancaster,ou obedece a uma dinamica particular.

' Para realizarmos este estudo ccmparativo, inicialmen-

te necessitamos de conhecer:

- os modelos classicos de comunicagac da informagao cienti-
fica e tecnoldgica, via documentos publicados, atendo=e.;"

ao modelo elaborado por Lancaster;

- 0 processo de desenvolvimento do setor tecnoldgico no
Brasil;



- as barreiras do processo de geragao da informagao cienti-

fica e tecnologica no Brasil;

a relacao entre o processo de desenvolvimento tecnoldgico
e o processo de geragao da informagao cientifica e tecno-

logica no Brasil;

a identificagao da atuagao da biblicteca no processo de

geragao o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Com base nesses conhecimentos,buscamos estabelecer si
milaridades, diferengas e tendéncias relativas a realidade
norte-americano e a brasileira, quanto zo fluxo de comunicagao
cientifica e tecnoldgica, via documento publicado, elaborado
por Lancaster. |

A decisao sobre a utilizagao dc método comparado de-

veu-se as seguintes especificidades:

- considera as peculiaridades de um contexto ;

- propicia o conhecimento dos pontos comuns e particulares.
Isto &, o uso deste método ao nos possibilitar o conhecimento
de similaridades e diferengas levando em conta a realidade

» - . N W 4
contida em contextos especificos, mes capacita a reelaborar
criticamente os modelos estrangeirosg favorece a adaptacao

dos mesmos & uma situagao particular.

Frente a nossa realidade de pais subdesenvolvido, de
dependéncia econdmica, politica e, portznto, cultural, frente
d realidade da biblioteconomia nacional @ cuja literatura & im
portada em sua grande maioria, entendemos que este estudo po
derad levantar questoes relevantes no sentido de um "repensar"
a nossa atuagao profissional.

Nossa proposta de trabalho esta fundamentada em li-
teratura sobre os modelos classicos de comunicagao da informa
950, em literatura sobre a realidade brasileira do setor de

produgao de tecnologia, em literatura scbre o processo de ge-



ragdo de informagao no Brasil, €, tambam numd pesquisa qualitativa s
apresentada no XII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e

Documentagéo.(ll)

Na mencionada pesquisa os dados foram levantados atra
vés de entrevistas semi-estruturadas,com chefes de equipes de
P&D , coordenadores de cursos de pbs-graduagac e bibliotecariocs
de doze organizagoes (empresas privadas, institutos de P&D e
departamentos de universidades). A selegao das organizagoes se
explica pelo fato de terem gerado ou desesnvolvido algum tipo
de inovagao tecnoldgica. Objetivamos detectar os obstdculos e
problemas gue afetam o processo de gefagéo de tecnologia nacio
nal e constatar o papel da biblioteca na provisao de informa-
¢ao cientifica e tecnoldgica para o proczsso de geragao de

tecnologia. (11:1) '

2 - O FLUXO DA COMUNICAGAC DA INFORMAGAD,.VIA DOCUMENTO PUBLI
CADO |

Chamado por Lancaster de "ciclo de transferéncia da
informagao, via documento publicado", foi concebido inicialmen
te por KING & BRYANT, que esclarecem: "a transferéncia de do-
cumentos do autor para o usudrio pode resultar em uso produti
vo da informagao, e este uso pdde gerar a composigao de ' novos
documentos. Assim, um usudrio obtém um documento,o gual pode
passar por um sistema complexo de fungoes e processos." (5:2)
Esses autores elaboraram um fluxo que representa as atividades

basicas existentes entre o autor do documento € seu uso:




Lancaster parte da definicao das fungoes basicas da
biblioteca e as insere como integrantes do processo de comuni
cagao de informagao, via documentos publicados. Neste ponto
este autor elabora um diagrama baseado no fluxo de KING &

BRYANT, o qual se faz representado pelas seguintes fases:
- composigao ( criag¢ao do trabalho em forma de documento);
- publicagéo e distribuicao do documento;
- aquisigao pelas bibliotecas;

- organizagao e controle, ou seja, o processamento pela bi-
blioteca do material bibliografico a fim de torna-lo aces
sivel ao usuario, incluindo catalogaqéo, classificagao,
indexagao, resumo, arranjo nas estantes e atividades cor-
relatas; '

- assimilacdo pelo usuario - estdgio em que o estado de co-

nhecimento do usuario sobre determinado assunto & altera-
(6:2-3)
do.

Neste ponto, a assimilagao do conhecimento pode re-
comegar o processo de comunica¢ao da informacao; a assimila
950 pelos usuarios pode gerar novas pesquisas., e, assim desen-

cadear o processamento do novo conhecimento.

. -~ . — | A
A comunicacgao da 1nformagaq/§élo documento publi-

cado segundo LANCASTER (6:3) ’
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A representagao acimacolocada é elaborada em forma
circular "porque o processo de comunica¢aoc € continuo e regene

rativo." (6:3)

Isto &, esse processo € dinamico porque a re-
troélimentaqﬁo &€ permanente. Sua forma circular também pode
significar que o sistema de comunica¢ao da informagao funcio-
na harmoniosamente,e que seu fluxo pdde ser controlado e equi-
librado pela regenera¢ao que, aparentemente, =e encarrega‘ﬁdae
corrigir os desvios e contradi¢Oes existentes no proprio siste
mase as oriundas dos demais sistemas que interagem com o pri-
meiro.

MIKHAILOV & GILJREVSKIJ também estabeleceram tarefas
e fases das atividades-cientificas,ascmzussib ilustradas comose

guinte diagrama:

Atividades
cientificas e de
produgao {origem
utilizagao de in-
formagao cienti-

fica)
Dissemina— Coleta ?e
¢ao da informagan
Informagao
Processa—~
mento de ana-
~ lise e sintese
FEcggeragao da informa-
Informagao Gao
Armazena-~
mento da
informagao
FIG. 3 or Tones
prazo

(9:10)



As fases da comunicagao da informagﬁkoia documen-
tos publicados apresentadas por esses autores, relacionam-se
ao uso da informagao nas atividades cientificas e de produgao
cientifica. 1Inicia-se com a coleta exaustiva de informagoes
sendo que a sua atualizagao deve ser constante; porém, ac mes
mo tempo deve ser seletiva, incluindo somente dados que inte-
ressam "ao trabalho cientifico ou pratico em uma ou varias dis
ciplinas, ou uma tendéncia de pesquisa para uma equipe" de
pesquisadores, ou,ainda, K voltada para Os interesses de uma ins

tituigao ou de varias delas. (9:7)

Como segunda etapa colocam o “"processamento sintéti
co e analitico da informagao cientifica"“, que consiste na ana
lise de informagoes contidas nos documentos com relacao ao
seu contelldo e apresentagao. Aqui inclui-se também o regis-

tro sistematico desta analise.

Na terceira fase processa-se 0 armazenamento da in-
formagao cientifica. Nessa atividade deve-se ter em mente os
seqguintes objetivos:

- reuniao dos dados de modo a ocupar o menor espago possivel
no arquivo;

- registro dos dados de modo que permita "um longo prazo de
arquivamento”;

- organiza¢ao sistematica e ordenada "capaz de proporcionar
rapida e facil recuperagao de todos os dados importantes”.
(9:8)

A fase seguinte refere-se ao processo de recupera-
¢ao da informagao, que consiste numa série de operagdes 1&6gi
cas, permitindo a qualquer momento a recupera¢ao de dados que
fornegam resposta a pergunta feita por qualquer usuirio. Por
G1ltimo, o ciclo fecha-se com a disseminag3o da informagao ci-

entifica. (9:8)




0 modelo do ciclo de comunicagao da informagao ela

1:16
borado por JORDAN (4) e citado por ARADJO ¢ )
inovagao bisica em relagao aos ja descritos anteriormente.

, apresenta uma

Inclui os canais informais de comunicagao. Como mostra o dia
grama, o pesquisador interage com os canais formais e infor-
mais de informagao. Ressalta a participacao dos documentos
formais no ciclo de comunicagac da informagao, especifican
do-os em publica¢oes primarias, secundarias e terciarias, sen
do que, com relagao as Ultimas, abre espago para sua exclusao
do ciclo, pela possibilidade de tornarem-se obsoletos.(fig.4)

LANCASTER & SMITH, desenvolveram o modelo do ciclo
de comunicaqéo da informagéo de LANCASTER, descrito anterior-
mente, incluindo os canais informais de comunicagao e especi-
ficando os registros formais em publicagoes primirias e secun

darias. (7:368)

3 - RELAGCAO ENTRE O SETOR DE APLICAGAO DE TECNOLOGIA E O SE-
TOR DE GERACAO DE INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA NO
BRASIL

Devido a estreita ligagao ente o setor de geracgao de
informagao cientifica e tecnoldgica e o setor de produgao tec-
noldgica, a realidade atual do processo de geracdo de informa-
¢ao cientifica e tecnoldgica a nivel nacional, tem que ser com-
preendida num contexto que analise os estigios do processo de

desenvolvimento tecnologico.

la. fase: primario-exportadora

No Brasil, este estagio do processo de desenvolvimento
tecnoldgico se identifica pela "escassa produgao interna e 1li-
mitadas necessidades tecnoldogicas do sistema produtivo.“(zzlg)
Caracteriza-se pela exportac¢ao' de produtos primarios e pela
importagao de bens manufaturados. As atividades agricolas e
pecudrias, entao setores basicos da economia, ekigem a utiliza

gao de tecnologia elementar, enquanto que a atividade: indus-
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trial se satisfaz com o uso de tecnologia pouco sofisticada.

. Frente a especificidade da demanda nacional - exi-
géncia de limitada sofisticagao - nao ocorrem solicitagoes que
promovam sistematicamente a geragao de informagao cientifica

e tecnoldogica. A diminuta dedicagao a pesquisa é agravada pe
lo direcionamento dado & formagao educacional ao nivel do en-
sino superior: previlegia-se a formagao de um quadro dirigen-
te em fungao do aspecto politico e econdmico, enfatizando, os
estudos juridicos. Simultaneamente,as academinas restringem-
se ao papel de mediadoras entre os centros cientificos es-
trangeiros e, assim nao contam com uma politica sistematica de
investigagao cientifica. Os institutos de pesquisa além de
n3ao serem criados a partir de um planejamento politico, tam-

bém nao desenvolvem pesquisas em carater permanente.

Em relagao ao parque industrial brasileiro, a sua
origem se explica pelas pressoes conjunturais internacionais
que promoveram a retragao do mercado, externo. e interno.
Isto &, o processo de industrializagao tem inicio com a pri-

meira grande guerra mundial, periodo que & marcado pela queda

da demanda de produtos primarios, suportzs da economia nacional,

e .simultaneamente pelo controle rigido da importagac de bens

manufaturados.

Com a contragao da transferéncia de tecnologia ex-
terna, torna-se explicito que a demanda de‘know—how”estrangei
ro & concretamente mais intensa do que se supunha. Fica cla-
ro que havia distanciamento entre o setor de produgac tecnold
gico e o setor de produgao intelectual. A salida dada pelo
governo, como solugao para este impasse materializa-se através
de politicas favoraveis a implementagao do parqgue industrial

nacional.

Porém, mesmo como inicio do processo de industrializa-
gao, os esforgos de investigaggo cientifica e tecnoldogica li-
mitam-se praticamente Aas escolas superiores. Quanto aos ins
titutos de pesquisas, em geral o papel basico deles restrin-
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ge-se 3 realizagdo de processos de adaptagoes, assessoria 4
questdes relativas 3 instalagao, e obtengao de solugoes para

problemas operacionais.

2a. fase: substituicao de importagao

A evolucdo da indlistria amplia a potencialidade do
mercado consumidor brasileiro, o qual passa a exigir tecnolo-
gia cada vez mais avangada e complexa. A solugao dada pelo

governo como recurso de atender esta demanda/é manifestada

através/de politicas que promovem uma maior dependéncia do
Brasil ao capital internacional. O Brasil nao mais se limita
d importagao de tecnologia, como também ganha forga a penetra
¢ac externa no setor de prestacgao de servigos -~ assisténcia

técnica e elaboragao de projetos.

A cada novo estdgio do aprimoramento técnico, a de
pendéncia do Brasil aoiknow-how,estrangeiro torna-se mais pro
funda. Este processo de dependéncia torna-se mais estreito
pelo artificio da instalagao fisica das multinacionais em ter
ritdrio brasileiro. Ao se fazerem presentes, principalmente
nos setores onde a demanda de tecnologia & maior, contribuem
para o retardamento da expansao das atividades cientificas e
tecnoldgicas: suprem o mercado de produtos de qualidade supe
rior aos nacionais e por pre¢os mais acessivels, inibindo, por
controlarem a concorréncia, a potencialidade nacional de in-
vestigagao cientifica e tecnoldgica. Recebem o "saber tecno-
légicgﬁ de suas matrizes, limitando-se no Brasil a apenas adap

b

tar’o produto ao nosso mercado. Realizam somente fora do

pais de origem, pesquisas de natureza adaptativa.

Em relagao as empresas nacionais, a analise de suas
contribuigoes para o desenvolvimento de know-how nacional exi

ge a distingao entre o setor tradicional e o moderno. O se-

tor tradicional, ligado aos primeiros estdgios do processo de

industrializa¢ao, representa grande resisténcia 3 moderniza-

¢ao, nao realizando esforgos para gerar “novas informa-

e —t—
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¢oes. O setor moderno, embora mais dinamico, limita-se aos
esforcos de pequeno porte, caracterizando-se pela absorqéo ma

cica de tecnologia externa. A alternativa de recorrencia a
tecnologia estrangeira é justificada)peld”aque&uimknnacional,
pelq?féto de viabilizar a obtencao mais rapida de lucros.

Este mesmo fator, isto &, obtengao de lucros, re-
forcado pela necessidade de sigilo imposta pela concorréncia
como meic de assegurar maior penetragao no mercado consumi-
dor, leva as empresas a nac encomendarem investigacoes aos
institutos de pesquisas. Agrava também O isolamento entre o setor
de produgao e o setor de pesquisa e desenvolvimento, a defa-
sagem entre a sofisticabéo da demanda tecnoldogica e as condi-

coes dainfra-estrutura das instituig¢oes nacionais de pesqguisa.

Quanto ao sistéma educacional, este ainda nao con
ta com suporte eficiente para a formagao de pesquisadores. O
ensino superior centra sua atengao no processo produtivo den-
tro de uma visao que favorece a formagao de mao-de-obra mais
técnica, relegando para plano inferior a formagao de pesqguisa

dores.

Quanto a politica cientifica e tecnoldgica enceta

& - L

da pelo governo, esta se traduz’'por reduzido apoio as ativida
des de pesquisa. "Os gastos publicos estavam comprometidos

com empreendimentos de rentabilidade mais imediata." (2:28)

3a. fase: situagao atual

O presente estagio do nosso processo de desenvol-
vimento tecnoldgico se caracteriza’;;la expansao e sofistica-
g¢ao da demanda; sendo que permanece a nao correspondéncia en-
tre demanda interna e produgao intelectual. Valendo dizer que
a ampliacao da demanda e a complexidade das técnicas ofereci-
das no mercado internacional estreitam a dependéncia do Brasil

d transferencia externa de tecnologia.
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0 controle das multinacionais sob‘o mercado brasi
leiro impde de forma mais agressiva a necessidade do setor de
produgac se alimentar em fontes externas. As empresas tradi-
cionais, apesar de sc identificarem na atualidade, "por ritimo
intenso de inovagdes, traduzindo sobretudo no freqgliente apare
cimento de novos produtos" (2:30), frente a politica nacional
de amparo a penetragao do capital internacional, convivem com
sérios obsticulos para a sua reestruturagao no sentido de ven
cerem a obsolecéncia tecnoldgica. Portanto, continuam margi-
" nalizadas do processo produtivo. Quanto ds empresas modernas,
devido a forte concorréncia das multinacionais, ao se verem.
forgadas a colocar no mcrcado produtos de alta qgualidade e
por pregos mais acessiveis, ocupam na economia nacional espa-
¢o diminuto. Simultaneamente, em decorréncia da complexidade
da demanda interna,e da abertura para a transferéncia de tec-
nologia externa, geralmente se limitam a realizar adaptagBes

cabiveis 3 realidade nacional.

Em relagao 3 atividade de pesquisa, alarga-se a
dist3ncia entre a infra-estrutura das instituig¢oes de pesqui-
sas,e a demanda do mercado interno. Ou seja, por nao se con-
tar com suporte favoravel a realizagao de investigagoes cien-
tificas e tecnoldgicas mais avangadas, o isolamento entre o}
setor de tecnoldgicc eo de pesquisa e desenvolvimento torna- se
mais profundo. "Na verdade, os institutos tecnoldgicos vém
restringindo seus programas & realizacgao de atividades rotinei
ras e de pesquisas de adaptagao, sendo poucos os trabalhos ori
ginais.™ (2:30)

0 modelo econdmico-politico adotado no Brasil, apds
1964.impoe que a dependéncia ao capital internacional seja ain
da mais direta que nas primeiras fases do processo de desenvol

vimento tecnoldgico. A transferéncia da "informagao" é maior,

ocorrendo sob varias formas: "aperfeigoamento de técnicos e es -

pecialistas no exterior; importa¢ao de documentagao/informagao

clentifica e técnica; programas internacionais de cooperagao

T
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cientifica e técnica; importagac de maquinas e egquipamentos ;
contratagao de servigos de empresas estrangeiras ( consulto-
ria, assisténcia técnlca, principalment2 em engenharia de pro

dutos e processos). t3:44)

Quanto "a politica de informagao cientifica e
tecnoldgica, apenas em 1972, com a elaboragao do I¥ e II Pla-
no Bisico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - PBCT -
& que 0 governo estabelece metas e diretrizes especificas aa
nivel nacional. Porém, ha préticq/estes planos nao tém resul
tado em contribuigoes de vulto para o desenvolvimento da ati-
vidade de pesquisa. A politica tracada pelo governo, em ge-
ral}nﬁo & concretizada e as prdprias prioridades dos PNDs e

PBDCTs nao sao atingidas.

Além do mais, ha falta de unidade e de coordenagao
entre os 6rgac responsaveis por este setor, o gue acarreta du
plicagao de servigos e esforgos, diluindo ainda mais os recur

sos financeiros, humanos e materiais.

Assim, GARCIA observa que (...) "o universo abrag
gido pelo II PBDCT ( e o seu posterior acompanhamento pelo
CNPg) revela-se fragmentario, parcial, assistemadtico, tornan-
do necessaria a sua redefinigao em termos dos recursos de in-
formagao/documentagao existentes no pais e das necessidades
de informacac dos individuos e organizagdes que desenvolvem
pesquisa cientifica e tecnoldgica em nosso meio. Outro aspec
to patente € a inexisténcia de uma coordenagao eficiente e

eficaz das atividades de rcp." (3:48)

3 - APRESENTAGAO DOS DADOS COLETADOS PELA PESQUISA

A pesquisa mencionada na introdugao deste estu-

do(ll'lz), possibilita identificar as sequintes barreiras na

relagao entre o setor de geragao de informagao cientifica e
- T B T
tecnoldgica e o setor de ﬁigduqao tecnologica: .

P QO
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1 - auséncia de politicas que viabilizem a concretizagao de

pesquisas.

0 setor de pesquisa e desenvolvimento nEQ conta
com politicas concretas que realizem e garantam a implantagao
de uma infra-estrutura informacional gue estimule a atividade
de investigacao cientifica e tecnoldgica. apesar do discurso
oficial, as metas e diretrizes tracgadas pelo governo naoc sao
cumpridas na pratica. Decorrente da auséncia de uma politica
gg nivel nacional, as instituig¢des que lidam com pesquisa con-
vivem com sérias restrigoes em relagao a verba, as quais in-
terferem negativamente na obtengao de recursos humanos e

materiais. 1A,

. . ‘-’,_:7” .
2 - Nao interacgao entre o setor de produgao tecnoldgica e o

setor de pesquisa e desenvolvimento.

A relagac entre estes dois setores & fluida e cir
cunstancial, principalmente em relacao a universidade. Assim,
O setor que gera e desenvolve tecnologia e o setor que aplica
tecnologia trabalham desarticulados, inclusive, sem contar com

e
o suporte de orgaos que faga a mediagao =ntre eles.

3 - Burocracia excessiva e falta de canais para orientagdes so

bre registro de patentes

O patenteamento de inovagoes se caracteriza por um
processo penoso, cujas barreiras desestimulam a oficializagdo

da tecnologia nacional.

4 - Recorréncia constante 3 compra de pacotes tecnoldgicos

Como mecanismo para superar o numero reduzido de
pesquisas e o pouco investimento neste setor, as empresas na-
cionais, a fim de atenderem ds exigéncias do mercado consumi-
dor, langam mao da compra de pacotes tecnoldgicos no  exte-

rior. Na visao do empresariado, os referidos pacotes s3io con
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siderados como solucgao mais rapida e lucrativa.
5 - Reduzida representatividade da literatura brasileira

A produgao cientifica e tecnologica ainda & insu-
ficiente para gerar tecnologia, cbrigando & recorréncia
permanente 3 literatura estrangeira, principalmente a de 1lin-
gua inglesa. - Segundo estimativas dos técnicos entrevistados o©
uso desta literatura,conforme a area do conhecimento, atinge

B0 a 100%.
6 - Sobrecarga de servigos na universidade

Embora a universidade se apresente como o local
onde a atividade de pesquisa € mais desenvolvida, 0s pesquisa
dores também convivem com acumulo de encargos, fator que in-
terfere negativamente na dedicagao & investigagdo cientifica

e tecnoldgica.

7 - Atuagao das empresas multinacionais inibe o0 setor de pes-

quisa e desenvolvimento

As empresas multinacionais, que no contexto brasi
leiro representam o setor mais dinamico e tecnologicamente mais
avan¢ado, s6 realizam pesquisas em seus lugares de origem.
Além do mais, por deterem capital e know—-how, t&m condigoes de
maior penetragao no mercado. E {omo meio de garantir esta pe
netragao, jogam o preco para baixo até minimizar e mesmo eli-
minar a concorréncia ("dumping”), compelindoc as empresas na
cionais a nao participarem dos setores do mercado por elas do
minados. Assim, reduzem as solicitag¢des do setor de produgao

ao setor de geragao de informagao.

8 - Ecassez de verba

As instituigoes de pesquisa nacionais convivem com
sérias dificuldades financeiras, situaciio que & refletida no

baixo indice de investigagao cientifica, no reduzido nimero

sy ——————— = ——
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de patentes existentes, na sobrecarga de servigos e na obsoles

céncia de equipamentos.

3.1 - ATUACAO DA BIBLIOTECA NO PROCESSO DE GERAGAO DE TECONOLO
GIA NACIONAL

Na referida pesquisa observou-se também:

i - Ao se desenvolver um projeto de pesquisa, em
algumas instituig¢des, a participagao do bibliotecario & extre-
mamente ativa (11'12). Isto &, ele trabalha em conjunto com a
equipe de pesquisadores, desde as fases inicia;§ do proj?to '
participa de reunioes,- realiza buscas e recebe feed—back guan-

to & pertinéncia das informagoes dadas.

2 - Em algumas instituig¢oOes, o nivel desta partici

pagao & reduzido: ac bibliotecaric € solicitado somente pedi-
dos de busca bibliografica e de informacoes nao convencionais,

sem que ele tenha conhecimento do projeto e de seus objetivos.

3 - 0 fluxo de demanda de informagdes & maior no
inicio do projeto. A medida em que o perfil de necessidades
vai sendo conhecido, é exigido uma maior verticalizagao e
aprofundamento nas buscas. As informagoes nacionais ( dados
econdmicos, politicos e estatisticos) em seu significado real,
sao dificeis de serem conseguidas, devido ao baixo grau de con
fiabilidade e de atualidade.

4 - Devido a baixa contribuigao da produgdo inte-
lectual brasileira em ciéncia e tecnologia, € grande o uso da
literatura estrangeira para a realizagao de pesquisas nacio-

nais.

5 - Apesar da intensidade deste uso, nao existem

servigos de tradugao nas bibliotecas, demonstrando o descaso
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para com a importancia da traduqéo/como suporte a geragaoc de

informagao tecnologica.

6 - O processo de patenteamento & arduo. O exces-
so de burocracia, chega mesmo a desestimular a oficializagao

da tecnologia nacional.

Como observacao final, nas organizagoes estudadas,
ficou evidente que a presenga da biblioteca/informagao & im-

prescindivel no processo de geragao de tecnologia nacional.

4 - A REALIDADE DAS BIBLIOTECAS BRASILEIRAS

Pela situagao em que se encontram as bibliotecas
brasileiras, ou seja, numericamente insuficiente, mal equipa-
das do ponto de vista do acervo, recursos humanos e organiza-
¢do, ndo se pode esperar que sua atuagao junto aos programas de
desenvolvimento de informagao cientifica e tecnolbogica extra-
- pole as limitagoes por elas sofridas. Isto & evidenciado pe-
lo estado em que se encontram os principais suportes de gera-

¢ao de informagao cientifica e tecnoldgica.

Entre os instrumentos de apoio que se poderia uti-
lizar como suporte a recuperagaoc da informagao cientifica e
tecnoldgica, conta-se com o depdsito legal, a catalogagao na
- fonte, a automagao e teleprocessamento aplicados d@ informagao

cientifica e tecnoldgica.

A viabilidade do controle bibliografico no Brasil

somente ha pouco tempo foi colocado em questao. Assim | mesmo,

0 mecanismo legal (decreto n? 1825 de 1907) existente nao
permite um controle real por parte da Biblioteca Nacional -
Orgao responsavel pela guarda de toda a produgao intelectual
nacional - ja que a editoras e outras entidades publicadoras
nao cumprem as determinagoes da lei. Desta forma, o Boletim

Bibliografico, publicacdo da Biblioteca Nacional, torna-se um -

instrumento defasado em relagac 3 produgao intelectual, nao

dando condigoes de resgatar as pesquisas realizadas no pais.
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A catalogacao na fonte ainda &€ pouco expressiva em
comparagac com a produgac bibliografica nacional, levando a
duplicagao de esforgos, ocasionando acimulo de servigos nas
bibliotecas e também perda de tempo~ o qual poderia ser racio
nalmente canalizado para setores mais carentes da biblioteca

e.paxa a prestagao de servigos aos usudrios.

A precaricdade do acervo das bibliotecas brasilei
ras, reforga a necessidade da implantacao de bancos de dados
nacionais, visto que estes possibilitam o controle e acesso a
informagdes de carater vital para a agilizagao da produgao de

tecnoclogia nacional.

A limitagao em termos de bancos de dados, acarre-
ta uma obrigatdria recorréncia a bases estrangeiras. Entre-
tanto, o acesso aos documentos por elas listados & frontalmen
te barrado pela inexisténcia dos mesmos nos acervos de ncssas

bibliotecas.

No tocante a automagéo (armazenagem e recuperagéo

da informagao por computador) e ao teleprocessamento (dissemina—‘L

¢do da informagdo & distdncia) as experiéncias serestringem’a
algumas bibliotecas especializadas ou com facil acesso a com-

putador.

Em relagac aos recursos humanos, a biblioteca fun
ciona em condigoes minimas, situagao que leva o bibliotecario
a trabalhar cobrindo uma vasta gama dos servigos da bibliote-

ca, em detrimento de um trabalho satisfatdrio para os usuarios.

Por outro lado, a formagao em biblioteconomia cen
tra a aprendizagem nos aspectos técnicos da profissao, esque-
cendo muitas vezes, de ressaltar (ou posicionar) o valor so-
cial da biblioteca/informagao para o desenvolvimento da socie
dade brasileira.

A biblioteconomia e seus profissionais devem fa-
zer parte ativa do contexto em que vivem, o qual sofre mudan-
¢as constantes. Para tanto, o bibliotecario deve estar volta

do nao sO para as técnicas, mas atento também & Sua  atuagao



LY

19

como agente social neste contexto de mudangas.
5 - ANALISE COMPARATIVA E CONCLUSAO

0 modelo do fluxo de comunicagao da informagao ci
entifica e tecnoldgica,via documentos publicados, elaborado
por LANCASTER, expressa, pela sua forma circular continua,que
na realidade norte-americana existe interagao entre o setor
produtivo e o setor de pesquisa e desenvolvimento. Isto &, o
processo produtivo demanda permanentemente por pesquisa , e
simultaneamente, o setor de geragao de informagao responde a es
tas solicitagdes. Assim, ha uma retroalimentagao constante e
Eegenerativa, a qual impulsiona o fluxo de comunicagao, possi

bilitando que a sua manifestaqéo seja harmoniosa.

Considerando a infra-estrutura informacional dos
Estados Unidos, esta se encohtra consolidada: conta com vanta
josa porcentagem de pesquisadores, cuja formagao intelectual
& direcionada para o exercicio da atividade de pesquisa; com
uma estrutura fisica que da suporte a elaboragao de pesquisas/
publicaqéo dos resultados/ processamento tecnico da informa
¢Oes/ disseminagao/ acesso/ assimilagao. Assim, os usuarios
utilizam-se efetivamente da produgaoc intelectual existente, e
dos respectivos servigos prestados pelas bibliotecas especia-
lizadas.

Merece destaque a utilizagao generalizada. dos
processos de automagao e teleprocessamento, como meio de agi-

lizar o fluxo de comunicagac da informagao.

Extrapolando para ambito internacional, além dos
Estados Unidos participarem do controle de organismos, tais
como ONU, UNESCO, IFLA/FIAB, FID, TISO, etc., tém canal mais
direto na transferencia das informagoes e também possuem ©
monopdlio das bases de dados.
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Quanto ao Brasil, © setor que aplicé tecnologia e
o0 setor que gera informa¢ao tecnoldgica trabalham isoladamen-
te. As demandas do mercado consumidor, devido as pressoes do
comércio internacional, sao éltamente sofisticadas para a in-
fra-estrutura das nossas instituig¢oes de pesquisa, as quais
convivem com limitados recursos financeiros. Assim, no nosso
contexto & mais lucrativo a recorréncia a compra de pacotes
tecnoldgicos. Simultaneamente, a colocagaoc no nosso mercado
de produtos de empresas multinacionais- com qualidade superi
Oor e a pregos mais acessiveis - anula o poder de concorréncia
das empresas nacionais, contribuindo para inibir o setor de
pesquisa. Como a aqulslgao de tecnologia externa nao & acompa

nhada. por know-how, a compra desses pacotes favorecer a perpe

tuagao da importagao tecnoldgica.

Devido a estes fatores, o setor de produgéo de
tecnologia nao faz solicitagoes de pesquisas e ao mesmo tem-
po as instituigoes de pesquisas se restrigem‘ﬁgaticamente as
atividades de adaptagao de tecnoloiga estrangeira ao contexto

nacional.

Além destas barreiras, o sistema nacional de in-
formagao nao conta com politicas sdélidas gque promovam a
articulagao das unidades que o compdem. Os Planos Basi-
cos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - PBDCTs - nao
sao concretizados, inclusive em termos das prioridades defen-
didas pelo governo. A execugao dos mesmos reflete falta de
coordenagao entre os 6rgaos que lidam com a politica de infor
magao cientifica e tecnoldgica, situagao que & traduzida, na
pratica, pela escassez de verbas nas instituigoes de pesquisa.
A falta de coordenagao dos Orgaos especificos dilui os recur-
sos financeiros, forgando gue mesmo as universidades, esséncia
do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no pais, convivam
com equipamentos obsoletos e com reduzido guadro de pesquisa-

dores,
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N¢ Brasil, a porcentagem de pesquisadores € dimi-
nuta, sendo que 85% dos cientistas cxistentes no mundo se acham nos
Estados Unidos e na Europa. A produgao intelectual cientifi-
ca e tecnoldgica & escassa, exigindo recorréncia maciga a li-
teratura estrangeira, em particular em inglés. Mesmo escassa,
a nossa produgao intelectual nao sofre controle eficaz, acar-

retando a sua sub-utilizagao.

Quanto ao suporte fisico do sistema de informagao,
este nao oferece apoio 3 atividade cientifica e tecnoldgica.
Conta com numero reduzido de publicadores, editoras, livrarias
e bibliotecas. Muitas destas unidades sao controladas por
empresas multinacionais, isto &, empresas que visam objetivos
qué rnuitas vezes entram em conflito com os interesses nacio-

nais.

Em particular, quanto 3s bibliotecas, as mesmas
nao possuem estrutura s6lida em termos ce recursos humanos (a
propria formagao profissional do bibliotecario dificulta a
sua atuagéo), e materiais, sobretudo no aspecto de acervo e
servigcos. Desta forma, apesar de algumas bibliotecas terem
acesso as bases de dados estrangeiras, principalmente 3s nor-
te-americanas, o contetdo das nossas bibliotecas nao refletem
0 conjunto de documentos levantados no exterior. 6emo fambém,
apeéar dgbatilizagéo maciga da literatura estrangeira, nao de

senvolvem servigos de tradugao.

Outro obstaculo que merece destagque diz respeito
d burocracia excessiva do processo de patenteamento, e a ine-
xisténcia de canais mediadores entre as instituigoes de pes~

quisa e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Quanto ao usuario da informagao, além de ser limi
tado numericamente, enfrenta dificuldades decorrentes da for-
magao escolar acritica e do fato do sistema educacional privi

legiar o ensino dentro de uma visao técnica.



