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1 - INTRODUGXO

Partinbs do pressuposte de que a biblioteca faz parte de um
sistemafmaiqr y espeoiticamento a comuhidade, com o qual interage na
medida et que satisfaz as necessidades de informagdo de scus comronen
tes e 6 alimentrde por ela. Aohamos extiremamente importante, utiiizar
us caracteriaticas do modelo de Xatz & Kahn para justiticar nesso
prassuposto.

' Nossa proposta, & no sentido de tentar colocar a .atuagio da
'biblioteca publica na comunidade dentro das caracteristicas do moazlo
de Katz & Kanh. Ressaltamos que tal encaixe, nao pode sor rigido, ja
que 2 biblzoteca como arganizegéo social. dlnamlca ndo. pode ser Vista
‘em moldes de estruturas definitivas.

Em Katz & Kahn , temos um modelo de organiza¢do mais amplo e
complexe, que procura aplicar & tecria geral dos sistemas A teorie das
' organizagdbs. Esse modelo & influenciado pelas idéias parsonlanas e
pala psicologia social de M.H. Lllport.

_ Preocupamo-nos mais com o aspecto de iniciar discussoes en-
focando a biblioteca como sistemm socimrl , do que propriamente em en

oonirar respostas a'solu§6bs tinais,

¢ = SISIKMAS

"Sintema 6§ um conjunto de objetos unidcs por alguma forma de
_interagﬁo ou interdependencia. Qualquer conjunto de partes
..l .. . ¢ unidag entre ef pode. ser corsiderado um aistema, desde . gue
' ag ralagdﬁs entre &3 partes e ¢ comportamento do todo seja o
Yoco de atengao
Idalberto Chiavenato ( 1)

2.1 = TEORIA UERAL DE SISTENAS o N
0 térmo Teoria Geral de Sistemas, surge em 1953 com Ludwlﬁg
Bertalantty, bidlogo, utilizando—so do principio de que o scr vive nfo
6 un aglomereado de olementos sem integridade e organizagao.(2 ) O ‘or
ganismo @ um sistema que & mantido num mesmo estado, nmis a matéria e

enersia que o integram ss renovam cohgtantementa.
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Em KAST & ROSENWELIG ( 3), a T.G.S.*conmtltui ums bage que
permite a compreensdo e uniticagho dos conhecimentos de varians areas
com a lto grau de especiallzagao. A T.G.S. possibilitou uma visao ge-
ral gue abrangesse gqualquer fenomeno_flalco, bioclogice e-=20cial.

Para ILDDI (4) a T.G.S. tem princi{pios e modelos gearais para
qualquer cifncia envolvida. Mostra s simidaridade estrutural das vi-
rias cibnecias e preenche o vazio entre elas - isto ocorre aonde exis-—
tem sistemas que nao podem.sep entendidos atmaves’ de. um estudo sepa-
rado de suas partes. Diz ainda que a teoria de sistemas & uma ciencia

da totalidude.

2.2 « SISTFMA ABZRTO E SISTEMA FECHADO

“ Sistemas abertos s&o5 o8 que estdo em constante interacao
com o meic ambiente.S530 o3 sistemas bioldgicos & sociais
(a célula, a planta, o nomem, a organizacgfv, eto)."
) Kleber T. Nascimento{ 5 |
Como caracteristices dos sistemas abertos, NASCIYENTO( () a -
ponta como tundamentais:
-0 sistema aberto, que em constante 1nteragao com o am
- biente, aceita intluéncias vindas dele e por outro i1ado ¢ intluenzia.
, L _ ) : = O sistema abertc tem. capa01iade de crescipentoc,  mu-
“danga e adaptggao ao ambiente.
' - E possivel nos sistemas abartos a‘competigéo com | ou=
tros sistemas. ' '
“Para Katz & Kahn a teoria de sistema aberto € mais um mode-
lo no sentide meis amplo, do que uma teoria espeitica. Eja
procura descrever ¢ comportamanto dos organismés vivos, sen

do tawmbém aplicavel &s organizagoes para explicar sua ge-

quéncis de eventos e formular modelos de organizacsao. Dai -
. " ser usada como teoria administrativa.” v
i ‘ Idalberto Chiavenato {7 ) '\

“ A teoria do sistema com sua entropia presumida, da Enfasé\

\.
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a relagdo Intima entre a esatrutura e o meio que a apois,por-

que gen insumos continuados a estrutura em breve se desmoro-—

naria.” ‘ ‘ _

' Katz & Kehn { 8)

" bs sistemas rechzdos operam, orwr=m c¢om muito pegqueno in
tercambio de matéria e energia com ¢ meio ambiente. Fstes

sistemas -sac completamente estruturados , e os otjetcs e

relagdes combinam-se de uma maneira peculiar produzinde uma

saida previsivel e invariavel."

Idalberto Chiavenato { 9)

" 0 raciocinic do sistsma fechado provéem tundamentalmente
das ciéncias r{sicas e se aplica aos sistemas mecanicis-
tas. A caracteristica de todos os sistemas Yechados e
uma tendéncis a movimentagao para um equilibrio estético
¢ para a entropi&.”

Kast & Rosenweig (10)
"8istemas techadoe S@o aqueles que ndo ccnsideram ianu%g‘
cias exercidas pelo ambiente. kstao mais voltados para \n

\
pertormance e ef'icacia, sdo os sistemas tisicos e meclnicos

e

Ludwing Eertalanrty {11}

2e3 = 0 MODELD D5 KATZ & KAHN

Daniel Katz & Robert Kahn apresentaram um trabalio " The

_Sociai Psycology or Urganization " onde construiram um moialo de orga

nizagado mals amplo e comrlexo, procurando aplicar a tecria geral 2os
sistemas a teoria das organiza¢das. '

. A obra compara correntes sociclogicas ¢ psicolégicas na ané-
lise organizacional, onde se proﬁSe que o problama individuo/estrutu-
ra seja estudado a'partir da T.G.5,: una vez que as abordageas psico-
légicas @ Bocioléglicas nao conseguiram resciver.

A teoria de sistema aberto & wmais um woaelo do que uma teoria
especirica. Deacreve o comportamanto dos organismos vivos, e sendc a-
plicével'ﬁs organizagoes, explica sua sequéncia de eventos e formula

modelos organizacionais.
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A organizajio nao possui de maneira identitica&vel nem permu-—
nente, estrutur: e autonomia tisicas. A astrutura e inscparnvel ds seu
tuncionamento por ser percebide como um ciclo ds eventos. CHLAVHNALY

(12). .
0 medelo de Katz & Kahn (13) apresents as saguintes caracte-

risticaas
~ Importageo de ensrgia: a organizagdo recsbe insumes
do ambiente.( entradas).
. = Processamento: & o processaments dds enteadas| 1insu-
i mos) a fim de transforme—lc¢s em produtos.
- Exportagﬁo le energia: colocagﬁo dos produtos no am~
N biente { séidaa).

~ . = I
- Qiclo de aventos: agces que a Crganizagro execula pet

riodicamente e que té€em car&ter repetitivo.

3 «~
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=Entropia negativa: & a maximizagdo dos recursos 4 E
. que dispde m omganizag@o para gvitar ¢ rrocesso entrd- R
pico que a levaria a morte. ' :
- Estado Tirme e homeosiase dindmica: na tentativa ge
evitar a entropia a organizag@c tenta manter uma reia
gho constante entre exportaciic e importajdc de ener =
gia. Xessa tentativa de adaptagao a orgaﬁiragao se ax
pande chegando & estedos estdveis de niveis direrentas.
= Diterenciagao: tenddncia & elaboragdo e multiplicaggo
de fungdes, atendendo a niveis de hierarguia e espe -
clalizagdoy | | _
— Equifinalidadet & a propriedade de se poler escolher
entre virias op¢oes para se atingir resultados satis-

fatériose.

-} = A BIBLIUTECA COKO SISTEMA S0CIAL ABERTU

A biblioteca come sistemn social aberto tem por rinalidade
g6 manter em constants interagfo com o meio ambiente, permitindo que
naja relagéc entre a sstrutura e o meio que a apbia.

A estruturacgdo de sistemas abertos se dd através de eventiocs,

portanto a biblioteca deve ser observada a partir da integréqéb de

suns rotinas e servigos, a fim-de se verificar sua atuagao{ eficien -

ey < o o R 0

o ot e W s paen

Ly e oo

e e e i g e e i e e e e L



e

te/ ineficiénte) junto a comunidade em consonincia com as id€ins fro-
postas na teoria de sistemas abertos.

A diplioteca piolica como uma organizag?o perteﬁcente a um
sistema maior - & sociedade - tem entre outras tungdas, o dever de
contribuir para o desenvolvimento cultural/ecueacional, sﬁclo/econémk
co e politico desse sistema maior.

A interagdo da biblioteca com sua comunidede se d4& ateavés
dos servigos prestados gue vao desdelpossibilitar & incentivar o habi
to de leitura seja para fins eduaativos ou devinformagéd & lazer, atéd
contribuir para o desenvolvimento e equilibrio das cporiunidade: de
W progressc ' sccial.

A biblioteca como organizag¢do aberta as intluéncias gque reca
be do mmbiente que esta inserida, e intluenciando este ambiente, deve
moldar-se as car8ncias dessa sociedade tazendo uso de tcdcs os wmeios

a0 seu alcance.sejam eles a utilizagio decarrc biblioteca, caixas-es-

H

tanté, ciclo de palestras scbre mssuntos da Atualidade, exposigdes z
tistico~cudturais, desenvolvende um servigo especial a unm tipo_espe
cial de usuério, entim se integrando da vida da comunidade e tazendo
com que esta usutrua de suas instalagdes e servigos. '

Assim como & bibliotecs interage cc: a cocmunidade prestan-—

1do se@vigos, a comgnidade deve interagir com a biblioteca frornecendc

insumos qus & manterfio viva e atuante (reedback). O Processo nao €
unilateral sendo necessarie rara a sobrevivéncia do todo a interliga-
¢ho das partes. ]

' Os servigos e rotinas da biblioteca spllcados ac modelo de

organizagﬁo social de Katz & Kahn , podem ser assih represantados:

= Importagdo de enegia: bibliotecarios, pessoal de ser-

vigo administrativo, asdministradores, pesscal de servigos gerais,.ca=-

tilogo de livros, kardex para perlédlcos, estantes com 0 material or-—
ganlgado.l’ara renovar a energlas da bipliotecsa, @la 1nterage Com ou-
tras organlzagdes Como! 8SColu=, entidades mantenedoras, outras bi-

bliotecas, associagldes.

— Procossamento : &-.biblioteca processa os :dccumentos
graficos/ndo graficos através do tratamentio técnico, isto &, regis -
tro, catalogagdo, clamsificacgao, com vistas a transtormd~ios em .pro-

dutds. Ha ainda o treinamento e aperfeigcamento do pessoal e divulga=-

¢Ao da biblioteca. '

- Exportagao &z energia : a biblioteca coloch seu pro =

i :vl
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duto nc ambiente, ou sejs, fornece ao usuario intormagoes, documentos,
bibliogratiaa, propoeciona horas de lazer ( circulos de leitura,pales
tras, enposigﬁes), servigos de informegdo utilitAria, fornece subel =
dios & educagdo formal. '

-

~ Cielo d= eventos: serviges executados periodicemante
com carater repetitivo como : aquisigd@o, uma estatIsitca de empresti-
mo mensal ou anual, inventdrio do acerve de biblioteca a cada fizel

de ano, o envio de material para encaierna¢do le dois er dois meses.

- - m~ el - -
= Entropia negativa: a fim de nac chegar & dasintesra -
¢lHo total & biblicteca maximiza s=2us recurscs através 1s diversitfica-
¢do de pessoal, aceitag%o de novas catezorias d= usuarics, publicida<

de tanté atravée de cenais formmrics como informais.

= Fgedback: tem a funghic de aponter talhas que surgen ,
e retornam ac planejamento mostrando a necessilaie de mudangas. Tale
1

‘ser feito através de um estudoe de uaunarics, uma caixinha dz2!'Bugesties

colocada asonde o usuério tenha acessc . - K

- ) ~ Egtado firme e homecstase dinémica: na tenativé ie g
vitar o processo entrérico a bviblicteca pode oferecer novos servigces .
e atividades do centro de informagio utilitfria, apoiar oasmpanhas de
alfabetizagﬁo fornecendo livros adsqualos aos neo—alfabetizados, ati-

‘'vidades culturads ligadss a cinerwa, teatro e musica.

~ Diferenciagado: tendéncia & ampliasgac de suas ativida=-
des stravec de servigos de extena@ao como as caixas— estante, instala-

¢ao de sucursais, carre-biblicteca.

) - Equifihalidaie t utilisagdo 4e mals de uma ppgAo pora
cbter resultados satistatdrios.FPor exemplo a uiilizagfio -le computador
no processamento técnico de livros, utilizag¢fo de microfilmagen para
diminuir o problema de espago e cdnservagﬁb do acervo, langar mﬁd o
empréstimo entre biblictecas, utilizar de convenios.com outras entida

- des para obtengac de recursos financeiros.

4 = COKCLUSLO

* .

A tentativa de aidequar a biblioteca ac modelo ds FHatz: % Kahn
ndo se deu em poldes perfeitos devido a sua ndo rigide como estruiu-
rat entretanto esse exercicio moetrou—se interessante pois deu mar-

rena A nerrabhar a revensar a2 funcao da bibliotseca 2m outra JE I .
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que ndo a estritamente tecnicista, mas a partir de um enfoque  social
voltade para uma reflexdo de seu real patel frente a sociedade.

0 modelo de Katz & Kahn nos d& subsilios para alirpar gue a
biblictecr sendo uma organizagio eminentemente soéial, pafticiynnio
do desenvolvimento sdcio—cultural da cominidade merece ser tratzia
com malor interesse por parte de seus dirigentes, e os bibliotecarics
per sua vezZ, precisam se posiclionar de uma maneira mais critica e lo-
cigiva vindo aﬁser esta,a atitude que os levara a aperfeigcar & lisa-
¢ao entre a biblioteca e a comunidade e assim desenvolver melhor o la

do social de seu trabalho.
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