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SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVO
PARA APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES
CASO URUCIB

La siguiente presentacién describe la ~experiencia de
implementaciéon de un Sistema de Informacién Ejecutivo de apoyo
al proceso de toma de decisiones a nivel del Presidente de la
Repiblica del Uruguay.

Este Sistema de Informacién en tiempo real se denomina
URUCIB (Uruguay Cibernético). Los Sistemas de Informacién
Ejecutivo tienen como caracteristica esencial que estan orientados a
ejecutivos y por lo tanto deben reducirles su esfuerzo y tiempo
para lograr que los datos se transformen en informacidn Atil.

De acuerdo a este objetivo la informacién debe llegar
estructurada y con intenso hincapi€é en su presentacion (graficas,
colores, claridad, dinamismo). El acceso a la informacién debe ser
ficil y simple, y el aprendizaje del uso del sistema de la menor
complejidad posible. A su vez estos sistemas se apoyan en
tecnologia de avanzada utilizando el menor uso de papeles.

Los sistemas de Informacion Ejecutivo necesitan del patrocinio
de ejecutivos de alto nivel en la organizacién, a fin de conseguir la
informacién y hacerla llegar en tiempo relevanie a los encargados
de tomar decisiones. '

Hagamos un poco de historia con el fin de ubicarnos ‘en
contexto. Este proyecto fue concebido como un proyecto piloto para
la region y cuenta con los auspicios del Programa para el Desarrollo
de Naciones Unidas y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
como brazo ejecutor por parte de la Presidencia de la Republica.

En 1985 con la asuncién del actual gobierno, se pide a la
Direccién del proyecto que realice estudios de pre-factibilidad de
proyectos que pudiesen tener interés en el 4drea informdtica para la
Presidencia de la Repiblica. Para ello se conciben varios proyectos
entre ellos el Proyecto URUCIB. En julio de 1986, ya concretados los
términos de referencia, comienza el mismo incorpordndose los
técnicos. que desarrollaran el sistema. Un punto necesario de

mencionar es que el sistema es creado esencialmente con técnicos
uruguayos.
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En octubre de 1988 se inagura el sistema. Ubicdndose su érea
de visualizacién en un Centro de Gerencia en el Edificio Libertad,
sede del Poder Ejecutivo Nacional.

Veamos la situacion existente al comienzo del proyecto en
julio de 1986:

+ Existia en el pais informaciéon disponible en forma
abundante y no centralizada.

+ La informacién llegaba con rezagos notorios.

» El acceso a la informacion resultaba muy dificultoso para las
personas encargadas de tomar decisiones.

 Los organismos poseedores de informacion estaban aislados
entre si. En resumen estas caracteristicas resaltan la falta de un

canal estructurado que enviara y a la vez almacenara la
informacion.

Dada la situacién existente se determinaron los objetivos del
proyecto URUCIB:

» Reducir los rezagos de la informacién.

o Creacion de un sistema de alertas tempranas que detecte
cambios en la estructura de las series de tiempo. Todo indicador
que llega al sistema es tratado como una serie de tiempo, es decir,
posee un valor y una frecuencia fija.

* Disefio de un ambiente apropiado para apoyar la toma de
decisiones.

Una vez especificadas los objetivos se establecieron las
siguientes herramientas:

« Elaboracién de una infraestructura interna capaz de proveer
informacién. era necesaria la creacion de infraestructuras internas

en cada organismo para asegurar el envio y la continuidad de la
informacioén.

o Determinacién del criterio de seleccion de los indicadores
participantes en el sistema.
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* Creaciéon de una red de comunicaciones para obtener la
informaciéon con el menor rezago posible, y su intercambio entre los
organismos participantes en el sistema.

e Almacenamiento de la informacién en una base de datos. -

o Aplicacion de un modelo estadistico para” detectar cambios
en la informacién.

« Un nuevo medio ambiente para la toma de decisiones.

Estructura del sistema: Vayamos ahora a la descripcién de
la estructura del sistema URUCIB. En el proyecto tenemos 4 dreas
fundamentales con son las siguientes:

1) Area de Relevamiento
2) Area de Transferencia
3) Area de Tratamiento Estadistico
4) Area de Visualizacion

Para poder tener una nocién mds comprensible del
funcionamiento del sistema pongamos un ejemplo particular y
estudiemos sus diferentes fases. Consideremos la serie Generacidn
de energia eléctrica total diaria. Qué se hace en la etapa de
Relevamiento? Se estudia la unidad operacional donde este
indicador esta ubicado, en este caso es UTE. Se analiza que este
dato es producido en el Despacho de Carga situado en Melilla, De
ahi se transfiere al octavo piso del Palacio de la Luz donde se
encuentra la Divisién Planificacion.

Mediante una red de télex auténoma se realiza una
comunicaciéon con la Presidencia de la Republica, especificamente
con la Divisién Informdtica en el segundo piso del Edificio Libertad.
Después de este proceso de transferencia se capta la informacién y

se realiza un proceso de validacién de la misma intentando un
control de calidad para evitar errores.

A su vez se realiza una etapa de prefiltrado, en este caso se
crea la media moévil de la semana de este dato diario con el fin de
reducir la incidecia del descenso del dia domingo. Los prefiltrados
son una serie de operaciones aplicables a la serie original con el
propésito de observar elementos importantes de cada serie, incluye
también comparaciones de varios tipos.
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Luego de estos procesos la serie se almacena en la base de
datos. De ahi se realiza la etapa de visualizaciéon en el Centro de
Gerencia, como mencionamos situado en el 7% piso del Edificio
Libertad para ser visualizada por el Presidente de la Republica y
sus colaboradores. Cada serie de tiempo visualizada incluye una
pantalla con la grifica de la serie, otra con su tabla de valores y otra

con una ficha de datos contextuales sobre " la informacidn
presentada.

Entre la informacién que determiné el Presidente de la
Repiblica como necesaria tenemos: Informacién sobre empresas
publicas, sobre Intendencias, Banca y Comercio Exterior,
Indicadores sociales, Seguridad Social, Ingresos y Egresos del
Estado, Situacién Econémica y de Empleo. Este requerimiento
especifico surge de la falte de informacién sobre estos rubros.

La informacién proveniente de los diversos Ministerios llega a
la 6rbita del Presidente a través de los Acuerdos periédicos que se
realizan semana a semana. Esto demuestra la importancia de la
participacion del usuario en la determinacién de la informacién
necesaria para apoyar su propia toma de decisiones.

Segin estos lineamientos quedaron definidos como
participantes los siguientes organismos: ANTEL, ANCAP, UTE, BHU,
BROU, BCU, IMM, . TGN, CGN, BPS, Primaria y Conaprole. Hay que
sefialar el cardcter piloto y evolutivo del sistema que determino la
incorporacién de un limitado nimero de organismos que satisfagan
de cierta manera los pedidos especificos del usuario. " Mds adelante
se estudiaria la ampliacién y la profundizacién de otros organismos.

Para todas estas tareas internas en cada organismo fue
esencial la fijaciéon de contrapartes en cada organismo que actien
como representantes del proyecto internamente. Este fue un rasgo
fundamental que contribuyé finalmente a los resultados
satisfactorios del proyecto.

Es de mencionar que las dudas mds intensas sobre el éxito del
proyecto surgieron en ¢l 4rea de conseguir un envio constante y

eficaz de la informacién desde los organismos participantes hasta la
Presidencia de la Repiiblica.
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Veamos el 4area de la Transferencia. Definida la lista de
indicadores y habiendo realizadas todas las actividades de
recoleccion de la informacién, es necesario hacer la transferencia
hacia Presidencia. El envio se realiza de varias maneras. El caso

mds generalizado como vimos es a través de una via de red télex
autonoma.

Otras vias de envid alternativas son lineas telefénicas de
teleprocesamiento, diskettes magnéticos y formularios.
Actualmente se estd estudiando la posibilidad de la incorporacién
del sistema a la red URUPAC recientemente inagurada.

Un punto importante en la transferencia es que esta red télex
privada permite la comunicacién de todos los abonados entre si y a
su vez asegura la confiabilidad de la informacion.

El Tratamiento Estadistico: El modelo estadistico a utlizar
requeria una féacil implementacién para poder ser consistente con
las demds dreas del proyecto. Este modelo detecta cambios
avisando noticias. Asi las denominamos como si fuese un diario que
aparece todos los dias para avisar a quienes toman decisiones de
posibles situaciones particulares. Estas pueden ser cambio de nivel
en ‘la estructura de la serie, puntos transitorios a raiz de una
circunstancia punctual, pendientes ascendentes o descendentes.

A su vez como vimos anteriormente también incluimos aqui
el proceso de validacion, los prefiltrados. El filtrado, la actividd
esencial, consiste justamente en la aplicacién del modelo a cada una
de las series monitoreadas con el fin de detectar cambios en su
estructura.

Vayamos ahora a la etapa de Visualizacion. Esta area debe
contar con 2 factores fundamentales: 1) Ficil uso y aprendizaje del
sistema y 2) representaciéon grifica de los hechos (colores, diversas

facilidades de graficaciéon, informacién tanto cuantitativa como
cualitativa).

Como indicamos previamente la visualizacién se realiza en el
Cenbtro de Gerencia, que es en si un ambiente decisional. Es una
sala que consiste bdsicamente en 2 pantallas: una para graficas y
valores que emula lo mismo que se ve en una pantalla de
micropomputador y otra que proyecta diapositivas con informacién
contextual (diagramas, fotos, flujogramas...).

Pregunta: Los temas elegidos para la informacién, se han ido
actualizando o permanecen por ‘un periodo de tiempo? (Por ejemplo,
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durante el mandato del actual Presidente). El equipo que trabaja se
va renovando junto con el Presidente?

1) La informacién fue bajo cierto aspecto definida como vimos
por el usuario final: el Presidente. Como debiamos llegar a un
producto final hubo que definir un listado de indicadores que se ird
cambiando por el mismo uso del usuario en funcién a sus
necesidades.

2) El equipo es en si un intermediario, no es ni proveedor ni
propietario de la informacién. Es un equipo técnico contratado para
este proyecto y no es colaborador directo del Presidente. El mismo
Centro de Gerencia fue diseflado de tal manera que el usuario
tuviese toda la informacién para su funcionamiento y no estuviese
atado a agentes externos. Ahora los cambios que han habido en el
equipo de proyecto fueron a causa fundamentalmente de idas de

técnicos para capacitacion (posgrados) en el exterior. no estd sujeto
al Presidente.

- Pregunta: Ademds del usuario final hay usuarios intermedios?

- En este momento del proyecto estamos justamente
transfiriendo el sistema para uso interno en los organismos
participantes. Donde en cada organismos habrd usuarios finales,
que a su vez intermedian en el proceso con el Presidente. Esto es
consistente con la metodologia de relevamiento que sustenta
autonomia en los diferentes niveles de recursién. Y depende de la

. relevancia de cierta informaciéon segiin el nivel que se encuentre,

Sélo pasa pocos indicadores de un nivel a otro. Lo que puede ser
relevante para la unidad de control de stock de una subdivisién -de

una empresa puede no serlo para el Directorio o para el Presidente
de la Repiblica.

Pregunta: Un Ministro o un Asesor de otra drea puede tebner
acceso a la informacidn?

- Hoy en dia cualquier colaborador del Presidente la puede
usar siempre que posea el permiso del Presidente.

Pregunta: Que herramienta de software usaron?

-En este caso se realiz6 lo que se llama integracién de
sistemas. Todos los programas se programaron por el grupo de
proyecto. Para ello conjugamos diferentes herramientas vy
bibliotecas de manera de satisfacer nuestras propias necesidades. Es

dificil en el mercado conseguir un producto adecuado a nuestros
requerimientos. ' :



Pregunta: Al transferir el sistema a otros organismos, van a
transferir también centros de gerencia?

- Hemos hecho siempre planteos alternativos, porque
entendemos que los organismos pueden considerar alto el costo de
creacion de un Centro de Gerencia. Recuerden que el sistema sélo
utiliza microcomputadores y que con 2 micros ya es posible
instalarlo. Por lo tanto creamos varias opciones, esto incluye un
Centro de Gerencia de tamafio menor con pantallas mds pequeiias.
Las actuales son de un metro por uno cincuenta. Bueno, muchas
gracias por su atencion y a las drdenes.



