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Conferencia magistral

El uso de la informacidn por los estudiantes

e gustaria enmarcar esta
platica, mas que una con-
ferencia magistral, en: qué
papel han jugado las bibliotecas en
las universidades, tanto en la Uni-
versidad medieval, en la Universi-
dad colonial y en las j6évenes
universidades. El papel que ha ju-
gado en las buenas universidades
es el ser el corazén académico, y el
corazén académico de estas univer-
sidades es la biblioteca, al grado
que se dice que la calidad de la
educacién que se ofrece en la uni-
versidad, estd en estrecha relacién
con la calidad de los servicios de
informacién que ofrece su bibliote-
ca. Entonces cuando hablamos de
evaluacion de universidades, va-
mos a estar hablando del papel que
est4 jugando la biblioteca, el papel
que esté jugando la informacion de
esos programas de docencia y en
esos programas de investigacion.
En nuestros dias, la Universi-
dad Pablica en particular y la edu-
cacién superior en general, son
cuestionadas. Son cuestionadas en
cuanto a su nivel académico Estan
siendo cuestionadas en cuanto a su
cobertura, si es para las masas o es
selectiva. Estd siendo cuestionada
en relaciéon con la sociedad, con la
empresa, con el sector publico. Es
decir ;le esté sirviendo la Universi-
dad a la sociedad? ;Le esta siendo
atil a la empresa? ;Esta formando
parte de los cuadros del sector pa-
blico? Son preguntas que todavia
no tienen una soéla respuesta, sino
muchas. Se estd cuestionando la
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funcién social de la Universidad, el
papel histérico que le tocé jugar y
si va a tener algiin papel en el futu-
ro cercano.

Esa Universidad y ese razo-
namiento, se ve contrastado entre
que se le ve como una promotora
de la creatividad y la conciencia
critica.de un pafs o un estado, y la
preocupacién por su deterioro, o
sea vamos de un extremo a otro.
Pero en realidad qué es nuestra
Universidad, qué hace la propia
Universidad para mantener sus ni-
veles de excelencia y formar a estu-
diantes.

Formar los criticos participa-
tivos y productivos. Qué elementos
se tienen que conjuntar para lograr
que esos egresados universitarios,
ademas de estudiantes deseosos de
conocer profesores, de conocer y de

tener profesores interesados en dar,
hay que tener una infraestructura
educativa generosa y adecuada. O
sea tenemos que conjuntar el deseo
del estudiante, el interés del profe-
sor y del investigador. Si nada mas
hay uno de los elementos no pode-
mos completar estos...

Pero dentro de todo esto,
existe también la necesidad de de-
sarrollar el deseo por el habito de
usar la informacién. Usar la infor-
macién que sustente y fundamente
el conocimiento que se nos trae, ha-
bilidad que se nos ensefia, la deci-
si6bn que tomamos, nuestra actitud
ante la vida. Si se nos trasmite un
conocimiento Ginicamente por tra-
dicién, pero no hay una fundamen-
taciéon ni un sustento informativo
que nos permita comparar ese co-
nocimiento, probar ese conoci-
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miento, no estamos cumpliendo
con la funcién de la Universidad.

La mejor o menor posibilidad
de que los estudiantes usen la in-
formacion plena, estd en estrecha
relacién con el método de ensenan-
za, el método que utilicen los pro-
fesores, los objetivos y politicas de
la educacién nacional, o sea, somos
un reflejo de las politicas naciona-
les de educacién. El Método de en-
seflanza es un eje primordial en
que nuestra sociedades, en que
nuestras juventudes lean un méto-
do adecuado.

Yo les puedo citar a ustedes
dos ejemplos muy cercanos. La-
mentablemente yo trabajo en la
UNAM. Yo también soy UNAM:
Tenemos dos sistemas de educa-
cién, El CCH (Colegio de Ciencias
y Humanidades), tenemos Escuela
Nacional Preparatoria. Al final de
estos ciclos se supone que nuestros
alumnos estan en igualdad de cir-
cunstancias para optar por una li-
cenciatura.

Sin embargo, el camino que
los lleva al llegar a ese objetivo es
diferente. Diferente en el metodo
que ensefiamos. Esto se refleja en la
capacidad que tienen para leer y se
refteja en el uso de informacién.

El método de ensefianza de
los CCH fundamentalmente se ba-

sa en el analisis de textos, el con-
trastar opiniones, en el de criticar
ideologias, en comparar. Por lo tan-
to, tienen .que apoyarse en una
gran cantidad de lectura. Esto s6lo
se puede hacer a través de sus bi-
bliotecas. Porqué, porqué nuestros
alumnos no tienen la capacidad
econémica para comprar sus libros.
Por lo tanto, es una obligacién de la
Universidad proporcionar el mate-
rial para que se puedan hacer es-
tas...

En cambio la Escuela Nacio-
nal Preparatoria no tiene este siste-
ma de ensefianza, o sea que se esta
organizando por materia, no por
bloques, no por area. Esto se ve re-
flejado en sus bibliotecas, que
mientras unas son las mejores bi-
bliotecas de la Educacién Media
Superior, con una cantidad de vo-
ldmenes impresionantes y un dete-
rioro desastroso por su manejo.
Porque deterioro, porque se usan.
Las 24 horas del dia estan en uso,
entonces al final de afo hay que
hay que reparar todas las coleccio-
nes.

Sin embargo, la Escuela Na-
cional Preparatoria no refleja este
mismo comportamiento, ahi hay
una prueba fehaciente de que el
metodo de ensefianza es un deter-
minante importante en el uso o no
uso de la informaci6n en la lectura
0 no lectura de nuestros jovenes.

La Universidad tiene la obli-
gacién de proveer y ofrecer a su co-
munidad maultiples y diversificadas
fuentes de informacién, ademas de
los espacios atractivos y conforta-
bles que posibiliten el uso de esta
informacién. Generalmente, estos
espacios se traducen en bibliotecas.
Se rescatan, organizan, resguardan
y promueven la informacién que es
indispensable para su comunidad.

La obligaciéon de esta infor-
macion se propicia y promociona a
través de los servicios biblioteca-
rios y de informacién. Las politicas
nacionales de educacién y las poli-
ticas de nuestras universidades de-
ben de contemplar como elemento
prioritario en sus programas do-
centes y de investigacion, la infor-
macioén y las instancias donde éstas
se puedan ofrecer a su comunidad,
como son las bibliotecas publicas y
las bibliotecas universitarias.

La biblioteca como institu-
cién social no es un elemento inde-
pendiente, siempre es un elemento
dependiente. Si es una biblioteca
publica es un elemento dependien-
te de su comunidad, de la pobla-
cion en general. La Biblioteca
Universitaria es un elemento de-
pendiente de su Universidad. Pero
se crea. La sociedad crea la publica
y la Universidad crea la biblioteca
universitaria para apoyarla en la
construccion de sus programas cul-
turales y educativos.

- En sociedades como la mexi-
cana donde hay un predominio de
la tradicién oral sobre la tradicién
escrita, la labor de la biblioteca es
neutral como parte del proceso
educativo para promover la lectura
y el uso de la informacién plural
actualizada y oportuna. Porqué di-
go eso. Nosotros tenemos una gran
y Gnica tradicién oral y nos deleita-
mos y regocijamos con ellos. Pero
eso nos lleva a que sea maés féacil
que nos cuenten una leyenda a leer
una leyenda. Que nos cuenten un
cuento cuando fuimos nifos a leer
un cuento. Que nos digan una res-
puesta en la television a buscarla, y
eso tiene sus origenes en una colo-
nizacion espanola que es diferente
a la colonizacion sajona.

La colonizacién sajona no se



preocupa por convertir a sus indi-
genas. ;Por qué? Porque no los to-
man en cuenta, pero coloniza a sus
congéneres, a sus iguales, y lleva la
biblia y lee la biblia. Todas las colo-
nias sajonas, ahf hay una gran dife-
rencia. Hay una gran diferencia
entonces entre las ciudades catoli-
cas y las ciudades protestantes. Las
ciudades cat6licas como la nuestra
en sus épocas, aprende la religion
con esa tradicién oral. Las ciudades
protestantes la aprenden leyendo
la biblia. Estos son constantes que
nos van a llevar a ser ciudades o
sociedades lectoras y sociedades no
lectoras.

Tenemos otra diferencia en-
tre el analfabetismo y el alfabetis-
mo en si, 0 sea al ser esas ciudades
no lectoras, no requerimos de in-
formacion, no usamos informacion,
no leemos, no la buscamos. Nos
conformamos con lo que nos va
trasmitiendo, nos conformamos
con lo que nos trasmitié el abuelo,
nos conformamos con lo que nos
trasmite el radio, nos conformamos
con lo que nos trasmite la televi-
sién. No somos alfabetizados real-
mente. No estamos haciendo un
ejercicio pleno de nuestra capaci-
dad que tenemos para interpretar
el alfabeto.

A lo que llegamos es de que
la lectura como la alfabetizacién va
marcando niveles de vivir y volver-
nos a ser lo que decimos que nos
superamos. Grupos elitistas los que
tenemos acceso a la lectura. Teori-
camente todos los estudiantes de
una Universidad tenemos acceso a
la biblioteca. Practicamente es un
grupo muy selecto el que hace un
uso real de esa biblioteca, de que
realmente ejercita la lectura en be-
neficio de él: En su superacién de
su Universidad. Por lo que aqui
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nos lleva que los programas de for-
macién de usuario de informacién
y de biblioteca son importantisi-
mos centrales en una biblioteca.
Aceptando las verdades y aceptan-
do la realidad aunque no nos pa-
rezca. De que no tenemos lectores,
la biblioteca tiene que salir a buscar
esos lectores, tiene que salir a for-
mar esos lectores, o sea no pode-
mos tener libros nada mas en los
estantes. Esos libros tienen que ser
usados, tienen que ser leidos. En-
tonces hay una seccién en las bi-
bliotecas, un programa que debe
de haber en toda biblioteca de for-
mar estos lectores. La biblioteca de-
be ser un generador. Un generador
de algo. Un generador de actitudes.
A dénde debe tomar como parte
central ese usuario que puede ser el
estudiante, el profesor, el investiga-
dor.

Y en primer lugar yo destaca-
ria al estudiante. Con esto no le
quito nivel, ni categoria ni estatus
al profesor ni al investigador. Sélo
que una Universidad sin estudian-
tes no es Universidad. Puede no te-
ner investigadores pero no puede
dejar de tener estudiantes. Porque
ademas no es un decir demagdgico,
sino que ese estudiante va a ser el
profesor de mafana, el investiga-
dor de mafiana, pero si no lo for-
mamos como estudiante, tampoco
lo estamos formando como profe-
sor, tampoco lo estamos formando
como investigador. Entoces hay
una gran responsabilidad de la bi-
blioteca universitaria de formar a
esos estudiantes como futuros
usuarios de informacién que a su
vez van a ser futuros ciudadanos
politicos, futuros hombres de esta-
do, futuros profesores, futuros in-
vestigadores.

La diferencia entre nuestros

estudiantes va a propiciar un uso
diversificado de informacién. Esas
diferencias pueden darse a partir
de la edad, del sexo, de los antece-
dentes académicos, de la extraccion
socioecon6mica. Estas diferencias
no son nada mas diferencias de
usuario, son diferencias en la acti-
tud y el uso de la informacién, por
lo tanto se tiene que tomar en cuen-
ta. Las necesidades de informacién
son diferentes para un nifio y para
un adulto. Para alguien que estudia
en el area cientifica hay una diver-
sidad de informacion diferente con
los que estudian en el area de hu-
manidades. Hay diferentes necesi-
dades para un campesino que para
un suburbano. Para una sociedad
industrial que para una sociedad
agricola. Hay diferentes necesida-
des de informacién para la educa-
cion baésica que para la uni-
versitaria. Hay diferentes necesida-
des de informacién para la docen-
cia que para la investigacién. Pro-
mocionar los lugares y las fuentes
donde se encuentra la informacién
atil para cada usuario es importan-
tisimno, ensefian a la gente como
llegar a esas fuentes de informa-
cion.

Cuando la biblioteca univer-
sitaria, parte de una universidad,
pueda contestarle plenamente a sus
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estudiantes estas tres preguntas,
habré cumplido con sus objetivos:
¢Dénde esta la informacién que ne-
cesita, cobmo llegar a ella y para qué
llegar a ella? O sea, no podemos
decir que esta informacion es para
nada. La informacioén tiene que es-
tar para alguien. Nuestros estu-
diantes muchas veces no usan
informacién porque no han tenido
esa necesidad. Si la escuela no le
obliga a conocer mas sobre un pun-
to de vista que la del profesor que
repite, el alumno no tiene la necesi-
dad de ir a la biblioteca. Por mas
que haya campanas de lectura no
siente la necesidad de leer un men-
saje de informacién. Cuando el sis-
tema de enseflanza y el profesor
obliga a ese contraste, a esa critica,
el alumno se siente con esa necesi-
dad. Muchas veces este alumno se
siente con esa necesidad pero no ha
encontrado los caminos para satis-
facer esta necesidad. La ha tenido
pero la ha satisfecho ocasionalmen-
te. Porque muchas veces algtn pro-
fesor, alguna carrera distingue por
eso uso constante de informacioén.
Por eso todo esto es parte de una
politica nacional de educacion, esta
necesidad, esta satisfaccion, este
uso, esta en estrecha relacién con el
sistema de ensefianza, con los mé-
todos de ensefianza utilizados de
los niveles basicos de la educacién.
O sea nuestra Universidad no es
mas que el reflejo de lo que se dijo
ariteriormente. Si tuvimos diferen-
cias y lagunas en los ciclos bésicos
se van a ver reflejados en nuestra
universidad. Si realmente tenemos
un plan de educacién que use a un
estudiante critico y participativo,
tendrd que ver una modificaccién
en los métedos de enseftanza y en
el papel que jusga la informacion.

' Este papel que :2 ve clara-

mente que es importante en las so-
ciedades industrializadas. Las so-
ciedades industrializadas veran
ustedes que sus sistemas bibliote-
carios son de primer nivel porque
son sociedades que si requieren de
informaci6n y que gracias a esa in-
formacién pueden innovar sus in-
tereses.

Ahora, esta posicién de la
educacion es fundamental si Méxi-
co quiere integrarse al proceso del
cambio social y politico que se esta
dando en el mundo. Si quiere inte-
grarse a los cambios politicos, eco-
l6gicos y econémicos: esta edu-
cacion requiere de informacién que
apoye al conocimiento que esta
avalado por la informacién. Esta
sociedad requiere informacién para
sobrevivir, para sobrevivir en eco-
nomias globales. No es un slogan
decir que para sobrevivir al Trata-
do de Libre Comercio tenemos que
prepatarnos. Pero un industrial no
se puede preparar si no esié actua-
lizado en su campo, y esa actuali-
zacién la va a llevar a través del
uso de la informacién. No pode-
mos integrarnos al mercado supra-
nacional como un emboteo, como
ruta del pacifico, si no conocemos
estos mercados.

No podemos afrontar ni so-
brevivir alas culturas internaciona-

les, a la cultura de cualquier cade-
na internacional. No nada mas son
cadenas comerciales. Esto va propi-
ciando, va generando patrones cul-
turales internacionales.
Necesitamos dar informacién a
nuestro pueblo, necesitamos que
nuestro pueblo lea para poder re-
sistir estos embates, para afrontar
movimientos sociales con el resur-
gimiento del nacionalismo.

En esto tenemos varios ejem-
plos. Los tenemos en casa y los te-
nemos a nivel mundial. Para
afrontar la diversidad dentro de
una unidad lingiifstica, la unidad
dentro de una diversidad debil, el
uso de informacién como parte de
la educacién; es importantisimo,
programas semanales de la biblio-
teca para interesar a esos estudian-
tes.

El darles una conferencia co-
mo la que estoy dando ahorita, no
pasan méas de diez minutos, y ya.
Necesitamos incidir en la forma-
cién de los estudiantes para que
ellos solos busquen la biblioteca,
ellos busquen informacién. Que
tengan una participacion activa del
bibliotecélogo, del trabajador de bi-
blioteca. Aqui el trabajador de bi-
blioteca juega un papel muy
importante, el tiene esa facultad,
tiene que estar actualizado para a
su vez poder jugar ese papel prota-
gonico en el uso de la informacién.
* Conferencia dictada por la Mtra. Estela
Morales Campos, en el marco del VII ani-
versario de la Biblioteca Central Universi-
taria de la UNACH. La Mtra. Morales
Campos, actual Directora del Centro Uni-
versttario de Investigaciones Bibliotecolo-
gicas de la UNAM, ha sido Presidente de la
Asostacién Nacional de Bibliotecologia,
Presidente del Colegio Nacional de Biblio-
tecologia, Profesora de la Escuela de Bi-
bliotecologia de la UNAM e Investigadora
Nacional.



