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ENFOQUE SISTEMICO DE LA FUNCION BIBLIOTECARIA

-

El incorporar a la computadura como herramienta de apoyo en
las funciones biblintecarias es una tarea que exige de 1lle-
var a la préctica un minucioso anélisis de cada una de las'
actividades gque constituyen el ejercicio manual del queha--
cer bibliotecario, lo que significa que.la computadora no -
va a suplir al hombre en lo que implica la actividad creati
’ s ' . . s
va, es s0lo un instrumento gue va a agilizar, complementar’
0 mejorar un proceso. manual o rTutinario como pudiera ser el
almacenar informacion, generar indices de recuperacitn, re-
producir fichas catalogréaficas,. imprimir bibliografias, ma--
. . V4 N .
nejar archivos de prestamo, imprimir reportes, generar esta

disticas, etc.

Por lo anterior, podremos observar gque la aplicacion de las
computadoras en las tareas bibliotecarias no supone incre--
mentar el nimersc de funciones, implica mejorar las que ruti
nariamente hemos venido realizando, o bien realizar las que
por desorganizacitn o desconocimiente no hemos podido lle--

var a la practica.

Con este antecedente consideramos prudente describir prime-
ro las funciones que todo proceso de sistematizacion de in-
formacion debe contemplar; asi tenemos que en el anexo 1 se
ejemplifica a partir de un enfogue de sistemas, la secuencia
l6gica de estas tareas, indicando gue para iniciar cualqguier
esfuerzo de sistematizacibn, es indispensable partir de un !
perfil de necesidades de los usuarios potenciales, para pos-
teriormente identificar los insumos que nutriradn a nuestro '
servicio de informacitn, y de esa manera satisfacer dichas -

necesidades.



El ciclo continlla con la fase correspondiente al procesoc de
?sta materia prima de modo que pueda ser convertida en bie-
nes totalmente (tiles. Esta etapa de transformacit6n implica,
en el caso de los libros, su procesamiento técnico, andli--

- . » 7 rd .
sis y ubicacion en las areas correspondientes.

Al concretar lo anterior se estd en posibilidad de contar !
con el producto final gue en nuestro caso serad un servicio,

bien sea de consulta, préstamo o diseminacibn selectiva.

Por Gltimo, todo proceso de ejecucidn va encaminado a satis

facer a un grupo de usuarios al final de la cadena, quienes

se constituyen en beneficliarios al tiempo ‘que participan en

la importante fase de retroalimentacion que permite no dete

ner la continuidad del proceso, sino que por el contrario !
. . - 7 . . ,

se propicia una evaluacion y seguimiento del conjunto de ac

tividades.

FLUJD DE LA FUNCION BIBLIOTECARIA

Lo anterior sbdlo nos ha servido para tener,una visidn de ca-
racter general del proceso de transformacidén de la informa--
cibn, por lo gue la;siguiente etapa requiere del an3lisis --
cuidadoso de cada uno de los pasos que sigue el procesoc de '
la informacitn desde la deteccitn de necesidades hasta la ge
neracion de estadlsticas como resultado de la accion biblio
tecaria. En los anexo 2, 3, 4 y 5 se muestran graficamente vy
de manera detallada todas estas acciones que conforman el !
flujo en cada una de las areas técnicas y administrativas de

una biblioteca.

Es a partir del anélisis de estas funciones como empiezan a'
identificarse los mecanismos de apoyo gue podrd proporcionar

la computadora, el conjunto de estos mecanismos empiezan a !



conformar un sistema cuya distribucidn de funciones responde-
’ » . - .
ra necesarlamente a la estructura béasica de una biblioteca,

por muy simple o sofisticada que esta sea.

En el anexo 6 se muestra el drganigrama mas simple de una bi-
blioteca y en el esguema siguiente (anexo 7) intentamos rela-
cionar las &reas fundamentales de esta estructura con los mo -
dulos que conforman el sistema automatizado, es decir, para !
el area directiva el sistema contempla un<m6dula de apoyo a !
la toma de decisiones que agrupa fundamentalmente las estadils
ticas gque en todas las funciqus del sistema se generan; para
el Adrea de procesamiento. técnico de informaciédn se compren--
den dos modulos de apoya, uno gque cubre las tareas de adquisi
ciones y otro las de catalogacidn y clasificacibn; y para el!
Grea de servicios existen dos mbdulos que facilitan tanto la' -
consulta de la informacidn como el cantrol de los servicios -
de préstamo. ' '
Hasta ahora hemos intentado aescribir el desarrollo del Siste
ma Integral Automatizado de Bibliotecas, sin embargo conside-~
ramos gque lo que a ustedes més interesa. es su funclonamiento,

por lo que intentaremos hacer una déscripcién breve del mismo.

El sistema estd integrado por seis modulos, mismos que apare-
cen en un mend principal como se muestra en el anexo 8, poste
riormente cada uno de estos modulos contempla las funciones !

gue se describen en los siguientes anexos (9 al 13).

RESULTADOS

Son varias las instituciones que ya se encuentran procesando!
su informacibn a través de este sistema, lo que traer&d como '
resultado una importante acciton homogenizadora del esquema de

sistematizacidn de informecitn bibliografica, coadyuvando con
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ello a acciones de cooperacidn que ya desde ahora se empiezan
a vislumbrar. Un ejemplo lo constituye el proyecto de desarrg
110 de la segunda version de este sistema, gue ya no es un es
fuerzo aislado de la Universidad de Eolima, sino por el con--
trario, un esfuerzo conjunto de los usuarios de este sistema’
aportando cada uno de ellos sus ildeas y necesidades, mismas -
que con la cuidadosa revisién de un grupo asesor dio como re-
sultado el proyecto de desarrollo de la version 2.0 de este !
sistema en la gque nos encontramos trabajahdo, y gue supera de
manera importante tanto en estructura como en funciones a la'
version actual, cuyas limitaciones fueron producto de nuestra

escasa experiencia en este tipo de proyectos.
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I'1AGKAMA DE FLUJO DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CATALOGAC]OA

Y CLASIFICACION.
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UEFARTANMENIU UL okl CIUN Y ADWUISICION

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

. . INIC1O -
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO
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» DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIUS

( INIC1O )

|

SE RECIBEN LI-
BROS PROCESADOS : :
PAPELERIA Y
DISKETTES.

(C_—_“’ T T L T
SE ORDENAN E IN- ' -
TERCALAN JUEGDS
DE TARJETAS.

SE COLUCAN ETI-
QUETAS COM CLA-
SIFICACION Y TAR
JETAS DE PRESTAS
MO EN LUS LIBRCS.

] ,
$ . - .
SE INTERCALAN LI- '
BROS EN EL ACERVD
POR ORDEN DE CLA-
SIFICACION.

SE ACTUALIZA | -
4 EN : :
- s1ABUC . : !
. K3 ‘ -

I

4 I

EL USUARIO SOLI- CONSULTA EN
CITA INFORMAGCION |— o LOS CATALDGOS

POR AUTOR, T1
TULD Y TEMA.

h 4
CONSULTA EN
SIABUC POR DES
CRIPTORES, AU
TOR, -TITULO ¥
TEMA.

EL USUARIO LLE
NA LA PAPELETA
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EL BIBLIOTECARIO
BUSCA EL MATERIAY
SOLILITADD EN EL
ACERVO

PRESTAMO
EN SA-
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SE ENTREGA EL
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SOLICITUDES DE ADGUISICION

ANALISIS BIBLIOGRAFICO

CONSULTA Y RECUFPERACION DE INFORMACION
ACERVO Y SERV;CIDS DE FRESTAMO
INFORMACION ESTADISTICA ?
CORRECIONES DE ANALISIS BIELIOBRAFICD
FIN DEL SISTEMA

TECLEE LA OFCION DESEADA [01]




SOLICITUDES DE ADRUISICION
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MANTENIMIENTO AL ARCHIVO

CONSULTAS FOR AUTOR, TITULO Y EDITORIAL
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REFORTE DE OBRAS ADQUIRIDAS EN EL MES

AVIS0NS DE OBRAS ADRQUIRIDAS
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MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE FROVEDORES
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E13 MANTENIMIENTO AL ARCHIVO . DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO
[21 REFORTE DE TEMAS SECUNDARIOS FARA SU DEFURACION

[31 MANTENIMIENTAQ AL ARCHIVO DE DESCRIFTORES

(41 EMISION DE TARJETAS CATALOGRAFICAS

(31 IMFRESION DE TARJETAS DE COMTROL DE FRESTAMO

[61 IMFRESION DE ETIQUETAS CON CLASIFICACION

[é] DISEMINACIDNFSELECTIVA DE INFORMACION
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REFORTE DEL CATALOGO DE AUTORES

REFORTE DEL CATALOGO DE TITULOS

CONSULTA AL CATALOGO TOFDOGRAFICO

RECUFERACION DE BIBLIOGRAFIA FOR TEMAS FRINGIFALES

REGRESA AL MENU FRINCIFAL

TECLEE LA OFCION DESEADA [ O]




SISTEMA INTEGRAL AUTOMATIZADO DE BIEBLIOTECAS
ACERVO Y SERVICIOS DE FRESTAMOS

SIABUC

[ S s B o N oo B o BN e B e B o |

m
0
s

TONDOU B R

[ WS I N6 B U R SV I S I W B B )
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IMFRESION DE RECORDATORIOS DE PRESTAMOS VENCIDOS -
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MANTENIMIENTO AL ARCHIVO DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

USTED QUIERE MODIFICAR:

[ 1 1 AUTOR (ES) Y MENCION DE AUTORIA
[ 2 3 TITULD
[ 3 1 NOTAS
[ 4 1 SERIE Y SUESERIE
[ 5 1 TEMAS FRINCIFALES ,
[ 61 NUMEROS DE ADQUISICION
[ 7 1 DESCRIFTOURES
[ 8 1 OTROS CAMFOS DE ANALISIS
TECLEE o

LA OFCION DESEADA o 9 FARA TERMINAR:



