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LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION EN
LA ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA

Ario Garza Meroado
El Colegio de México
28 de abril de 1973.

Prefacio

Este es un informe, necesariamente incompleto, sobre la definieidn,
divisién, olasificacién, funciones, ubioacién, programas, cursos y libros
de texto, que representan el campo identifidado como oiencias de la infor-
macién, en el contexto de la escuela de bibliotecologfa para graduados.

El estudio fué preparado como una revisién necesaria para:

(1) definir las funciones, ubiocaoién y extensién - en todo oaso, si
se justifican - del 4rea de las ciencias de la informacién, dentro de um
programa de dos afos de ensefianza, que conduciria al grado de maestria en
biblioteocologfa académioca y especializada, y

(2) desarrollar bosquejos y bibliografias para los tres presuntos ocom=-
ponentes principeles de dicha Area: Introduccién a las ciencias de la in-
formaoién, Mecanizacién y automatizaoién bidliotecarias, y Almacenamiento
y recuperacién, mecédnicos y automiticos de la informacién.

La primera parte de este objetivo se refleja tanto en este ensayo co-
mo en algunas de las caracteristicas de un proyecto que presenté, como in-
forme final, para el curso que Glenn Sparks enseiia sobre ensefianza bibliote
colégica. La segunda parte del objetivo se refleja tanto en este ensayo
como en programas y bibliografias presentados para el ocurso de R. W. Wyllys,
sobre automatizacién bibliotecaria.

Pooo después de haber seleccionado el tépico del informe descubri que
éste podria traslapar, en buena medida, con el escrito por Wyllys, hace
apenas un afio. Después de discutir el asunto, ambos decidimeps que el es-
fuerzo valia la pena de todos modos. Wyllys pensd que @l estudio del asunto
era mis importante que el informe. Por mi parte pensé que uno tiene a ve-
ces que descubrir por sf{ mismo el Mediterréneo, y que su testimonio puede
ser apreciado par otros, en la medida en que existan serias dudas sobre la

existencia del mar.
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El ensayo fué preparado durante el iltimo semestre del programa de
post-maestria que segui en la Universidad de Texas, gracias a la licencia
sabdtica que me concedié El Colegio de México. E1l enfoque y la biblio-~
grafias estdn sesgados hacia 1la forma de tratar el problema en las escue-
las aoreditadas por la Amertcan Library Assocoiation en Estados Unidos y
Canad4, Por este motivo, el ensayo puede ser de interés para el especia-
liasta latinocamericano, al que estf{ destinado, solamente en la medida en
que admita el principio de la universalidad de la teoria, y la mejor in-

tencién de aprovecharla para la acoién en nuestra 4rea,

Definicién

De acuerdo con Taylor (1966) la primera definicién de la ciencia de
la informaoién apareoié en el congreso de 1961/1962, celebrado en el
Georgla Institute of Technology, donde el campo fué definido como lat

clencia que investiga las propledades y el comportamiento de
la informacién, las fuerzas que gobiernan su flujo, ¥y los medios
para prooesarla para su acceso y uso Sptimo. El proceso in-
cluye la generacién, diseminacién, recoleccién, organizaoién, al-
maoenamiento, recuperacién, interpretaoién y uso de la informa-
cién., El campo se deriva de, o se relaciona con, matemfticas,
lingiifstica, psicologfa, tecnologia de la computaoién, investi-
gaoién de operaoiones, artes grifiocas, oomunicacién, biblicteoo-
logfa, administracién y algunos otros ocampos.

Wyllys (1972) sugiere que la definiocién fué modificada por Taylor des-
pués de leer un ensayo preparado por el primero en 1964, En este ensayo,

Wyllys sostuvo que la reouperaoién de la informacién (information retrieval)

no era una disoiplina cient{fica bien establecida, sino un drea interdisci-

plinaria, La palebra interdiscinlinaria entré en la definicién, més o menos
oficial, de la Amerioan Society for Information Socience., En un articulc de

Borko (1968), reimpreso por Elias como un ensayo olave (1971), el primero
dice que la cienoia de la informaoién es una:
cienoia interdisciplinaria jue investiga el ocomportamiento de

la informacién, las fuerzas que gobiernan el uso y el flujo de la

misma, y las técnioas, tanto manuales oomo mecénicas, para prooe-

sar la informaoién para sus éptimos almaocenamiento, reouperacién

y diseminaoién.

Una ligera variante, de la definioién de Georgia, fué dada por el sim-

posio de 1963, sobre ensefianza de la cienoia de 1le informacién, celebrado
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por el American Documentation Institute, hoy American Society for Infor-
mation Science. De acuerdo con Taylor (1966) hubo oonsenso para desori-
bir el campo oomos '
partioularmente interesadc en mensajes registrados o almace-
nados, su creaoién o marcas distintivas o documentos, su propa-
gacién y uso,.

El 20 de abril, pregunté a Taylor un par de preguntas sobre el ori-
gen y modificacién de la definioién de Georgia. Taylor dijo que, aunque
86lo lo recordaba vagamente, lo més probable era que Robert Hayes hubie-
ra propuesto la definiocién. Admitié ademés que la palabra interdioipli-

narja se introdujo a causa de las observaciones de Wyllys. Lo primero es
signifioativo, si Taylor no se eguivoca, porque Hayes y Becker no usan la
definicién en su ya oclésico Handbook (1970). Més bien, ellos definen la
oienocia de la informacién oomo "el estudio de los prooésos produotivos de
informacién en cualquier sistema de informaoién en que puedan ocurrif,"
(p.749). Esta definiocién puede deoir; o no deeir, lo mismo que dijo el
ocongreso de Georgia, segfin la interpretacién que quiera dérsele. la ad-
misién de Taylor es importante porque, en el coﬁtexto de las observaoio-
nes de Wyllys, la modificacién fué un reoonooimiehto al hecho de que 1la
oienoia de la informacién no es, o por lo menos no era todavia, una oien-
oia,

La definiocién de la ciencia de la informacién ha sido aceptada amplia-
mente, perc oon muchas reservas, Farradane (1970) hace notar que, en Eu-
ropa, la ciencia de la informaoién tiende a identificarse con la doocumen-
tacién y, en Inglaterra en partiocular, oon la biblioteoclogia espeoiali-
zada, El afio pasado, Briquet de Lemos (1972) dijo que cuandc hablamos en
América latina sobre la ciencia de la informaoién, estamos pensando proba-
blemente en algo que nada tiene que ver con Artandi, Farradane, Foskett,
Goffman y Klempner. Esta observacién tiene sentido en el contexto en el
que fué hecho: el Seminario Latinoameriocanc sobre la Prepsrzcién de Cien-
tffioos de la Informacién, celebrado en la ciudad de México, por el Comi-
té Latinoamericano de la Federacién Internacional de la Documentacién,

Una obvia debilidad de la definicién, de la cienoia de la informacién,
es 8l hecho de que ésta no se encuentra, por lo general, asociada a defi-
niciones satisfactorias de dos palabras clave: informacién y ciencia, Por
lo que hace a lo primero, no es suficiente comparar la informacidén con
otros fenémenos b&sicos, como lo hace Slamecka (1965), o definirla como
"datos de valor para la toma de decisiones,' como lo hace Yovitis (1970), o

oomo "datos producidos como resultado de un prooesamiento de datos," como
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lo hacen Hayes y Becker (1970, p. 747)s Por lo que“hacé al segundo tér-
mino, no es auficienté“decir que la ciencia de la informacién tiene la ma-
yor parte de las caracteristicas de una ciencia, como dicen Rees y Saracevic
(1968) . Para no errarle, hay que admitir que si cada palabra de una defini-
cién tuviera que ser definida, el proceso podrfa conducir a un circulo vi-
cioso 0 a un filoséfico callején sin salida. Pero se requiere de mayor
precisién antes de reconocer que la cieneia de la informacién es una cien-
cia, y que su definicién es universalmente vélida.

Una segunda debilidad de la definioién es el uso del concepto interdis-
ciplinario porque, entonces, el campo resulta ilimitado como lo advirtié
Xlempner (1969), ¥ por tanto indefinido. Esta ausenoia de fronteras es ob-
via, alin en la definicién original. cuando la palébra estaba ausente, pero
no el concepto del campo como "derivado de, o relacionado coh, las mateméti-
cas +e+ Yy Otros campos.," _

Ambos puntos débiles pueden deberse no a un problema de expresién, sino
al hecho de que la ciencia de la informacién no es t@dévia una ciencia,
Louis Vagianos (1972) dice que, comparada con las ciencias naturales, &sta
carece de "un cuerpo de conocimientos, verificado por la experimentacién y
apoyado en un oonjunto de hipétesis generales.'" Los argumentos de Wyllys,
oontra la idea de que es una ciencia la recuperacién de la informacién, pue-
den ser utilizados aquf para observar que la ciencia de la informacién care-
ce de un método de validacién, que permitirfa construir una estruotura uni-
ficadora, y realizar y comprobar predicoiones.

En términos de Cohen y Nagel (p. 59) se dirfa que la definicién de
Georgia, y la divisién y las clasificaciones siguientes, tienen las virtu-
des de la definicién nominal y la definicién por denotacién. Estas clarifi- -
can e ilustran el uso de los términos, y permiten economizar espacio, tiem-
po ¥y atencién, al referirnos a la materia, Estas no son, sin embargo, defi-
niciones reales en oposicién a las verbales, porque infringen uno de los pri=-
meros principios légicos de la definicién:

El definiens debe ser eguivelente al definiendum: debe ser aplice-

ble a fodo a2quello de lo cual nruede predicarse el definiendum, y nada
més,



Divisién

La declaracién de Georgia inclufia los elementos necesarios para dis-
tinguir entre un componenté puro y otro aplicado. M4s atin,
la importante distinoién hecha ror R, M, Hayes entre el especia-
liste en informacién y el cientifiocc de la informacién fué la pri-

mera vez [... ]| que la divisién entre teonologia y ciencia fué de-
olarada espec{ficamente., (Taylor, 1966).

Slamecka (1965) distingue entre oiencia de la informacidn qus estudia

"la naturaleza y las propiedades de la infbrﬁacidn,"'y una prolongecién de

la cienoia de la informacién, interesads énr"el oontrol de la informacién
¥y su uso en sociedad.” Aunque, como sugeri anteriormente, no define la in-
formaoién, Slamecka se refiere a ella ocomo algo relacionads con el universo
biolégico, al nivel consciente e‘inoonsciénte.

Taylor (1967) distingue entre ciencia de la informacién y su aplioacién.
La primera tiene que ver con.la‘explicaqién de'sistemas Yy los ambientes o me-
dios de informaocién. Llama, a la segﬁnda, ingenierfa de la infdrmacién, y
dice que trata del "diserio de sistemas para manipular mensajes."

En la citada definicién de Borko {1968), el autor dice que la ciencia
de la informaoién tiene

tanto un componente puro, que se oocupa de la materia sin conside-

racién a sus apliocaciones, como un componente aplicado, que desarro-

lla servicios y productos.

Finalmente, Saracevioc y Rees emplean el téfminc dé techologia de la in-
formacién, para describir el enquue_de la ingenierfa a los problemes biblio
tecarios, pero no es claro si, para ellos, la tecnologia de la informaciédn

es 1o mismo que la ciencia aplicada de la informacién.

Clasificacién

Tebrioca

Aparte de la olasifioacién que divide la disciplina en sus elementos pu-
ro y aplicado, es diffcil encontrar alguna otra que sea puramente teérica,
Incluso las clasificaciones de Klempner {1969) y Artandi (1969), que son las
més orientadas en este sentido, se producen en el contexto de rnrogramas de

ensenanza.



-6 -

Klempner identifioa tres segmentos principales de la ciencia de la in-
formacién, méds o menos en los términos siguientes:

(1) Procesos de oonoeptualizacién, que tiene que ver om la oreacién de
clases y el establecimiento de relaciones entre oada clase y el universo,
por ejemplo: procesos de preparacién de indices y resimenes, clasificacién,
oonstruocién de tesaurus, encabezamientos de materia, seleccién de dooumen-
tos, desarrollo de perfiles de interés.

(2) Segmento de almacenamiento y transmisién, que tiene que ver oon los
"atributos fisioos de simbolos y sefiales, su produccién, almacenamiento,
transmisién y manipulacién." El segmento estéd asociado a la idez de oanal,
en Shannon, como "medio utilizado para transmitir una sefial," que puede a-
plicarse a todo tipo de registros, incluyendo tablillas de aroilla y libros.

(3) Segmento de utilizaoién, que agrupa tépicos tales como "estimacién
de relevanoia, evaluaoién administrativa, evaluaoién de satisfacoién de la
oomunidad o de objetivos oulturales, éticos, recreativos o sociopolitiocos,

naocionales o internacionales.'

Artandi distingue entre las oastegorfas siguientess

. (1) los procesos involucrados en la oomunicacién, la naturslegza y el
comportamiento de la informaocién, la teorfa de la organizacién de documen-
tos y datos, las pautas de la trensferencia de la informacién y los siste-
mas existentes, formales o informales, de informacién, en el sentido amplio
de la palabra; métodos de investigacién, y problemas de manipulacién de tex-
tos, en la computadora, oon propésitos tales como los de preparacién de in=-
dices y resiimenes, traduociones e interrogscién.

(2) el ooncepto general de sistemas, en términos de su efiocienocia y su
valor para los usuarios, el punto de vista que oonduce al anélisis de nece-
sidades y situaciones oon anterioridad a la acoién, y a la definioién pre<
olsa de objetivos.

(3) la relevanocia y el potencial de las oomputadoras en el ocampo, asi

oomo sus limitaociones.

Pedsa, ca

Las olasifioaoiones pedagbégioas son de carscter general, en el sentido
que se aplioan a todos los programas de ensefianza), o estin orientades a la
agrupacién de oursos que se ofrecen en determinadas escuelas de biblioteco-

nomia.
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General .- Hayes y Becker (1970, pp. 774-775) agrupan los cursos de
oiencias de informacién en seis categorias, de acuerdo con su fuente,
De souerdo con ellost . |

(1) algunas escuelas de hibliotecologia‘identifican la ciencia de 1a
informacién con el uso de las computadoras (prooeéamiento de datos) en la
biblioteca, |

(2) algunas escuelas de biblioteoologiﬁ han identificado la oiencia
de la informacién cdn la informaoidn cientifica y; geheralmentq, oon la do-
cumentacién, bajo titulos tales como “"fndices y restmenes," "administracién
de centros de informacién," y‘"féouperacién'de 1éjinfdrmaqi6h."

(3) algunas escuelas de ingenieria y otras carreras han identificado
la oiencia de la informacién con la cienoia dq'la ocomputacién, oon especial
atenoién para el procésaﬁiénto de lenguaje natural,‘preguntas Y respuestas,
eto. v ’ ‘

(4) Algunas escuelas de ingenieria y otras escuelas han identificado la
ciencia de la informéoiGn con la teoffa de 1la COmuhicaciGn,

(5) algunas escuelas de medicina, planeacién urbana, administracién de
negocios, ingenieria y biblioteconomfa, han identificado la ciencia de 1a
informacién con el disefio de sistemas de informecién en sﬁé propios campos,
Yy o ,
(6) para algunas escuelas la ciencia de la informaocidén es una discipli-
na en gf mismaj su plan de estudios,inbluye_@atéméticas, 1l6gica y linglifsti~
ca, desde un punto de vista teérico, con aplicaciéneérde psicologia, inge-

nieria, miorobiologia y otras materias.

Hoyt {1969) identifioé ocho éreaé‘prinqipales como (1) teorfa genefal
de la informacién, (2) estudios de légica, (3) sistemas auto-organizados,
(4) sistemas complejos de informacién, (5) lingiifstica computacional y meoé-
nica, andlisis seméntico y traduccién automdtica, (6) teorfa, disefio y apli-
cacién de lenguajes de computacién, (7) andlisis teéricos de algoritmos,
aplicaciones estadisticas, y (8) aspeotos sociales y psicolégicos de los

procesos de informacién, y aplicaciones de oomputadoras,

Belzer (1970) propuso un programa interdisciplinario ocompuesto de seis
componentess o

1, Metodologfas estadistica, investigacién de operaciocnes, 1légica y ma-
temdtioa, andlisis de sistemas, métodos de investigacién.

2. Tecnologias programaoién de computadoras, estructuras para grandes
archivos, administracién de sistemas de informacién, sistemas de recupera-

o0i6n de la informacién, redes computarizadas,.
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3. Estudios de comportamiento: teorfa del conocimiento, cibernética
y sigtemas adaptables, el autémata, lingiifstioa, interaccién hombre-sis-
tems., '

4. Administracidén: contabilidad de costos, administracién de biblio-
tecas y centros de informacién, adquisicién de materiales.

5« Usos, servicios: anélisis, catalogadién‘y preparacién de indices,
bibliograffa, bibliotecas especiales, estudios por tipo de biblioteoca.

6. Entrenamiento profesional: residencias, estudios especiales y se-

minarios, tesis, disertaciones.

Un afio después (1971); el mismo autor utilizé la técnica Delfos para
jdentificar siete cursos oomc componentes del programa bdsico: (1) intro-
duooién a la ciencia de la informaoién, (2) teoria de sistemas y aplioacio-
nes, (3) métodos matemiticos de la ciencia de la informacién, (4) Orgahiza-
cién y programacién de computadoras, (5) preparaoiéh,de resimenes, indioces
y ocatélogos, (6) teorfia de la informaoién y la pomunicaoién, y (1) métodos
de investigacién, ' S '

Wyllys (1972) propene organizar los programas de ciencia de la infor-
macién en oinoe corrientes en la esoala‘Que va desde casi pura biblioteco-
logfa hasta casi pura ciencia de la cémputaéién. Estas corrientes serlan
las siguientess | S

1. Bibliotecclogfa con una introducoién elemental, de uno ¢ dos oursos,
a la automatizaoién bibliotecaria, que oubriria él estudio de ia‘oomputadora
y el equipo relaoionado, programacién, y aplicacién en bibliotecas. Se cita

Business data processing, de Awad, ocomo uno de muohos textos apropiados pa-

ra la introducoién, junto con literatura bibliotecoldgica reciente,

2. Biblioteocclogia y especializacién en automatizacién bibliotecaria,
por medio de la continuacién o la substitucién de la introduccién elemental
antes mencionada. La especializacién requeririafdé‘un curso en programacién,
otro en estructuras de datos y su manipulaoién, y otro_én anflisis de siste~
mas, cubriendo éste el disefio de flujogramas, la técnica de la entrevista,
la integracién de componentes, y la evaluacién de sistemas., Los dos prime-

ros oursos podrian cubrirse con The art of computer programming de Knuth.

Para el teroer curso se sugiere Library systems analysis guidelines de Chap-
man, y el Handbook (1970) de Hayes y Beoker.

3. Especializacién en almaoenamiento y recuperacién de la informacién

("a falta de un mejor término"), que oubrirfis la rrimera categorfa mencio-

nada por Artandi, con atencién especial en la generalidad y el desarrollo
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de la teorfaj ademds de la familiarizacién con sistemas no convencionales
Yy oon técnicas de evaluacién de sistemas., Como libros de texto se sugie-

ren On human communiocation de Cherry, Information retrieval systems de

Lancaster, Automatic organization and retrieval de Salton ¥y 8l estuviera

disponible, una nueva edioién de Information storage and retrieval de Hayes

y Becker,

4. Especializacién en el enfoque de investigacién de operaciones para .
los sistemas de informacién ("a falta de mejor término"), que requerirfa
dominio de matemdticas, estadistica, construccién de modelos, y 4reas rela-

cionadas. Se sugiere el uso de Library effectiveness: a systematic approach

de Morse, Systematic analysis of universitl;libfaries'de~Raffel ¥ Shisko, el

nimero de enero de 1972 de Library Quarterly, y,Pattérns in the use of books

in large research libraries de Fussler y Simon.

5. Espeocializacién en programacién de computadoras; con una sub-espeoia-
lizacién en téonicas aplicables a problemas de sistemas de informacién. La
mayor parte de la literatura vendria del campo de la computacién.

En las clasificaciones pedagégicas desoritas, no aparece con claridad
el oriterio utilizado oomo base de la clasificacién, ni las caracterfsticas
que permitirfan establecer clases mutuamente excluyentes., Obviamente los
autores no estaban preccupados por la "elegancia de la clasificacién," onmo
no lo estaba Taylor, en sus propias palabras, en la conferencia que dié en
la Universidad de Texas el 19 de abril. MAs ailin, es posible nue el enfogue
de sistemas haya conducido a una nueva, y més préctica, idea de la clasifioca-
cién, donde las fronteras son menos importantes que el flujo de la informa=-
0ién a través de ellas, Finalmente, por supuesto, todas las autoridades ci-
tadas estaban pensando en términos de cursos, no de materias, de modo que
cualquier crftica en este sentido serfia injusta. ZFEnoontraremos la misma si-

tuacién al analizar los programas de algunas escuelas de bibliotecologia,

Epcuelas de bibliotecologfa.- Rees y Riocio (1967) identificaron tres

é4reas de especializacién representadas por cursos de ciencias de informacién
en esouelas de biblioteoologia. Estas categorias erans

1. Procesamiento de datos y automatizacién bibliotecaria: anédlisis de
sistemas, flujogramas, teorfa de la automatizacién y aplicacién a procesos
bibliotecarios tales como adquisiciones, catalogacién, clasificacién, servi-
ocios, oirculacién, eto. '

2. Documentacién y almacenamiento, recuperacién y diseminacién de la

informaoién: disefio de sistemas de recuperaciénj adquisiciones} anédlisis de
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materia incluyendo preparacién de Indices y reslimenes, estructura de los

lenguajes, codificacién, organizacién,de'archivqs (file g;ganization), ‘

andlisis de preguntas y estrategias de bﬁsqﬁeda, diseminacién, prueba y
evaluacién de sistemas de recuperacidén, y administracién de sistemas de
informacién., , -

3. Metodologia de investigacién en cienoia de la informacién: matemé-
ticas, 16gioa, lingiifstica, estadistica, y sus aplicaciones a la investiga-

0ién en problemas de bibliotecologia y comunicacién,

Rees (1969) presenta una versién, ligerémente modificada, de la clasi-
ficacién anterior, en la.que elimina el término “"procesamiento de datos"

del primer grupo.

Belzer (1970) clasifica los cursos ofrecidos en 18 escuelas de biblio-
tecologfa, que representan aplicaciones de la ciencia y la teocnologfa de la
informacién a 1a biblioteca. El autor identifiéa los cursos, por titulo, en
un cuadro dividido en tres categorfas (1) procesamiento de datos en la bi-
blioteca, (2) almacenamiento y recuperacién de lg,informacién, y (3) siste-
mas de informacién. Al primer grupb pertenecéﬂ éuréoé titulados "automati-
zacién bibliotecaria,"” "aplicaciones mecénicas a igs Bibliotecas," Y "anéli-
sis de sistemas bibliotecarios," Al segundo grupc pertenecen sursos titula-
dos, por ejemplo: "dooumentacidn," y "estrategias de bilisqueda." El tercer gru
po cubre "aplioaciones de la computadora en sistemzs de informacidn," "las
bibliotecas como sistemas de informacién," "ciencia de la informacién," y
"tecria de los sistemas de informacién." En el mismo trabajo, Belzer iden-.
tifioa ouatro oategorfas de cursos para clasificar los programas de 15 es-
cuelast (1) teorfa de los sistemas de almacenamiento y recupefaoién de in-
formaocién, (2) sistemas de redes, (3) programacién y aplicaciones de compu-

tadoras, y (4) matemdticas.,

Jahoda (1970) hace una clasificacién de tépicos en cuatro categorias:
1. Automatizacién bibliotecarias procaséﬁiento_de datos, transmisién
de datos, reproduccidén de documentos, y eqﬁipps de reproduccién, microfil-
maoién e impresidén en la biblioteca.
2. Estudios de sistemas: metodologfas para el disefio y la evaluacidn
de los servicios y los procedimientos bibliotecarios. '
3. Sistemas de almacenamiento y recuperacién de la informacién: prepa-
racién de restmenes e indices, y diseminacién selectiva de la informacién.
4. Metodologia de la investigacién en ciencias de la informacién: prin-

cipios bésicos e instrumentos aportados por las matemédticas, 16gica, lin-
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guistica, estadistica, psicoiogia, ¥ otras disciplines, y su aplicacién a

1s investigacién de fendémenos de bibliotecologfa y comunicacién.

Programas

Los programas de ciencia de la informacién pueden conducir al grado
de maestrfa en esta materia, como en Georgia;‘Leigh'y lafﬁniverSidgd de
California en Los Angeles (UCLA);' Pueden conducir tambiéﬁ a la maestria
en bibliotecologfa, como en Western Reserve, Drexel, Rutgers y la misma
UCLA. Esta seccidén esti dedicada a describir los‘programas de las insti-.

tuciones citadas, con excepcién, infortunadamente, del programa de Leigh.

Case=—Wegtern Reserve University

La escuela de bibliotecologia de Western Reserve Uhiversify comenzfh a
dar cursos de "documentacién" en 1949. Rees y Saracevio (1965) describie-
ron el programa, compuesto de diexz cursos,‘bajo los tiftulos de Documenta-
¢ién, Sistemas de recuperacién de informacién (Partes I y II), Procesamien—
to de datos en computadoras, Introduccién a la teoria de ls recuperacién de
datos, Prooesamiento automdtico del lenguaje, Teoria de la clasifioacién,
Centros y servicios especializados de informacidn, Automatizaocién de proce- -
sos y procedimientos bibliotecarios, y Estudios especisles en documentacién.
El curso de Dooumentacién oubrias

Un estudio desoriptivo (survey) de los medios para registrar, orga-
nizar, localizar y duplioar materiales de investigacién, oon el obje~
to de hacerlos més facilmente acoesibles para quienes los necesitan,

La atencién estarid dividida entre los aspectos mayores de los siste-

mas de almacenamiento y reouperaoién, y los métodos prhcticos de do~

cumentacién, tales como la preparacién de restimenes, preparacién de
resefias de literatura, y preparacién de indioces tanto por medios con=-
vencionales como no convenoionales,

La primera parte del curso sobre Sistemas de recuperacién de informaeién
oubrias

Andlisis de sistemas de recuperacién. Revisién de medios oconven~-
cionales y no convenoionales de adgquisicién, andlisis, oodificacién,
almacenamiento, organizacién de archivos, recuperacién y exhibioién

de informaoién. La estructura y el uso de los lenguajes de indices

en relacién con sistemas manuales y computarizados. Necesidades de
los usuarios y el enfoque de sistemas.

La segunda parte del curso tenia por objeto dar experiencia préctica en
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la dperacién:dé'un:sistemd de recuperacién de informacidn.

En el miéﬁo afio (1965) Rees describe el programa en términos ligeramen-
te distintos. Fl nrogrema se ccmpone de nueve cursos porque se elimine el
que se refiere a Teoria de la clasificgéiéﬁ;L Se mantiene el curso de Docu-
mentacién & un nivel introductorio perd, en lugar de los otros dos cursos
sobre Sistemas de recuperacién de informacién; existen tres cursos intro-
ductorios que son: Las computadoras y el prooesamiento de la informacién,
Centros y servicios especializadoé de informacidn, y Automatizacién de pro-
cesos y procedimientos bibliotecarios. Los cuatro cursos intreductorios tie-
nen una orientacién de servicio. El articulo da una breve descripcién de ca-

da curso,.al estilo de las anotaciones de catélogo.

Georgia Institute of Technology

De acuerdo con Slamecka (1965), la Escuela de Ciencia de la Informaoién,
en Georgia, fué fundada en 1963, "como el primer intento para ofrecer educa-
cién y entrenamiento formales en carreras de investigacién, préctica; y ense-
flanza de la oiencia de la informaoién." El autor dice que, hasta 1965, el
programa tuvo un oarfoter predominantemente aplicade, y su oontenido era pre-
dominantemente de ingenieria. Identificl tres 4reas principales en el programas

(1) fundamentos: naturaleza y enfoques de la informacién, méto&gé de re-
presentaoién de la infnrmaoién, y estructuras de representacién de la infor-
macién, por ejemplo: descripcidén de articulos y relaciones de clases, como en
la taxonomia y la clasificacién.

(2) procesas de informacién: procesamiento humano de infrrmacién y comuni
cacién, interaccién hombre-méquina, auto-organizacién, solucién de problemes,
traduccién mecénica, etc.

(3) sistemas de informacién documental y administrativa.

Crosland habia descrito antes (1963) el programa en términos de dos 4reas
de concentracién. La primera estaba diseFfada paras estudiantes interesados
en carreras profesionales como agentes de informacién cientifica, o analis-
tas de literatura, en bibliotecas cientificas y técnicas, y en institucio-
nes industriales y de investigacién. La segunda estaba disefiada para estu-
diantes interesados principalmente en la informacién como ciencia, o como une
disciplina académica formal. En la segunda especializacién, se concedia aten
oidén especial a la teoria y a los problemas mayores de almacenamiento, proce-

samiento, recuperacién y uso de la informacién,
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Més tarde, Slamecka (1968) informé aobre el mismo programs, gue con-
cedia tres opoiones. La primera estaba orientada hacia la teorfa, mien~-
tras que las dos segundas se orientaban hacia el‘ejeroicio profesional ,-
La segunda opcién es un programa para el estudio y el disefio de sistemas
de informacién, mientras que el terocero esti dirigido hacia los sistemas
de computadoras Hay una secuencia oomin de cursos que dubrén tépicos fun-
damentales, relacienados oon Algebra moderné, 16gica matemition, ligifsti-

ca, semiética, y teorfa general de sistemas..

UCLA

La esouela de bibliotecologia en 1la UCLA ha desarrollado tanto un pro-
grama de especializacién en ciencia de la informacién, gue conduce a la
maestria en bibliotecologfa, como un programa aparte que conduce & la maes-
tria en ciencia de la informacién. Hayes y Becker (1970, pp. 777-783) des-
criben ambes. El primer programa se oompone de tres cursos: Introduccién '
al procesamiento de datos en la biblioteca, Proocesamiento de datos en le
biblioteca, y Métodos de andlisis y disefio de sistemas de informacién., El
primer curso es una intrcduccién a los principios de andlisis de sistemas y
procesamiento de datos, con especial atencién a problemas de evaluaciéne.
Cubre los siguientes tépicost

1. Tendencias modernas en procesamiento de datos y redes biblioteca=:

rias,

2. E]l enfoque de anilisis de sistemas.

3}. Definioién de las metas y objetivos de la biblioteca.

4. Planeacién e implementacién de sistemas bibliotecarios.

5. M8todos de desoripcién de sistemas,

6+ Evaluacién de sistemas y contabilidad de costos.

Te Codificacién de datos.

8. Entrada, salida y exhibicién de datos.

9. Procesaniento ocon tarjetas perforadas,

10. Almacenamiento de datos.

11. Equipo y materiales (hardware) y Procedimientos (software) de

oomputacidn.

El segundo curso es un "examen de las aplicaciones del procesamiento

de datos a las operaciones bibliotecarias, con especial atencién a la pro=-
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gramacién de computadoras y al andlisis de .métodos." Cubre:
1, Sistemas totales bibliotecarios. - | |
2. Sistemas bibliotecarios administrativos.
3. Sistemas de pedido y adquisicién.
4. Sistemas de produccidn de catflogos.
5. Sistemas de registro de series.
6. Sistemas de control de circulacién.
7. Sistemas de préstamo inter-bibliotecario.
8. Sistemas de entrada y conversién de archivos.
9., Sistemas de control de autoridad de materia.
10, Sistemas meodnicos de preparacién de indioces.

11, Sistemas de recuperacién de informacién

El tercer ourso es un "estudio de los métodos ¥y las téonicas de andli-
sis de sistemas aplicado a los sisteﬁas de informacién." Este no estd limi-
tado a operaciones bibliotecarias. Cubre:-

1. Resumen de metodologia de anéAlisis de sistemas.

2. Estudio de requerimiento de usuarios.

3, Normalizacidn de vocabulério.

4. Comunicacién hombre-médquina.

5. Preparacién formalizada de restimenes, Indices y descripociones.

6. Organizacién de archivo.

T. Formulacién de preguntas y blisqueda en el archivo.

8. Reduccidén y andlisis de datos.

9., Representacién de datos.

10, Evaluaoidén de equipo.

11, Criterios para la evaluacidén de sistemas totales,

El programa que conduce a un grado en andlisis de sistemazs de inferma-
0ién ha sido disefiado para preparar al estudiante como (a) especialista en
informacién, interesado en problemas de utilizacién, (b) como administra-
dor, interesado en problemas de operacién, y (c) como disefiador, interesado
con problemas técnicos. El programa cubre 4reas: (i) disefio e integracién
de sistemas, (2) operacidén de recursos informativos, (3) administracién de

actividades informativas, y (4) uso de equipo.

Drexel Institute of Technology

De acuerdo con Horn (1968), ademis de la UCLA, solamente otras dos es-
cuelas de bibliotecologia ofrecian grados separados en ciencia de informa-

oién en aquel tiempo: Drexel, y Florida State University. De aocuerdo ocon
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Rees y Riocoic (1967), los cufsos eran ofrecidos baj6 los tftulos de Ané&-
lisis de métodos biblidfecarios,‘Prepéraéi&n de indices & la literatura
cintifica, Prepéraéiéﬂ‘dé fesﬁmenes de iiteratura cientifioca, Administra-
cién‘de centros de informaciGn, Instrumentacién, Integracién de eistemas
de info:macién qiéntifida, Adquisicién'y organizaoién de informacién cien-

tifica, Introduocién a la estadfstica, y M&todos de investigacién.

Rutgers University

En hojas de informacién de la eécuela de Rutgers (1972/1973), la oclen- -
oia de la informacidén se ofrece como una de cuatro 4reas de espeoializacidn
en el servicio bibliotecario. La definicidén del campo se hace de las li= :
neas de las definiciones y divisiones qug'ﬁan de”Georgiava Borko. Se des~
oribe el programa de ciencia de informaciéﬁ coﬁo 6rientad6 hacia una dig-
ciplina, mientras que la bibliotecolog{a gse présenta como orientada hsaoias
el servioié profesional. Lbs t{tulos de los cursos de la primera son: An&-
lisis de sistemas, Teoria de la ciencia de la informacién, Sistemss de ine-
formacién basados en computadoras, Teorfa de programacién, Redes de infor-
macién, Sistemas de clasificacién, Microformas y otras teenologfas, Estruc-
turas de archivo en ciencia de la ihformacién, y Metodologfia de la investi-

gacién,

Cursos

Ademés de los curses descritos en el contexto de los programas mencio-
nados anteriormente, hay'otros presentados con més detalle del gque es ocomin
encontrar en la literatura. |

Michael P. Barnett (1965) presenté un bosquejo tentativo para dos cur-
sos de ciencia de informacién. El primero se titula Sistemas meoanizados
de informacién, y estid dirigido & estudiantes interesados en la '"recopila-
0ién, organizacidén, y recuperacién de informacién dentro de los campos de
su interés principal." Consiste de 14 unidades que cubren:

1. Preparacién y manipulacién elemental de texto legible a miquina,

y perforacién por teclado.
2. Conceptos bésicos de equipos y materiales para computaoién.
3. Conceptos bisicos de programacién.

4. Principios bédsicos para la copia de documentos.
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5. Procesamiento mecédnico de registros visuales,.

6. Control mecénico de la biblioteca.

7. Bancos de datos.

8. Sistemas de citas para la recuperacidén, basado en la preparacién
humana de indices,

9. Sistemas computarizados de preparacidén de fndices y blisqueda.

10. Organizacién y actualizacién computarizada de materiales en for-
ma tabular, de catidlogo o texto.

11. Principios badsicos de la ingenierfa de la comunicacién.

12, Sistemas de actualizacidén (current awareness)

13. Distribucién fisica de sistemas de informacién (arquitectura bi-
bliotecaria, etc.).
14. Disefo de sistemas de informacidén mediante simulacién en compu-

tadora.

Mikhailov y Giljarevekij proponen un bosquejo y un programa para un
curso introductorio de informética/documentacién (1971: pp. 155-156). Es-
te se compone de diez unidades principales: .

1, La materia y los métodos de la informacién (documentacién).

2. La literatura cientifica como medio de diseminacién del conoci-

miento: publicaciones y documentos cientificos primarios,

3. Publicaciones y documentos cientificos secundarios.

4. Organizacién de actividades de informacidén cientiffica: centros,

instituciones, etc.

5. Fundamentos de recuperacién de la informaciédn.

6. Sistemas convencionales de recuperacién de informacién.

7. Sistemas no convencionales de recuperacién de informacién.

8. Equipos y materiales de computacidén para la recuperacidén de in-
formécién.

9. Reproduccién de documentos.

10. Uso de la informacién cientifica.

Después de la primera unidad, los autores dividen el programa en tres
partes: (1) fuentes de informacidn cientifica, unidades 2-4, (2) recupera-
cién de la informacién, unidades 5-8, y (3) uso de la informacién cienti-

fioa, unidades 9-10C.

Borko (1971) presenta un curso de Procesamiento de datos en la biblio-

teca, con atencidn especial en las decisiones administrativas. El eurse
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dura 10 semanas en la UCLA, Hay dos reuniones, de dos horas cada una,
por semana. Todos los estudiantes han tomado previamente una Introduc-
cién a la ciencia de la informacidén, y saben algo de computadoras y pre
gramacién. La mayor parte de los estudiantes no han seguido cursos de
anidlisis y disefio de sistemas, contabilidad, estadistica o investiga-
cién de operaciones.

El propésito del cﬁrsb es proveer, al estudiante, con la comprensién
de las decisiones administrativas relacionadas con la aplicacién de las
computadoras en las bibliotecas, para tafeas tales como procesamiento de
datos administrativos, circulacidén, pedidos, catalogacién, control de se-
ries, etc., Se concede especial atencién sl andlisis de sistemas existen-
tes, para decidir si estén trabajando eficientemente, si se necesitan mp-
dificaciones Yy, en este caso, si es aconsejable implantar un sistema com-
putarizado de procesamiento. El HandBnoK de Hayes y Becker {(1970) se uti-
liza como libro de texto. Los tépicos principales son: |

1. Propdsitos y funciones del andlisis de sistemas bibliotecarios.

2. Técnicas de andiisis de sistemas bibliotecarios.

3. Tecnologia de procesamiento de datos,

4. Registros bibliotecarios y configuraciones alternativas de equiro.

5. Contabilidad de costos y presupuestos en las bibliotecas. ‘

6. Métodos de evaluacidn bibliotecaria.

7. Medidas de costo/benefioio en la biblioteca.

8. Continuacién de Evaluacidn bibliotecaria.

9. Implementacidén y programacidn (scheduling) de sistemas.

10. Resumen y revisiéne.

Para el curso se requieren un ensayo semestral y varios ejercicios,

Saracevic (1971) desoribe un curso de Introduccidén a la oiencia de 1a
informacién, para estudiantes de bibliotecologia en Case-Western, aue tie-
nen pocos conocimientos cientificos, o ninguno, y que no estédn tomando nin-

gin otro curso de ciencia de informacién. Su Introductién to information

science (1970) es un resultado de este curso. Los objetivos del curso sons

(a) proveer al estudiante de un marco estructural y filoséfico con
el curl pueda relacionarse el resto de su trabajo,

(b) habilitar al estudiante para comprender y seguir la literatura en
ciencia de la informacién en particular, y de ciencia en gene-
ral,

(o) relacionar el trabajo en ciencia de informacién con la préctica

bibliotecaria y con la préctica en sistemas de informacién en

general,



- 18 -

(d) experimentar con el curso.
El curso depende principalmente de lecturas, la mayor parte de las

cuales estidn incluidas en la Introductién. Los estudiantes deben pre-

sentar un informe al final del semestre. La estructura del curso es la
siguientes
Tépicos intro ductorios
I. Fendémenos bisicos
a., Nociones de la informacién
b. Procesos de la comunicacién
¢. Conceptos de relevancia
I1. Sistemas de informacidn
a. Estructura
b. Adquisiciones
¢. Representacidén de la informacién
d. Organizaocién de almacenes de informacidn
e. Manejo de preguntas y procedimientos de bfisqueda
f. Diseminacidn
II1. Evaluacién de sistemas de informacién
a., Factores humanos en los sistemas de informacidn
b. Prueba de los sistemas

c. Economia y crecimiento

Rao {1972) describe un curso, de automatizacién bibdliotecaria para
el departamento de bibliotecologfa de la Eastern Illinois University. E1l
propésito del curso es proporcionaral estudiante las siguientes destre-
zast

(1) familiaridad con el equipo de registro tinico, la computadora y
el equipo periférico, y el equipo para microformas,

(2)habilidad para conducir un estudio de sistemas bibliotecarics,

(3) habilidad para disefiar un estudio de sistemas bibliotecarios,

(4) habilidad pars supervisar la implementacién y la operacién de un
programa de automatizacidén bibliotecaria, y

(5) habilidad para ajustar el programa de automatizacién al medio bi-

bliotecario.

El ourso consta de 14 reuniones de dos horas cada una. Sus 8 unida-
des principales sont

(1) Introduccidn

(2) Estudio de sistemas

(3) Cartas de flujo y documentacidn



(4) Bquipo de procesamiento de datos .

(5) Lenguajes de programacidén

(6) Disefio de sistemas

(7) Proyectos de automatizacién bibliotecaria

(8) Almacenamiento y recuperacién de informacién

Libros de Texto

Gull (1965) se quejaba de la felta de libros de texto idéneos para
la ensefianza de las ciencias de la informacidén, a pesar de que admitias el
progreso que representaban, los libros de Charles Bourne, Joseph Becker,
Robert Hayes, Allen Kent y Paul Howertén. El autor se guejaba de la fal-
ta de buenos articulos descriptivos, y de la'sobreproduccién del tipo de
artfculos sobre '"qué-bien-manejo-mi-biblioteca,"

En el mismo afio, Rees y Saracevic (1965) hablaban: de la '"relativa
ausencia de libros de texto," al deseribir el curso de Documentacién y
sistemas de recuperacién de informacién, citado anteriormente. Los auto-

res citaban los trabajos siguientes:

Becker, Joseph y Hayes, R.l. Information storage and retrieval:
tools, elements, theories. Yew York: Wiley-Interscience, 1963,

Bourne, Charles P, Methods of information handling. New York:
Wiley-Interscience, 1963.

Kent, Allen, Textbook on mechanized inforhation retrieval. New
York: Wiley-Interscience, 1962,

Fairthorne, R.H, = Towards information retrieval. London: Butter-
worth, 1961,

Rees y Saracevic sugerfian que este tipo de libros concedis especisl

atencién a algunos asrectos, a expensas de otros. En relacidén oon la li-

teratura sobre la materia, si, ellos pensaban que (aj algunos instrumen-
tos, tales como matemdticas y lingliistica, se presentaban, a veces, més
como la substancia, que como la metodologia, del campo, y {b) no se ha-
cian explicitas las relaciones enire recuperacién de la informacién y do-
cumentacién, por ejemplo en el caso de la teorfa de la clasificacién ¥
los encabezamientos de materia, en relacién a los fndices post-coordina-
dos. Los autores aconsejaban, al estudiante, leer algunos articulos es-
pecificos de Vannevar Bush, H.P. Luhn, Yehoshua Bar-Hillel, M. E, Maron

¥ J. L, Kunhs, la President's Science Advisory Comission, ¥y
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Cyril Cleverdon.

Belzer (1971) identificé los 1libros mencionados con mayor frecuen—
cia para cursos de Introduccidén a la ciencia de 1ls informacién. Estos
sont

Artandi, Susan, An introduction to computers in information science

Becker y Hayes, Handbook of data processing for libraries

Bourne, Charles, Methods of information handling

Klir y Valach, Cybernetic model

Kent, Allen, Textbook on mechanized information retrieval

Becker y Hayes, Information storage and retrieval

Bn 1971, cuando estaba planeandc mi licencia sabdtica de E1l Colegio
de México, escribi a todas las escuelas acreditadas por la American
Library Asscciation, para pedirles sus catilogos de cursos. Después de
identificar, en los catdlogos, los cursos de ciencias de informacién, pe-
df los bosquejos y las bibliografias utilizados en ellos. Después de re-
visar bosquejos y bibliografias, de no sé cuintos cursos, preparé§ una lis-
ta de 1libros (excluyendo articulos, informes, y materiales similares) que
pensé serian los més accesibles en el mercado. La lista es muy incomple-
ta, porgue no resulté de una observacién controlada, perc pienso que es
representativa de la literatura utilizada en estos cursos. Cubre alrede-

dor de 71 libros que clasifiqué en siete grupos:

1. F1 primer grupo en la lista se compone de un e8dlo titulo que fué

citado para ocho cursos distintos: Information storage and retrieval de

Becker y Hayes.
2. El1 segundo grupo en la lista se compone de dos titulos, citados

para seis cursos cada uno: Methods of information hendling, de Bourne, e

Information retrieval systems, :de Lrncaster.

3. E1 tercer grupo se compone de cuatro libros, citado pars cinco

cursos cada uno: Introduction to computers in information science, de

Artandi; Handbook of data processing for libraries, de Hasyes y Becker;

Automatic inforration organization and retrievsl, de Saltonjy y On retrieval

systems theory de Vickery.

4. El cuarto grupo se compone de seis libros usados en cuatro cursos

cada uno: Library systems analysis guidelines, de Chapmani Librery automa-

tion, de Heiliger; Growth of Knowledge, de Kochenj Libraries of the
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future, de Lickliderj Analisis of information systems, de Meadow; ¥

Clagsification and indexing in science and technology, de Vickery.

5. El1 quinto grupo se compone de ouatro libros, citados para tres
cursos cada uno: Py ed _cardg, de Caseys The computer and the library,

de Coxj; Textbook on mechanized information retrieval, de Kenty y Library

effectiveness, de Morse.

6. E1 sexto grupo se compone de 19 libros citados para dos cursos
cada uno. Los autores son Collison, Davis, Dougherty y Heinritz, Foskett,
Gregory y Van Horm, Jahoda, Janda, Harvey, Hattery, Kimber, King, Kochen,
Overhage, Perry y otros, Rosove, Saracevic, Shera, Slater, y Wasserman,

7. El séptimo grupo se compone de airededor de 36 libros, citados
una vez para cada curso. Los autorss son Adlér, Arnold, Ashby, Calder,
Carnovsky, Cherry, Dale, Drucker, Fairthorne, Foskett, Frank, probablemen-
te Gordon, de Grolier, Harmon, Hitoh, Kahn y wiener, Kelly, King, Arthur D.
Little Inc., Machlup, McMillan y otros, Montgomery, North, Price, Reiser,
Schecter, Scientific American, Smith, Thayer, Toffler, Veldman, y Wiener.

La lista incluye seis de los ocho libros citados por Gull, Rees,
Saracevic y Belzer., Los dos faltantes son Howerton y Klir y Vallach. La
lista incluye 11 de 16 libros si incluimos los que cita Wyllys en su propo-
sicién de programas. In este caso habrfa que afiadir, a los dos libros fal-
tantes: Awad, Fussler y Simon, Knuth, y Raffel y Shisko, ademéds de un ntme-
ro del Library Quarterly. También faltan el libro de Mikhailov y

Gil jaresvkij, ya citado, y los Key papers in information science de Elias,

ambos publicados en 1971. Por lo que hace al Textbook de Kent, es una

buena noticia el que lo haya substituido el libro sobre Information

analysis and retrieval, del mismo autor,

Funciones y Ubicacién

Dada la llemada explosién bibliogrdfica, y la disponibilidad de una
poderosa tecnologia disponible para controlarla, un argumento en favor de
los cursos de ciencias de informacién, en la escuela de bibliotecologia,
vendria a serlo la posibilidad de evitar lo que Kaplan (1964) llama la
"ley del instrumento," que describe la tendencia a usar lo que conocemos,
¥ evitar el uso de lo que desconocemos, independientemente del valor y la
disponibilidad de los instrumentos. Los cursos sobre ciencias y tecnolo-
gfa de la informacién, bien dirigidos, pueden evitar tanto las asociacio=

nes romédnticas, como el snobismo, frente a antiguas o nuevas metodologias
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de trabajo,

De acuerdo con Slamecka (1965), "la bibliotecologia puede dirigirse
a la ciencia de la informacién para una mejor comprensidén del andlisis de
materia, los métodos de clasificacidén, la intensificacién de los servicios
a los usuarios, y procedimientos similares.'" La importancia de la cien-
oia de la informacién, para la biblioteca, 'reside en la oportunidad gue

tiene la bibliotecologia de asumir nuevas funciones."

Desde 1965, Swank (1967) advierte cuatro cambios que afectan la ense-
fianza de la bibliotecologia:

1. La expansién, interna, con respecto a2 la gama de funciones de la
bibliotecologia y, externa, con relacién a otros intereses., Como ejem-
plos de lo primero, Swank cita los servicios de diseminacién slectiva de
informacién, fotocopiado, revisién de la literatura y documentacién, Co-
mo ejemplo de lo segundo, cita los centros de informacién, bancos de datos,
sistemas de informacién administrativa, sistemss de mando y control, stc,

2. La disponibilidad & nuevos conocimientos y metodologfas en matemf-
ticas, electrénica, administracién de negocios e industrias, linglf{stica,
filosocffia y psicelogia.

3. El surgimiento de una esrecislizaoidn adicional en bibliotecologia,
particularmente la ciencia de informacién, incluyendo investigacién de
operaciones, anélisis de sistemas y mecanizaciédn.

4., El desarrollo de la misma bibliotecologfa como une disciplina més

rigurosa.

Swank sostuvo que las materias de documentacién y de ciencia de lsa
informacién deberfan incluirse en un plan de estudios revisado, en las es-
cuelas de bibliotecologfa, en lugar de afadir nuevos cursos al plan tradi-
cional, o de ofrecer un programa separado, porque, en su opinidén, ambas

disciplinas eran solamente expansiones de la bibliotecologia.

Acheim (1968) observé que la introduccidén de las computadoras elec-
trénicas, y de otros medios, no afecta a los objetivos del servicio biblio-

tecario, pero que puede afectar:

el almacenamiento y la recureracidén de datos, la reproduccién de
materiales, 1a ejecucién eficisnte de eciertas rutinas y procedimien-
tos, ¥y 12 vosibilidad de nuevos y ampliados servicios.
Como Swank, Asheim cree gque los nuevos enfoaques y tecnologias deten

ser integrades en el plan de estudios, en lugsr de afiadir uno o més cursos,
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La diferencia con Swank reside en el hecho de aue Asheim reconoce 1la

utilid=d de una escuela separeda de ciencia de la informaciéne.

Saracevic y Rees (1968) sugieren que la ciencia de 1z informacién
puede proveer las bases tedéricas, y la metodologia, gue la biblioteco-
logfa no ha podido encontrar en la filosoffa, la sociologfs y la tecno-~
logias y que la tecnologia de la informacién ha sido la fuente princi-
ral de innovacién en la profesidén del bibliotecario. En su opinién gran
parte del trabajo realizado en ciencia de la informaecién puede ser apli-
cada a varios aspectos de la préctica bibliotecaria: estudios de usuarioss
adquisicién, seleccién y descarte; representacién de contenidoj prepara-
cién de Indices y catdlogosj requerimientos de espacioj utilizacién de pu-
blicaciones periddicassy y trabajo de bibliografia y consulta. Aungue el
articulo no implica la integracién de la ciencia de la informacién, al
rlan de estudios de bibliotecologla, aportaz un buen argumento en esta di-

reccién.

Artandi (1969) subscribe también la idea de que la ciencia de la in=-
formacidén es relevante para el plan de estudins de bibliotecologia. Como
ilustraciones de las posibilidades gue ofrece este enfogue, ella sugiere,
por ejemplo: ampliar el concepto del trabajo de consulte, medisnte la dis=-
cusién de tépicos tales como el de 1la naturaleza de la informaciént: bassar
los cursos de catzlogacidn, clasificacién, y bibliografia, en la idea ge-
neral de la organizacién de documentos y el almacenamiento y la recurera=
cién de informaciénj aplicar los conceptos de sistemas al concepto de la
biblioteca como una institucién socialy relacionar los aspectos fisicos e

intelectuales de la computacién a todos los cursos, etc.

Jahoda {1960) observa que "se hLa obtenido poco acuerdo" en relacién
a los tépicos que debe cubrir la escuela de bitliotecologia, en este cam-
Po, ¥ en relacién también a los objetivos de conducta, en gue debe basarse
su enseiflanza, y que sean susceptibles de evaluacién., La critica de Wyllys
(1972) es menos suave. Despubs de citar a Rees, Taylor, Hayes y Horn,
Wyllys decide que:

la 1literatura publicada, sobre los cursos de ciencia de la in-

formacién, carece notablemente de declaraciones de metas y objeti-

vos. Incluso cuando aparecen declaraciones de metas, éstas estédn

expresadas en términos muy generales.

Como objetivos emotivos de la educacidn en ciencia de la informacidn,
Wyllys propone:

1, Disolver los temores a las mdquinas, especizlmente computadorss.
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2., Desarrollar habilidad y receptividad hacia el uso de técnicas
no tradicionales.,
3. Promover la objetividad al comparar técnicas tradicionales y

no tradicionales.

Observaciones Generales

Al analizar las definiciones, divisiones y clasificaciones de 1la
oiencia de la informacidén, no parece que se haya hecho un alegsto con=-
vincente al tratar de identificar un cuerpo integrado de conocimiento,
un conjunto de problemas, y una metodologfa oientifica, que pertenezcan
a la nueva disciplina., Uno se queda con la impresidén de que la ciencia
de la informacién esté emergiendo como un nuevo campo, que esté "en-train-
de" devenir una ciencia pero que, como en el caso de la recuperacién de

informacién, no es todavia una disciplina cientifica establecida.

Las definiciones, divisiones y clasificaciones analizadas, parecen
cumplir las funciones de la definicién nominal y la definicién por deno-
tacién. Ellas apuntan hacia los ditintos aspectos de 1la ciencia y 1a tec-
nologia de la informacién, hacia la posible organizacidén de sus elementos
oon propésitos de estudio e investigacién, y hacia sus méviles fronteras.

Ademés, son (tiles para la comunicacidn.

Aunque sesn dificiles de valorar, e imposibles de sintetizar en ca-
tegorias bien definidas, los rrogramas y los cursos existentes sobre cien-
cia(s) de la informacién, muestran que hay un lugar para el nuevo campo,
dentro y fuera de la escuela de bibliotecolo~rin, tanto por lere materiss
de estudio, comc por las metodologias empleadas. En tanto se realiza in-
vestigacién sobre la disciplina, dentro o fusra de las lineas sugeridas
por Jahoda, la wvariedad de programas y cursos pueden servir, vnor lo menos,
como una rica fuente de sugerencias para definir nuevos cursos y progra-

mas,

Las criticas tempranas sobre la pobreza o la susencia, de libros de
texto, serian exageradas hoy, si se les repitiera en los mismos términos
de hace algunos afios. Para no errarle, hay que decir que los libros de
texto, por lo general, estdn més atrasados que los articulos, y que se
supone que muchos articulos son obsoletos para cuando se publican, Por

otra parte, no se ha impreso el libro de texto que pueda cubrir todos
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los aspectos de una materia, en las proporciones debidss, a juicio de
cualquier profesor imaginativo y bien informado. Pero un curso debe
cubrir, gensralmente, teorias, principios y problemas, que tienden a
conservar su importanoia, por lo menos, por verios aros., Un buen li-
bro de texto puede realizar este propésito, algunas veces incluso si
tiene més de diez afios, cuando se¢ le complementa con lecturas de articu-

los recientes, conferencias y, por supuesto, otros libros de texto.

En el contexto de los pArrafos precedentes, parece tan posible co-
mo necesario enriquecer y actualizar el‘pibgrama de las escuelas de
bibliotecologfa, con las contribuciones de las oiencias de la informa-
cién. Seria prematuro basér_todas las esperénzas de la bibliotecologfa
en la ciencia de la‘informacién; Probablemente esto seguiri siendo asi
en el futuro préximo puesto que la misma ciencia de la informaoidn, al
relacionarse cbn problemas>sociales, tendré que depender de la filoso-
fi{a, para definir objétivos, y de las ciencias de la conducta, para
traducir dichos objétivos en términos de requerimientoe y metodologias.
Obviamente, sin embargo, los llamados cientf{ficos e ingenieros de la
informacién han atacado recientemente nuevos problemas que siempre han
gsido del dominio de la bibliotecologia y, por otra parte, muchos pro-
blemas que los bibliotecarios no debimos haber descuidado, pero que los
descuidamos, se han hecho visibles solamente a la luz de las ciencias de

la informaciéne.

La nueva disoiplina debe integrarse en el plan de estudios de bi-
bliotecologfa con el objeto‘de:r

(1) permitir una mejor comprensién de funciones tradicionsles y con-
temporéneas,

(2) permitir el cambio planeado, y la innovaciédn 1itil, en la ejecu-
¢ién de funciones y servicios, nueves y antiguos, por medio de las mejo-
res metodologias - disponibles, y con base en la valoracidn inteligente
de costos, operaciones y beneficios.

(3) subrayar la funcidén de las bibliotecas como agencias de adquisi-
cién, organizacién y diseminacidén de conocimientos, mensajes y datos, a
pesar de su enfoque necesario hacia los registros,

(4) permitir la comunicacidén con otros especialistas para analizar,
describir, disefiar e integrar sistemas informativos, incluyendo los biblip
tecarios, y

(5) 1liverar, al nuevo graduado, de la "ley del instrumento."
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Sugerencias

El plan de estudios, que tengo en mente, seria un programa de dos
afios para preparar bibliotecarios académicos y especializados, también
llamados documentalistas, especialistas en materias, informadores cien-
t{ficos, y cosas parecidas. El estudiante seria seleccionado entre gra
duados de otras profesiones, para aprovechar la especializacién de ma-
teria que permite la estructura de la ensefianza superior en América La-
tina. Fl primer semestre se dedicaria a la primera parte de una Intro-
duccidén a la biblioteéologia y a la ciencia de la informacién, y a tres
cursos seleccionados por el estudiante entre aquellos que podrian pro-
veerle con una educacién general mis amplia, complementaria de su es-
pecializacidén anterior., FEstos curses prodrian ser de Historia de leas
ideas, Historia de la ciencia y 1la tecnologia, Introduccién a les cien-
cias sociales, Introduccidén a la linglifstica, Introduccién al razona-
miento 1légico-matemético, Técnicas de estuiin inderendiente, investiga-
¢ién o redaccién técnieca, y materias similsres. Tondo el nrimer semes-
tre seria de caricter propedéutico, estaria sujeto a negociacién con el
estudiante, y serfa susceptible de‘eliminarse‘como requisito para can-

didatos excepcionales. -

Durante losa tres semestres 51gulentes, el estudirnte serfa expues-

to a cuatro secuencias de cursos:

1. Introduccidén a la bibliotecologis y la cienciz de la informa-
cién (II1), Investigacion en bibliotecologia y 1la ciencia de
la informseibn, y Educacidn, instrueccidén y entrenamiento en
bibliotecologfa y otros servicios de informacién.

2. Adrinistracién de bibliotecas y cehtros de informacién, An4li-
8lis de sistemas de blbllotecas y centros de infarmacién, y
Mecanizacién y automatizacién bibliotecarias.

3. Catalogacidn (ALA/LC) y clasificacién (Dewey comparado con LC),

Catalogacidn (ALA/LC) y clasificacién (CDU comparada con otros

istemas facetados), y Almacenamiento, recuperacidn y dise-
minacién, mecanizados, de 1la informacidn.

4. Seleccién y adquisicién de m=aterimles, Bibliogrzfiz de humani-

dades y cienciss sociales, y Bitliografis de ciencias purses

y tecnologia.
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la parte relacionada con ciencias de 1a informacién, en la introduc-
0ién, podria manejarse con una combinacién de lecturas seleccionadas, por
el profesor o el estudiante, de libros tales como:

Eliaes, Arthur M., ed, Key papers in information science.
Washington, D.C.: ASIS, ¢1971. 22 3p.

Kochen, Manfred, ed, The growth of knowledge: readings on the
organization and retrieval of information. New York: Wiley,

1967. 394p. R

Saracevic, Tefko, ed. Introduction'tO’infbrmation gcience. New
York: Bowker, ¢1970. T51p. . . - o '
Los cursos sobre automatizacidn bibliotecaria y recuperacién de la in-
formacién podrian administrarse con base en lecturas de Elias, Kochen y Sa-
racevic, por ejemplo, y también utilizando libros tales como:

Bourne, Charles P, Methods of information handling. WNew Yorks:
Wiley, c¢1963.  241p.

Kent, Allen, Information analysis and retrieval., New York: Wiley,
c1971. 366p.

Lancaster, F. Wilfrid. Information retrieval systemst characteristics,
testing and evaluation. New York: Wiley, ¢1968, 217D,

Meadow, Charles T, Mn=lysis of informniion reirieval systems:
a programmers' introduction to information retrieval,. New York:
Wiley, c¢1967. 301p. '

Las lecturas adicionales podr{an sslecoionarse con base en la Annual

review of information science and technology (1966+) de Carlos Cuadra, y en

bibliografias tales como:

Billingsley, Alice. "Bibliography of library automation," en
American Libraries, (v. 3, no. 3, Marzo 1972) pp. 289~312,

Valentine, Violet, "So data processing never fails? -~ a more
realistic picture," en American Libraries (v. 3, no. 3, Marzo
1972)  pp. 313-314.
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