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Paralelamente al marco del panorama socioeconémico que plantea el Mtro. Orozco
Tenorio, de la apertura de mercados, la globalizacion, la informacidn sin fronteras, la
tecnologia al alcance del individuo desde su hogar, existe un panorama en muchos paises
en el mundo y cercanos a nosotros, en latinoamerica, con sociedades con grandes
diferencias sociales, donde convive la pobreza extrema con sectores fuertemente enrique-
cidos, sociedades con crisis de valores en busca de un nuevo érden politico y econdmico.

En la mayoria de los paises hay un gran cuestionamiento sobre el papel de la educacion
superior en laconformacidén de este nuevo orden politico y econdmico. ; Estdn actualmente
las universidades respondiendo a las necesidades reales de la sociedad?. ;Han sido
generadoras de cambio o solamente han sido espectadoras de los cambios externos?, ;Se
pretende formar profesionistas capaces de integrarse a la sociedad con juicio critico,
reflexivos y solidarios?

El fin del comunismo nos enfrenta a lo desconocido. El futuro ha dejado de ser previsible.
En realidad siempre lo fue, pero las filosoffas de los siglos XIX y XX, lo mismo las
evolucionistas que las revolucionarias, nos habian hecho creer que los hombres teniamos
las llaves del porvenir. En lugar de las visiones del futuro de liberales o de marxistas,
presenciamos ahora la reaparicién de realidades que crefamos enterradas. La modernidad
fue la hija de la ilustracion pero ;qué dirfan los fil6sofos ilustrados ante 1a realidad de este
final de siglo? Ellos suponian que la desaparicion del analfabetismo elevaria el alma y el
entendimiento de los hombres: Homero, Platén, Virgilio y Dante se convertirfan en autores
populares. ;Qué leen las mayorias del siglo XX? Best-sellers, historietas y pornografia.
(Paz, p. 11-12).

Las caracteristicas de los jovenes que cruzan por nuestras aulas son producto de las altimas
dos décadas, muy lejos ya de la crisis del sesenta y ocho. Entre otras caracterfsticas, son
mas utilitarios e individualistas, mds conformes con el entorno social y econdmico, con
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bajos niveles de lectura y por lo tanto con bajas capacidades de abstraccién, mds
pragmaticos que reflexivos.

La universidad en estos tltimos diez afios sufrio el efecto de la crisis econémica de 1982,
donde las constantes devaluaciones y lacreciente inflacion enfatizaron una administracion
basada en la planeacion presupuestal.

Se introdujeron los conceptos de eficiencia y eficacia hacia el mejor logro de los objetivos
con la menor aplicacién de recursos posible. Se introdujo la tecnologfa informatica como
un recurso de optimizacion de las tareas. Por ejemplo, el primer sistema de computo que
se instald en nuestra biblioteca estaba orientado principalmente a la generacién y consulta
de bases de datos con fines de catalogacién.

El éxito de las técnicas administrativas en las empresas japonesas y norteamericanas
llevaron a las universidades y por consiguiente a las bibliotecas a la adopcidn de la teorfa
de sistemas aplicada a la administracion, representada por Rusell Ackoff en Un concepto
de planeacion de empresas, de 1970 y en Redisefiando el futuro, de 1974, y ala aplicacién
de la planeacién estratégica planteada por George Steiner en su libro Planeacion estraté-
gica: lo que todo director debe saber, de 1979.

A fines de los ochentas la iniciativa privada en México toma como propdsito la Calidad
Total, importada de las empresas norteamearicanas y japonesas, concretada por Ichikawa
y por Deming, Juran y Crosby . Surge Fundameca en 1988 y se instituye el premio nacional
a la calidad total.

Conlaintroduccion de estas corrientes en la universidad, la administracion de laeducacion
superior se orienta a objetivos de calidad y de excelencia.

Al mismo tiempo, la reciente crisis del sistema socialista y el emergente neoliberalismo
ponen de manifiesto la necesidad de enfatizar el marco valoral que sustente un orden social
justo y democrdtico que ofrezca igualdad de oportunidades para todos bajo el principio de
la defensa de la libertad. Este es hoy el reto que la universidad debe asumir como principio
directriz de su quehacer educativo como motor de cambio.

... las naciones cambian con mayor lentitud de lo que generalmente se cree. Si se piensa
en la técnica -la substitucion de la diligencia por el ferrocarril y la del ferrocarril por el
automovil y el avién- los cambios son relativamente rdpidos. Sin embargo, la creacion de
una clase de técnicos capaces de manejar un ferrocarril o un avion es bastante mas lenta,




lo es mucho mas educar a individuos capaces de disefiar y construir aviones y otro tipo de
transporte moderno. Los cambios en materia de moral, actitudes y costumbres son todavia
mds lentos ... Es mucho mds dificil cambiar nuestras actitudes y hdbitos mentales. La
democracia debe transformarse en una vivencia. Esto es lo que, todavia, no sucede en
México." (Paz, p.14-15).

Este macroentorno determina la posicién actual de la biblioteca en cuanto a su funcién
educativa y social, en cuanto a su administracion y en cuanto a la aplicacién y aprovecha-
miento de los avances tecnoldgicos.

Bajo la estructura de andlisis que ofrece la planeacion estratégica presentaré algunas
estrategias para el desarrollo de la biblioteca universitaria.

AMENAZAS Y OPRTUNIDADES

En el andlisis del entorno es una oportunidad clara el acelerado avance tecnoldgico en
informatica y telecomunicaciones que potencia el servicio que la biblioteca ofrece para la
rapida consulta de bancos de datos y para la obtencién de documentos. Como estrategia
se ve oportuno negociar hacia otros paises como grupo o asociacion de bibliotecas para
tratos comerciales o de servicios como es el préstamo interbibliotecario. Como grupo se
obtienen mejores precios y mejores servicios. Se potencia el servicio de las bibliotecas con
redes interorganizacionales (Clayton, p. 30).

Aunque ya hay una tendencia a colaborar en la linea de servicios, se observa que las
bibliotecas se han dirigido a invertir en las nuevas fuentes de informacién incrementando
sustantivamente su gasto y repitiendo acervos de bibliotecas similares. Una estrategia
posible seria la colaboracion para la adquisicion distribuida entre los miembros de un
grupo de bibliotecas similares.

Entre las posibles amenazas estd el constante desplazamiento de los equipos y sistemas con
la consecuente necesidad del reemplazo a corto plazo. El costo de la inversién en fuentes
magnéticas y digitales (CD-ROM) es mds alta que su version impresa equivalente y su
costo se incrementa en un ciento cincuenta por ciento més si se compran productos
multiusuario. Ademds de que estas inversiones son en el régimen de licencia de uso que
impone el regreso del material si se suspende el convenio.

Unaestrategia importante es lograr la recuperacion de la inversion a través del cobro por
ciertos servicios, pero tomando en cuenta que la biblioteca dispone de sus recurso sin
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restricciones para favorecer la educacion y la investigacion. Otra estrategia importante
esrealizar investigacionesy encuestas para comprobar la hipotesis de que estos productos
han sido generadores de cambio, hanfavorecido el estudio y la investigacion. Por ejemplo,
¢ labibliografia de las tesis e investigaciones se ha enriquecido a partir de la introduccion
de estas facilidades informdticas ? La respuesta que arrojen este tipo de investigaciones
servird para evaluar y, en su caso, reorientar las inversiones anteriores.

Los sistemas actuales de andlisis estadistico estan dirigidos bdsicamente a la cuantificacién
de los servicios. Las estadisticas muestran que el personal estd dando mds servicio no
mejores servicios. La estrategia es modificar el tipo de andlisi del entorno que arroje
indicadores de calidad y de satisfaccion de los usuarios. La pregunta no es ;cudnto? sino
;como? (Mackey, p.58).

Se ve indispensable monitorear el resultado de la aplicacion de estas nuevas facilidades,
McClure y Bishop han sugerido el eltablecimiento dentro de cada biblioteca de una oficina
de Investigacion y Desarrollo que podria permitir a los investigadores en bibliotecologia
y a los administradores de las bibliotecas estar directamente involucrados juntos... en los
problemas diarios de la administracion. (Schlichter, p. 261).

Se ha observado que el mayor uso de las redes de telecomunicacién es para correos
electrénicos, no para la consulta de bases de datos. El mayor uso de bases de datos en CD-
ROM lo presenta Psyclit y los del drea de ingenierias, de la misma forma que antes eran
los indices impresos con mayor frecuencia de uso. La tecnologfa ha dado rapidez a los que
ya hacfan uso de esta clase de fuentes de informacion. En muy poca medida se ha
incrementado el uso de estas fuentes por disciplinas que tradicionalmente no las utilizan,
por ejemplo arquitectura. De aqui surge una estrategia de instruccion de usuarios
especificamente orientada a estas disciplinas.

Adicionalmente, las fuentes de informacion principalmente reflejan la documentacion
producidaen los paises en desarrollo. Aparece marginalmente la informacidn de los paises
subdesarrollados debido, por un lado, a su baja produccién editorial, y por otro, a sus
deficientes sistemas de distribucién y comercializacién de la informacién. Esto nos lleva
a una estrategia para el desarrollo de las colecciones de incluir los productos nacionales
y latinoamericanos que permitan una vision universal, plural y mds acorde a nuestra
realidad.

Un fenémeno comn a las bibliotecas es el que a pesar de ser reconocidas como elemento
indispensable en la docencia e investigacion, la dimensién real de las potencialidades que




ofrece es desconocida y por ello resultan cuestionables los proyectos de desarrollo que la
biblioteca plantea a las instituciones. En el andlisis del entorno de la organizacién
universitaria se ve como indispensable que los administradores de las bibliotecas asesoren
aotros académicos colegas para entender los rdpidos y muy complejos cambios que tienen
lugar en la industria de la informacién y en la biblioteca. Un examen profundo de estos
entornos y sus factores relacionados pueden proporacionar datos e informacidn sustantiva
para colocar a la biblioteca més estratégicamente dentro del entorno académico mayor.
Este analisis ayuda a enmarcar las metas y objetivos institucionales y sus prioridades.
(Butler, p.398).

Una estrategia importante en esta linea es el contar con personal de la biblioteca que
ofrezca una asesoria y servicio especializado a los institutos de investigacion, escuelas o
facultades para la seleccion de obras para la biblioteca y para la instruccion a usuarios
de la disciplina.

La mayorfa de las bibliotecas estd consciente del incremento de la bisqueda de informa-
cién de los usuarios fuera de la biblioteca, de la ayuda a los maestros por las empresas
comercializadoras de informacion, de los servicios de obtencidén de documentos asistidos
por computadora, de las estaciones de trabajo con dispositivos para CD-ROM, de los
servicios de fotocopias comerciales que venden a los estudiantes las lecturas de los
maestros que antes s6lo estaban en reserva en la biblioteca, el acelerado uso de los colegios
invisibles ... y mis. Estas tendencias recientes, junto con los problemas tradicionales de la
ineptitud de los profesores en el uso de la biblioteca y las generalmente bajas estadisticas
de uso de la biblioteca, son ciertamente amenazantes. (Schlichter, p.258).

Esta misma tecnologia que abre tantas oportunidades ha obligado a incrementar los
recursos y los programas de instruccion a profesores y usuarios. Una estrategia indispen-
sable es la intervencion de la biblioteca en el programa de formacion de profesores de la
universidad para potenciar esa formacion hacia los estudiantes.

FUERZAS Y DEBILIDADES
Hacia dentro de la biblioteca en el andlisis de fuerzas y debilidades se observa que el
ejercicio permanente de planeacion estratégica a nivel global y por unidad de trabajo crea

una base de conocimiento comin que favorece el establecimiento de criterios de calidad
y de mejoramiento de los procesos y servicios.

Una dificultad que se presenté durante muchos afios fue la organizacion vertical rigida-




mente estructurada, la introduccién paulatina de la informatica durante los dltimos diez
afios orientd a una organizacion por tareas y no por estructura. Se vié necesario reforzar
la conciencia de sistema ya que las tareas que antes se realizaban aisladamente ahora se
encuentran fuertemente enlazadas a través de los sistemas integrados de la biblioteca.

Se han tenido mejores resultados con una organizacién flexible que organiza grupos de
trabajo de acuerdo a un programa determinado. Estos grupos estdn constituidos por
personas de diferentes dreas que colaboran para el desarrollo del programa.

Se ha manifestado como debilidad Ia falta de calidad en varias tareas. La introduccién del
concepto " hacer las cosas bien la primera vez " ha sido lento ya que en nuestra idiosincrasia
se destaca la falta de compromiso en el trabajo.

La mentalidad japonesa que ha hecho exitoso el concepto de administracion de calidad
total difiere bastante de la nuestra. En el sistema de relaciones industriales de Jap6n el
empleo como si fuera para toda la vida (largo plazo), es uno de los tres pilares del sistema.
Losotrossonel "nenko" o pago por antigiledad mas méritos y los sindicatos de laempresa...
[ en donde ] los sindicatos parecen estar mds comprometidos con el futuro crecimiento y
prosperidad de 1a empresa. (Clayton, p. 299).

Los habitos de los trabajadores y de los sindicatos en México, y los retos que impone la
introduccién de la tecnologia en los procesos y servicios ha llevado a la biblioteca a
plantear una estrategia de entrenamiento, capacitacion y superacion constante del personal
académico y administrativo.

Ante los cambios acelerados que ha impuesto el medio externo, la estartegia ha sido la
adopcidn de la planeacién estratégica como parte sustantiva de la administracion. Uno de
los productos mas importantes de la planeacién estratégica ha sido la generacion de planes
de contingencia dentro de la planeacién anual.

Como fuerza dentro de la biblioteca universitaria estd que el personal académico se sujeta
al dinamismo del desarrollo académico que impone el medio universitario. Ademds de que
es posible contar con personal de diferentes disciplinas que colaboran para la resolucién
de los problemas de informacién en forma interdisciplinaria.

De este breve andlisis sobre las repuestas de 1a biblioteca a los grandes cambios del entorno
se resalta la mision de la biblioteca dentro del sistema educativo. Esta mision permanece
y da sustento a los medios que se utilizan para lograr la promocion de mejores y mayores




oportunidades para el acceso a la informacidn.
A MODO DE CONCLUSION

Quisiera enfatizar las bondades de adoptar la mewtodologl’a de la planeacion estratégica y
las normas de calidad como un hdbito de pensamiento y de trabajo. El andlisis constante
del entorno incluyendo, por supuesto, la realidad latinoamericana y los problemas del
subdesarrollo, nos permiten ubicar constantemente la funcién social y académica de la
biblioteca. No se puede desarrollar una linea de accién sin tomar en cuenta la realidad
educativa de nuestro entorno. Este modo de pensar nos permite iaprovechar nuestros
recursos no sélo para aplicarlos eficientemente sino para encauzar la ruta al logro de los
fines de nuestras instituciones y de nuestra sociedad.

Lo importante es que el sistema educativo sea tal que todos tengan acceso a él y que las
diferencias de fortuna y posicién social no determinen de manera automdtica que unos
jévenes reciban una formacidn escolar, universitaria y profesional de alto nivel y otros una
deficiente. Eso es lo que ocurre ahora entre nosotros ésa es una de nuestras peores
injusticias: el nifio 0 joven'acomodado recibe siempre una educacién muy superior al nifio
o joven de familias de modestos ingresos. Ello establece, de entrada, una desventaja casi
siempre insuperable para éste dltimo a la hora de buscar trabajo o aspirar a una posicion
social. (Vargas Llosa, Mario, p. 31).

De esta realidad se desprende 1a obligacion de Ias bibliotecas de extender sus servicios si
no de forma directa si al sistematizar sus conocnmentos y experiencias para ayudar a otras
bibliotecas con menos recursos.
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