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ARESENTACAO

Cumprindo determinagac do Contalho Fedoral de Bibiioteco-

neimia, estamos a apresontar o estudo para a elaboragac do
Documerito Basico sobre concolluacau, normas ¢  terminolo-

gia a serem adotadas na area de atuacac do profissional

de Biblioteconomia, sob 0 respaldo do referido Consclho,

INTRODUGAC

A historia da Biblioteca e uu Informucao, oferecendo-nos

um quadro da evolucao das atividades técnicas e do mate -

’

rial processado ligado a area documental, conduziu-nos a
abrndoenar os principios ate aaui detfoandidos para a carac-

terizacao de uma Biblioteca ou orpoao similar, ou secia, a

nao fundamentar o presente lLrabalho nas formas e formatos

tradicionais ate aqui adotados.

0 impasse foi criado, nao sc prlo avango da tecrivlogia
que vem  desfligurando a identidade do documento destinado
a leitura, a consulta ou a peusquisa, mas tambem pelas mu-~

tagoes nos seus processos de munipu}ugﬁc e armazenamento,

Se a tecnologia fez evolulr 22 imapem de Arquivo, tornando
em desuso antipos conceitos, ¢ preciso que & Biblioteca,
sob a influéncia deste mesmo apente modificador, redefina

a sua posicac e conceituacao. Nao devemos permitir inver-

soes de pnsigaes-ggm a perda de direitos ja  assegurados

pelo Bibliotecario.

Reconhecamos ser funesto o canservadorismo, guando procu-
ra neos vincular, exclusivamente, a formas tradicionais de

ja supremacia ol alcancada na era dos

o

documentacao, cu

Sistemas Manuais de Hecuperagao da Informacao.
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Ascim, neste estudo revicioniotia, o intwncﬂh ¢ ae pronpor
novos pr’nciplos, ressaltando o necesuseidade de  adotar-se
uma terminologia modernizac: que cxpresse o realidade a-
tual, bem mais complexa, e qu¢ venhs a retratar a dinami-
ca da mutabilidade que sempre caracterizouv as atividades

pibliote-onomicas.

Concluinds, podemos dizer gue a tecnoclogia modificou a so
lucao do. problemas da profissao de Hibliotecario sem,

centudo, modificar-lhe a natureza.

METODO/PﬂQ@ESSO/MFTODOLOGlA
z Bfendohs il

1. Método/Proéesso

Utilizamos:

-~ metodo dedutivo, fundamentado no principio ora pro -
postos

- comparagao e exclusao. lxcluimos deste’ processo de

conceituagao somente os agentes que nac tenham veros

similhanga com a definicao pretendida.

2. Metodologia

2.1. Coleta de dados
- levantamento da terminologia utilizada para os
servigos de documentacao, informacao, bibliote-
ca e similares;
- estudo das conceituag5es expressas pelos termos

biblioteca e arqgquivo;

- selegao das atividades especificas a cada tipo
de servigo.
2.2. Comparacao das atfibuigSes defendidas pelos arqgui
vistas com as do Bibliotecario.

2.3. Elaboragao do documentc para discussao. s

g
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IV DESENVOLVIMENTO

I= Objetive da Estudu;

)

conceitunguo olicialisata de Bibliobeca

i

- c¢ritéerios para a elaboracao de: normas

- caracterizagao do profissional

- aimensionamento dos servigos de biblioteca/denomina-
coes/hierarquizacgoes

- terminologia basica

2. Prcposigoes:

Z.1. Biblicteca

Adotar como principic ftundamental para a caracte-
r-izag_z]u da BIBLIOTECA ou do¢ orgaoc similar:

as FUNCOES ESSENCIALL vertus AUERVO versus ORJETI
VU desvinculando-se, assim, Gac limitacoes impos
tas por formas e formatos materiais temporais (1i
vro, mapas, gravuras, publicacces editoriais em
geral...) adotados como padraoc defi%idor. O vincg
lo indissoluvel paMQA 4 ser com o conteudo - a
[INFORMAGCAO - nao importando o multivariedade de
sua forma fisica. A INFORMAGAO DOCUMENTAL, cons-
tituida em acervo, passa a ser o objeto da Biblio-
teca.

Surge nova preocupacao: os limites perminuiveis
para esse dominio. A definicao dos objetivos res-
tringira o campo de atuagao, concluindo-se a con-
figuracae da Bibliotoca.

Fungoes essenciais

eta sistematics de informacoes documentais ,

()

- co
inventario;

- analise da selecac. classificacno;

~ tratamento da informacac;

- propiciacao do acesso a informagao, direta  ou

.o . T - i A
nao, ao individuo, ans grupos ou comunidade.

£



Acervo

cologoot deogalge o suporte deo bnformaeac, S15
tematicamente orppanizadac, diversiticadas ou
nac, para use de e itura, consulta ou prsaquisa,
sem as implicagos: das roctr.coes naturais que
caracterizam ¢ Arqguive: um tipo de colecao  de
docnmentos, geralimente pr@du:jdes na institui -
¢ao mantenedora, cu de documentos oficiais ou
ainda de documentos histarit:.

Objetivo

- dispor, disseminar, tLornando acessivel, de for-
ma direta ou indireta, as informagoes do acervo,
para fins de Jeitura, consulta ou pesquion,

OBS - deve~-se Ler como preccupacac excluir-se,

j

penas a colecao, curzsteristicamente, obje

to do trabaltio dos mised] GROS
Yl
- excluir-se~a'n informagao nao identificada

(

e nao passivel de localizacg

Cao.
Finalidade
Complementa-se & econhceltuncan, enfatizando-se a

finalidade da Biblioteca, entidade mais elastica,

mais diversificada ¢ abrangente que gualguer ou-

tro orgao ou servico correlalo:

- serve como Memoria;:

- oferece Instrucaoc ¢ educa o individuo;

- serve como imstrumento de pesquisa e € veiculo
de lazer.

A variedade de combinacoes pmssﬁveis conduzem a

estruturacgoes, as vezes, nao convencionais. Contu

do, em trabalho de levantamente da sua tipologia,

continuc e atento an mtnaJiungana. em breve, nos

fornecera um quadro completo das formd&lassgmidas

pelas atividades bibkjmteconﬂmicéﬂ*\\x)})j/
X
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Canclusac

Bl GErrriat v i ekes ety tnded Gl e

a) BV oteve — Jouihl gude reane o orpaniza regls-
Lros documentuais, ¢ obraon bjthliugrwlfjcaa;(un or
dem sistematica, destinadas a leitura, consul-
ta ou pesquilsa.

al)Biblioteca ~ estrutura organica voltada para

~ a8 guafdaﬁ & eonlrele cm ordem éjﬂtemétjﬁa dos
registros documentais, vinando torna-los accssi
veis a leitura, consulta, pesquisa e lazer.

b} Servicos Biblioterconomicos - compreende a rea-
lizagao da coleta o inventario de dados, sua
anélise, selegao « clacsilicagao para tratamen
to sistematico, visando propiciar o acesso a in
formagao, direto ou nac, 1 individuos, grupos
ou a comunidade.

3 . EhL e m

b ) Servigos Bibliotcconomico:: ~ compreende a exe-
cugac especializadu de fPLhthOS=%F controle
da informagaa, s ativi iades de planejamen -
to, coordenacgao, progremacao, de tratamento da

informacao referente a registros bibliografi -

cos e de documentos culturalmente importante ,

independendo de uma estrutura organica formal,
Criterios para elaboracao de Normas:

A variedade organizacional e de denominagoes atri

buidas a-orgaos ou servicos biblioteconomicos e
de informacoes documentaic leva-nos a reconhecer
a impossibilidade de impor a todos a denominagéo
restrita de Biblioteca. Cecntudo, onde quer que se
exerca fungoes desta natureza, poder-se-a identi-
ficar atividades hiblioteconomicas a serem desem-
penhadas, possibilitando a exigéncia da presenga

do Biblioterario. A lepgislacao e aocs progedimen -
/4 v
e
=

\
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tos de Tiscalizacao, devemns acrescerntar mais um
perbromernto otor brabee e G Moo oo CERE notive @

tipologia deu Sorvigo:r Biblioteconomicos e de In -

formacgao Documernital .

A caracterizacao e ac reconhecimento de um servigo

de bibliotecas cu de jnformagéo documental corres-

pondera uma seric de cxigencias & requisitos.

Elementos determinantcs dos padroes:

- maior ou menor complexidade das fungoes Lasicas;

- variedade dos servigos complementares;
- multiplicidade de ruas atividades;
- especializagao das colegoes;
nformagoes disponiveis;
- 1L quencia e tipo e consultan ete.
pompetindo ao CFE atribuir~lhe uma grandeza hierar
guizada.

o

Ac Normas auxiliarac a c¢fetivacao do des svinculamen

~ ~

to da profissao a um unico objeto: o livro, ou as
formas exclusivamentc bibliograficas: e a uma uni-
ca estrutura administrativa: a Hiblioteca. Visa-se
a liberagao da profissaoc, consolidande seu envolvi

mento e sua responsahilidade nas areas afins.

2. Proposicao de Normas
a) Dominio da informacao documental atraves da
Biblioteca, "Arquivo tecnico ou Similar. Tomar

por base: a informacao priméria—secundaria-teg

ciaria. Dt O
L \y’
Primaria -~ enguanto coleta, 1nven rio, anali-

sef lassificatoriasgp tratamento da recupera -
{

cao, armazenamento, dissceminagao; trabalhando-

-se _diretamente sonre & Ifonte,ou a publicagao

original. SEM CRIAR UM NOVO é%ﬁecx? de bonheci
d
merito, apenas c.c ateste 0 Ja GYlStﬁE;T no do-

BB

cumento.
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Nota: Sempre que o informacao primaria for-tra
Lol hvodo, momcrpuloeds . vevera recoslr no do

winio de outras profilssoes.ian

Secundaria - Sempre quan&o Tonte d= jdennificg
gau ou de localiuncao do documento. Excluir-se
-4 sritiea avaliativa da manipulacac dos dados
gue produzira obhras terciarias..

Terciaria - dominic dos Centros de Pesqulisas ,

Centros Estatisticos de Informatica e gimila -
res, que poderao ou nao manter tambem servigos
documentaic para o tratamento das  informagoes

em nivel primaric ou sccundario.

Cemtron de Pevpisa, 0 botaniatica, de Informa

/ \

o P . A
s T LAY

Securrinrios
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\\ Bibliotecas ou servicos similares (1)

I'rimarios

b)

Sobre a Coletzao

-y

isica:

Nao pfcscinde de wm oacervo, pelo menos un acer
vo referencial.

Sobre a Acessibilidude e Dicseminagao:

Nao € obrigatoric que o5 documentns permanegam
sob custodia da entidade ou de um funcionario.
A demanda podera ser acionada pelo sistoma edu

: . L& ' PR
cacional, de pesqguisa ou lipada 90 lazer:

ex
( W

N
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Grupo ocupacioni

~ Prafionan Literal, Vigaco ar duas cepuinteos fami
lias ou grupnl. profissionain:
- Lt ormagan o Comunicaciao Socal

~ Econtada ¢ haminiistracao.

Discriminacao

- Instrugao: Curso Superior de Biblioteconomia.

b1

- kxperiencia: Reguerida jpara cargos gue cxigem

\ . .
"know how" especializadc.

- Complexidade: Exipe frecuentes decisces para so-

fugoes de probilemas aue envolvem tecnica especia
lizada para adaptagoe:s o nova realidade.

- Condigoes de trabalho: fuj-ito as condigoes de

Lrabalho realizado, precdominantemente, em equipe

¢ de albta concentracao, Exige atencac em ritmo
congtante produzind 1 Jadiga propria de traba-

lhos tipicamente detalhicti e de grande responsa

hilidade, em ambiente destinado a este fim.

- Supervisao: Agao superior contendo estudos de
0 & M, de controle e fircalizagao sobre oo execu
tantes, cujo trabalhao & excrcido atraves de fun-
coes semi-repetitivas, ¢ do pequena complexidade
onde entram algum plane jamento acao independen

te.

4

:itudes precisas de

- Responsabilidade: Requer a

controle na execugao de detalhes importantes de
trabalho, dificilmente constataveis, cuja influ-
encia nepativa, em termes culturais ou socio-eco
nomicos pode causur danos, de maior ou menor pro

porgao, segundo o sistema operado: manual ou au-

tomatizado, alterando a gqualidade, gquantidade e

custous do proautce final ¢ afetando os valoures da
N
. . -~ A, r
informacgao. W
- v
\ ]
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Contactos: O carg.., pela natureza de suas fun -
goe:, requer conloactos intopnor pecssoais e com
outras unidares ¢ istoma, Jem de contactos
com pessoas fisicus e juridicas fora do  ambito
da entidade, embora agindo scgundo normas defini
doras de suas agoc¢s na entidade e mantendo vincu

lagoes com outras profissoes.

e

Requisitos: Conhecimentos especificos. Aptidoes

administlrativas. &ptldiu ue woncwntrugao. Pragma
tismo e meticulosidade. pom relacionamentce huma-

no.

Instrumento: Operu cmn £istemns manuvals, mecaniza

dos ou computadorizadoo.
Regime: de Trabalho: O mesmo aplicado as demais

profissocs liberain dentro da entidade.

Area de atuacao: Campo cultural, de pesquisas, ad

ministrativo, fimanceiro ¢ empresarial, onde quer
que seja necessaric a organizacao e o cadastra -
mento da documentagan ou ¢ fornecimento de infor

macoes documentai::

ribuicoes

Flane jar, implantar, c¢oordenar £ controlar sis -

temas biblioteconomicos = de unidades isoladas

de servicgos alins.

Realizar projetos reiativos a estrutura de norma
lizacao da coleta. do tratamento ¢ da recupera -

cac das informagoes documentais, de acordo com

os fins propestos pelo servico, gquer no ambito
interno quer no ambifto externo da unigade de tra
) -~ ¢ AT —_
K \ k-’/‘u/
balho. : /
e l)u



Realizar onados adimdini st rativor para o thmen -
sionamento o o cunen o recrsos NG ¢

"lay-oubl” dir dive raas anidades da area bibliote

conomica.

Estruturar e¢ cfetivar a normalizagao e padroniza

cao dos servigos itécnicos.biblioteconomicos fi-

xando indices de e¢ficiennia e produtividade nas

areas operacionaic dua Eihlioteconomia.

Estabelecer, cooruenar = cxecutar a politica de

selecao e afericac do material integrante das

colecoes do acervo, prosroamando ao prioridades

de aquisigao dos bens Patrimoniais para a opera-

cionalizagaa dcs Servig

Operacionalizar o Ltratam:nto tecnico das informa

goes dnecumentais.

Estrulurar e executar a busc de dados e a JPes -
qu'ir::a Documental ttraves da analise direta as

fontes de i1‘11'07‘(1!.‘1\_'6(-':, primarias, secundarias e/ou

terciarias.

[jﬁnejﬁr e _coordenar a @}fumdo cultural das Bi -

bliotecas e dos servigon de cjrcu!ngéo, articu -
lando & disseminscao da informacac com culras a-

tividades de extensan.

Reciclar periodicamente os dados identificadores
do usuario, ohjetivando a realimentagao dos Per-

e o 7 O o : e
fis & o ajustamento das colegoes,

-~

Assescorar nas propostas orgamentais relaciona -

das com as atividoades do Hibliolteca no Sistema e
estabclecer e excculnr o proposta dos recursos
orgamentarios anual ou plurianual.—



~ Exercer o cantrol: estatintico da producad inter
na e oo Lendvie foooda domnoda ., prowedendo goanald
s e aas relaloring REera2neiuks:

- Planejgar, coordensr ¢ impplantar recursos audio-

visuais, estruturando o controle dos servigos re

prograficos en geral e da microfilmagem em parti

cular. como uma forma atual do repositorio de in
formacoes.

- Ministrar aulas nas diversas modal idades ineren-

N tes a area leécnica do tratamento da informacao e

trabalhos bibliotoconomicas.,

2.4, Dimensicnamento dou Servicos de Biblioteca/lienomi-
nacoes/lierarquizaca::

Consideramos que eat:a abordagem deve ser feita em

. elapa posterior, apos dcf.njgﬁes dcs principios e

dos conceiltos basicos o serem aprovados. Esta fase
do trabalho podera tor comn alicerce a propaosicao
contida no item 2.0, On entudos de Normas deverao

progsoguir, incluindo cspoci icacoes sobre Biblio-
Lecas, tipolopgia, hi~rurqn1nucﬂn, ete., A afericao
podera scr obtida pela atribonicas do pesos aon |-
Ltens que mais contribuem na caracterizagao de  uma

Biblioteca, conforme jo citado:

volume das coloegooes;

volume das informacoess processadas ¢ dispo

I

niveis

~ raio da acgac cfetiva;

- variedade e comploexidade dos servigos

volume da demanda, clce. ] L

i i
(_ k_/JJ
~
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NTESE DO PERFIL DA BIBLIOTECA

ES ESSENCIAIC

FUNCO

A

Coleta vistematizada de/inventaric

- Analise da Selecao/classiticagan
- Tratamento ‘da informagao
- Acessibilidade/Di :;::(,'n'.m:’;‘;(.:
ACERVO
- Colecoes de informacoes
documentaveils
OB.JETIVO
- Leitura ~ Consulta - Pesaquica

!

X

abribulda neste es

, rk -

N
|

- {bd

P

ou

Pes

tudo: v

Finalidarce

Lragan
ucagao individual
em massa

nquisa

Lazer




Vi COMPARACAO DAS ATREINY

PALLTA o

FA% B B A VA B

Atribuicoes

Arcuivistas

Dec. 82.590 de 6.11.78

\
- planejamento, organizacao ¢ di -

recao de servicos de Arquivo (1)

- planejanento, orienlac..: ¢ acone-
panhamento do processa documen -

tal intormabivo; (2)

- planejanento, orientagin ¢ dire-
cao de atividades de identifica-
cao das esy ecies documentais e
participagao no planejamento;

(3)

v eeeess. documentos e controle

de multicopias; (4)

- planejsmento, organizacao e dire
can de servigos ou contros de do
cunentacao e informazac consti -

fiy

tuidos de acervos mistos; (3)

- planejamento, organizacao e dire
cac de servigos de microfilmagem

o

aplicada a arquivos; (%)

~ planejamento, organizagac aa au-

tomacat aplicada a arguivos; (%)

D BIBLIOTSCARTOS/DOCHITEN -

hibliotecarios

(Proposicoes)

planejor, implantar, coordenar e
controlar sistemas bibliotecono-

micos o de unidade isolada (1)

real izar projetos relativos a es
tratura da normalizacao ..... no
ambi Lo intermo ¢ externo da uni-

dade (I' & 6)

realizar estudos es.... BQUIPE-
menlos, recursos humanos, e

"lay-out'". {(2')

estruturagac. ...... normali zagan

ate. (,’”)

operacionalizar tratamento tec

estruturar e executar a busca de
dades e pesquisa documental: (6)

B



orienta;no da avalinecao ¢ el
cao de documnentos para fins i
preservacao;

pronocac de madidas necessariac

a conservacao de documentos;

elaboracao de pareceres e traba-
lhos de complexidade scbre assun

tos arquivisticos;

assessoramento cos trabazlhos b de
pesquisa, orienlacac cientifica
ou tecnico-administrativa (6)

desenvolvimento de estudos sobre

docunentos cul turalmente impor -

tantes ()

Eaaer) e GOHMRIET oL o v . s P =
cursos audio-visuais, estruturan-
do controle dos servigos reprogra
ficos om peral e da microfilma -

§Ienm



(1)

£1

(2)
(31)
(4)
(5}
(&)

Aranivo, vem especificacao oo que deve ser entendido por co-

lecao especifica de arquivic s, e minimo, cera area  comum

as duas profissoes. Levemos -ntenver que Colegao Especifica
de Arguivos sera de: documentos burocraticos, documentos  o-
ficiais prouduzidos pela entiugade mantenedora ou de documen-

toc historicos, (aplicando ¢ criterio de exclusao)
Palavrus chaves: SISTEMAS - PROJETOS - ESTRUTURAS.

Tanto podera se interpretar: como tratamento dos documentos
sob, sua responsabilidade, ou acompanhamento do trafego dos
documentos

Tnfatizar a intepracao das aiividades em nivel sistemico, a-

tivicdades mais avepangent e, ST S IR AT S TG B4 O I lanc jamento,

dec Sao em arcvas administrat 1voes.

Tentativa efetiva de estender o dominio; dal a necessidade
de, no nosso documento, caracterizarmos, por exclusao, (0]
gue devera ser entendido por cupeciesn documentais, aAcCervos

mistos, et .
Indefinigan e o objetivo., Tanto podera ner 4v.-.‘..r'utl.lr‘;u_;c_)t.-:s ge-
renciais como a simples excecngiao,

Controle de multicopias nao sipnifica propriamente controle
dos servicos reprograficos, somente do produto destes servi-

Ergs .

Grande falha: autonfacac, microfilmapem sao atividades que,

para screm rentaveis, ou pelo menos, terem um retorno compen

sador, terao de ser SEMPRE sistemicas. Dai a importancia de
lutarmos por um dominio maior o da informacao documental.

Eie a Zrea conflitante. No dominio dos arcuivistas, esta a
1 b

yroducﬂu interna do entidade ¢ na dos Bibliotecarios/Documen

- 3 i
talistus o arquivo lLecnico. helatorios, Projetos, Estudos da
viabilidade sao documentos tecrnicos ¢ tambem produtos da em-

e - ‘ / N g
resa. Dificilmente poder-se-a oxcluir o Arquivigta desta
¢ ( :

5



(7)

arca. Contudo, nao devera o Biblictecario ser alijado desta

podvroisa
o

sa, onde

a n=lhor

Palavras

s5Uals,

OEBE: nas

area do mercado de trabalhoe guo predomina na empre-
via de regra esta @ rigutza, oo melhores padroes,

tecnologia, etc.

chaves?t estruturar. controlar, recursos audio-vi -

servigos reprograficos, microillmagemn.

s
4 4 . are = 7 \
demais atribuicoes nada enconframos para ressaltar,
‘\ . 1_}
)/
p
S
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ANEXQO ]

Terminologia basica utilizada nas atividades Biblioteconomicas.

Objetivao

Definicao dos termos utilizados na area das alividades Bi-

blioteconomicas.

Acervo - ponjunto de itene uocumentais, reunidos em cole -

coes que integram ¢ patrimonico informativo da Bi-

bliaateca.,

- colegoes de gualquer suporte de informagoes, sis-
Ltematicamente organizadas, diversificadas ou nao,

para use de leitura, consulta ou pesquisa.

Arquivo - local gue reune documentos de uma mesma natureza,

-

ou gue guardem entre si oum tipo de unidade para
s L

fins de consulta, prova ou pesquisa.

Riblicoteca - a) local que reune ¢ organiza registros docu-

mentals, e obras bibliograficas, em ordem sis

tematica, destinadas a leitura, consulta ou
pesquisa.

~

b) estrutura orpanica voltada para a guarda e
controle, em ordem sistematica, dos repgistros

documentais, visando torna-los acessivels a led

tura, a consulta ou pesqui Sf!. Y
— \

—_ U
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ARSI

(:()IL'(‘,\;N‘ - conjmilo de Jlerny cuw o de regictros informalivos
Jdooumes e chng vl e cu que mantem uma rola -

Coac entre sty

- Documental - relative a documento, fundamentado em docu -

mentos;
- Documentalista - pessoa especiallzada em documentagao;
- Documzntarista - tecnico ceoprclialiczade em documentario;

- Documento - qualquer suport: material que fixa a informa
gao, pussilbilitanto & sua identificagao, pa-
‘a consul La, estudo «u prova do dado regis -

trado;

- Iniormagao - conjunto de dadous, de registro fornecendo um

conhecimento;

- Familia profissional - conjunto de cursos e profissoes
que lem cnracteristicas baslcas
COMUING;

- Forma arranjo do contendo do um documento ou obra bi -

bliografica, maneira pela qual & apresentada uma

informacao;

- Formato - feitio do documenio, atribuindo-se-lhe uma ti-

pologia, apresentacao material de uma obra bi-

bliografica;

e ) -1 2 -~ >~
- Fungoes essenciais - serao agueclas que expressam a essen
cia da profissao, independendo da

moda!l 1dade de comoe e executada; em
Hiblioteconomia serac a coleta sis-

tematica, a unélise'de selecao, tra
famentao, prnpjci&%ﬁo Au acesso 4 1in

(

formacgao SR



Informacao Documental - ac.cla gue nac dispensa um suporte

frovea ¢ docamento;

Informacse Primaria - amqueia que o colhida diretamente na
font: geraiora ¢u na sua forma pri -

meire de publicagao,

,

Informugﬂo Secundaria - aquela gue ¢ colhida atraves de sua
rei«rencia em outras obras que nao

seja a fante produtora;

Informacao Terciaria - manipulacoes criticas, avaliativas,
produsinaeo nova forma de informagao,

sepnndo objotivo determinado;

Intorme - dado, parte integrante aca informacac;
Regisiros - jndicagﬁo, impruﬁﬁho, lmagem, anotagéw de um

Sk # ;
dado, de um informe,c nque retem o informe. For-

ma material deo dado;g

Servico Similar - em Hihliﬂtbrnnbmin)mﬂraﬂ aAs estruturas
informais que aossumem as fungoes Biblio-

Leconomicns;

Servicos Biblioteconomicos cervigos principails dawm apoio
’ ou de complementacao para que
: a Biblioteca atinja sua fina-

lidade;

Suporte da informacao - Formato da informacgao. Todlas as for
mas graficas, magneticas, etc em que

se alirma ou assenta_a. informagao.



