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RESUMEN

Describe el planeamiento de la investigacion sobre "Situacion del Uruguay

en materia de informacidon": o sea, basicamente, indica el procedimiento se-

leccionado para el relevamiento de informacibn, criterios y contenido del for-
mulario de investigacitn y de la guia para su uso.

Esta investigacidn se inscribe en el Proyecto "Establecimiento de las bases

del Sistema Nacional de Informacidn, SNI-Uruguay" que desarrolla la Bibliote-

ca Nacional con el apoyo de la OEA. Este proyecto prevee la creacidon de

DATINFUR (Base de Datos sobre Unidades de Infermacion del Uruguay); el ana-

lisis estadistico de la informacidn; y la realizacidn de un "Encuentro Nacional".
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PRESENTACION

La investigacion sobre la situacion de los servicios de informacidtn en el
Uruguay -de la cual este informe relata sblo las etapas de planificacibn y re-
levamiento- se desarrolla en el marco del proyectado Sistema Nacional de In-
formacion (SNI, Uruguay).

En efecto, la Comision Nacional -creada én 196 por el Ministerio de Edu- °
cacion y Cultura para la planificacidn de un SNI e integrada por representantes
'de doce entidades- establecid® desde un comienzo "la notoria necesidad de estu-
dios profundos y completos de la situacién para determinar con precisiton las
areas de desarrolleo que deben recibir mayor apoyo informativo de acuerdo a
prioridades nacionales" y de "conocer qué capacidad de respuesta a las nece-
sidades tienen los servicios existentes." Del mismo modo, se reconocit que la
"elaboracibn de un inventario de unidades de informacibn permitira conocer la
realidad de los servicios de informacion y observar aguellos problemas que

necesitan decisidn."(26)

Es ante esta necesidad manifiesta y la carencia de informacién completa
y actual, entonces, gue la Biblioteca Nacicnal, a través de la Secretaria del
Proyecto S5SNI, gestiona y obtiene el apoyo de la OEA para el "Establecimiento
de las bases del Sistema Nacional de Informacitn" para el periodo 1988-1989.
Este proyecto OEA-Biblioteca Nacional prevee la creacitn de DATINFUR (Base
de Datos sobre Unidades de Informacidn del Uruguay); el analisis estadistico
de la informacion almacenada en la Base de Datos; y la realizacidn de un
"Encuentro Nacional". |

La creacion de DATINFUR constituye una parte fundamental de este proyec-
to.El objetivo basico de la creacidn de DATINFUR es disponer de un inventario

completo y actual de los recursos de informacidn existentes en el Uruguay, a

fin de posibilitar un analisis estadistico de la realidad nacional. Aunque, pos-



teriormente, la base referencial, actualizada en forma permanente, pueda servir
de apoyo a la prestacidon de un servicio de informacidn referencial.

Estamos convencidos de que un. sistema:nacional de informacidon debe ser
una obra de conjunto, aungue exista un 6rgano de direccidbn que formule politicas
y programas. Un proyecto de sistema debe ser aprobado por directivos y técnicos
‘de las entidades involucradas e incluso debe ser una labor en la que se consulte
a entidades que imparten docencia, asociaciones profesionales y autoridades de
gobiermo. De este modo, es posible lograr un consenso general y el apoyo nece-
sario para disponer de los recursos fianacieros y humanos que hagan posible
la consecusidn del mismo.

Sabemos( gue un sistema nacional de informacidon es un proyecto de largo
alcance con el planteamiento de metas sucesivas. A corto plazo, debe permitir un
"refuerzo de la estructura existente", debe "racionalizarla, eliminar la dupiica—

. cibn y por lo tanto el mayor desembolso de recursos." (17)

Una transformacion de la realidad que comienza por conocerla. Y es a ese

conocimiento de la realidad nacional a lo que apunta nuestra labor.

le



INTRODUCCION

El presente informe describe el planeamiento de la investigacidn sobre
"Situacidon del Uruguay en materia de recursos de informacion." El objetivo del
estudio es ofrecer informacidn de apoyatura para la elaboracion y/o adopcidn de
politicas y programas en materia de recursos nacionales de informacion.

El universo de la investigacion esta.constituido por las unidades de in-
formacion (archivos, bibliotecas, centros de documentacidn, museos y otros ser-
vicios) de todo el pais, ya sean nacionales, internacionales o extranjeras. La
condicibn para registrar una unidad de. informacidon en DATINFUR, es gue tenga
colecciones "formalmente organizadas y con funcionamiento estable?(5) Un servi-
cio dirigido a satisfacer las necesidades de informacidn de una comunidad defi-
nida de usuarios.

Uno de los propositos de la investigacidon es dar a conocer qué tipo de
unidades de informacidtn existen en las diferentes zonas del territorio naqi.onl y
del pais en su conjunto.

Otro propdsito es determinar la capacidad de respuesta de las unidades
de informacidn a las necesidades de los usuarios.

No existe en nuestro pais informacitn estadistica en el area. En efecto,
los pocos estudios que existen (monografias para aspirar al titulo) son incomple-
tos y fueron realizados hace ya algunos afios. Por otra parte, existe informacibdn
referencial relativamente actual, pero parcializada como el directorio de Fesur
que informa sobre servicios de entidades que realizan investigacidn en ciencias
sociales (31) o Mass mefia (22). O existe informacidn completa, pero desactuali-
zada como el Directorio compilado por el Centro de Documentacion Cientifica, Téc-
nica y Econbdmica de la Biblioteca Nacignal. {7) Este repertorio de indudable valor
para conocer los recursos de informacidtn estd’ desactualizado y no es exhaustivo

en cuanto a la informacion del Interior de la Republica.
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Lamentablemente, entonces, debimoe emprender la ardua tarea de concebir y
disefar un formulario de investigacion, asi como preparar la terminologia béasica
de apoyo para el relevamiento de la informaciodn. |

En el planeamiento de la investigacidn se realizaron diferentes actividades
tal como aparece indicado en el diagrama. La primera actividad fue el analisis de
la literatura pertinente: o sea, las actas y documentos elaborados por la Comisifn
del Proyecto SNI; las normas internacionales y los marnuales de documentacion con
pautas para la elaboracibn de directorios de entidades; y los documentos que mues
tran las experiencias latinoam.ericanas similares.

Parte de la literatura consultada aparece en la "Bibliografia". Nuestra inten-
cibn era separar por un lado las obras citadas bajo el rétulo "referencias biblio-
graficas" y, por otro, los directorios, normas y manuales. Pero, como se tomaron
algunaﬁ' definiciones de estos tipos de obras de referencia, ‘existia el inconvenien-
te de la duplicacidn.

La "Bibliografia" que incluimos no pretende ser exhaustiva. Excluye diccio-
narios y obras sobre evaluacidon de servicios y sobre administracidn que fueron
consultadas, ya que la adicion de esas citas excederia la intencidon de este docu-
mento. También estad limitada a las publicaciones latinoamericanas u obras de orga-
nismos internacionales pertinentes a la informacion que se desea reunir. Y, obvia-
mente, existe una limitacibn que se impone a los paises en vias de desarrollo: las
reales dificultades para ejercer un control de todo lo que se publica y para ac-
ceder a todas las fuentes documentales.

En la elaboracibn del formulario, también se requirid la consulta de espe-
cialistas para definir el planteamiento de opciones. En efecto, para el tema archi-
vos, se consultd a la Bibliotecbloga Teresa Fitipaldi (Curso de Archivos en el
Centro de Estudios Bibliograficos y de Documentacidn, Madrid)’y a la Archivodloga
Alicia Casas. Respecto al tema museos, se pidid el asesoramiento de Arturo H.

Toscano, Licenciado en Ciencias Antropoldgicas.



ESQUEMA D E ACTIVIDADES

1. Andlisis de la informacidtn (AI): documentos de la Secretaria del Proyecto

Sistema Nacional de Informacitn; actas de la Comisibn Sistema Nacional de In-
formacidn; contactos informales; investigacidn y analisis bibliografico.

i
2. Determinacidon del tipo de informacion (TI) que es necesario disponer para

un diagndstico de la situacidbn nacional en materia de informacién. O sea, deter-
minar los tipos de unidades a investsigar, el alcance y los temas sobre los cualee
se indague.

3. Disefio y evaluacidon del instrumento de investigacidon (FI) en base a: i. pro-

cedimiento a utilizar en el relevamiento de la informacién; ii. caracteristicas de
cada elemento de informacidon incluido, necesidades de recuperacidn, definicidn de
campos; iii. evaluacibn a través de reuniones de trabajo y de una prueba piloto
para establecer la claridad y la pertinencia de las opciones sefialadas.

4. Cotejo de la informacidn existente (CI) bajo condiciones de alcance, profundi-

dad, actualidad. Aqui encontramos dos situaciones: i. la informaciotn existe y es
actual, se ingresa a la base de datos DATINFUR; ii. de lo contrario se continQa
el proceso.

5. Elaboracion de una lista de unidades de informaciéon (LUI), a través de la con-

sulta de directorios existentes, contactos personales, informacién de la prensa.

6. Relevamiento de la informacidon (RI): determinacion del método a usar; reunio-

nes de trabajo para la promocion y el asesoramiento a los encuestadores; recla-
mos de formularios entregados.

7. Reunibn de los formularios (RF): revisibn para verificar que se ha completado

la informacidn; registrar la informacidn existente en DATINFUR; reclamar la infor-

macibn no aportada (RI); incorporar informacidtn a la lista (LUI).
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INSTRUMENTO PARA EL RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION

La utilizacion de un formulario enviado por correo para el relevamiento
de la informacidon, fue seleccionado como el instrumento mas iddneo conforme a
las cara;teristicas de la informaciétn solicitada y disponibilidad de recursos
humanos. Analicemos las razones y la forma de subsanar los ingonvenientes que
surgen del envio del formulario de investigacién.

- Caracteristicas de la informacidon relevada. En efecto, en la medida /&é que los

datos solicitados pueden ser considerados de caracter objetivo ~pues no se tra-
ta de una encuesta de opinidtn- no se estimod necesarib aplicar contr,oles‘ espe-
ciales de verificacion sobre la veracidad de las respuestas lo que ademas, en
la mayoria de los casos, es imposible por manejarse datos internos.

~ La disponibilidad de recursos humanos y de lineas telefdnicas.Parte de la in-

formacidtn requerida supone una actividad de recopilacion de informacibn: por
ejemplo, nimero de usuarios reales y potenciales y cantidad de documentos. Ellg
implica no sblo la disponibilidad de personal para realizar la entrevista (con el
que no contamos); sino ademas de un nimero adecuado de personas y de lineas
telefbnicas para concertar la entrevista previamente.

- Dificultades para la interpretacibn sobre caracteristicas y alcance de los datos

solicitados. La falta de una entrevista para aclarar dudas sobre la informacibd so-
licitada, se pens® lo subsanaba un instructivo que contemplara las posibles difi-
cultades de interpretacion: "Guia para la contestacion del formulario". |

Para quienes no respondan en un plazo de un mes, en cambio, se prevee
la solicitud telefonica del envio del formv;ﬂario. Y, finalmente, de no mediar res-
puesta, se piensa enviar copia de los datos disponibles en la base de datos para

esa unidad de informacitn (nombre, direcciotn, tipo de unidad), para que se rati-

figue o rectifique la informacidn disponible. De esta manera se ofrece una segun-
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da posibilidad de integracibn, atendiendo al hecho de gque muchos servicios no.
disponen de personal suficiente para responder a los requerimientos de informa-

cion estadistica.

1. DISENO DEL FORMULARIO DE INVESTIGACION

En base al analisis de la informacidn disponible y a la determinacibn de
los temés a indagar, se procedid al disefio del formulario.

Preferimos utilizar el término "formulario" y no la palabra "cuestionario"
porque né contiene preguntas. En efecto, el formulario se compone de una lista de
temas en la mayoria de los casos con casilleros a tildar y, en un nimero menorde
situaciones ; espCcics punteados para agregar informacion. .

Nuestra preferencia fue por las preguntas en "abanico de respuesta" -que
en este caso constituyen opciones no preguntas- con la posibilidad de permitir en
sotras" u "otros" la indicacidn de opciones no previstas, pero con orientacidn en
]a respuesta. Las razones para preferir esta forma de indagatoria son varias.

En primer lugar, el planteamiento de opciones supone un menor esfuerzo
por parte del encuestado, por lo que cpntribuye a evitar las abstenciones.

En segundo lugar, cuando se ofrece opciones existe una mayor demora en
el momento de redactar el formulario, pero se facilita en mucho la codificacidtn de
los datos y se evita el problema de interpretacidon de las contestaciones.

En algunos casos, sin embargo, se incluyeron opciones abiertas: por la
propia naturaleza del tema (por ejemplo, datos de caracter identificatorio como
pombre, direccidn, etc.); por la dificultad de establecer previamente la amplitud
de posibilidades (por ejemplo, tematica/s principal y secundaria de las bibliote-

oas especializadas).

i b - - S
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2., CONTENIDO DEL FORMULARIO DE INVESTIGACION

En el formulario. . distinquimos diferentes tipos de informacibtn, confor-
me a la finalidad perseguida.

Asi, los primeros items contienen informacitn orientada a identificar y

determinar las caracteristicas de la unidad de informacitn registrada.

1. Nombre/s de la entidad mayor, dirigida a registrar la entidad superior

jerarquica de la unidad de informacibn (no mas de dos niveles jerarquicos).
Con el fin de recuperar informacidn sobre unidades dependientes de una mis-
ma entidad mas alla de las diferentes formas del nombre que use o los cam-
bios que se hayan producido, se pide ademas: formas oficiales del nombre
de la entidad superior abreviadas o sigladas (por truncamiento o contrac-
cibn de las palabras importantes o letras iniciales del nombre); nombre/s
anteriores en un plazo no mayor de veinte afios.

2. Nombre/s de la unidad de informacidn que se registra: nombre completo,

abreviado o forma siglada, con el mismo criterio utilizado para el registro
de la entidad mayor.

3. Tipo de ehtidad, con el fin no sblo de identificar sino de determinar

el alcance geogrétficb de la unidad de informacibn o de la entidad de la
cual depende jerarquicamente, se solicita indicar dentro de qué categoria
se ubica: pOblica (nacional, departamental); privada (con o sin fines de
lucro); internacional (mundial o regional).

4. Fecha de creacion indicada en una acta de fundacitn o fecha del inicio

de las actividades.

5. Direccibn para permitir comunicacion telefonica o de otro tipo: calle,

niomero de puerta, de piso, de apartamento u oficina, de teléfono)s, de

telex,de casilla de correo, cddigo postal, cindad o pueblo y departamen-

to.



6. Tipo de unidad. El formulario incluye las opciones que indicamos a continuacion.
- Archivos administrativos (con caracter probatorio) y archivos histdricos (cén
caracter testimonial). No se incluyen como posibilidad los archivos intermedios,
porgue no generan servicios. También se solicita precisar las caracteristicas del
archivo, conforme al tipo de documento: notarial, judicial, eclesiastico,, periodis-
tico, literario, etc.
- Bibliotecas, tipos que se presenta como opciones: nacional, piblica o popular,
infantil, universitaria, especializada y de apoy§ a la educacibdn (nivel primario
que incluye pre-escolar, secundario, técnico profesional y el equivalente al nivel
universitario). En otras es posible indicar, por ejemplo, las bibliotecas para en-
fermos, para ciegos, para presos, no tipificadas por ser de existencia menos
frecuente.
- Centro de documentacibdn.
- Museo: de artes plasticas, regional (reune piezas referidas a un lugar geogréafico)
antropolbgico, cientifico, tecnologico. En otros, es posible sefialar, por ejemplo,
los museos que funcionan en las casas de personajes ilustres (literatos, pintores,etc.)
- Finalmente, en otros, se ofreéce la posibilidad de indicar las caracteristicas de
una unidad que no responde a la tipologia resefiada: por ejemplo, un centro refe-
rencial.
7. Tema/s. Esta solicitud de informacion estd dirigida especialmente a las unidades
de informacidn con colecciones especializadas (bibliotecas universitarias, museos
cientificos, etc.). Pero también aqui se puede indicar temas de especial interés
para unidades no especializadas {por ejemplo, Educacion en una biblioteca escolar).
Un sequndo grupo de preguntas tiene fines estadisticos: o sea, se propone
determinar las condiciones de funcionamiento de las unidades de informacion.

8. Recursos humanos. Este item estd destinado a registrar: nombre/s y apellido/s

del director de la unidad de informacidon y/o del técnico profesional encargado del

servicio o de mayor grado (subdirector, director de departamento, etc.); asi



como nimero de personas que efectivamente trabajan en la unidad y el total de
horas semanales por categoria profesional (archivologos, bibliotecdlogos, etc.)

9. Horario de atencidon: o sea, la amplitud en cuanto a dias y horas que la uni-

dad de informacidtn permanece abierta al plblico.
10. Usuarios. El formulario pide indicar el nimero de usuarios clasificados en
dos categorias, comparables entre si.
- Usuarios reales; esto es, los Que usan la‘biblioteca. Por ejemplo, los lectores
registrados en bibliotecas que llevan un registro.
- Usuarios potenciales, los que constituyen el total de la comunidad sobre la cual
la biblioteca deberia ejercer su 'influencia. Por ejemplo, en una biblioteca univer-
sitaria el total de alumnos inscriptos en la facultad o .escuela, a los que se suman
todos los egresados y los docentes.

Cuando la unidad disponga de informacion discriminada, se solicita -en am-
bos casos- indicar subtotales por categoria de usuarios. Asi, se indica el total

general y los subtotales. Por ejemplo: Usuarios reales 250, investigadores l,

estudiantes 2 .1.0 . .~ docentes . 30
11. Servicios. Los servicios incluidos son los mas comunes: préstamo en sala y a
domicilio; extension (exposiciones, conferencias, etc.); informacion y coqsulta
(adiestramiento de usuarios, busqueda bibliogréafica, etc.); reprografia (fotocopia,
micrografia, etc.); alerta o actualizacidon permanente y/o DSI (diseminacidn selec-
tiva de la informacioén); consulta o acces’o a base de datos extranjeras. En otros
existe la posibilidad de indicar los servicios no incluidos en la lista de opciones:
por ejemplo, traducciones. |

En cada caso, se solicita indicar si el acceso al servicio es libre o esta
limitado. Y en este (ltimo caso, indicar a qué tipo de personas esté limitado (por
cjemplo, a funcionarios de la entidad).

También se pide indicar qué servicios ha proyectado realizar la unidad
de informacibn y las razones por las queesos deseos O proyectos no se encauzaron.

Aqui las opciones son razones econdmicas, falta de personal técnico, incapacidad
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locativa. En otras, se puede indicar, por ejemplo, incomprension de las

autoridades.

12. Financiamiento. Aqui se pregunta, solamente, si la unidad itene presupues-

to propio, conocido, y la fuente del financiamiento. Si la informacion sobre
el nombre de la entidad financiadora se considera de caracter reservado, se

ofrece la posibilidad de indicarla de modo general. Por ejemplo: Fuente
extranjera

13. Fondo documental. La informacion que se solicita se refiere a existencias,

13.1 y a cantidad de documentos adquiridos en 1987, 13.2, por tipo de docu-
mento. Toda omisidbn de datos en uno de los rubros seré interpretada como
carencia de ese tipo de documento o no adquisicidn de-documentos o, también,
como una falta de control de esos datos. La finalidad es analizar el incremento
anual de las colecciones de las unidades de informacibn.

Los documentos aparecen codificados en las siguientes categorias: 1. libros;
T publicaciones peribdicas (revistas, periddicos, boletines informativos, etc.);
3. mapas y/o plancs; 4 manuscritos; 4.1 tesis; 4.2 informes técnicos; 5. .diapo-
sitivas; 6. grabaciones sonoras (discos, casetes); 7. peliculas; 8. microformas
(microficha, jacket, microfilm); 9. laminas impresas; i0. telas, cart:t.'ﬂ.inas, etc.
originales; 1l. monedas y medallas; 12. objetos (vestidos, armas, pisdras, elc,))
13. Otxos, reservado para documentow poco trec

uenteat por ejemplo, progiamas
informaticos. |

También se solicita indicar ‘con namerocs el orden correspondiente a la fuen-

tes, conforme al promedio de lag adquisiciones. Las fuantes hdicadaw wo lag
mas c 3 j ‘

omunes: compra, canje, donacibn, kn otras, es posible dicar por af iy
i iy 7 Llia-
€ion, por via administrativa ( para archivos, por ejemplo)

Wy por- ley d ;
Legal (Biblioteca Nacional). Pae et




"cibn, Para contestar se utiliza el mismo cbdigo que en 13.: o sea, l. libros;

13.-
Otra informacibn solicitada, se refiere a politicas y procedimientos vin-

culados a la preservacién y conservacidon, a fin de evitar el deterioro, dano

o destruccidén por la accion del tiempo, humedad, insectos, incendio, etc. .
Y, ademas, se solicita sefalar el namero de unidades restauradas en 1987.
[}

14, Procesamiento técnico. El propbsito aqui es disponer de informacidn para

evaluar el gradao de organizacidtn de las coleccines y determinar las normas
y sistemas utilizados por las unidades de informacidon. En tal sentido, se so-
licita senalar los aspectos que indicamos a continuacidn.

- Si los registros (manuales o automaticos) y/o catadlogos mantenidos por la uni-
dad posibilitan la recuperaciéon de informacidn por autores, titulos, temas, pro-
oedencia. (regitn, departamento, ciudad o pueblo), naturaleza del documento, an- t
tiguedad y caracteristicas. Aunque estos (tlimos datos son pertinentes a los do- l
cumentos de caracter museologico, algunos se adecuan a otros tipos de documen-

tos: por ejemplo, procedencia para libros, puede equivaler a lugar de publica-

2. publicaciones periddicas; 2.1 articulos de revistas, etc. Por ejemplo:

Autores @\ @ @
Titulos SXZ @2 @
Temas @ @ @

Este tipo de respuesta se interpreta de la siguiente forma: los registros
y/o catalogos de la Unidad de Informacitn permiten conocer los aufores, ti-
tulos y temas de los libros y folletos; sobre titulos de las publicaciones perib-
dicas existentes; asi como de autoﬁes, titulos y temas de los articulos de revis-
tas coleccionadas. |

~ Normas de catalogacion y/o de descripcibtn bibliografica utilizadaas por la Uni-

dad de Informacidn para identificar y describir los documento's. Las propuestas
son: RCAA2 (Reglas de catalogacidn angloamericanas, 2a. ed.); ISBD(M) e ISBD(S)

(Intermational Standard Bibliographical Description M monographic, S serial); e

IS0. También existe la posibilidad de indicar normas no seﬂalz?das q‘lN ,98@”_ A I
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- Sistema de clasificacion general o especializado, lista de encabezamientos

de materia, tesauro o secuencia alfabética o numérica o alfanumérica propia,

que utiliza la Unidad para clasificar los documentos: ya sea, con el fin de
identificar el o los temas de un documento, de un legajo o de una serie para
su ordenacibn en los estantes, en el archivador vertical, etc.; ya sea con el
proposito de seflalar el tema o temas de un documento en un catdlogo (diccio-
nario, sistemético, de epigrafes) o en un registro de una base de datos biblio-.
gr&fi'ca.-

15 Equipamiento informatico y bases de datos.Con el fin de conocer las carac-

tsristicas del equipo y de las bases, se solicita informacibn sobre los éiguien-
tes aspectos.

-~ Soporte fisico "hardware tales como modelo, marca, .memor:ia, sistema opera-
tivo, terminales remotos.

-~ Logicales "software", ya sea de propiedad de la entidad o adquiridos.

~ Descripcitn de la/s base/s de datos: o sea, nombre, fecha de creacitn, tipo
.de base, formato de entrada, contenido tematico y/o tipo de documento (por ejem-
plo de tesis, de analiticas de publicaciones periddicas), actividades (por ejem-~
plo préstamo) cobertura temporal o fecha de iniciacion, numero de registros,
velocidad de crecimiento (cantidr;d de registros en un aﬂo),. estado de la base
de datos (implementada cuando ofrece servicios, en desarrollo cuando esta en
funciocnamiento pero todavia no afrece sea.rvicios Y en proyecto cuando existe una
fecha concreta de desarrollo); soporte fisico (disco, cinta, diskete, .etc.):
logical. Para cada una de las bases de datos se llena los espacios destinados

a registrar cada uno de los datos descriptos.

16. Equipo. g1 propbsito aqui, es conocer el equipo disponible (propio
o en usufructo) que posibilite la duplicacitn de documentos y la lectura de mi-
croformas: fotocopiadora; lectora de microfichas; lectora de microfilms; lectora/

]
impresora de microfichas; lectora/impresora de microfilms. En otros, se reserva
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el lugar para especifricar el resto del equipo.
17. Local. Interesa saber si el local fue construido especialmente para la
Unidad (archivo, biblioteca, museo, etc.) o no. Y, en caso afirmativo, la
fecha de construccion.

También se solicita indicar la superficie total y, si es posible, las areas
especificas conforme a la finalidad de almacenar documentos (libros, legajos,
_etc.). oficinas para el personal (adquisicibn, catalogacibtn, etc. en una biblio-
teca); sala/s de lectura y servicios (por ejemplo informacitn y consulta). |
18. Cooperacion. El propbsito es conocer qué formas de cooperacidn y/o coor-
dinacidn mantiene la Unidad y con qué entidades en el Uruguay y/o en el ex-
tranjero. Las posibilidades mencionadas son las mas comunes: préstamo inter-
institucional; catalogos colectivos de publicaciones peribdicas, de libros u
"otroé" tipos de documentos; y participacibn en redes y/o sistemas de informa-
cibtn sobre lo cual se solicita nombre, tipo (departamental, nacional, regional,
intemacional) y forma de participacion (coordinador o cooperante). En otras,
es posible indicar las formas de cooperacibn no especificadas como opcién,
por ejemplo, catalogacion centralizada o de coordinacibn en un afea determina-

da como adquisiciones.

19. Publicaciones de la Unidad de Informacidtn. Aqul importa saber:

- Tipo de publicacidon, en donde se ubica@a las publicaciones gue comienzan

y terminan en si mismas y@a las publicaciones que aparecen a irlxtervalos re-
gulares con la intencion de cmﬁnuar indefinidamente (revistas, boletinés, eto.).
- Caracteristicas, 'con los siguientes tipos de opciocnes: monografias {(de inves-
tigacidn, 'manuale's de procedimientos, etc.); guias o dixecforios d/e personas o
entidades; boletines informativos o de noticias; boletines analiticos (abstracts);
bibliografias (por ejemplo, de‘ publicaciones recién recibidas' o de documentos
sobre un tema); indices de articulos de revistas; y revistas. En otras, puede

indiéar aquel tipo de publicacion no considerada en la lista: por ejemplo, los
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“current contents® (tablas de contenido de revistas).

20. Registro.

El item estd reservado a datos de control sobre el funcionario que cmtes-
tb a la solicitud de informacitn y la persona que revisd el formulario o rea-
lizb la entrevista.

Tameen se incluyb un espacio para el aporte de loe encuestados, a fih de
que éstos indiquen unidades creadas en los (ltimos dos alos: o sea, unidades
no incluidas en los directorios utilizados para confeccionar la lista de en-
vios. (7) (22) (31)

3. GUIA PARA LA CONTESTACION DEL FORMULARIO,

En la medida que el formulario de investigacidn se pensd distribuir por co-
rreo, era necesario aclarar, detalladamente, la intencidon y/o el alcance de cada
item; definir cada término utilizado; orientar sobre la posibilidad de inclusidn
de respuestas abiertas, no previstas. De este modo, la "Guia" se concibid no
sblo como un instructivo para la contestacidn del formulario sino, adem&s, como
un glosario de los términos definidos. A tales efectos, se consultd diferentes ti-
pos de fuentes las que citaremos opoartunamente. Algunas defim'cioneé nos perte-
necen: bien porque no las encontramos; bien porque la redaccibn de las mismas
no eran de nuestro agrado; o no se adaptaban a nuestra realidad. A continuacidn
transcribimos los términos caon su correspondiente definicién. El orden de los tér-
minos es el mismo de la "Guia" y del "Formulario”, con el fin de facilitar la
consulta para situaciones especificas.

6. Tipo de unidad.

Una biblioteca como “unidad de informacidn formalmente organizada y con
funcionamiento estable" (5), conforme a sus objetivos y a loP fines de la pre-
sente investigacidn, es registrada en una sola de las categorias siguientes.

- Biblioteca Nacional es la depositaria de la produccitn del pais, fundamental-

~ mente a través del Depdsito Legal.

- Bibliotecas publicas o populares se caracterizan por reunir informacion de conte-




el e R RS el el

170"
nido general y organizar servicios destinados a satisfacer las necesidades de
un comunidad definida de usuarios. .

- Las bibliotecas universitarias tienen por objetivo servir de apoyo a la

ensenanza, al estudio y a la investigacidn, por 1o que atienden las.necesi-
dades de informacitn de alumnos, docentes y egresados.

- Las bibliotecas especializadas lo son por la tematica que cubren y el tipo

de documentos que almacenan, asi como por las caracteristicas y necesidades
de la comunidgd de usuarios que atienden.

- Las- bibliotecas de apoyo a la educacibn colaboran en el desarrollo del pro-

grama de enseflanza en cualquier nivel: primario o elemental que incluye, también,

pre-escolar; secundario o de ensefianza media; técnico-profesional (Universidad

del Trabajo, empresas, etc.); y de nivel superior al bachillerato (por ejemplo,

institutos de formacion docente dependientes de la ANEP). En tal sentido, sus
colecciones y servicios deben estar dirigidos a cubrir las necesidades de los
docente y de los alumnos y, en algunoe casoe, ademés,de los estudiantes a la

docencia.

Un centro de documentacidbn selecciona y adquiere, analiza y/o indiza y al-

macena documentos con fines de difusibn, especialmente a través de la publica-
cion de bibliografias, indices de publicaciones periddicas, boletines, etc. Puede
disponer de varios sectores o divisiones como biblioteca, documentacitn y publi-
caciones.(21)

8. Recursos humanos.

A fin de unificar los criterios, se considera Director a quien supervisa el
trabajo de los jefes de los distintos departamentos o de las diferentes sec-
ciones. (1)

13. Fondo documental.

La terminclogia utilizada aqui y las definiciones se tomaron de las Reglas
de Catalogacion Angloamericanas (27). Asi, por ejemplo, frente a las actuales
confusiones sobre las caracteristicas de las copias mimeografiadas (monografias,
informes técnicos, etc.), se adoptd la siguiente definicidn:

-~ Manuscritos, son documentos escritos a mano o mecancgrafia, asi como inscrip-
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ciones de arcilla, piedra, etc.

15. Equipo informatico y bases de datos.

Aqui entendimos necesario unificar criterios sobre tipos de bases de datos.

- Base de datos bibliografica es el conjunto de registros con informacibdn para

identificar documentos y su contenido tematico.

- Base de datos referencial es aquella que contiene datos identificatorios de los

recurses- de informaciétn de un pais, region, una localidad, tipo de servicio o
sector temético.

- Base de datos textual es la que incluye el texto completo de un documento:

por ejemplo patentes.

- Base de datos factual es aquella gque contiene informaciotn numérica y/o esta-

distica.

- Base de datos grafica e iconogréfica es la que contiene informacibn de tipo

pictorico, gré&ficas, fotografias, etc. (19)
T Cooperacibn.
Aqui, se estimd necesario definir las formas de participacidn de la Unidad

de Informacibn en redes y sistemas de informacibn.

- Unidad coordinadora es la responsable del planeamiento operacional y estratégi- -

co, establecimiento de normas comunes, mecanismos de articulacibn, captacitn de
recursos financieros, administracibn del funcionamiento del sistema como un todo
y evaluacidon. (19)

- Unidad cooperante es toda unidad de informacitn que de forma descentraliza-

da y coordinada desarrolla las actividades operacionales del sistema.(19)
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4. EVALUACION.

La evaluacidn del "Formulario" y de la “Guila" respectiva, se reéalizi o
través de dos vias: reuniones peribdicas con profesionales integrantes dul edui-
po de trabajo; y la realizacidtn de una prueba realizada a un grupo representa-
tivo de unidades de informacion (archivos, bibliotecas, centros de documenta-
cidn).

4.1 REUNIONES DE TRABAJO. |

El grupo de trabajo estuvo integrado por Shirley Skarbiansky (Coordinadora
del Proyecto) Alberto Gonzalez (Analista Programador) y, quien escribe, Ana
Maria Cherro (Consultor en Bibliotecologia).

A través de las reuniones, se discutieron, modificaron y ampliaron algunos
temas. Asi, por ejemplo, el tema “"Equipo informéatico y bases de datos" fue
modificado y ampliado por Alberto Gonzalez a la estructura que tiene actualmen-
te, En efecto, inicialmente, sdlo se solicitaba informacidn somera sobre el software §
y algunas caracteristicas especiales de las base de datos como nombre, tipo, for-
mato de entrada, actividad y fecha (de la creacitn de la base o de publicacitn

de los documentos, para registros bibliograficos.

4.2 PRUEBA PILOTO.

La prueba estuvo dirigida a verificar la pertinencia del formulario respecto
a la informacitn buscada; el grado de comprensidtn del tipo de info;:'macién sali-
citada; y conocer si las posibilidades planteadas se ajustan o no a la realidad.

La eleccibn fue fortuita dentro de cada tipo'de unidad de informacién (archi-
vog, bibliotecas por tipos, centros de documentacibn, museos). Asi, se tomaron
13 unidades (una o dos de cada tipo) para esta prueba preliminar.

Como lo demuestran los estudios realizados, hay diferencias significativas
entre los que contestan y devuelven un cuestionario y los que no 1o hacen. O sea,
*los que responden tienden a ser una submuestra auto-selecionada (y sesgada) de
todos los encuestados y, por lo tanto, de la poblacidn sobre’ la que interesa pro-
yectar los resultados del estudio." Por ello siempre se considera gque una “mues-
tra aleatoria garantiza adecuadamente la representatividad de la poblacifn."(16)
Este fue el criterio que primd, pero dentro de cada tipo de unidad.
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