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INTRODUCCTION

La obra de Carlos Victor Penna del palaneamiento de servicios biblioteca-
rios, nos sefiala un panorama general sobre el CDnCéptD de los servicios y ra-
z6n de ser de la biblioteca, pefo para que estas cumplan con sus objetivos —
gue se han propuesto es necesario que los bibliotecarios o los encargados -
de la educacidn tengan conocimiento de gue es necesario planear el servicio——
de las bibliotecas en nuestro pais‘b de cualguier biblioteca por peguefia gue

sea, serialndo sus objetivos, funciones, dependencia economica.

El papel gue juega actualmente las bibliotecas en los paises en via de-
desarrollo regquiere la atencidén por aquellas personas que estan al frente —

del servicio bibliotecario.

El avance de las biblitecas sean estas publicas, privadas escolares, uni
versitarias, deberan ir en estrecha relacidn con el progreso socioéconomico-
del pdis, ya que el sistema industrial y agricola se ve alimentado con infor
macién pertinente y reciente,{es de vital importancia también para los edu -

candos del pais.

1

El primer capitulo de esta obra nos sefala los limiamientos de las nece-
sidades de la bibliotecas, asi como sus objetivos, funciones necesarios para

proceder al planeamiento de los servicios bibliotecarios.



El segundo capitulo . Se sefala todas aquellos factores gue se deben con-
siderar en el momento de planear los servicios bibliotecarios, partiende desde
la construccidn del edificio;LBI desarrollo de colecciones, el personal y su -
capasitacidn, los servicios que presfara la biblioteca que dara a los usuarios,
tomando en cuenta que estos aspectos varian un poco en razdn del tipo de biblio

teca que se trate.
Conclusiones:

El tema tratado en esta obra que son el planeamiento de los servicios bi-
blioteéarios, es tratado en forma especifica todos y cada uno de los elementos

de que esta integrada una biblioteca independientemente de su modalidad.

Generalmente la planificacidén de los servicios biblitecarios es uno de —
los aspectos que mds descuida el bibliotecario dada la complejida cdel precceso
qgue involucra toda la planeacion del servicio bibliotecario, ademds deberemos
tomar en cuenta que hay escases de personal preparado para llevar acaSo esta~

tarea.

Con la lectura de esta obra nos damos cuenta de todos aquellos aspectos

que se deben tomar en cuenta para la planificacién del servicio bibliotecario,

algunos autores hablan de la planeacién del servicio bibliotecario pero no se
enfocan sobre la materia sefialando en forma muy general la planeacidn del ser-—
l ( ¥ N 5

vicio bibliotecario y lo involucran con la administracidn misma por lo que es

dificil identificar todo el proceso de planeacidn y a diferencia de esta obra

en que el tema esta dirigido especificamente al servicio bibliotecario.,



PLANEACION DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO

El proyecto de planeacién envolucra el estudio de los objetivos del - .
servicio bibliotecario, calculando costos, y las necesidades de la bibliote-
ca en relacidn con el desarrollo econdmico u social del pais.

CONCEPCION MODERNA DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO |

Se senala la concepcidn moderna del servicio bibliotecario, tiene co-
mo finalidad dar a la comunidad y al indivicuo la posibilidad de acceso a la
informacién de ideas almacenadas.

Esto trae como consecuencia la adquisicidén de los materiales documen-
tales en beneficio de la comunidad.

La produccidn bibliogrdfica en el mundo ha tenido gran desarrollo por
lo que no es posible adquirir todo lo que sale al mercado, guedando asi a —
cargo del bibliotecario hacer una eleccidn de los materiales documentales —
tomando como base los objetivos especificos de la biblioteca.

Los materiales documentales deberan ser organizados para que estos —
cumplan con su funcidn y puedan los materiales llegar a las manos de los usua
rios.

Este libro es un llamamiento a los bibliotecarios y a los planificadg
res de la educacidn, para que tengan conocimiento de los servicios bibliote-—
carios y ayudar a sus tareas.

En la segunda mitad del siglo XX y en relacidn con los medios de infor
macidén como son la prensa, la radio, la televisidén y el cine pese a su anti -
guedad y a su sencillez, el libro es un instrumento excelente para conservar
y coﬁunicar el pensamiento del hombre y la informacidn objetiva.

En algunas conferencias que se han llevado acabo se ha sefialado gue la
civilizacién depende ahora mds que nunca de la palabra impresa, y sin embargo
los bibliotecarios se auxilian en los nuevos medios mecdnicos de reproduccidn

y almacenamiento de datos, en muchos paises los bibliotecarios proceden a in-
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cluir en sus servicios los micofichas, discos, cintas magneticas, medios audio
visuales, mientras que en biblioteéas de investigacidn prefieren el usoc de gra
baciones que se leen por medio de aparatos.

Para la consulta de centros de informacion especializada esta basada en
computadoras; las biblictecas de las escuelas y de los colegios universitarios
proceden a vinsular sus servicios con centros de ensefianza programada®

FUNCIONES QUE DEPENAN ' LOS DIVERSOS TIPOS DE BIBLIOTECAS.

BIBLIOTECA NACIONAL.- tiene por finalidad conservar las publicaciones-—
de un pals y servir de base a sus servicios bibliogrdficos, pueden actuar asi-
mismo como organizmo directo de servicios bibliogrdaficos y técnicos.

BIBLIOTECAS PUBLICAS.-~ suministran materiales de lectura y préstan ser
vicios de referencia a toda la poblacidn alfabetizada ademas apollan las cam-—
pafian de alfabetizacidn y de educacidn asi como la ensefianza escolar. !

BIBLIOTECAS ESCOLARES.— Estan destinadas a los alumnos y en cierta me-
dida al personal docente.

Las autoridades minicipales o el miniterio de educacién facilitan los*
fondos necesarios para el funcionamiento de las bibliotecas publicas y escola-
res. :

la biblioteca Nacional es costeada con cargo al presupuesto Nacional
por lo que esta no presenta ningun problema.:

Las bibliotecas plblicas acaparan los servicios de técnicos en biblio
tecenomia, asi como bibliotecarios especializados con conocimient&s especiali
zados en lellierS y otras fuentes de infofmacién, y sobre méteriales audio-
visuales ylcon vacacién para la educacidn. |

Las bibliotecas pdlblicas centrales de las ciudades suelen estar dividi-
das en departamentos por(materia donde pueden estar divididos por libros, —
revista y otros materiales especializados, con un bibliotecario especializado
gue pueda dar servicio de consulta en las diferentes areas..

Las bibliotecas de sociédaées privadas, dan con frecuencia ampliar faci-~

lidades para el estudio. por lo regular cuentan con muy buen material y perso--

nal.



En los paises desarrollados la biblioteca escolar puede constituir la -
base de una biblioteca pdblica para nifos y aun para adultos, ademas pueden y
deben actuar como complemento y ayuda de las bibliotecas escoiéres proporcio-—
nandoles libros que necesitan para su programa de lectura y prestandoles ase-
soria y asistencia técnica en la selecidn de libros.

En las poblaciones mayores y de acuerdo con los fondos disponibles las
bibliotecas publicas y las escolares deben desarrollanse paralelamente, la -
biblioteca escolar , esta debe estar estrechamente integrada al proceso de -
ensefianza y aprendizaje los alumnos deberdn utilizaria para realizar sus ta-
reas de clase deben promover el hdbito de la lectura.

EL :deprtamento infantil de una biblioteca publica tiene por objeto el es
timulo del hdbito de lectura en el Foﬁento del amor\al libro, puede capasitaf
a los nifos para cultivar sus aficciones personales y éxtéa escolares por ulti
mo la biblioteca como ayuda para la vida y comenzar a recurrir a la biblioteca
de adultos. |

La biblioteca plblica esta abierta a los nifios independientemente de 1la
escuela a la gue asisten, esta abierta durante lasAvaCASiDnes, asi como los-
domingos vy lds demas dias qué no hau escueia.

En los paises menos desarrollados la biblioteca nacional ademds de su -
funcidnes tradicionales y a falta de otro organizmo oficial, debe establecer-
se la posiblidad de establecer una institucidn due funcione como centro admi-
nistrativo y técnicos para organizar redes naéionales de biblioéecas publicas
si dispone de recursds bibliogrdficos, pérsonal calificado y personal -—=——
administrativo especializado deberan centralizar y racionalizar tales servi --
ciés, reduciendo asi sus costos.

Los paises que no tengan biblioteca nacional deberan estudiar la manera
de incorporar a la estrutura de un nuevo servicio bibliotecario para conser—
var la bibliogréfia que incumbe a una Biblioteca\nacional.

La centralizacién de coordinacidn de los servicios bibliotecarios y pu-
blicos y escolares no seran realizables mientras las autoridades docentes no
esten interesadas en incorporar los servicioé bibliotecarios a los planes ——

H
nacionales de educacidn y ayudarlas con medidas administrativas y facilitar-



les los fondos necesarios para su desarrollo®

Biblioteca Universitarias y especializadas.~- los materiales reunid os por
las bibliotecas universitarias, especializadas y nacionalers constituyen una -
fuente de rigudeza nacional nihguna actividad humana productiva puede llevarse
a cabo en el mundo moderno sin disponer de una infprmacion adecuada en condi —
ciones adecuadas , de ser localizada, en el menor tiempo posible y puesta a -
disposicidn de los especialistas, envestigadores en el momento oportuno.

Algunos paises a pesar de dedicar a este asunto una determinada atencidn
carecen de instituciones eficaces, la biblioteca universitaria presenta en -
ocasiones escases de recursos econdmicos y con un estudiantaedo cada vez ﬁés
nimeroso se ven obligadas a éoncehtrar Sus es#uerzos en los libros quer sir
van de gpollo a los brogramas de estudio y descuidan lo ngcesario para lé —_—
investigacidn.

La biblioteca especializada, perteneciente a instituciones oficiales, -
privadas se encuentran en mejores/condiciones.

lLos paises menos desarrollados Jeben cuildar en particular de las bibliote
cas universitarias y especializadas no se desarrollen ausladamente, bues las
bibliotecas universitarias pueden contribuir mucho a la industria y a la in-

|

vestigacidn, asi como aportar una c onsiderable ayuda a los servicios de «<——-
bibliotecas pdblicas.

Los servicios especializados de bibliotecas y de informacidn desempefa -

también uan funcidén en colegios o escuelas agricolas técnicas y profesiona-

i
'

les, Lag instituciones superiores de eéte tipo suelen estér situadas en zonas
de acentuado desarrollo agricola a 1ndustr1as y constituyen un buen centro de
1rrad1a01cn para un servicio local de 1nforma016n tecnoldgica.

Los paises muy desarrados, como conéecuencia de sus programas de investi
ga010n técnica y cientifica, estan acumulando riguezas bibliogréficas cada —
vez mayores e 1nv1erten sumas considerables en bibliotecas academlcas y espe .

1
ciales.



No ha de creerse gue los tipos de biblioteca y sus funciones pernamencen
son Tijos e inmutables, las bibliotecas deben responder no sélo a la exigencia
de las instituciones sino también a las formas cambiantes de érganizacién socii
y de desarrollo técnoldgico, es importante sefialar las fuciones respectivas -
de las bibliotecas pdblicas, escolares técnicas y 155 bibliotecas universita-
rias cuando se trata de proporcionar informacidn técnica y cientifica. En las
zonas muy industrializadas por ejempio, las bibliotecas publicas ofrecen ser—
vicios muy completos y colaboraran con las bibliotecas universitarias y espe
ciales para gtender a la demanda de estuiosos e investigadores. En las zonas—
rurales las bibliotecas son las mas inficadas para facilitar tales servicios-
y

Contribucién de la biblioteca en la educacidn.-—

, :
pueden aportar ayuda en el progreso de la -

| os Serviciés bibliotecarios
analfabetismo debe desempefiar un papel en la formacidén de un cuerpo de educa-—
cidn baﬁaz de romper con métodos tradicionales gue resultan ya inadecuados —
en un tiemab en que tanto las ideas sociales como el contenido de la ensefian—~
za cambia tan rdpidamente. No menos importante es el papel de la biblio%eca -~
como éiiada de la educacién en cuanto ayuda a aaoptar posiciones , desarro —
1llar ap%itudes y proporcinona los instrumentos y las técnicas para emfrentar-—
se con los problemas econtmicos y sociales.

Los libros y la biblioteca no son simplemente un medio de accesc a la in-
formacién necesaria, por mds gue esto sea importante; sirven también para dar
al estudiante independiente écceso a toda clase de ideas e inforﬁaciones. Los
alumnos mds jévenes pueden en la biblioteca no s6l o acumular conocimientos -
sino aplicarlos y comparar puntos de vista, los estudiantes mds avanzados pue-
den iniciar el proceso de sopesar y evaluar las ideas y la informacidn. Este -
proceso unido péra localizar la informacidn gque se busca, es sin duda la esen-
cia dé la educacidn. J

Es evidente gue la funcidn de la biblioteca pidblica es muy importante
en cuanto apoya continuamente a las campafas de alfabetizacidn, atraer al pl-
blico hacia los centros culturales mediante el emplio!de peliculas y otr os

medios visuales, esta biblioteca plblica a demostrado también que esta en con-—

tacto con la poblacidn local y conoce sus intereses pude abrir causes en la —



produccién local de materiales de lectura sencillos para adultos.

La biblioteca y la educacidn permamente.~ en algunos paises el concepto
de educacién permanmente estd vinculada a la existencia de cen%ros culturales
de los cuales la biblioteca es una parte, més bien gue a las bibliotecas pi-
blicasc omo tales, en algunas otras parte del mundo la biblioteca pdblica —
tiende a.ser el centro en el cual se agrupan las actividades culturales.

La biblioteca y el desarrollo social.- el desarrollo de los servicios -
de la biblioteca se ha visto probablementeitan dificultada por la falta de -
recursos como por la falta-de compresidn de su funcidn dentro de la sociedad
y de su importancia para el desarrollo del individuo, ello se debe en parte,

a que con algunas excepciones, por ejemplo las bibliotecas gue estan al ser-
vicio de industrias basadas en la tecaologié , la contribucion de las bibliote
cas é la sociedad és indirecta . E1 aééeso a los libros significa el acceso -
a las ideas y el cultivo del espiritud y los efectos de la vida interior.

Los servicios Eibliotecarios deben considerase, 6Dr c onsiguiente, como-
una inversidn para el desarrollo de los individuos y de la comunidad. Puéde -
contribuir a formar buenos ciudadanos capaces de responder a& los incentivos -
y de adaptarse a las nuevas condiciocnes.

Las biliotecas son también un éomplemento de los grandes medios de infor
macién: prensa, radio, televisidn y-cine por _una parte estos médios pueden —
estimular el intérés por los iibr 0s yflas revistas y fomentar su uso para pro
fundizar en ei estudio de un tema tocado superficialmente en la prensa o la —

televisidn, puede también abrir mds amplios horizontes educativos, sociales —

1 i
y econdmicos. ;

Las bibliotecas pUblicas tienen una misidn especial en relacidn con el -
desarrollo social eﬁ los paises i%dustrializados, particularmente en la zonas
rurales y sobre todo en las grandeg ciudades . Los centros de lectura de la bi
blioteca pudblica, ayudan a salir del analfabetizmo, sus colecciones estan for-

manda por materiales para adultos.



Las ventajas en el desarrollo econdmico.Z~ Las ventajas gue unos buenos
servicios de biblioteca y documentacidn préSentan para el desarrollo econdmico
son las siguientes: una educacién basada en la biblioteca acostumbra a la gen—1
te a encontrar, evaluar y presentar ideas e informacidn, los servicios biblio-
tecarios permiten al personal y a cientificos m,antenerce ai dia en sus respec
tivas materias; el sistema industrial y agriéola se ve alimentado regularmen-—
te.” con informacién bertinente y reciente.de cardcter cientifico y técnico -~
es esencial para el progreso econdmico. ta informacién es una fuénte de rique-
za y los gébiernos deben cuidar de fomentar y coofdinar los medios de hacer —
accesible. en los paises én desarroll& suelen faltar no sdlo los sérvicios de-
ihvestigacién gue sirvan de apoyo a las jévenes industias.

Produccidn y distribucion del libro.- Los servicios nacionales de produc-—
cién y los servicios nacionales de bibliotecas estdn en gran medida en una re-
lacién de dependencia reciroca importaran libros lo cuales no siempre estarén
adoptados a las necesidades locales. para los editores es importante gue exis-
tan buenos servicios bibliotécarios, yaique pueden garantizar un mércado y por
consiguiente la retabilidad de una empresa editorial, esta es la responsabibli
lidad de lés empresas editoriales, ésto es aplicable especialmente a los libros
de los niﬁos gue son la Sase espesialmente a terminar la alfabetizacidn.

Una vez producidos los libros han de ser dlstrlbuldos . En los planes para
la constitucidn de blbllotecas rurales, conviene 1nclu1r un servicio para la -
distribucién y venta de libros y folletos de interés para la Comunidad. Los —
bibliobuses y las bibliotecas filiales alejadas de los principales centros ——

H { i
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urbanos pueden servir de puntos de venta de obras baratas en rilstica y de otras

publicaciones muchas de ellas de gran valor cutural.



TECNICAS DE PLANEAMIENTO BIBLIOTECARIO

El planeamiento de los servicios bibliotecarios es un sector del planea-

miento educativo, cultural y}cientifico, el cual 'a su vez es una parteidel dgA
sarrollo general de un pais o de bna regién. :

El desarrollo y los fines de la comunidad varian , la palnificacidn es un
proceso en cosntante evolucidn, la planificaciéh debe %ambién ser evaluada y
revisada a la luz de la situaéione; y no termina sino una vei gue estd redacta
do el plan de desarrollo. ‘ L

El planéamiento de la educacién y el planemiento de la econmia, junto con
el planeameinto de las recursos humanos : vinculando a ambos, son en si mismas
técnicas de desarrollo. E1 planiamiento de;la educacién'incluye disciplina como
la/econémia, lé sociologia, 1la antropdlogia, etc.. E1 plaeneamiento de los ser
vicios bibliotecarios, auﬁque complementarios de la educacidn, no ha recibido

todavia de los eduEadores la atencidén gue merece, igualmente esté en su infan

§ L
' . . .o .
cia el planeamiento de los servicios hibliotecarios en relacidn con las necesi

dades de la investigacidn y el desarrolla. } |

Que debe planificarse, el planeagiento de los servicios bibliotecarics re
quiere un trabajo en equipo entre bibiiotecarios con suficiente experiencia pro
fesional y espeeialistas de la blanificacién educaiiva, social y econdmica

Por Btro lado es muy dificil que selllegue al desarrollo 6ptimo de los —~
serviéios de bibliotecés de maﬁera gue convenga a las necesidades nacionales,
debido a que los bibliotecarios no saben hacer frente a los prablemas técnicos
como parte inteérante del desarrollo nacionai, y pofque las autoridades no —
ofrecen Dpoftunidades a esos profesionales que estudian la disiplina.

Las decisiones politicas sobre los servicios bibliotecarios. -

En algunos paises los encargados de planificar los programas educativos -
socio—econdmicos y de invéstigacién se encargan de la planificacidén bibliote -
caria y les ofrecen un adecuado respaldo..

|

En muchos otros paises estén empezando a ocuparse de la coordinacidn y el

fomento de los servicios kibkliotecarios



Organos del planeamiento bibliotecario.

'En casi fgdos los paises éxisteﬁ trganos de planeamiento de la educacitn
Tambien los consejos nacionales de investigacidnes cientificas, asi como al—
gunés universidades‘e instituciones de investigacién, tiene oficinas de pla—
niamiento. Lea blanificacién de las biblioctecas docentes y de las bibliotecas
plblicas habrd de realizarse en estyrecho c ontacto con el planeamiento de la
educacidn y con €l planeamiento de la educacidén y con el palneamiento de las
bibliotecas de investigaéién de instituciones cientificaé y universitarias.

Fases de planeamiento. -

ef planeamiento abarca éiempre dos fases. los normativos y la funcional
Por fase normativa se entienae la tareé gue permite definir 1los fines gue-
se intenta alcanzar con el establécimiento ei funcionamiento y la extensidn
de los servicios bibliotecarios y la definicién de los objetivos y las op-
ciones que con ello se proponen por fase funcional se entiende la estrate-
gia gue debe aplicarse para alcarzar los objetivos .en for-ma éptima con el
empleo racional de los recursos humanos y materiales disponibles

Fase normativa.-

La biblioteca contempordnea dispone de una base doctrinal que le permi-
te establecer los fines generales que todo plan & de desarrollarse

Tales fines presuponen objetivos gue el planeamiento bibliotecaric debe
definir con precisidn. los objetivos que dependen de las condiciocnes espe-
sificas de cada pais.

Fase funcional.- fijados los fines y determinad os los objetivos se im-
pone de inmediato establecer la estrategia operativa que permitird alcanzar
tales objetivos en el menort tiempo posible, con una inversién racial de los
recursos humanos y meteriales disponibles inFiuyen ademas otras circunstan-
cias como son ; estado actual de los servicios bibliotecarios, caracteris -
ticas y condiciones cuantitativas del personal, urgencia de ciertos aspec -

tos de los planes educativos, recursos econémicos.



Etapas del planeamiento

El planeamiento es pues un p¥oceso permanente que requiere investigacio-
nes constantes sobre los problemas sometidos a estudios, gue no es un fin en
si mismo, sino un medio para alcanzar los fines, objetivos y opciones deter-
minados de antemano, para lo cual estudia distintas soluciones teniendo casi-
siempre los recursos limitados.

Diagnésticao. -

El diagnésficb es la etapa del planeamiento gue consiste en el estudio de
la naturaleza, la estructura y el estado actual de los servicios bibliotecarios
Esta compleja tarea se ve dificultada por la falta de estadisticas biblioteca-
rias veraces. El diagnostico debe incluir ademds un estudio de los fines, la -
necesidad en materia de ser&icios bibliotecarios de aquellos Organos institu -
cionales responsables. ‘

ESTUDIOS. —

Sera Convehiente hacer estudios sobre las siguientes materias.

a).- Estructura administrativa de los servicios bibliotecarios en todos

sus Aveles ‘ ‘ ‘

b).— Legislacién bibliotecaria del pais y un estudio comparativo

€)am Relaci6n entre bibliotecas de %Ddos los tipos y mecanicos para la

coordinacion de los servicios biliotecarios.

Aspectos cuantitativos.

Mﬁa de la distribucidn de bibliotecas en el que se indique las comunida
des que las tienn su nlmero y categoria este mapa pude preparse con arreglo a
la indicaciones contenidas en la publicacion de la unesco 1a]practique de la ~
planification educativa debera sefialanse el nimero de solumenes, publicaciones
per-odicas y materiales especiales, numerc de bibliotecarios, nimero de lecto-

res gue contendra la biblioteca, el tipo de Clasificaciéﬁ gue se aplicara,

Aspectos cualitativos.
El personal, el nimero de empleados con titulo profesional, cursos de -

mejoramiento de personal en el servicio bibliotecario que han hecho estudios

en el extranjero, trabajos de investigacion publicados por esos bibliotecarios



Colecciones; calidad considerado el tipo de biblioteca , su contenido y su
conservacion principalmente en aguellas bibliotecas de estanteria abierta.

Edificio.— su adecuacion con respecto a emplazamiento capasidad, funciona
miento, condiciones higiénicas , y posiblidades de ampliacidn

Calidad, y cantidad del equipo de la biblioteca.

Aspectos administrativos.- grado en gue los servicios bibliotecarios en
I 1
todos sus niveles constituyen un sistema orgdnico de bibliotecas y no un conjun
to de instituciones dispersas y con administracién y funcionamiento independi~

ente.

Aspectos econdmicos, Los gastos para la adquisicion del material documen—
tal, el personal, gastos del edificio, y otros gastos del mantenimiento indi-

\
candose por separado los gastos generales

Biblioteca Nacional.

La réunion de eépertos sobre planeacifn del servicia de bibliotecas Nacio
nales en América lLatina definio de las siguientes maneras las funciones de una
biblioteca nacional, que puede ser adéptado a otro tipo de biliotecas.

— — Coleccionar y asegurar la conservacidn de la produccidn bibliogrdfica na~
cional, contar con los ingresos bibliogréficos provenientes del Depésifo Le -
gal de impresos.

Proveer, a los lectores e investigadores del pais y del extranjero, de -
un adecuado y eficaz servicio de informacidn para lo cual reunird las necesa-
rias colecciones.

Mantener el canje nacional o internacional de impresos .

Centralizar la catalogacion y clasificacidn de impresos.

Biblioteca escolar y piblica o centros culturales.

la necesidad escolar del pais , en cuanto a este tipo de bibliotercas, -
dependen de la poblacidn escolar matriculada en los diferentes establecimien-~

tos de educacidn primaria, secundaria y especial y de la poblacidn adulta alfa



betizada, en el sentido de que sean capaz de leer fuincionalmente, Es decir, el
fruto total de la educacidn en general y de las campanas de alfabetizacién y de

educacién de adultos.

Biblioteca universitaria y especializada.

la biblioteca universitaria y especilalizada y las gue sirven a los progra-
mas de investigacidn cientifica gue lleve a cabo el pais, son las que presentan
los mas serios puooblemas para la determinacidn de sus necesidades, ya que re —
guiere de una biblioteca especializada para satisfacer las minimas exigencias
de sus usuarios, tomando en cuenta el nimero de estudiantes inscritos en las -
Universida y el nﬁaero y tipo de investigadores; ‘

Las funciones de las bibliotecas universitarias y especializadas han sido
definidas por la reunidén de Quito de la éiguiente manera:

Funcidn de la bilioteca universitaria. proveer una adecuada informacidn
bibliogrdafica, teniendo en cuenta la extructura de la universidad, para satis-
facer la necesidades de la educacidn integral de la comunidad universitaria y
las que se originan en la investigacién.

Funcidén de la biblioteca universitaria y especializada, ademas del fon-
do bibliogrdfico adecuado, personal altamente capacitado y equipo y edificio-
aptos para sus fines; ademds, es indispendable una administracidn centraliza-
da gue permita el control de aguello de que se dispone y la adquisicién de lo

gue no se tiene mediante un proceso de intercambio de informacidn.

Antecedentes del paln y metodologia adoptada. se incluye agui los ante -
cedentes historicos del servicio bibliotecario del pais, compardndolos, con el
desarrollo bibliotecario de otros paises, Se sefialan también los motivos que-
justifican la preparacidén del palan, los antecedentes administrativos y legis-—

lativos gue permitan llegar a esa etapa del planeamiento.

Indicacién de los objetivos . la indicacién clara y precisa de los fines-



y objetivos. Se dejara constancia de las consultas realizadeas realizadas duran
te el proceso destinadas a determinar tales objetivos y opciones, con educado-
res, socidlogos, economistas, administradores de programas culturales y educa-

cionales.

Estructura del sistema. Se indicard la dependencia de los servicios biblio
tecarios, segun su naturaleza de la jerarquia administrativa a que correspondan
+ Ministerios de Educacidén, Universidades, programas de investigacién, se deja
jaré establecido gue tales servicios forman parte integrante de las empresas
educativas o de investigacidn, y se indicard las obligacidnes, a cargo de és—
tas en el financiamiento de los servicios. Para tal fin se hard mencién de la
legislacidn o de las decisiones administrativas qgue incorporan los servicios-
de bibliotecas a las referidas administracidn y el porsentaje de sus presu —
puestos distinado al financiamiento de tales servicios.

¢ Ay b

lLegislacidn. Es requisito indispensable la promulgacidn de una legisla-
cién bibliotecaria que respalde la concepcién y ejecucidn del plan . Si es-
ta iegislacién no existe o es inperfécta, el)pan deberé‘prever su redaccidn -

o modificacién asi como su aprobacidn en el menor tiempo.

Personal., El primer problema gue devera resolverse sera el del personal
.El plan deberdé considerar la formacién, asi como el mejoramiento, del per -

sonal en servicio.

Organizacidn de los servicios bibliotecarios. Debe preverse un adecuado
servicio de lectura a la poblacidn del pals, deberd preparanse palanes para—
la biblioteca nacional, escolar, pdblicas o centros culturales, universita -

ria, especializadas.



En el proceso de planeacion se ve involucrado también los costos, para --
llevar acabo , consistente en determinara los gastos gue exigen los servicios.
Clase de gastos en funcidn de objetivos determinados, los gastos se pueden cla

\ ‘
sificar en dos categorias.

Gastos de capital. Son los gue se asignan para la adguisicién de terrenos
0 locales, edificios, .eguipo, mobiliario, colecciones iniciales de libros y =

materiales audiovisuales.

Gastos generales. Estos gastos comprenden las adguisicidnes anuales de 1li-

bros y materiales audiavisuales, los sueldos del personal.

Fuentes de financiamiento. Incumbe al Estado la oglibacién de mantener -
los servicios nacionales de bibliotecas y por consiguiente su principal fuen-
te de financiamiento ha de ser el presupuesto nacional, sin embargo estos re-—
cursos pueden complementarse con otros organismos como organismos privados —
municipales, si el pals esta organizado de es manera pdlitica y administrati-

vamente.

Los servicios bibliotecarics deben ser gratuitos en la mayor medida posi
ble, sin embargo en algunos paises de America lLatina muchas bibliotecas pdbli-
cas se mantienen gracias a la contribucidn de sus asociados y algunas univer -
sidades incluyendo en la matricula una cantidad pequera, destinada a satisfa-

cer los servicios de biblioteca.



