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RESUMO:

Descrigdo dos métodos utilizados pela extensdo rural para levar novas tecnologias a pequenos criadores

de suinos no municipio de Concordia, Santa Catarina, Brasil, com algumas consideragoes sobre a imformagao
rural.

ABSTRACT

Description of the agricultural extension-methods for transerring new technologies to small swine
breeders in Concordia, SC., Brasil, with few considerations about agricultural information.

1. INTRODUGCAO )

O presente trabalho pretende descrever os métodos utilizados por servigos de extensio rural para se levar
novas technologias a pequefios produtores de suinos no municipio de Concodrdia. Estado de Santa Catarina,
Brasil. A abordagem do trabalho limita-se ao aspecto puramente descritivo da situagdo focalizada, como
contribui¢do informativa de como a comunicagdo rural ven sendo feita no setor de suinocultura até ent3o. O
exemplo de Concordia, podemos assegurar, representara sem diavida a realidade brasileira desse aspecto, uma
vez que seu rebanho suino corresponde a uma média de oito a dez por cento do brasileiro, sendo ainda o
municipio de maior concentragdo de suinos do pais e onde se obtém atualmente o maior desfrute do produto,
numa porcentagem superior a oitenta e cinco por cento, enquanto o do Estado de Santa Catarina é de oitenta e
trés por cento, e o do Brasil, de quarenta por cento. Além disso, o servigo de extensio é prestado por um 0rgao
de alcance estadual,' segundo diretrizes do Governo Federal, e por empresas privadas com caracteristicas pouco
diferentes das de outras que prestam assisténcia a seus criadores ou fornecedores, em diferentes regides.

Além do trabalho dos extensionistas, que atuam mais diretamente junto aos produtores, a informagao
rural no Brasil é realizada também por suplementos e cadernos especiais agricolas da grande impresa e por

jornais e revistas especializadas, de iniciativa privada e governamental e, em menor escala, por programas de
radio e televisdo.

2. NECESSIDADE DA INFORMACAO

Faz-se 1 disungio, na atividade crentifica, entre o trabaiho tedrico € 0 experimental. No entanto, 2 media
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2 regstrada em pnnbicacoes proporcionein a sendraclo de mas um estagio do processo cientitico. sio 2,0

8 <.

aparectnente damr >mm;:\ C:

tdentificamos. no:s, 1 nfarmacie cientifica ©o 2o sendy um seror auronemo de trakatho cientifico,

lormeldacn 2TMoT e SO st T

NPOrmoC ) Slentifica

,zc’w.'..:.u), COMO 28 DESHUISAS TeOricis ¢ expermen-
a elaboricdo ¢ a comunicaclo da mforma necesyina
asadores 2nvovidos com prohicmas definidos. (%3

Tats. 4y Trit

S DS

- mesmo 0riin
)

£m

2T




« A

(

o

C €

( ( ( ¢ . C ¢ ¢

AN

comunicacio pessoal ¢ direle enis
chegar a informacido p; riaments & Lc

INTCIMIAT20 PO seus Pr 7108 MEICL, Uil

VOIPlos L aIVICOS gue i

SdoL peesodly

Mas. qualauer ¢uo sela © meio uiiado, « Coe suL
necessidade de iniormacido. Pesquisas:. graaus ba uisado-
res, por orgaos de documentacdo cientiiica. levuram a conclusdes desalentadaras, com respostay. £rasss modo,
desse tipo” “nac tennd nenhuma necessidade de informacdes; em mey S E510U €I
reiacac direta e constanle coim colegas aur 1rahaiham ne mesma area. -onheco seus piobicme ¢ €ies me
comunicam seus resijtados muito antes de que seiain publicados oficiarmiente. . . € ¢ reste ¢ jiteratura'

(Piganiol. Conferéencia para o UNISIST) (2)
3.  AINFORMACAO RURAL

A UNESCO dedicou grande parte de sua 199 Conferéncia Geral, reaiizads em Nairob.. Quénis. em
ubro-novembro de 1976, a informacao. Os debates mundiais giraram em torno da comunicacio da infor-
;. :ao. sobre quem detém atualmente a informacdo e sobre “as exigéncias dos paises do Terceiro Mundo no
sentido de que esiejam intrinsicamente ligados as no¢des de “liberdade de informacgao e de “fluxo eguilibrado
de informagdo”. Na verdade, o problema da comunica¢io da informagdo é por demais complexo, os paises
ricos desenvolveram tal processo sofisticado de comunicagdo de massa, que tém em suas maos o controle da
informagao, cabendo aos paises pobres o papel de simples receptores, sem direito de réplica a fluxibilidade,
sempre num mesmo sentido, da informacao. E a UNESCO se preocupa com essa ma distribuigdo do poder
informativo, concentrando-se cada vez mais nos paises que possuem meios altamente desenvolvidos para
produzir, estocar a transmitir informagoes. E por mais de quinze anos tem desenvolvido programas de assistén-
cia técnica para o desenvolvimento dos meios de comunicagao, como por exemplo, promogio do radio como
meio de desenvolvimento das zonas rurais (India, Gana, Senegal) ou a criagcio de jornais-diarios rurais (Togo,
Mali, Quénia, Gana, Tanzania, Trinidad-Tobago). (4). Ainda na Africa, especialmente na zona rural, onde mais
se sente a necessidade de estimular o desenvolvimento, a informagao pode desempenhar papel de destaque. A
despeito de enormes dificuldades, a imprensa rural passou por um grande desenvolvimento em muitas regioes
africanas, onde, desde 1972, a UNESCO ajudou a criar mais de doze jornais, aléem de apoiar iniciativas
nacionais ou resultantes de programas de cooperagao bilaterais. O jornais, escritos nas linguas da regido,
revelaram-se eficazes, ndo sO como meio de alfabetizagdo, mas também como meios de comunicagao. Uma das
reflexdes formuladas no Plano a Médio Prazo da Unesco (1977-1982) diz: “Apesar de o conceito de ‘livre
circulagdo da informagdo’ existir ha aproximadamente cinquenta anos, sua formulagdo teorica. . . data somente
do final da Segunda Guerra Mundial. . . Embora a palavra “‘comunicag¢io” ja fosse empregada em texto de
lingua inglesa, na realidade tratava-se sempre de uma “difusdao de informagdo™, até certo ponto unilateral. S6
muito mais tarde surgiria o verdadeiro conceito de comunicagdao (do latim communicare: tornar comum,
partilhar) que n3ao supGe somente um emissor ativo € um receptor passivo, mas leva em conta uma reagao do
seg.atin que pode modificar o comportamento do primeiro, ou melhor, exige a participagao ativa de todos os
envolvidos no processo de comunicagao, transformando-se entio em um fluxo pluridimensional de infor-
magGes com multiplas reagoes”. (6).

No Brasil, a informagao rural foi tema de um painel promovido pela revista AGRICULTURA HOJE e a
ABIR - Associagdo Brasileira de Informagao Rural—, em maio de 1977, reunindo técnicas dos servigos de
extensdo rural oficiais e de empresas privadas e jornalistas especializados, tendo- se chegado a conclusdo que ““a
auséncia de um pleno conhecimento quanto ao verdadeiro sentido da comunicagio rural, é, sem divida,
responsavel pelo pouco desenvolvimento da classe, que, consequéntemente, nio consegue estabelecer impor-
tantes mecanismos de impacto sobre o publico”. Nos seus estudos, os responsaveis pela informagao rural no
Brasil reunidos no painel salientaram -diversos fatores que tém influenciado no pouco desenvolvimento dessa
forma de comunicagao em nosso pais. Citaram, por exemplo, o fato de a estrutura agraria compartimentada,
muitas vezes arcaica do Brasil, interferir na informacgao rural, que ira atingir uma classe de pessoas de baixos

W indices educacional e de renda. A conseqiiéncia sera uma influéncia dessas deficiéncias nos habitos de recepgio

direta, pelos técnicos de extens3o rural, quer seja impressa ou radioeletronica. Fatores como baixo indice de
leitura da populagdo rural e a infra-estructura de comunicagdo (estradas, correio, redes de transmiss@o) insufi-

. ciente, fazem com que seja bastante reduzido o nimero de publicagOes e programas que realmente atingem o

setor rural com informagdes praticas. “Forma-se, pois, um amplo circulo vicioso, onde a oferta de veiculos ou
programas de comunicagdo rural ndo aumenta devido aos baixos indices de leitura/audiéncia, que por sua vez,
ndo receben estimulos & ampliagdo, em vista de existéncia de poucos veiculos/programas dirigidos ao homen

- do campo”. (3)

A informagdo rural, no Brasil, como sistema, é realizada basicamente pelas entidades oficiais de extensao
rural, pelos suplementos ou cadernos agricolas da grande imprensa e por revistas e jornais especializados.

Segundo ponto de vista defendido pelo representante da EMBRATER - Empresa Brasileira de Extensdo
Rural— 6rgdo oficial encarregado de promover a comunicagdo rural no Brasil, “a comunicagdo rural é mais do
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que o uso de veiculos disponiveis, aqueles que podemos usar, como radio, televisio, cinema, & o uso também
de alguns outros meios massivos. Todas as instituigées de governo informam diretamente aos produtores,
emitem mensagens diretas aos produtores. A iniciativa privada também se relaciona diretamente com eles, e os
produtores também mantém intensa comunicagdo entre si. Isto significa que comunicagdo nio & uma infor-
magio pura e simples no sentido de persuadir. Ela tem todo um complexo de relagdes, todo um complexto de
interagGes que vai levar a tomada de decisGes dos produtores”.

Ja a empresa privada ou esta interessada em informagio rural como fornecedora de insumos agropecui-
rios ou se preocupa com a comunicagio rural tendo no campo a irea de abasteciménto dos insumos que lhes
sdo essenciais. Os extensionistas das empresas, oS homens que atuam na atividade de assistncia técnica,
portanto, os que fazem comunicagao rural, sio agentes de mudanga, do mesmo modo que os extensionistas dos
servigos oficiais. Mudar Comportamentos &, alias, o fim altimo da comuniccagido. (3).

4. VEICULOS DA COMUNICAGAO RURAL

A adocgao de novas técnicas recomendadas para a agricultura e pecuiria, por parte dos pequenos produto-
res sofre variagOes causadas por diversos fatores que t&€m sido objeto de estudo de socidlogos e pesquisadores
rurais. Alguns agricultores aceitam qualquer idéia nova que lhes apresente com facilidade, enquanto que outros
$O as aceitam depois de comprovarem bons resultados obtidos por seus vizinhos. Dentre os fatores que poderiao
influenciar no processo decisorio do pequeno produtor, estardo sem dvida os métodos usados para se fazera
comunicagdo da nova tecnologia no meio rural. As diversas e sucessivas etapas que ocorrem na mente humana
desde o conhecimento de uma nova idéia ou pritica até a sua completa aceitagio sdo conhecidas por processo
de difusiio. Esse processo é complexo, implica em uma seqiiéncia de considerag3es ¢ acGes visando a difusdo de
novas idéias, dividida em cinco etapas: conhecimento, interesse, avaliago, ensaio ou experiéncia e adogdo. (7)

A escolha de técnicas para introduzir idéias, depende, em grande parte, do grau de certeza de que um
pacote tecnologico se desenvolvera com proveito numa determinada irea.

Depois de sofrida a necessiria transformagio, a imformagao & levada pelos técnicos extensionistas is
diversas comunidades rurais, por processos semelhantes em diversas partes do mundo e que té¢m se comprovado
o8 mais eficientes. A utilizagdo do ridio-grande veiculo para se atingir os ruralistas, visitas, palestras, reuniGes,
—tem sido meio mais eficiente para se procesar a extensio rural,

Na Nigéria, o Projeto ARMDP — Abeokuta Rice and Maize Development — emprega o ridio em seu
servico de extensdo rural, visando ensinar novas técnicas de cultivo de arroz em terras aridas, usando-se a
mecanizagdo. Os agricultores sdo entrevistados ao vivo pelos extensionistas em suas propriedades, acerca de
seus problemas e sucessos. O programa é levado ao ar quatro vezes por semana, em horarios em que os
agricultores se encontram em casa, e é um dos mais populares da emissora regional, mas tem limitagGes de scus
efeitos, devido & impossibilidade de executar as priticas ensinadas.

No Quénia, o KTDA — The Kenya Tea Development Authority — utiliza extensionistas do Ministério da
Agricultura, dando-lhes treinamento, sendo os mesmos jovens assistentes técnicos em agricultura, para condu-
zirem, por sua vez, sessdes de pritica e treinamento para novos produtores de ché.

O Projeto Puebia, no México, da grande importincia na consulta e didlogo com pequenos agricuitores. Os
servicos locais de extensio conduzem n3o sO experimentos sobre sementes, fertilizantes e espagamento no
plantio de milho hibrido e nativo, como também idéias testadas e problemas sugeridos pelos pequenos agricul-
tores. S3o utilizados elementos do meio, {ilhos de agricuitores, para auxiliar os extensionistas, contratados para
supervisionar experimentos de campo e comunicar o retome ou resultado obtido pelos agricultores ac empre-
go da tecnologia testada. Esse projzto prete :nde 2nsinar duas praticas: como assistir pequenos agricultores na

adocio 12 acva revnsiczia e como 2 ads :dc pods ser avaliada e quais peneficios pode gerar (produgao, renda,
bem estar). ()

InGimeros outros exzmpics poderiam ser escolhidos ac acase e a modalidade usada para ser fazer a
comur:23¢40 rural tera pouca variacio. {erto & que o assunto tem sido estudado e pesquisado, e novas praticas
s30 introduzidas, & cutras eliminad com bases em :xperiéncias adquiridas. e o que visa, rc:mente, é a
mudiigy 2 COmpOriamentos, para se obtar uma madr produtividade,
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o segundo maior frigorifico do pais garante ao criadores mercado certo para © seu produlo. &:0m & assriién-
wwa técnica e financeira, que lhe € presiade tambeém pels cooperative local e pela ACARYESC, Orzido de
:wsisténcia técnica oficial a nivel de Estade. E a localizagdo, em Concordiz, da Assomacéo Cateninense de
{ riadorzs de Suinos e do Centro Nacionai de Pesquisa de Suinos evidencia sua posicdo de imporiante Lentro
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6. 0S SERVICOS DE EXTENSAC RURAL NA COMUNIDADE

A Associagdo do Crédito e Assisténcia Rural do Estado de Santa Catarina — ACARESC — ¢ uma
associagdo civil sem fins lucrativos, vinculada a Secretaria da Agriculiura e Abastecimento do Estade, ¢ executa
um programa de assisténcia técnica e assisténcia rural, visando o aumento da producdo agricola em Santa
Catarina e a elevagdo da produtividade e renda do trabalhador rural. Atualmente sdo atendidos mais de 40 mil
produtores rurais e suas familias pelo Servigo de Extensdo e através de treinamento e convénios com a
Secretaria de Mao de Obra do Ministério do Trabalho. Os treinamentos contemplan desde técnicas de cultivo
efou criagdo, armazenamento comermahzacao até a administra¢do das propriedades. Esse servigo de Extensio
Rural atua ainda como mfervemente junto a rede bancaria oficial e privada, proporcionando aos produtores os
recursos “financeiros necessarios para execugao dos projetos de modernizagdo das propriedades rurais. A
ACARESC segue diretrizes e orientagGes coordinadas pela EMBRATER — Empresa Brasileira de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural, vinculada ao Ministério da Agricultura.

No municipio de Concordia, 28 ACARESC mantém um escritorio regional, com 16 técnicos, agrobnomos,
veterinarios e técnicos agricolas, e executa servigos de extensdo de aspecto massal e especifico aos produtores
cadastrados, que esta em torno de 120 famijlias por fécnico, em média. E s3o esses técnicos que irdo levar a
informagdo rural até o produtor, depis de receberem cursos de treinamento e atualizagdo, pelos coordenadores.
Esses, por sua vez, estardo executando a tarefa da transformagdo da informagao, para passa-las aos extensionistas.
Seus cursos sdo baseados em novas informagGes, através de bihliografias e experiéncias praticas. Os treinamen-
tos sao dados na sede estadual .da Assocmgao e.a introdugdo de novas técnicas vindas da informagdo sera
definida a nivel de diretoria, ao tragar ‘o programa a ser Segu;do em determinado periodo. Sempre que se quer
levar uma nova mTormaqao ao produtor adota-se tambem uma metodologxa que unphca em treinamento de
alto nivel na sede para lideres ‘e/ou produtores que jausem a tecno ogla com excursoes a unidades fisicas onde

esteja 1mplantado o pro_leto na Estado e R s . R

O trabalho de extensdo rural da ACARESC segue um roteiro de a¢io baseado na experiéncia adquirida
nos anos anteriores, almejando atingir os ob_]etlvos da extensao rural fundamentado no envolvimento e partici-
pacao dp povo, ou o ‘seu piiblico. Este roteiro divide-se em planejamento do trabalho, com as etapas: (identifi-
cagao de pessoas influentes, elaboragdo de um roteiro para entrevistas, entrevista, reunides e diagnostico de
campo de agdo) e execugdo do trabalho. Dentro desse esquema, o escritorio regional de Concordia desenvolve
seu trabalho, usando como veiculos radio, num programa semanal de 10 minutos muito simples, mais informa-
tivo e de utilidade pﬁblica, mas que fornece elementos importantes, como o prego por exemple, do porco, da
soja, do milho, etc., sdo usados ainda a imprensa, atraves do jomal quinzenal da cidade, palestras, encontros,

reunioes, folhetos. (1)

No caso do criador de suinos, as informagoes e assisténcia fornecidas abordam os aspectos de melhora-
mento zootécnico, alimentagdo e nutricdo, manejo, sanidade e reproducdo. Procura-se convencer o criador a
substituir o plantel comum e cruzado por ragas tipo carne, como a Landrace Large White e Duroc. Orienta-se
na utiliza¢do de uma alimentagao na base da ragao balanceada, com a utilizagdo de concentrados protéicos para
se obter um melhor rendimento do produto. Na sanidade, a assisténcia é dada para se fazer testes de doengas,
como a brucelose e leptospirose, preven¢do de anemia de leitdes, etc. e nos demais aspectos, enfim, procura-se
sempre ensinar a estimular a adog¢3o de novas praticas que levam o criador a obter uma produtividade maior.

No setor privado, quase a mesma assisténcia técnica e financiera sdo prestadas, para seus associados, pela
Sadia Concordia Indistria e Comércio Ltda., através de seu servigco de fomento, e pela Coopérdia — Cooperati-
va de Produgdo e Consumo Concordia Ltda, que utilizam dos mesmos veiculos — imprensa, palestras, reunioes.
A Sadia possui um corpo técnico composto de 6 agronomos, 6 veterinarios, 1 zootecnista, 1 engenheiro
florestal e 23 técnicos agropecuérios. Esses técnicos recebem informagdes através de revistas (a grande maioria
nacionais), indices como Current Contents e Paginas de Contenido, havendo grande participagdo em cursos,
congressos. seminarios de interesse. Nao possui biblioteca, mas ja esta organizando um servigo de documen-
tagdo. Seu aicndimento se destina a 1.700 produtores cadastrados, usa o radio diariamente para comunicagoes



rapidas e semanalmente para comunicagOes técnicas. A Coopérdia possui uma equipe de 1 agréonomo, 2
veterindrios e ?2 técnicos agropecuarios, (ha previsdo de contratagdo de mais 2 técnicos), que se atualizam por
meio de cursos e literatura nacional. Presta assisténcia técnica indireta e direta, treinamento sobre técnicas de -

cooperatijvismo. Seu servigo atinge 3.500 agricultures associados e inclui plano de financiamento através de ban-
cos.

7. CONCLUSOES

A informagdo rural no Brasil tem sido feita pelas entidades oficiais de extensao rural, € por empresas do
setor privado, estas ou buscando fornecer insumos agropecuarios ou o abastecimento de insumos que lhes sdo
essenciais, HA também um nimero consideravel de revistas, jornais e suplementos agricolas da grande imprensa
dedicando-se 2 informagdo rural. Os técnicos extensionistas recebem a informagdo e novas técnicas atraveés de
cursas, reunioes e congressos, cabendo ao pessoal de escala diretiva a transformagdo da informagdo e a decisao
de novas técnicas a serem levadas aos pequenos produtores. Os veiculos utilizados para se efetuar a comuni-

cagdo rural sdo palestras, reunides, contatos pessoais, radio, imprensa, folhetos e, em alguns casos, treinamento
especial para lideres de produtores, com visitas a projetos implantados.
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1. INTRODUCCION

Es un hecho bien conocido que numerosos fendmenos siguen, en su proceso evolu-
tivo, una curva en forma de S; es decir, el nimero de elementos caracteristicos
computados crece primero con rapidez ascendente hasta que, a partir de un cierto
momento, aparece un punto de inflexidn en la curva y el crecimiento se hace progre-
sivamente mas lento (fig. 1).

De Solla Price, en un conocido trabajo (1) rico de filosofia y no carente de
cierto humor, muestra la validez de este principio para fendmenos extremadamente
variados, llegando a la conclusién de que los fendmenos que presentan una curva de
crecimiento inicial logaritmico deben presentar, en algiin momento, un punto de
inflexidn que marca el comienzo de la desaceleracidn del proceso de crecimiento.

Digamos de pasada que este tipo de anflisis nos tranquiliza de cierta manera,
porque significa que 1la llamadé explosidén documentaria debera también un dia comen-
zar a presentar sintomas de desaceleracidn, prometiéndonos tiempos mas faciles en los
que podremos, utilizando tecnologias mas avanzadas, controlar toda la nueva infor-

macidén que se produce.

En un trabajo anterior (2), realizamos un andlisis de la evolucidn del niimero
de patentes registradas en un cierto periodo y en una determinada irea,-llegando a
la conclusidn de que era posible detectar, aproximadamente, los periodos en que el
esfuerzo innovador de la investigacidn industrial se orientaria en nuevas direccio-
nes, una vez aseguradas las condiciones de lanzamiento de un nuevo producto, o debe-
ria reforzarse el desatrrollo de determinados procesos, entreabriendo asi una puerta

al anilisis prospectivo de la competencia industrial.

La curva que representa el crecimiento del nimero de usuarios de un sistema de
informacidén debe también, si no existen factores de interferencia que modifiquen el
proceso evolutivo, presentar un punto de inflexién, a partir del cual podria esti-

marse, con razonable probabilidad, el nimeroc de usuarios potenciales del sistema.

En este trabajo vamos a presentar un modelo de cdlculo que puede ayudar a eva-
luar el nlmero de usuarios potenciales de un'sistema de informacidn. Se trata de
un modelo simple, que denominamos modelo modular convergenye porque se basa en el
andlisis del comportamiento evolutivo y de 1a interferencia de varios mddulos o
conjuntos grupales, con caracteristicas diferenciadas, de tal manera que se puede

determinar una tendencia convergente hacia un resultado mas probable.
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2. DESCRIPCION DEL MODELO

En un sistema de informacidn, al cabo de cierto tiempo de operacidn, es facil
identificar diversos tipos de servicios y, como consecuencia, diversos grupos de usua-
rios o, de manera mas gemeral, diversos mdédulos grupales. Pueden identificarse, por

ejemplo, los siguientes mddulos:

- usuarios del servicio de diseminacidn slectiva de la informacidn,
- usuarios del servicio de copias,
- usuarios que adquieren publicaciones del sistema,

- usuarios que solicitan levantamientos bibliograficos, etc.

Obsérvese que, en varios casos, algunos de los usuarios pertenccientes a un
mddulo pueden también pertenecer a otro. De esta manera, el total de usuarios en un
momento dato no sera simplemente la suma de los usuarios integrantes de cada mddulo,

mas una cantidad menor, resultante de deducir de la suma los usuarios comunes de cada

par de m6dulos.

Para -poder establecer una férmula general que nos permita evaluar el nimero de

usuarios en un momento dado, adoptaremos el siguiente simbolismo:
X;: Total de usuarios del mddulo 1,

X2: Total de usuarios del médulo 2,

Xn: Total de usuarios del mdédulo n.

Designaremos también el niimero de usuarios comunes de dos mddulos de la manera

siguiente:

X . ;
1,2} Total de usuarios comunes en Xl y X2,

X . :
1,3} Total de usuarios comunes en X1 y X3,

X . ; .
2,3° Total de usuarios comunes en X2 y X3,

.X_ _: Total de usuarios comunes en X, y X .
l1,n 1 n



( ¢ ¢ ( ¢

( ¢ ( (

« (

(

1

-~

La figura 2 permite ver que el niimero total de usuarios diferentes seria:

+
Xp # Xy + Xy (X 54X g Xy gy .

Xo-1) * *a = Pt 52,0777 Xam2yn Y X(a-1),0)

Generalizando el total de usuarios diferentes, en un cierto momento, seria:

a
Z X - Z"i' (3)§

1

donde i y j representan nimeros cualesquiera comprendidcs entre 1 y n (%)

* Basta desarrollar las sumas indicadas, para cada valor de i y j entre 1 y r, para

. verificar la validez de la fSérmula. En efecto:

[ MLzl

) | |
2 _[*2,2% %2300 0] e

n-1 __[&(n-l), (n-1) + x(n-l),n +

%o —[*am]

Yx, . L

i - *i, ()

n
i

El primer término, dentro de los paréntesis, que representaria el nimero de
usuarios comunes dentro de un mddulo, es naturalmente nulo.
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3. EVALUACION DEL NUMERO DE USUARIOS POTENCIALES

Para poder extrapolar los valores de que disponemos en un momento dado, con la
finalidad de obtener los valores mas probables del niimero de usuarios potenciales en
un futuro relativamente préximo, precisariamos conocer algunos valores que nos permi-
tan situarnos sobre la curva en forma de S, verificando si ya alcanzamos o estémos

préximos del punto de inflexién.

Naturalmente, la previsidn sera tanto mas arriesgada cuanto mi3s lejos estemos

del punto de inflexidn.

Analizando con cuidado la evoluacidn con el tiempo del comportamiento de diver-
sos mdodulos grupales, es posible detectar culdles alcanzaron o se encuentran mas
préximos del punto de inflexidn y, a partir de un estudio de las interferencias
intergrupales, establecer ciertos criterios de convergencia comportamental evidentes
que permitirdn prover el comportamiento de los otros mddulos. Podra, entonces,
realizarse la suma de acuerdo con la f6rmula anterior, para conocer aproximadamente

el total de usuarios potenciales. del sistema.

4. APLICACION DEL MODELO MODULAR CONVERGENTE AUN CASO ESPECIFICO

El Ministerio de Agricultura del Brasil esta implantando, en convenio con
EMBRATER (*), el Sistema Nacional de Informacidon y Documentacidn Agricola (SNIDA) (*%),
que es un amplio sistema de informacidn documentaria agricola de Zmbito nacional.

El SNIDA lanzd en los iltimos dos afios numerosos servicios que llegan actualmente a

un ndmero importante de usuarios.

(*) Fmpresa Brasileira de Asisténcia Técnica e ExtensHo Rural

(**) La implantacidn del SNIDA cuenta con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y de la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacidn
y la Agricultura (FAO), a través del Proyecto PNUD/FAO/BRA/72/020. La operacidn del SNIDA
compete a la Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI), Srgano de la Secretaria General
del Ministerio de Agricultura, recientemente creado. E1 SINDA es el centro de enlace del
Brasil para los Sistemas AGRIS, AGRINTER y CARAS. La BINAGRI, a la que se incorpora la
antigua Biblioteca Central del Ministerio de Agricultura (BICEN), asegurarida, en lugar de
esta Gltima, la participacidn del Brasil en la red AGLINET.
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Entre los servicios del SINIDA destacaremos los siguientes:

- Bibliografias nacionales por productos o dreas de intefes prioritario,

- Bibliografias internacionales por productos o Areas de inter&s prioritario,
- Bibliografia brasilena corriente de agricultura,

- Servicio de diseminacidn selectiva de la informacidn,

- Servicio de copias,

- Servicio de informacidn sobre proyectos de investigacidn en curso,

- Servicio de levantamientos bibliograficos y biisqueda retrospectiva,

- Intercambio y empréstimo bibliotecario,

- Servicio de fichas catalogrificas,

- Informacidn sobre nuevas adquisiciones.

Para verificar la validez del modelo, se analizd detalladamente la evolucidn de
dos mddulos grupales de usuarios:

- Servicio de diseminacidn selectiva de la informacidn (médulo Xl)’

- Servicio de informacidn sobre proyectos de investigacidn en curso (mdédulo XZ)’

complementdndose el estudio con un anilisis mas sumario de los mddulos:

- Publicaciones del Sistema (mddulo X3),
- Servicio de copias (mddulo X4),
dejando de lado el andlisis de los mddulos restantes (XS) por estar los usuarios de

8stos comprendidos en un o varios de los mbédulos anterioress

4,1 Evolucidn comportamental del mddulo Xl (diseminacidn selectiva de la informacidn)

En un trabajo anterior (3) analizamos la evolucidn del nimero de usuarios del
servicio de diseminacidn selectiva de la informacidn (*). La situacidn, en mayo de
1977 estd resumida en el cuadro 1. En marzo de 1978, el nimero total de usuarios
atendidos se eleva a un poco mds de 1300 (aproximadamente 700 en la misma fecha del

afio pasado), mientras que 700 nuevos usuarios ( de los cuales 450 son técnicos ligados

(*) Se trata de un servicio mensual de perfiles a partir de las bandas magnéticas

AGRIS, conocido con el nombre de Bibliografias Personalizadas en Agriculturé

(BIP/AGRI) (4).
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a asistencia técnica/ extensidn) ya inscritos comenzarin a ser atendidos en los

proximos meses.

Los datos reunidos en el referido trabajo, actualizados con los datos
actualmente disponibles, se presentan en la figura 3., considerando el nUmero de
usuarios actualmente atendidos (m3as de 1300) e inscritos (aproximadamente 700,
de los cuales mas de 400 son técnicos de asistencia técnica/extensién), es
evidente que este servicio sobrepasard en los prdximos meses los 2000 usuarios.
Lo que es menos evidente a partir de los datos disponibles, es saber si estamos
o no cerca del punto de inflexidn de la curva de crecimiento del niimero de

usuarios.

De cualquier manera puede concluirse que, en los proximos meses, sera
X'§_2000, siendo la mayoria de usuarios investigadores (mas de 70%) y un poco
mids de 207 técnicos de asistencia técnica/extensidn. E1 cuadro 1 permite ver

los tipos de usuarios atendidos por este servicio en mayo de 1977.
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4,2 Evolucidn comportamental del médulo X, (investigaciones en curso)

En dos trabajos recientes (5), (6) se publicaron datos referentes al
inventario bastante exhaustivo realizado por el SNIDA sobre instituciones
de investigacidn y sobre programas y proyectos de investigacidn en curso,
incluyendo también datos sobre los investigadores responsables., Los datos
completos fueron publicados recientemente(7). E1 Cuadro 2 da una situacidn
resumida de los datos levantados hasta los primeros meses de 1977. En el
momento de redactar este trabajo se estid trabajando activamente en la
actualizacidn de los datos anteriores, debiéndose resaltar que, en esta nueva
fase, se estadn identificando también los investigadores que colaboran en los
proyectos, junto a los responsables de los mismos. En el Cuadro 3 se puede

apreciar la situacidén comparativa del inventario en 1977 y 1978.

Algunas conclusiones parecen evidentes. En primer lugar, el hecho de
que el niimero de responsables identificados en la fase de actualizdacidn
sea solo de un poco mi3s de 600 (frente a 2400 identificados en el primer
inventario) indica que el universo de investigadores respomsables esta
razonablemente cubierto y que la cantidad de nuevos nombres que seran identi-
ficados en inventarios posteriores no deberid ser muy elevada. En otras pala-
bras, la curva de crecimiento del nimero de usuarios del sistema de informa-
cidn sobre investigaciones en curso (al nivel de responsables de programas/

proyectos) debe estar actualmente por encima del punto de inflexidn.

En segundo lugar, a partir de los datos levantados en la fase de
actualizacidn, parece que el niimero de investigadores colaboradores es,

aproximadamente, dos veces mayor que el nlmero de investigadores responsables.

~

Se puede establecer, pues, que Xy = 9000, debiendo ser este valor pro-

ximo del mdximo que se puede alcanzar en un futuro prdximo.

4.3 Interferencia mutua de los mbdulos X; y Xp

Fueron identificados los usuarios comunes del servicio de diseminacidn
selectiva de la informacidn (mddulo Xj}) y del servicio de informacidn sobre
investigaciones en curso (mﬁdulo’Xz), a partir de los datos actualmente dispo-

nibles. Los resultados pueden resumirse de la manera siguiente:
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CUADRO 1

TIPOS DE INSTITUCIONES EN QUE TRABAJAN LOS USUARIOS
DEL SERVICIO DE DISEMINACION SELECTIVA DE LA INFORMACION
( DATOS CORRESPONDIENTES A MAYO DE 1977)

TIPOS DE INSTITUCION TOTAL DE INSTITUCIONES TOTAL DE USUARIOS

INVESTIGACION 34 482

UNIVERSITARIA ( ENSENANZA

E INVESTIGACION) 20 154

ASSISTENCIA TECNICA

Y EXTENSION 3 40

ENTIDADES PRIVADAS

(PRODUCCION E

INVESTIGACION ) 8 8

OTROS 1" 12
TOTAL 76 696
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CUADRO 2

AR

DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION POR REGION Y POR ESTADO
( DATOS CORRESPONDIENTES A 1976/77 )

REGION/ESTADO INSTITUCIONES INVESTIGADORES PROGRAMAS  PROJETOS
RESPONSABLES
NORTE
ACRE 1 - = -
AMAZONAS 4 52 24 85
PARA 7 111 46 236
RONDONIA 1 - - —
TOTAL REGION/
NORTE 13 163 70 321
NORDESTE
ALAGOAS 3 - - -
BAHIA 17 119 20 366
CEARA 5 9 3 11
MARANHAO 2 - - _
PARAIBA 3 - — -
PERNANBUCO 6 73 31 161
PIAUI 1 - - -
R. G. DO NORTE 1 - - -
SERGIPE 1 - - -
TOTAL REGION/
NORDESTE 40 200 124 538
SUDESTE
ESP. SANTO 3 41 17 78
MINAS GERAIS 45 464 187 724
RIO DE JANEIRO 17 112 36 242
SAO PAULO 105 794 430 2 365
TOTAL REGION/
SUDESTE 170 1412 670 3409
CENTRO — OESTE
DIST. FEDERAL 16 119 25 193
GOIAS 3 - 82 19 129
° MATO GROSSO "~ 7 ° 16 7 31
TOTAL REGION/
CENTRO—-OESTE - 26 217 51 - -~ 353
SUR
-~ PARANA 28 = 74 25. .. . 176
R. G. DO SUL 20 272 63 462
SANTA CATARINA 10 60 22 111
TOTAL REGION/ .
ClIR ER 406 110 240



( C CCCCOCCCCCCCCCCCC OO

-

o CUADRO 3

C . /7'sITUACION COMPARATIVA DEL INVENTARIO SOBRE INVESTIGACIONES EN CURSO

1978
1977 ( MARZO )

INSTITUCIONES

IDENTIFICADAS 307 409 ( +102)

CON PROJECTOS IDENTIFICADOS 285 314 (4129)

: f\ { Lo

INVESTIGADORES © '
" RESPONSABLES 2 398 3029 (+631)

COLABORADORES ( DATO NO DISPONIBLE ) ~ 6000 (+1102)

‘( ESTIMADO)
TOTAL INVESTIGADORES ~9 000
(ESTIMADO )

NOTA: LOS DATOS DISPONIBLES INDICAN LA RELACION
RESPONSABLES/COLABORADORES =1/2

oy
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- investigadores comunes en los mbédulos Xj y X,

es decir X| 2 .cececscenes 910
- investigadores responsables en X]1,2 estececccocescencesecs 387
-~ investigadores colaboradores en x1,2 ecocesecscscscsonees 523 -

Como es 1dgico, del equipo que trabaja en un mismo proyecto de
investigacidén solamente un individuo solicita la inscripcién al servicio
de diseminacidn selectiva de la informacidn, lo cual reduce el niimero

potencial de usuarios de este servicio a, aproximadamente:

X2 ~ 9 000

~ —— = 3000
3 3

pudiendo ser éstos tanto investigadores responsables como colaboradores.

Si consideramos, por otra parte, de acuerdo con lo expuesto en el
parrafo 4.1, que del total de usuarios del servicio de diseminacidn selec-
tiva de la informacidn aproximadamente 30% son usuarios que no pertenecen
al mdédulo de investigacidn (de los cuales la mayoria son técnicos de
asistencia técnica/extensidn y el resto usuarios del ambito politico, de
planeamiento o industrial) el niimero total de usuarios potenciales diferentes
del sistema, que resultan de aplicar el modelo propuesto a los mddulos X]

-
seria:

X1 + Xy = X1,2 =~ 3900 + 900 - 3000 = 9900
que se distribuirian de la siguiente forma:
- usuarios del servicio de informacidn sobre

investigaciones en curso (X2) 9000

— usuarios del servicio de diseminacidn

selectiva de la informacidn (Xp) ' 3900

- usuarios comunes de los dos servicios (x1,2) 3000
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‘4.4 Evolucidn comportamental de bos mddulos X3, X4, X5

El andlisis de los mdédulos referentes a:
- publicaciones del sistema (X3)
- servicio de copias (Xy)

- otros servicios (X5)

no aporta nuevos datos que modifiquen significativamente las conclusiones
anteriores. El estudio de las listas de distribucidén y venta de las
publicaciones del Sistema no permite identificar muchos nuevos usuarios.
La publicacidn -"Guia Brasileiro-de-Pesquisa ‘Agropecuiria em Andamento" @))
se distribuye a las instituciones de investigacidn y planeamiento y es
comprada, en su mayor parte, por los propios investigadores. Las "Biblio-
grafias" se distribuyen o se venden a instituciones o‘individuos ya iden-
tificados, generalmente, en los médulos X; y Xp. Incluyendo entidades
extranjeras, no parece que el mddulo X3, que abarca aproximadamente 3000
usuarios, pueda aportar mids de 500 nuevos usuarios diferentes de los ya

identificados (v. Cuadro 4).

La mayoria de los usuarios del servicio de copias son usuarios del
servicio de diseminacidn selectiva de la informacidn, investigadores e
individuos u drganos del sector pel%tico o de planeamiento, incluidos en su
mayoria en los mddulos anteriormente considerados. Otros son usuarios que so-
licitan copias después de publicarse una nueva bibliografia, o como conse-
cuencia de un levantamiento bibliogradfico. : Aunque es previsible que el ni-

mero de usuarios del servicio de copias continfie aumentando a medida que crece

el nlmeraq. de-:usuarios -del -servicio de diseminacidn selectiva de la-informacidn

"y se exp#nden los demds servicios (puede preyérse X4 ~ 5000 en un futuro

proximo), no parece que los nuevos usuarios identificados a partir de X4 y no

identifiecadoes enr los -mdodulos- anteriormente considerados, puéda’ set mucho

mayor de 500, en los dos proximos afios.
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DISTRIBUCION / VENTA

TIPO PUBLICACION TIRADA
GUIA INVESTIGACIONES EN CURSO 3000
BIBLIOGRAFIAS NACIONALES POR
PRODUTO / AREAS INTERES 2000
BIBLIOGRAFIA NACIONAL AGRICULTURA 2 000
( PREVISTA)
BIBLIOGRAFIAS INTERNACIONALES
POR PRODUCTOS / AREAS INTERES 150
INFORMACION NUEVAS AQUISICIONES 300

2 000 — 2 500

1 500 — 2 000

( DATOS NO DISPONIBLES))

150

300

TOTAL USUARIOS DIFERENTES

= 3000



« . ¢ c c C C ¢ ¢ ¢ C C  C C

EVALUACION DEL NUMERO DE USUARIOS POTENCIALES -

USUARIOS
MODULO SERVICIO PREVISTOS (1979/80) USUARIOS COMUNES A DOS MODULOS
X1 DISEMINACION P ‘ ‘ X1,2 3000
SELECTIVA - - 3900
INFORMACION o X1,3 2 000 (ESTIMADO)
X2 INFORMACION " 9000 - X1 2 000 (ESTIMADO)
INVESTIGACIONES
EN CURSO X15 -
X3 PUBLICACIONES 3000 X23 " 1000 (ESTIMADO)
X4 COPIAS 5 000 x24 2000 (ESTIMADO))
Xs' OTROS (NO CONSIDERADO) " x25 -
X34 500 (ESTIMADO)
n ¥
TOTAL =X, 20 900
! X35 -
X45 -
. n
TOTAL 2Zx;(j); 10 500

TOTAL USUARIOS DIFERENTES:

n . n
;x. + Zx;, (j); = 20900 — 10 500 = 10 400
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5. CONSIDERACIONES FINALES Y CONCLUSIONES

Con el fin de verificar, aunque s6lo sea aproximadamente, la validez de
nuestras conclusiones previsionales sobre el niimero de usuarios potenciales
del SNIDA, examinamos con mayor detalle quiénes son y dénde se localizan los
usuarios actuales del servicio de diseminacidn selectiva de la informacidn,
al mismo tiempo que analizamos los datos disponibles a partir del inventario

de investigaciones en curso, complementando lo expuesto en el parrafo 4.3.

Este estudio complementario nos permitid concluir que la mayoria de los
investigadores actualmente atendidos por el servicio de diseminacidn selecti-
va de la informacidn trabajan en los diversos centros de la EMBRAPA (*) (casi
70%). En el estado de Sao Paulo, donde el niimero de centros de esta empresa
es limitado y donde se concentran, aproximadamente, 307 de los investigadores
del pais (v. Cuadro 2), la penetracidn del servicio de diseminacidn selectiva
de la informacidn es todavia relativamente pequefia. Considerando la incorpo-
racidn proxima de los usuarios del estado de Sao Paulo (*%) y de otras &reas
de elevada concentracidén de investigadores (Rio Grande do Sul, M°nas Gerais),
la previsidn de un aumento de 1.000 nuevos usuarios, en 1978/79, parece, pues,

perfectamente razonable.

El valor estimado en el Cuadro 5, para el niimero de usuarios del servicio
de copias (naturalmente m3s elevado que el registrado actualmente) se basa, co
mo ya dijimos antes, en la expansidén prevista del nimero de usuarios del servi
cio de diseminacidn selectiva de la informacidn y parece ser tambi&n un valor

razonablemente probable para el periodo 1978/79.

En fin, el nimero de usuarios potenciales del servicio de informacién so
bre investigaciones en curso se estima, para los dos proximos afios, como aproxi

madamente coincidente con el nimero de investigadores identificados (responsables

(*) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

(**%) Se estd estudiando en estos momentos, dentro del convenio existente entre
EMBRATER/SNIDA y la Secretaria de Agricultura del Estado de Sao Paulo, la in-

corporacidn al servicio de diseminacién selectivo de la informacién de un im-

‘portante nimero de investigadores de los institutos a ella ligados. Actualmen-

te, solo el Instituto de Tecnologia de Alimentos (ITAL), cuenta con un niimero

. importante de usuarios de ese servicio. ‘ IR
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o colaboradores) ya que una gran parte de ellos se dirigirdn al sistema pa-
ra obtener informacidn en uno u otro momento, sobre los proyectos realizados
en el pais o en el extranjero. La diferencia con el total de investigadores
probablemente identificados se compensard aproximadamente con los usuarios

actuales y futuros de los sectores politicos y de planeamiento.

El modelo presentado en este trabajo parece, pues, adecuado para el -
cidlculo aproximado de los usuarios potenciales de un sistema de informacién,
en un plazo relativamente prdximo, a partir de los datos generalmente dispo-

nibles despu&s de un cierto tiempo de operacidn.

El conocimiento de los usuarios potenciales de un sistema de infofma—
cidn tiene gran importancia para poder optimizar la gestidén del mismo. A par.
tir del conocimiento del niimero de usuarios potenciales de cada servicio pue-
den establecer previsiones presupuestarias adecuadas en el drea de procesa-
miento de datos, pueden dimensionarse adecuadamente las necesidades de perso-
nal y de equipos. Al nivel operativo y organizacional también pueden resul-
tar considerables ventajas del conocimiento del niimero de usuarios potenciales
ya que se puede organizar adecuadamente el esquema de distribucidén y de promo-
cién, pueden calcularse con mis exactitud las tiradas de las publicaciones, etc.
El establecimiento de una politica de precios de los servicios, también estari

altamente favorecido.
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5;. REUNION INTERAMERICANA DE BIBLIOTECARIOS Y DOCUMENTALISTAS
AGRICOLAS, San José&, Costa Rica, 10-14 Abril, 1978

PAPEL DE LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES EN EL DESARROLLO DE ES
PECTALISTAS Y USUARIOS DE LA TNFORMACION.

Asociaciones de Especialistas, Docentes e Investigadores
Agricolas

III C

ITALO JOSE MARTINEZ Q.
PRESIDENTE DE ALEAS
UNIVERSIDAD DEL ZULIA
FACULTAD DE AGRONOMIA
APARTADO 526
MARACAIBO - VENEZUELA

Las Asociaciones de Especialicstas, Docentes e Investigadores Agrico
las pueden jugar un papel muy importante en el desarrollo de Especia
listas y Usuarios de la Informacidn a través de las siguientes activi
dades: Promover y Participar en los cambios necesarios dentro de los

disefios curriculares para lograr un enfoque diferente en la fcrmacidn

a nivel de Pre-grado, sustentados sobre nuevos criterios instrucciona

les - curriculares y acciones de z2uto-desarrollo. Organizacidn de cur
sos de actualizacidn o ampliacidén de conocimientos en el area de la
informacidn. Promover la creacidén de Centros Regionales de Informa-
cién., Promover la implantacidn de planes de formacidon de  especialis
tas en las diferentes Instituciones Educativas e Investigativas den

tro del sector agropecuario.
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INTRODUCCTION

En los Gltimos afos se ha venido notandoque las Facultades y/o Escue
las relacionadas con la Educacién Agricola Superior, Investigacidn vy
Extensidn Agricola, desean incrementar todas aquellas actividades re
lacionadas con la formacidn de Recursos Humanos para la informacidn.
Aunque no se haya alcanzado el nivel de importancia requerido, la mis
ma organizacidn de este evento permite expresar la anterior afirma
cién. Sin embargo es indispensable insistir ante las diferentes Orga
nizaciones que de alguna manera estan conectadas con el sector Educa
tivo, Investigacidn y Extensidn sobre la necesidad de dedicar grandes
esfuerzos para 1ograrfla formacidn de los Recursos Humanos indispensa
bles en el area de la informacidn, de tal manera que con una accidn
conjunta se pueda lograr un mayor y mejor uso de los Recursos existen
tes y un mejoramiento en los usuarios. Esta es quizds una de las ta
reas mds urgentes en el campo de la informacidn, ya que es posible de
mostrar, con un analisis muy sencillo, que no solo existe una carencia
de Recursos Humanos, fisicos y econdmicos dentro de este campo, sino
que las deficiencias presentes en los usuarios influyen notablemente
en el uso eficiente de los recursos presentes, admitiendo que estos
sean escasos. Por eso, el planteamiento de que se requiere una accidn
conjunta para alcanzar un mejoramiento sustancial y esta accidn con
junta no se refiere unicamente al desarrollo de especialistas y mejo
rar los usuarios sino también a la participacidn de las diferentes Ins

tituciones y Asociaciones interesadas en el problema. Es acd donde
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las Asociaciones de Especialistas, Docentes e Investigadores Agrico
las tienen su papel importante que juega en el desarrollo de Recursos
Humanos para la informacidn, es decir, dentro de un plan conjunto,ir
terinstitucional, con el objetivo fundamental de mejorar la formacidr

de sus asociados en el campo de la informacidén e influir con decisidr

en la formacidén de especialistas, consideraciones que se presantan en

la continuacidn de este trabajo.



PAPEL DE LAS ASOCTACIONES DE FESPECTALISTAS, DNCEXTES E INVESTIGADORES
AGRICOLAS, EN EL DESARROLLO DE ESPECTALISTAS Y USUARIOS DE LA INFORMA
CION.

l.- Participacidn en la elaboracidn de Planes de Estudios

Es comim éscuchar discusiones sobre las deficiencias que pre
sentan los egresados de las Facultadeu y/o Escuelas de Agronomia,Vete
rinaria y Zootecnia Latinoamericanas. Se ha organizado una serie de
Seminarios y otros eventos con el propdsito de analizar la  situacidn
presente y logicamente han surgido proposiciones que en buena parte
no se han implementado. Una de las deficiencias evidente es la debili
dad en cuanto al uso de los recursos existentes en el 5fea de la infor
macidn. Pero esta debilidad no surge quizas por la ausencia de cursos
formales dentro de los planes de estudio, sino porque no existe con
ciencia en el personal Docente y de Investigacidén acerca de la necesi
dad de implementar un nuevo enfoque de ensenanza-aprendizaje que se -
sustente sobre acciones de auto-desarrollo, de esfuerzo personal para
lo cual se requiere inevitablemente tener formacidn como usuario de la
informacion. Esto implica que cualquier intento por mejorar o desarro
llar Recursos Humanos para la informacidn debe iniciarse por un cambio
radical en los criterios a aplicarse en el disefio curricular, conjunta
mente con criterios instruccionales diferentes a los que se han venido
utilizando. Entre estos criterios curriculares-instruccionales se pue
den mencionar los siguientes:

a) Constituir un proceso educativo vital para la realizacidn de

la personalidad de los estudiantes de acuerdo con sus propios valores
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. b) Generar una interaccidn permanente entre estudiantes-profeso

res-grupos sociales de los procesos Docentes, Investigativos y de Ex
tensidn Agropecuaria, sobre los problemas basicos y objetivos del sec
tor.

¢) Incorporar la interdisciplinaridad de las ciencias en el am
bito fisico, biotico y social, para abordar y tratar los objetos del
conocimiento y de las alternativas de solucidn de los problemas pro
pios del sector agropecuario, a través de procesos continuos preferi
blemente y superar con ésto, la simultaneidad e interdisciplinaridad
basada en la concepcidn epistemoldgica de la ciencia Per se.

d) Establecer la participacidn directa v permanente de los estu
diantes en los procesos sociales, econdmicos, educativos y culturales
de la poblacidn dedicada a actividades agropecuarias, definiendo cla
ramente el papel de los estudiantes en la aplicacidén y elaboracidn,en
cada contexto social, de conocimientos tecnoldgicos, cientificos y
criticos.

e) Determinar un balance curricular entre la informacidn progra
ma&a y la informacidn auto-seleccionada por los estudiantes.

f) Emplear eficdz y permanentemente métodos experimentales y au
dio-visuales en el desarrollo de los Planes de Estudio.

g) Conformar dentro de la estructura curricular experiencias de

comunicacidn y divulgacidén mediante trabajos de grupos, exposiciones
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conferencias, articulos, programas audio-visuales, discusiones, cur-
sos, por parte de estudiantes y profesores, sobre los problemas y al
termativas de solucidn de problemas del sector agropecuario, para la
poblacidn dedicada al sector agropecuario.

h) Ponderar el valor, papel y contenido de las diferentes disci
plinas de las areas del conocimiento cientifico, tecnoldgico y criti
co en los ambitos fisicos, bidtico y social y determinar su equivalen
cia entre si, con el objeto de que los gstudiantes puedan auto- progra
mar su proceso formativo.

i) Evaluar las experiencias institucionales y curriculares de
los estudiantes con respecto a la capacidad y comprensidn y solucidn
de problemas, clases de problemas y sistemas de problemas por parte
de estudiantes, de suerte que el andlisis, disefio v soluciones practi
cas experimentales y teoricas constituyan el objeto de la evaluacidn.
Estos son algunos de los criterios planteados dentro del Programa de
Regionalizacidn de la Universidad del Zulia en Venezuela.

Desde este punto de vista las Asociaciones de Especialistas, Docentes

e Investigadores Agricolas, pueden colaborar con las Instituciones de
Educacidn Superior, tratando de lograr los cambios necesarios dentro
del disefio curricular, que permitan a su vez cambios positivos en los
usuario de la informacidn. Esta accidén puede concretarse teniendo re
presentacidn en las Comisiones de Planes de Estudio que comunmente e
xisten en dichas Instituciones. Es, también, la labor mds dificil pero

indudablemente con mayores efectos en el logro de los objetivos perse
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2.- Organizacidn de Cursos de Actualizacidn y Ampliacidn de co-
nocimientos

A nivel de egresados universitarios y en virtud de las defi
ciencias presentes, es conveniente la organizacidn de cursos intensi
vos, llamados en algunos paises cursos de actualizacidn, pero que en
todo caso serian mejor designados como de Ampliacidn de Concimientos.
Estos son cursos intensivos, de corta duracidn, cuyo mico requisito
es el de asistencia, otorgandose un certificadc si se ha asistido a
clases a un porcentaje del total por encima del 75%. En Latinoamerica
existen diferentes ejemplos de esta naturaleza y en el caso venezola
no se pueden mencionar: el Programa de Mejoramiento Profesional del -
Colegio de Ingenieros de Venezuela vy los programas de la Universidad
del Zulia y la Universidad Central de Venezuela, organizaciones que
desde hace algin tiempo han venido trabajando en la implementacidn de
cursos intensivos en tdpicos especializados, bien con el propdsito de
actualizar o bien con el objetivo de ampliar conocimientos. Luego de
la experiencia adquirida, quiza@s sea conveniente en dejar estas acti
vidades bajo la responsabilidad de las Asociaciones Gremiales o de Es
pecialistas, Docentes e Investigadores Agricolas, tratando asi de que
las Instituciones Universitarias dediquen o concreten sus mayores es
fuerzos en la organizacidn de cursos formales de Post-Grado con el -
objetivo de alcanzar el Titulo de Magister o de Doctorado.

Logicamente que los cursos discutidos anteriormente pudieran permitir
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el mejoramiento de los usuarios, quienes de hecho influirian sobre los
diferentes Centros de Informacidn, debido a la demanda de mayores y me
jores servicios y de allf la caracteristica fundamental de aquellos or
ganizados especificamente para el area de la informacidn, en el senti
do de que deberan basarse en el uso de los recursos existentes, es de
cir, con un enfoque utilitario para que los usuarios puedan sentirse -
atraidos por los beneficins que se generan al conocer con alguna pro
piedad la forma de usar los Servicios de Informacidn.

Esta accidn deberid ser permanente, continua, con un enfoque interdisci
plinario y recurriendo a los Recursos Humanos y fisicos que estan pre
sentes en las Instituciones de Educacidn Agricola Superior, y para lo
cual las Asociaciones de Especialistas, Docentes y de Investigadores A
gricolas se encargarian de la organizacidn y coordinacidn de los cur
sos, garantizando de alguna manera la participacidn de sus asociados.
Adem3s tendria vigencia hasta tanto se comience a egresar de la Educa-
cidn Superior con una formacidn suficiente, que le permita a los usua
rios desenvolverse con eficiencia.

3.~ Centros Regionales de Informacidn

Conjuntamente con la organizacidn de estos cursos de mejora
miento profesional, las Asociaciones de Especialistas, Docentes e In
vestigadores Agricolas deben convertirse en lideres de la creacidn de
Centros Regionales de Informacidn, para el sector agropecuario,centros

que deben organizarse con la participacidn de las diferentes Institucio

nes del sector existentes en la regidon. Indudablemente que se debe pen
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sar entonces, en la necesidad de formar especialistas de la Informa-
cidon. Ademds, estos Centros Regionales de Informacidn, tendrian como
uno de sus objetivos bdsicos la produccidn de informacidn y la deter
minacidén de los mecanismos de mayor efectividad para que esta infor
macidn llegue a los diferentes usuarios, entre los cuales hay que in
cluir a los productores, de lo contrario se pueden repetir las defi
ciencias existentes en el presente, cuando la informacidn generada -
no llega a los distintos niveles dé usuarios. Por supuesto, como se
menciond anteriormente todas estas actividades requieren de un alto
nimero de Especialistas de la Informacidn, de donde surge como deter
minante la necesidad dé implementar algim plan de formacidn de tales

especialistas.

4.- Plan de Formacidn de Especialistas

Es en los Gltimos aﬁbs donde se ha dado importancia a - to
dos los aspectos relacionados con la informacidn. Quizds, por ello
no existe el nimero adecuado de especialistas que puedan manejar con
propiedad, mejor dicho, con conocimiento los recursos de que se dis
ponen en este campo, ain cuando sean escasos. De acid que las Institu
ciones u organizaciones conectadas directa o indirectamente con el -
sector agropecuario deben iniciar o fortalecer el desarrollo de Espe
cialiastas en Informacidn, tanto para mejorar la situacidn actual co
mo para facilitar la creacidn de los Centros Regionales de Informa -

cidn, buscando asi que los usuarios puedan obtener las respuestas -

adecuadas cuando deseen recurrir a los diferentes medios de informa

.
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En este sentido las Asociaciones de Especialistas, Docentes e Investi
gadcres Agricolas deben detectar la importancia del desarrollo de Es
pecialistas en Informacidn, para luego insistir, promover en los dife
rentes niveles sobre la conveniéncia, quizds la urgencia, de implemen
tar un programa concreto de formacién de dichos especialistas. Esta -
tarea nc es dificil por cuanto los asociadcs son los que recibirian -
el efecto positivo directo para concluir una buena docencia y una me
jor investigacidn agricola.

En resunen, las Asociaciones de Especialistas, Docentes e Investigado
res Agricolas, pueden jugar un papel muy importante en el desarrollo
de Especialistas y Usuarios de la Informacidn, a través de las siguien
tes actiividades:

i - Frcemcver y participar en los cambios necesarios dentro de los dise
fics curriculares para lograr un enfoque diferente en la formacifn a ni
vel de Pre-grado, sustentado sobre nueves criterios instruccicnales-cu
rrictizres y accicnes de auto-desarrollo.

2.- CrganizaciZn de curscs de actualizacién © ampliacifén de conocimien

tcs en el dres de la Infcrmacién.

n

3.~ Promzver la creacidn de Centrcs Regionsles de Informacidn.
4.- Promover la implantacidn de planes de formacidén de especialistas -
en las diferentes Instituciones Educativas e Investigativas dentro -

del secror agropecuario



PAPEL DE LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES EN EL

DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

A titulo de Delngddo de la ASTED encargado de representar a la
IFLA en los encuentros de su asociacidn internacional, el autor de este
comunicado consiaera inoportuno utilizar esta tribuna para el cuetiona_
miento de las asociaciones profesionales. Si, a lo largo de su discurso,
lanza unas flechas, no es mds que una expresidn desde el interior, es de_
cir en la base de una larga participacidn en las actividades de estas mis_

mas asoclaciones.

Conviene reconocer con R. Ellsworth gque 'the relationship bet
ween a practicing professicnal and his... national association is not ea-
'sy to understand, nor does it rermain constant from decade to decade, nor
can it be devorced frecm the factor of size, nor can it escare the conse-
quences of the impact of personalities or specific events"l. Esta cons_
tatacién del autor, refiriéndose a los cambios de caridcter de un profe_
sional en diferentes fases de su carrera, es probablemente aplicable a

las asociaciones internacionales. .

El tiempo que hemos podido consagrar a la elaboracidn de este
comunicado y la documentacidn que nos fﬁe acesible no nos han permitido
constituir, para explotarlo desrues, el expediente negro de las recrimi_
naciones en funcidn de las asociaciones profesionales. Este exresdiente
es seguramente impresionante tanto por el.nﬁmero de escritos como por la

diversidad de las criticas que ahi se expresan.

Ciertos miembros eminentes de la profesidn, entre los lideres
de las asociaciones profesicnales, han subrayado sin temor ciertos pro_
blemas a los cuales deben hacer frente las asociaciones. E1l Sr. Herman
Liebaers, antiguo presidente de la IFLA y hombre dindmico,ino recordaba

€l periodicamente la lentitud proverbial de la accidn de las asociacicnes



internacionales? Otros, de una manera mis humoristica, se encargaron de
caricaturar ciertos comportamientos, asi por ejemplo Robert Lester, quien,
al regresar de Midwinter de la ALA, llamaba a estas reuniones "peregrina

cibén religiosa":

"Yes, but you must understand that the American Library
Association meetings are a king of religious exverience
to them. At home they work hard, are unrewarded, not ap_
preciated., and they aren't getting any pléce. They come
here in the spirit of a religious pilgrimage. They pay
25 cents for a cup of coffee, and they listen to the

big shots, and they decide things in their committee
things, and they feel that they have done things. The

; 3 .. 2
process becomes a thing of importance in itself" .

Es conveniente recordar gque las.asociaciones profesionales viwven
tiempos dificiles: se insertan en una coyuntura de econcmia de medics (gus
necesariamente frena la planificacidn de proyectecs por renovadores gus el
los sean) y en un contexto social que conduce a la super especializacidn
de las actividades, y todo esto en un momento en gue la profesidén concce
transformaciones profundas. Estas rutaciones traen inevitables cuesticna

mientos en el seno de la asociaciones profesionales.
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1. Informacidén e Investipacion sobre la nsociacidn profesional

A propbsito de esto, queremos mostrar delante de una audiencia
internacional ciertas carencias demasiado evidentes de la informacidén vy
de la investigacién relativa a la asociacién profesional.

La informacidn corriente sobre las asociaciones profesionales en
el mundo es bastante pobre aunque mejor asegurada estos Gltimos afios, de_

bido a los esfuerzos de la UNESCO3

,de la American Library Association y a
. e e I . . .

esfuerzos de cilertos individuos .Por otra parte, ciertos paises publican

periodicamente el repertorio de sus asociaciones profesionales (rvor ejfem

plo el caso del Canadd) y 1la IFLA, en el IFLA Annual, difunde el informe

-de las actividades de las asociaciones miembros. A pesar de ello, en su

conjunto, la documentacidn permanece superficial y dispersa, esto, debi_
do a que ningln organismo de caricter internacional se dié como misién
constituir un centro encargado de la recopilacidén, del tratamientc y de
la difusién sistematicas de las informaciones sobre las asociaciones pro_

fesionales.

Las condiciones existentes de la documentacidén y de la informa
cién producen efectos negativos en el desarrollc de la investigacidn que
se refiere al fendmeno de la asociacidn profesional. Si es verdad que las
asociaciones profesionales ejercen un papel determinante en la evolucidn
de las bibliotecas y de la profesidén en un medio dado, hay lugar de inter_
rogarse sobre la ausencia casi total de estudios en profundidad.con carédc_

ter histdrico o socioldgico, sobre el objeto mismo de la asociacidn profe_

sional. Tales trabajos, pertinentes en si mismo, tendrian ademis la ventaja

de ayudar a los paises en vias de desarrollo sobre la eleccidén de las op_

ciones en materia de organisacidén de la profesién en sus paises.

g -

TR

T e



« C

« ( ¢ ¢

(

(

« ( (

(

(

Sin perder de vista la importancia que corresponde dar al de_
sarrollo de sistemas mundiales de informacidén documental haciendo un 112

mado a nuevas tecnologias, los organismos y las asociaciones internacicna

'.J

A
Pe

_av

i

as

les tendrfan interés, segin nosotros, en favorecer investigaciones

a cabo sobre estructuras permanentes de nuestra profesidn: la asociacién

profesional, por subvenciones adecuadas concedidas a especialistas de eztu
dios comparativos, si ellos se ponen de acuerdo con anticipacidén sotre =1
concepto mismo y los métodos de investigacidén de este campo de la bitlic_

teconomia.

2. Caracteristicas de la evolucidn de las asociaciones vtrofesicnal=s

Sin querernos situar en lo z2bstracto, por el simple deseo <=
hacérlo, nos parece adecuado intentar delimitar en grandes rasgos la evc_
lucidn presente de las asociaciones para mejor entender el impacto é=
esta evolucién en el desarrollo de los recursos humanos. Esta ojeada To_ .
dria también considerarse vdlida en un aspecto méds general provocand:
reflexicnes fondamentales sobre los pro y los contra de esta profesiin

para los decenios futuros.

2.1 Multiplicidad de las ascciacicones trofesionales

En el contexto de la vertiginosa evolucidn del conccimientc ¥
de la investigacidn en todos los sectcres de actividades y de la tors ds
conciencia general de la escolarizacién o, a lo mejor, de la formaciin
permanente, el crecimiento de las asociaciones profesionales es en s ux
factor positivo en el sentido que permite multiplicar el nimero de lzcz
eventuales interventores en un pais dado en materia de desarrollo de l1c3
recursos humanos. Es sabido, y esto tiende en convertirse en regla g=neral

que la universidad, enfrentada a estructuras bastante rigidas y de recues_
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tionamiento constante de sus programas para adaptarse a la evolucidn del
saber y de los métodos pedagdgicos, no puede responder sola a las necesi_

dades de formacidn del especialista o del profesional en diferentes etapas

de su carrera.

Agnes L. Reagan, en su estudio ;obre las relaciones entre las
asociaciones profesionales, escuelas de biblioteccnomia y bibiiotecas,
seflala que '"the number of associations with interests in library education
and with units develored to it has been increasing as specializaticns have
developed and as new grcuvs have been formeds. Sin embargo, afade que 2
pesar de los esfuerzos de acercamiento y de coordinaciln entre estos orca

nismos, la constatacidn es la misma que aquella establecida por H. Lancour

en 1.948: "There is a discernible overlapping of interests, a failurs %o

Nl

achieve purposes and to fulfill needs, duplicaticn of activity, and <o
not-inconsiderable extent a confusion as to which agency is charged with

what responsabilites"”
La dificultad de articular acciones de concertacidn a nivel de
organismos mltiples implicados en la formacién profesional atarece coro

una realidad que convendria examinar de mis cerca.

2.2 La eclosién de las asociaciones vrofesicnales

El congreso de la IFLA que tuvd lugar en Liverrool en 1.971 7
que trataba de la organisacidn de la profesidn de bibliotecarios cuorid
de manera bastante substancial este asunto. Los representantes de diversos
paises que presentaron comunicados han expresédo en profundidad el estado
de la evolucidn que se observa en numerosos raises sobre todo desarrclla

dos, no sin interrogarse sobre las repercusiones a largo término de tal

"tendencia, si ésta se acentuari en los decenios futuros.



Podemos notar facilmente, en mychos paices, un nlmero imprecic
nante de asociaciones (ademds de las asociaciones nacionales y/o provin_
ciales) que obran en sectores especializados: formacién profesional, czte_
gorias Ce bibliotecas, documentacidn especializada, cuestiones técnicaz,

" etc. Podemos constatar también la eclosidén de corporaciones profesicnal=s
reservadas exclusivamente a los detentores de un dirloma universitario,

de asociaciones agrupando técnicos de biblioteca o de la documentacidn.

unido al paralelismo de la accidn entre bibliotecarios y documentaliztizz,

provoca miltiples interrogantes:

- La viabilidad misma de estas asociaciones en un nivel administrazivs

en la época actual de economia de medios

- La posibilidad financiera para los profesionales y las institucicnes

de adherir y particirar a muchas de ellas
- La unidad misma de la profesidn.

Esta dispersidn de la actividad de las asociaciones profesicnzles
conlleva interrogantes mis fundamentales que aguellas de las relzcicnes 2n
tre éstas 1ltimas a nivel del desarrollo de 1los recursos humanos. Es ce
desear que, ademis de la organisacién de encuentros internaciconales =ir:
dedor de este tema, los especialistas prosigan estudios aprovpiades insrgl

rédndose en experiéncias vividas en otras profesiones.

2.3 Desarrollo d= las asoclaciones a nivel internacional

Encontramos las mismas caracteristicas tanto a nivel internaci
nal como nacional: la multiplicidad y la eclosidén de las asociaciocnes cro

fesionales. Asi es como existen paralelamente, por una parte, la Federacidn



internacional de las asociaciones de bitliotecariocs, la Federacidn interna_
cional de documentacidn y otros organismos internacionales cuyas actividades
se extienden al conjunto de estas interrogaciones y, por otro lado, un nimero
bastante importante de asociaciones internacionales de biﬂliotecarios y de
bibliotecas especializadas, siendo una de las Gltimas la Asociacidn inter

nacional de las Escuelas de las Ciencias de la Informacidén (AIESI).

Antiguamente, si hemos podido afirmar, bromeando, gque las asocia
ciones internacionales se limitaban a favorecer el turismo biblioteccrémico,
corresponde reccnocer hoy dia que estas mismas asociaciones desempefian un

papel importante en la promocidén y el desarrocllo de las bibliotecas.

Las grandes orientaciones determinadas pcr estas asociacio
(por ejemplo el control bibliosridfico universal) traen repercusicnes
fundas tanto a nivel de précticas nacionales como de la actividad de

asociaciones al interior de cada pais. De ahi la importancia que todos lcs
paises puedan participar en los trabajos y en las bases de =stas asociacicn

delegando al mismo tiempc a bibliotecarios ocu
gl

3
6]

ndo puestos clzves ¥ a 2
llos que poseen una competencia en unos sectorecs dados. Lamentablemente, no
sea siempre el caso: estas asoclaciones

estando en buen nimero de casos

lugares seleccionados por conservadores vy directores de grandes biblioteces

3. Objetivos y actividades de

El estudio de la documentacidn permite constatar que existe zal
seno de la profesidn un amplio consenso relativo a la importancia que las
asociaciones profesionales deben conceder en materia de formacién y de

perfeccionamiento de sus mienbros e igualmente sobre una base més ampli

2,

a los bibliotecarios en general. Este ccnsenso se amplia ccon la fuerza de
los comunicados presentados en el congresc de la FIAB en 1.971 y que se

refiere a la organisacidn de la profesidn de biblictecario.
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En un estudio sobre las asociaciones de bibliotecarios, H. de
S.C.Maclean indica que estas {iltimas, '"si elles veulent &tre assurées de la
loyauté de leurs membres et influer directement sur le fonctionnement des
services de biblictheéques et sur le rdle que ces services doivent jouor
dans la société... doivent se fixer comme but essentiel de valoriser la
profession et d'amfliorer la condition de ceux qui l'exercent"7. 14s lejos
en el texto suyo, el autor trata de la interpretacidn constante de dos ob_
jetivos importantes de las asociacicnes profesionales; segin el, "il est
impossible de faire progresser la cause des bibliothécaires si 1l'on ne
fait pas prégresser en méme temps les services de bibliothégue; inverse-
ment, on ne saurait amdliorer ces services si les bibliothécaires cnt une
formation insuffisante et s'ils sont défavcrisés du point de vue-de 1=z

rd - . 8
rénumération et du statut professionel” .

Este imperativo estad formulado por los autores en términcs més

bien generales que especificos. E. Castagna, en Biblioteca v =1 desafio

bl e i gui e n ilidade ntre las cuales

del carbilio, enumera las sigulentes resronsabilidades entre la uale
asigna a las ascciaciones profesicnales vara los afios futuros: " The z-
chievement of professional standing'", "The fostering of close associza*icn

among colleagues"g. Dale E. Shaffer por su parte, en La madurez de 1=

biblioteccnemia come nrofesidn, reconcee 2 las asociaciocnes las siguizntss

"

obligaciones especificas: influence educaticn of professional practitic-

ners", "promote pre-and-post-professional education throuch seminars, sym=-

. 10 -
posia, etc"* .

* De hecho, muchas asociacicnes profesionales transtusiercn sste
imperativo bajo formz de objetivos inscritos sea en sus estatutos o en

otros documentos oficiales gue les dirige. Damos aqui uncs ejemplos:

La IFLA "Sus prépositos seran de promover el entendimiento internacicnzl,

la cocperacidn, la discusidn, la investigacidn y el desarrcllo en

todos los campos de la actividad bibliotecaria, incluyendo tiblio_
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grafia,

servicios de informacidn y la educacidn del personal'

(Estatutos)
"presentar programas educativos para,mejorar el estatuto

de sus miembros y de otras personas relacionadas con la

profesidn.”

"Agrupar en el plano imternacional, personas morales o:
fisicas que se interesan en problemas de la documentacidn;
coordinar sus esfuerzos y servir de medio de intercambio

i 1

internacional de opiniones y experiencias.'

" . B T L .
Promover la informacidon en los paises en vias de desarro

110"

(Estatuto, art., 2 a & e)

"El objetivo de la American Library Association debe ser
el de promove} los servicios de biblioteca y bibliotecolg
gia" |

(Constitucion de ALA)

"E1l apoyo al desarrolioidel personal de biblioteca vy dé
los directivos por medio de acciohgs positivas, de la edu

cacidn, del bienestar del personal y de su capacitacion'.

. (Metas y objetivos)

Canadian Library Association

"La Asociacidn debe de trabajar para desarrollar una comuni
cacidn significativa y activa entre sus miembros; debe fo-
mentar v fortalecer la etica profesional de sus miembros a
un nivel alto (Por ley 1. Metas y objetivos)

Estos objetivos citados como-ejemplos, se ponen en evidencia

para ilustrar solamente esta preocupacidn bien generali-
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zada de parte de las asociaciones de promever la formacidn de sus miem

bros.

’ Corresponde a cada asociacidn elaborar para ella misma sus pro_

pios objetivos tomando en consideracidn los siguientes fuctores:
- La situacidn actual del desarrollo de las bibliotecas y de la vrofesién
- Las necesidades de las diferentes categcrias de personal

- La intervencién de los orsanismos y otras asocisacicnes aue obran o gue

son activas a nivel local o regional.

La emrresa se revela inmensa or el hechc que rtocos paises naa
3¢ s B q e I

podido: 1) conducir estudios nacionales ccn riras a delimitar las necesi

b
proyectos nacionales de desarrolio de bibliotecas y de servicics de deocu_
mentacién. A esta dificultad se agrega otra: aguella de una separacidn a
menudo inevitable a nivel local entire los organismes del gobierno y l1=23
asociaciones que cbran en el campo de la biblicteccnomia y de la documen
tacibn. Se vuelve entonces de primera importancia gue una consultacién lc
mds amplio posible de los miemdbros y de la profesién preceda a la elabcora

cidn de aquellos cbjetivos.

. . Una vez establecidos estcs ltimos deben traducirse normalmente
en términos de vrogramas y de actividades concebidas a corto o medic tir
mino y es aqui, y la experiencia parece demostrarlo, que las asoclacicnes
pecan de bastanté defecteos. Ellas alegar'ﬁ, a menudo para justificer 12
ausencia de tales programas, que las actividades en si mismo generalmente
reconocidas a las asociacicnes, concurren a favorecer el desarrollo de los
recursos humanos: seminarios, congresos anuales, publicacidn de una revista

o de obras especializadas, elaboracidn de normas en materia de biblictecas

etc.
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En cuanto a nosotros, considersmos de primera importancia que
tales programas se establezcan pues ellos constituyen un cuadro preciso
para l.s acciones a tomar y son destinados a servir de instrumentos que
permiten medir scbre una base periddica el grado de prosecucidn de obje_
tivos.

Ciertas asociaciones se dotaron de estructuras permznentes,
tales como secciones o comisiones, encargadas de asegurar la prosecucién
de programas de formacidén y de perfeccidnamiento. No somos capaz de eva_
luar si una visidn tal aparece a la larga rroductiva o si no conviene ris

bien extender esta actividad dentro de grupos especializados (por tiro de

ct

bibliotecas o por funciones) que obran en un sector especifico al interior

"de la asociacién.

Finalmente, quisieramos recordar un ltimo aspecto que no puede
descuidarse a saber que el desarrollo profesional sobrerasa el dominic
estrictamente de la biblicteconomia o de la documentacién. E1 biblioteca

rio, a lo largo d= su carrera, estid destinado tanto a la prosecucidn 2

1]

icteca 2

estudios superiores en el dominio de especializacidn de su bib

W)
0
c
F,J
w
o’
(@]
H

a profundizar sus conocimientos en los czmpos relaciocnados
por ejemplo, la animacidn cultural, lasAencuestas sociol8zices, administra
cién y gestidn,etc. Las autoridades de las bibliotecas tienen una resyrcnsa
bilidad enorme en este campo, siendo el parel de las asociaciones &l de es
tablecer normas elevadas de competencia eﬁ materia de forracidén y de infor_
mar, a sus miembros de las actividades de formacién implantadas por los di_

versos establecimientos universitarios y otrcs.

El estudio de los documentos oficiales de un gran nimero de asccia_
ciones es testimonio elocuente de la creciente importancia cue estas {ltimas
otorgan al desarrollo profesional de sus miembros. Sin embargo, es convenien

te preguntarse si esta evolucidén en el sentido de una emulacidn respectiva



(para no hablar de competencia) debe desarrollarse cn funcién de inicia
tivas locales, sin aue, por ctra parte, nos intorrsyuemos a nivel deo Ins_
tanci. 35 relacionadas en el apropdsito de una colaboracidn mis acorde y de

una concertacidén c<n ecte campo.

L, La IFLA y el desarrollo de 1os recursos humanos

La IFLA que acaba de celebrar en Septiembre Gltimo en Eruselas

el cincuenta aniversario de su fundacidn, ruede definirce como una asocia_

cidn internacicnal general, en este sentido que ella envuelve en su cxr

olo]
de accidn todos los aspectos relativos a la profesidn y al desarrollos de
las bibliotecas. Este caridcter que le e3 prorio se refleja en suc estatu

tos y en las estructuras gue la constituyen.

Formada ecencialmente desde sus origenes de asociacicnes inter

1

nacicnales y nacionales que Formaban su 'mexbershin', ella adauirid des

=
o
[oN
¢3)
3
e
&)
1
i,
3
o
w0

pues del congreso de Lausanne en 1.976, una nueva catesor
en su totalidad, es decir las instituciones:" biblictecas, escuclas de

biblioteca, bibliografia e institutos de investigaciones y otras insti_
tuciones.y cuerros rrimarios relacionadas con la irmplentacién de los tre

pésitos de la Federacidn'.

Por el conjuntd de sus intervenciones y ror la diversidad de
sus actividades, la IFLA contribuye a favorecer una mejor comprenensidn
internacional, factor en si muy importante para el desarrocllo de las bi__

bliotecas y de la profesidn.

Como parte de su contribucidn especifica al estudio de los vro_
blemas de formacidn y al perfeccionzmiento profesicnales, es conveniente
notar entre otros: 1) la organisacidn de dos congresos centréndose espe__

cificamente en estas cuestiones: "La educacidn de la biblioteca y la in_

PRUER———
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vestigacidn en el campo de biblioteconomia" (1.969), "La organisacién de
la profesién de bibliotecaria" (1.971), 2) la elaboracidén de normas inter_
naciornales en materia de formacién, 3) los trabajos y estudios de dos de
sus secciones especializadas: "Las biblioteéas escolares y otros aspectos
de entrenamiento"™ y "Teoria e investigacidén en materia de biblioteca.

La accidn de la IFLA emprendida desde pricipios de esta decada
en vista de asegurar una participacién mayor de los paises de vias de da_
sarollo no es ajeno a los proplsitos de nuestro comunicade. Aun si est
participacidn se efectue a un ritmo més bien lento, teniendo en cuenta
factores (geogréaficos y otros) que entran en consideracidn, hay lugar a
creer que las estructuras establecidas ya sea la "divisidn para activi_
.dades regionales"” con secciones regionales para Africa, Asia, America La_
tina y el Caribe, favorecerén los intercambios rrofesionales y vermitirin
el establecimientc de diversos proyectos destinadcs a responder a las ne_
cesidades mds urgentes. En su reunidén de Dicierbre Gltimo, la oficina eje_
cutiva de la IFLA aprobabta con este objeto un nuevo vrograma de asistencia
para los raises en vias de desarrollo, repartido en tres afios. Este prozra
ma intitulado "Desarrollo y entrenamiento de las bibliotecas en los paises
del tercer mundo" se dirige a las asociaciones e instituciones miembros,
por via de las estructuras arriba mencionadas. Esta conferencia interna
cional de Costa Rica rodria ventajosamente servir de forum a fin de ex_
plorar las posibilidades de beneficiar de este programa a nivel de la for_

macién y del desarrollo de los recursos humanos.
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Conclusidn

Nuestro propdsito en este comunicado, no era ni explorar las
soluciones concfetas a 1log provlemas corrientes nil intentar resolver los
problemas de sus paises representados en esta conferencia en materia de
desarrollo de recursos humanos. Unn ambicién tal hubiera ampiinmente so_
brepasado el campo de nuestra competencia y ademas testimoniado de una

gran suficiencia de nuestra parte.

Hemos elegido a rropdsito situar la cuestidén en unsz rerspecti
mayor que aquella de una reflexidn sobre la evolucidn de las asoclacicnes
profesionales y sobre el papel que deben jugar en tanto gque instrumentos

esenciales en el avance profesional.

A titulo de representante de la IFLA, quisiera formular la es

peranza de que estos encuentros internacicnales aporten nuevas lu

ce

a
D
]

el estudio de la contribucidn de las asoclaciones a nivel del dasarrolls

(23

profesional.

A 20 de Marzo de 1.978
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INTRODULCCTONRN

Uno de los campos en los que una Asociacién de Escuelas de B#bliotecolg
gla puede hacer mas por sus miembros cs el de la ensefanza de. la Biblio
tecologia, siendo uno de sus objetivos mas importantes el de preocuparse
por el pleno desarrollo profesional de los .bibliotecarios y de la profe-

sién, y por cousiguiente, de las bibliotecas.

Realmente existe una accidén reciproca entre estos aspectos. No se puede
pretender quec la causa de los bibliotecarios progrese aisladamente del

progreso de los serviclos de las bibliotecas, como también es cierta la
imposibilidad de mejorar los servicios de las bibliotecas si los biblio
tecarios estan retrasados desde el punto de vista educativo y profesio-

nal.

Asi, podemos afirmar que 1la funcién directa de las Asociaciones de Es -
cuela de Bibliotecologia es procurar que sugs miembros impartan una for-
macién bibliotecolégica de alto nivel y fomentar directa o indirectamen

te el desarrollo de la enseflanza de la Bibliotecologia.

Por consiguiente, el propdsito de este documento es indicar en qué for-
ma ese afin de mejorar la situacidén de la carrera de bibliotecologia

puede expresarse en los objetivos de una Asociaciébn y de qué manera una
Asociacibén puede promover esos objetivos y tratar de llegar a una pluna
identificaci6n de las necesidades reales de una repibn parﬁ la forma --

cién de sus proplos profesionales.
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ASOCIACION TATINOAMERTCANA DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOICGIA Y CIENCTIAS
DE LA INFORMACION (ALEBCI)

A rafz de una serie de inquictudes por parte de los profesionales que
manejaban el problema de la ensenanza de la bibliotecologia en América
Latina, nacié la idea de organizar una Asociacibédn que velara por el de

sarrollo de esta disciplina.

~ Es asi, como en Septiembre de 1970 durante la celebracién de la 35a.

Reunién de la Federacidn Internacional de Documentacién y el Congreso
de Documentacidn efectuados en Buenos)Aires, se réalizé una Reunién de
Directores de Escuelas de Bibliotecologfia y Documentacibébn de América
Latina, con el fin de estudiar la creacién de una Asociacidén Latinoame
ricana de éscuelas de Bibliotécologia y Ciencias de la Informaciédn,

darle estructura administrativa y decidir sobre su sede.
En esta Reunibén se fijaron los siguientes objetivos:

1. Mejorar el nivel de las Escuelas existentes y crear nucvas en los

paises donde no existen.

2. Mejorar el nivel pedagbgico de los profesores de Bibliotecologia
y Documentacién a través de cursos regulares de entrenamiento;
desarrollar la investigacién en el campo de la Bibliotecologia y

la Documentacién y la creacién de un Centro de Informaciotn.
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Se estableci6é en Belo-Horizonte (Brasil) la sede provisional de la nue
va entidad y se pombré una comisién de scis representantes de Awlrica
Latina presidida por la Profesora Marfa Martha de Carvalho para elabo-

rar los Fstatutos y darle estructura admindtrativa a la AsociaciOn.

Esta Comisibébn elabord los primeros estatutos que fueron aprobados du -

rante una Asamblea General efectuada en Lima en Septiembre de 1971.

En esta Asamblea se eligid la Primera Mesa Directiva para el periodo
1971-1973, nombrando a la Profesora Maria Martha de Carvalhio como Pre-

sidente.

Dentro de los estatutos se fijaron los siguientes objetivos para la A

sociacidn:

1. ‘Promover la investigacidédn de los problemas de la educacién en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién en funcidén de las

necesidades de América Latina.

2. Buscar soluciones para esos problemas y estimular el desarrollo

de los conceptos, métodos y medios de enseflanza.

3. Estimular la instalacién y desarrollo de centros y cursos de
perfeccionamiento clentffico y docente para profesores e inves-
tigadores en los palses latinoamericanos; coordinar estas acti-

vidades y colaborar en la organizacién y financiamiento de pro-
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gramas para becorios.

Elaborar planes de intercambio y adiestramicento de profesores
en 1as diversas Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la In
formacibén y promover la realizacibdn combinada de iInvestigacién

-

y aslistencia.

Asesorar a las Escuelas que lo soliciten, a fin de eclevar el ni

vel de sus cursos.

Elaborar y propiciar normas minimss para las Escuelas de Biblio
tecologfa y Ciencias de 1la Informacién, de acuerdo con la cvolu

ci6n de los principios basicos de la especialidad.

Fomentar la creacién de Escuelas de acuerdo con las necesidades

‘de los paises de la regién.

Mantener relaciones con otras Instituciones y organizaciones In

ternacionales que tengan finalidades simlares.

Mantener un servicio de informacién sobre la ensefianza de la Bi

bliotecologia y Ciencias de la Informacidn.

Sc observarfi que aunque estos objetivos se expresan en términos amplios,
tienden concretamente a mejorar la situacidn de las Escuelas de Biblio -

tecologfa y por ende la de los bibliotecarios.

(« ( (
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Inmediatamente se pretende iniclar ¢l sipgulente programa de trabajo gue

cstd dentro de los objetivos estatutarios:

1. Publicacidén de un Boletin Informativeo

2. Directorio de Escuelas de Bibliotecologia

3. Organizacldén del Centro de Informacidn, haciendo intercambio de

planes y programas de cursos.
4, Preparacién de una lista de obras biasicas para las Escueclas

5. Iniciar un estudio de produccidédn cooperativa del material audio

visual.

En el afio 1972 se decide publicar el Boletin Informativo con periodici
dad de cuatro nGmeros al afio. El Colegio de Bibliotecarios y Archivono
mia de la Universidad Nacional Autébnoma de México se haria cargo de su

publicacibén y distribucién,

Aparece el primer nGmero del Boletin en Septiembre de 1972 y se publica

hasta Junio de 1976.

En Octubre de 1973, durante la XIII Asambleg Regional de FID/CLA en Bo-

goth, se reallza la Asamblea General de ALEBCI y se elige nueva Junta
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Dirvectiva para el periodo 1973-1975, uumbrande como Presidente a la se
fiora Judith Licea de Arenas, del Colegio de Bibliotecologia de la Uni-

versidad Nacional Auténoma de México.

Durante esta Asamblea se acordé que ALEBCI fuera el vinculo entre FID/

CLA y FID/ET en todos los asuntos concernientes a la educacibén y al a

diestramiento en América Latina.

Los Presidentes de FID/CLA, FID/ET y ALEBCI se reunen y redactan una
propuesta de convenio (véase anexo) para regular las acciones de es -

tos tres organismos y definir sus responsabilidades.

Estos organismos tienen un objetivo principal comGn: "Trabajar en ac-
tividades de educacidén y adiestramiento de profesionales de la infor-

macién y de usuarios:, asi:

ALEBCI, directamente con las Escuelas de Bibliotecologia.
FID/CLA, con instituciones interesadas en informacién y por consiguien
te, en cducacién y entrenamiento.

FID/ET, con la asesoria en la elaboracién e implementacién de progra -

. mas y proyectos de educacién y adiestramiento en el campo de la infor-

macibébn, para los micmbros de FID.

El mencionado convenio ha sido sometido a constantes revisiones por par

te de los organismos interesados y actualmente se estda elaborando un
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proyeccto definitivo para su aprobaciéa.

Durante este perfodo se inicia la publicacibén de la Gufa de Escueclas de
Bibliotecologfa de América Latina, a través de un acuerdo firmado entre

ALEBCI y el Instituto Bibliotecolégico de la Universidad de Buenos Alrcs .

.

La Junta Directiva de ALEBCI propone la organizacibén de un Seminario so-
bre Educacién y Adiestramiento, el cual se celebra en México en Septiem-

bre de 1976, donde se estudiaron los siguientes puntos:

1. Técnicas de ensciianza.

2. Log auxiliares audiovisuales y los programas de sistemas de infor

macidén con fines educativos.

3. Informes de seminarios especializados para pailses en vias de de-

sarrollo,

4, Educacién y adiestramiento de usuarios.

Teniendo en cuenta que en el afio 1965 se efectud la Gltima reunidn so -
bre educacién bibliotecolégica latinoamericana, la cual tuvo lugar en

la Universidad de Antioquia, (Colombia), y debido a los mGltiples cam =~
bios que hen ocurrido en la tecnologfa educativa, ALEBCI comienza a or-

ganizar en 1974 una Conferencia de Escueclas de Bibliotecologia y Cien -
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clas de 1a Tnformacibén de América Latina, con el objeto de discuatir con
amplitud y profundidad clentifica los problemas que tienen las institu-

clones formadoras de los recursos humanos para la Bibliotecologia.

Se propone el siguilente temario:

1. Analisis de los curriculos de las Escuelés.

2. Tendencias de la demanda de ingreso a las Escuelas.

3. Causas de la desercién.

b. Condiciones académicas del profésorado.

5. Anadlisis del costo-beneficio del estudiante.

6. Mercado del ejercicio profesional.

7. Nuevos métodos para el disefio curricular.

8. Unificacidén de los propdsitos y objetivos generales de la carrera.
UNESCO acoge la propuesta y este Encuentro se realiza en Bogoti en No -

viembre de 1976, con participacién de todas las Escuelas de Bibliotecolo

gfa de América Latina.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES)
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asume la responsabilidad par la organizaclidén de este Encuentro Latinoa-
mericano con el apoyo del Departamento de Bibliotecologia de la Univer-
sidad Javeriana, sede de la mencionada Reunién,

Esta Reuni6n es una accién de UNESCO encaminada a implementar el objeti

vo del NATIS en lo relacionado con la formacién de personal para los

Sistemas Nacionales de Informacidn.

Con el fin de orientar los objetivos y desarrollo de la reunidén, la UNES
CO contratd con la debida anticipacién a la Bibliotecdloga chilena, Ana

Maria Pratt, para 15 elaboracién del documento de base "Formaciém de Bi -
bliotecarios, Documentalistas y Especilalistas de la Informacién en Amérij-

ca Latina",

Ademis se presentaron tres documentos que sirvieron de apoyo a los grupos

de trabajo:

"Fundamentos y objetivos de los programas para la ensefianza de la Biblio-
tecologia, por Octavio Rojas Leon.

"E1l personal docente' por Judith Licea de Arenas, y

"Curriculum y condiciones de las instituciones formadoras de recursos hu-

manos para la Bibliotecologia' por Judith Licea de Arenas.

El objetivo general de este Encuentro fué propiciar a las Escuelas de Bi-

bliotecologia de América Latina la posibilidad de confrontar a nivel de



la regién las tendencias y enfoques que en cada pals se estan siguicuds
para la formacién de sus profeslonales y establecer las directrices pa-

ra una accibén conjunta de los paises y de sus respectivas instituciones.

De los grupos de trabajo salieron un gran nGmero de recomendaciones tan
to para ALEBCI como para organismos internaéionales como OEA y UNESCO,

preocupados por la formacién de este tipo de eéﬁecialistas y que tien -
den a fortalecer los programas de educacién y adiestramlento, de acuer-

do con las necesidades especificas de la regibn.

Durante este Encuentro, se realiz6 también la Asamblea General de ALEBCI,
con el fin de nombrar nueva Junta Directiva, discutir la situacidén ac -

tual de la Asociacidén y definir programas y acciones futuras,
Colombia fue seleccionado como pais sede para el perfodo 1976-1978.

Actualmente se estan realizando los siguientes trabajos que surgieron co

mo recomendaclones de este Encuentro para ALEBCI:

1. "Quien es quién en la ensefianza de la bibliotecologia en América
Latina', proyecto de grado presentado por Herlinda Ayure de Barre
to para obtener el titulo de Licenciada en Bibliotecologia, de la

Universidad Javeriana.

2. '"Lista basica de obras para Escuelas de Bibliotecologfa de Améri-

ca Latina y criterios minimos para la formacidén de estas coleccio



nes''s proyecto de grado presentad por Gloria lizcano de Garcia.

para obtener el titulo de Licenciada en Bibliotecologfa de 1la U
niversidad Javerlana.
E) primer proyecto contiene la informacibédn relacionada con los datos
biogriaficos del personal docente en las &reas de Bibliotecologia en A-
mérica Latina; su capacitacién, experiencila, grado de especializacidn,

investigaciones y publicaciones.

Dentro de sus objetivos est#n:

1. Compilar la informaciédn relacionada con losvprofesores especiali

zados, por asignaturas.

2. Presentar un estado real del nGmero de profesores, con el fin de
tener una gufa en el caso de necesidades especificas en investi-

gaclones de tipo bibliotecolégico.

3. Ofrecer elemento de cooperacién entre las diferentes Escuelas en
lo concerniente a la preparacién y difusién de materiales educati

vos utilizados en la ensefilanza.

4, Reglstrar las investigaciones que se han realizado en el campo de

la Bibliotecologia por el personal docente, y

5. Facilitar un intercambio de experiencia de profesores entre las
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diferentes Lscuelas, por medio de visitas, cursos, seminarios, ca

pacitacibn en servicio, etc.

El segundo trdbajo tiene como principal objetivo, compilar, analizar y
seleccionar una lista bisica de obras, teniendo en cuenta las diferentes
materias segln los programas de estudio de las distintas Escuelas de Bi -

bliotecologfa de América Latina, tomando como marco de referencia las co-

lecciones de paises mas desarrollados.

Con este trabajo se busca:

1. Actualizar el profesorado, ya que contaridn con una fuente mis cri-

tica y seleccionada.

2. Fortalecer los planes curriculares, lo cual permite mejorar el ni-

vel de los estudiantes.

3. Servir como base a un estudio comparativo de la produccién de la

literatura entre dos paises latinoamericanos.

4. Establecer critcrios minimos para la formacién y actualizacién de

la coleccidn bibliografica basica.

5. Establecer wmecanismos que aseguren la actualizacién de esta Lista.

Como podemos ver, una de las metas inmediatas de la Asociacién es buscar

ia integracib6n de recursos y la cooperacién entre las Escuelas de América



Latina, para lo cual es necesario la realizacibn de trabajos de base que

faciliten esta integracidn.

Lo que se ha expuesto en este trabajo es un resumen de la experiencia de
ALEBCI en su breve existencia. No puede pretenderse que se haya consegui
do cuanto se deseara. Lo que se trata de afi}mar es que los objetivos de
la Asociacién han proporcionado una estructura 1o suficientemente amplia
y flexible dentro de la cual puede trabajarse por el mejoramiento del ni

vel profesional de los bibliotecarios.

Para concluir, podemos decir que los grandes cambios que el mundo ha vi-
vido en el campo politico, econdmico y social, asi como los progresos

tecnolégicos que han surgido, han llevado a un desarrollo sin preceden -
tes en los servicios bibliotecarios y de informacién y han fransformado

el desarrollo de las bibliotecas.

Estos factores, por consiguiente han involucrado modificaciones muy impor
tantes cn el contenido y en la organizacién de los sistemas de ensefianza
de la Bibliotecologia en los pailses industrializados y han llevado a la

creacién de nuevas Escuelas en muchos paises en vias de desarrollo.

Por lo tanto, el énfasis debe hacerse en el papel activo que las Escue -
las de Bibliotecologfa deben jugar en la organizacién e investigacién de

los problemas de Informacién dentro de una sociedad local.



- NEXO

PROYECTO DE COLABORACION ENTRE FID/ET, ALEBCI Y FID/CLA
PARA DIESARROLLAR PROGRAMAS DE EDUCACION Y ADIESTRAMILN-
TO EN LATINOAMERICA.

Considerando:

1.

Que la Asociacién Latinoamericana dg Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién (ALEBCI) es un organismo de caréc -
ter educacional y cient{fico, que se propone contribuir, de mane
ra organizada y progresiva al perfeccionamiento de la educacién

en Bibliotecologia y en Ciencias de la Informacidén en América La

tina.

Que la Federacib6tn Internacional de Documentacién, Comisidén Lati-
noa&ericana (FID/CLA) fomenta y apoya las actividades en el cam-
po~ de la informacifén en los palises latinoamericanos, algunos de
los cuales estan todavia en el proceso de ;rear su infraestructu

ra.

Que el Coﬁ;té de Educacién y Adiestramiento de la Federacidén In-

ternacional de Documentacién, (FID/ET) es el Comité de la FID

que asesord a los palses miembros y comités de la FID, en materia
de educaciédn y adiestramiento en el campo de la informacibn y de

la documentacibn.



Que siendo el personal el elemento clave para el manejo de los

servicios de informacién, es urgente que se tomen acciones con --

“juntas para capacitarlo y/o actualizarlo, por lo cual se formula

el siguiente convenio, a través del cual se asigmn a cstos tres

organismos las responsabilidades que a continuacibén se mencionan:

a) Corresponden a la Asociacidén Latinoamericana de Escuelss
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (ALEBCI)
las siguientes responsabilidades:

- Promover la investigacién de los problemas de la educa
cién en Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciédn

en funcidén de las necesidades de América Latina.

- Buscar soluciones para esos problemas y estimular el
desarrollo de los conceptos, métodos y medios de ense -

flanza, en la regién,

-~ Estimular la instalacién y desarrollo QG centros y cur -
sos de perfecciammiento cientifico y docente para profe-
sores e investigadores en los paises latinoamericanos.
Coordinar estas actividades y colaborar en la organiza -

cién y financiamiento de programas para becarios.



b)

Elaborar planes de intercambio y adiestramiento de profeso -
res de las diversas Escuelas de Bibliotecologia y Clencias
de la Informacién y promover la realizacién combinada de in-

vestigaciones, ' N

Mantener relaciones con otras institucilones y organizaciones
internacionales que tengan finalidades similares.

Compete al FID/ET las siguientes tareas:

- Realizar y/o apoyar investigaciones en el campo,

-~ Asesorar, apoyar y/o participar en investigaciones de in-

terés para la regldén que realicen otros organismos,

- Elaborar programas modelos y/0 contribuir en la elabora -

cién de los mismos con expertos del Comité,

- Propiciar una mejor colaboracién y comunicacién interna -

cional dentro del Area,

- Proporcionar, directa o indirectamente apoyo técnico y e-

conémico para llevar a cabo las tareas antes mencionadas,

- Propiciar y olaborar en cursos, seminarios, congresos, etc.
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o de la especialidad.
v c) Son funciones de la FID/CLA:
- .
v - Diseminar los objetivos y actividades de la FID en los pai
- ses de la regibn,
b - Promover la iniciacién y el desarrollo de las actividades
- " de documentacién e informacién en los paises latinoameri-
canos;
-
- Promover la coordinacién y colaboracién del trabajo de do
- cumentacién e informacibn en estos paises,
- _
5. Con el objeto de asegurar una amplia colaboracién, es necesario el
- apoyo de ks representantes de los miembros nacionales. Para este
- propbésito cada uno de ellos debera nombrar el organismo, institu -
cibén o profesional mas idéneo para apoyar esta colaboracién.
A4
6. La designacién de los representantes nacionales ante el Comité FID/
- ET debera hacerla el miembro nacional, directamente, mediante comu-
- nicacién escrita a este Comité, con copia a la Secretarfa de la FID/
CLA.
-
-
.
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7. La represcentacibn ante la ALEBCI deberad hacerse en cada pais, de
comGn acuerdo entre las escuelas de Bibliotecologia existentes, o
en su defecto, entre los profesionales involucrados en tareas de

educacién y adiestramiento.

8. Es dedesearse que el organismo o institucibén designado ante el Co
mité FID/ET, sea también el representante ante ALEBCI para asegu-
rar una total comunicacibén con ambos organismos cuyos objetivos

son similares

9. A fin de asegurar una estrecha colaboracidén entre estos tres orga-
nismos, se buscarid la asistencia de los tres representantes a las

Asambleas Anuales de la FID/CLA.

El financiamiento de los representantes de FID/ET y de la ALEBCI, corre

rl por cuenta del primero.

10. E1 Comité FID/ET tiene facultades para realizar sus propias tareas
en la forma en que lo determinen sus objetivos; pero si aquéllas
son de Interés para la América Latina deberd requerirse la partici

pacién de la ALEBCI y la coordinacién de la FID/CLA.
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5a. REUNION INTERAMERICANA DE B1BLIOTCCANIOS Y DOCUMENTALISTAS AGRICOLAS,

San Josf, Costu Rica, 10-14 Abril, 1Y78.

LA FORMACION DE LOS USUARIOS DE LA INFORMACION
UN PROBLEMA PERSISTENTE

CELESTING BOMFANTI azwmo kT
Profesor jubilado DEwaJT”R””

Universidad Ccntrel de Venozuela
Maracay (Aregua) - Venezuela

COMPENDID.~ La literatura producida sobre el particuler pone de relieve cocmo

la formacibén de los usuerios de la informacidn continda siendo un proble-—
ma actual. La informacidn es un recurso indispensable para el desarrollo
y progreso de los paises, y es un deber social impartir y adouirir los c2
nocimientos necesarios para su mejor uso en beneficio de la comunidad.

Varien cursos, programas, metodologiass y criterios de evaluacién, perov el
elemento humanc queda siempre como el factor determinonte da &xitos o fra
casos. En el &mbito universitario, la formacifn, ectitud y accidn de los
docentes, estudiantes y bibliotec6logos se condicionen mutuemernte. Cn Ve
nezueia se ha venido desarrollando una ectivided considerable, cspeciai -
mente en la Facultad de Agronamia de la Universidad Central de Venezuela.
Se recomienda la creacién de un “banco de datos" relativos a este proble-

ma en América Latina.

A

Facultad de Agroncmia mBuo@&#deu s
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LA LITERATURA

La importancia de un fenfmeno, de un problema o de la situacifén o momento en
el cual ese fenfmeno o problema se manifiesta, asi como la importancia de las
ceusas que lo mantienen actual y de impacto a través del tiempo, se pueden re-—
conocer tembién por la cantidad de la literatura que se ha venido produciendo
sobre el mismo como un todo, o fragmentado, y articuledo a la vez, en sus mil-
tiples y diferentes fecetas. Esto puede afimarse también en relacifn con el
tema gue nos ha sido propuesto por el Comité orgenizador de esta 5a. RIBDA vy
que da el titulc a este trebajo; titulo que, por cierto, hemos especificado
con un subtitulo ya usado por otro autor (32) por reflejar una realidad concrg

ta también de nuestro medicembiente.

Tomaendo como punto de partida cronoldgico el 1972, fecha de la 3a. RIBDA, en
Buenos Aires, durante la cual se leyeron tres trabajos (2, 8, 26) directamentie
relacionados con el tema (se reanuda asi un discurso interrumpido desde enton-
ces, con referencia a una experiencia continua, que nos ha llevado a confimaear
en parte, y en parte & corregir o eampliar los conceptos y le accién a los cua-
les nos referimos en aguella ocasifn), en nuestro proceder a la bisqueda de la
literatura pertinente encontremos dos artfculos de revisién y sfntesis (14,
35) y un libro (24) contentivo de ensayos originales y de un trabajo de revi-
sifn (37), significativos, a nuestro parecer, por los enfoques, los aspectos

cubiertos y la cantidad de referencias bibliogréficas sefaladas.

Lamentablemente en ninguno de estos trabajos eparece alguna referencia a la

actividad desarrollada en el campo en América Latina, a la cual tampoco se re-
feria el trabajo de PIROG (30), ya un poco viejo, por cierto, y enterior a una
actividad nuestra tal vez mds intensa y de mayor alcance. El problema, sin em
bargo, ha sido repetidamente considerado tembién entre nosotros, y algo se bha
hecho, y las reflexiones, experiencias y resultados han sido consignados en do
cumentos de varia especie: trabajos presentados a reuniones y seminarios, o

discutides en Mesas Redondas del Programa Interemericano de Desarrollo de Bi-

bliotecas Agricolas (PIDBA), y articulos publicados en el Boletin para Biblio-
tecas Agricolas; sparte las noticias de conferencias, charlas y cursos destine
dos & los usuarios de la informaci6n dictados a diferentes niveles, de los cua

1es ha venido dando noticia periédicamente el Boletin informativo de la AIBDA,
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al informer de les ectividades ds sus miembros. Pero no disponemos de un ing
trumento que permita una visi6n de conjunto, por lo cual adelentamos una re-
comendacibn empliendo la hscha también en ocasifn de la 3a, RIBDA: que AIBDA
promueva y organice un “banco de datos* relativos a la problemética de la for
maci6n de usuerios de la informacién en América Latina con el fin de que sea
posible un intercambio de informecifén y un estudio comparaetivo de los diferen

tes programas.

Pero volvemos a los artfculos y el libro mencionados. Los autores son GIVENS
(14), STEVENSON (35) y LUBANS (24).

El propdsito principal de GIVENS es explorar, a travéé de le revisibn de la
literatura, el desarrollo y progresoc del concepto segin el cual €l saber usar
hébilmente las fuenies de informacién por si solo no garentiza un aprendizaje
real y efectivc; més directamente responsable de la instruccidn del usuario

es el bibliotecario, el cual a tal fin tiene que asumir el rol de asistente

.en el proceso total del eprendizaje més bien que quedarse como instructor de

destrezas y técnicas bésicas, corraspondiéndols, en funcifn de ello, la obli-

gacibn de una actividad propia de educacién continua.

El libro de LUBANS "es una coleccifn de ensayos originales, estudios de ca—
sos, informes de investigaciones scbre los problemas, expectativas y técnicas
de la instruccibén de los usuarios y no-usuariocs de la biblioteca... en el uso
efectivo de las bibliotecas y sus recursos" (24: p.XI); se refiers esencial -

mente a sxperiencias norteamericanas.

El artficulo ds STEVENSON, que cita tembién los trebajos de GIVENS y LUBANS,
se concentra sobre la formacifn de los usuarios de la informacién en Gran Bres
tafia, con una breve referencia a lo que acontece en los Estados Unidos, Ru-
sia, otros paises europeos, Australia, India, y algunos paises de Africa, y
"limita la discusifn, aungue no en un sentido absoluto, a las bibliotecas uni
versitarias ya que &stas eparecen, segin la literatura, como el &rea en 1la

cual se ha hecho y se est& heciendo sl mayor trabajo" (35: p.54).

Una amplia lista de referencias bibliogr&ficas complementa cada una ds estas
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obras: 114 referencias en GIVEMG, 213 en LUBANS (cada copitulo ademds trase sus
propias referenciaes; el artficulo de revisién de YOUNG (37) anota 64 referen -
cias) y 167 en STEVENSON, el cual, en cierto sentido, aoctualiza la informacién
de los otros autores al publicar su ertfculo tres afios después; la relativa co
incidencia o repeticifn de referencies recalca la importancia que ha venido ad
quiriendo ol problema en si; importancia y persistencia que pone en evidencia
tembién el aumento de la literatura, determinado esencialmente por el hecho
gus, en realided, no se han presentado "soluciones concretas en lo referente a
la préctica de una instruccién impartida normalmente, aunque con diferentes
planes, progremas y motodologia”, por estar ésta condicionada por diferentes

factores locales y subjetivos.

Segin KIRK (22: p.84), desde 1833, fecha del "Informe enual del Presidente” de
la Columbia University, en el cual ya se resconoce la necesidad de "una pequena
instruccifn sistem@tica", hasta 1971 ha habido un aumento en la produccibn de

la literatura pertinente del 440%, paesando de un promedio de 8 artibulos por
afo a 35; porcentaje ain mayor para los afos siguientes, ya que, siempre segin
el mismo autor, solamente en 1972 se han publicado 52 trabajos. Por otra par-
te, STEVENSON (35), aungue limitendo su discusién, como ya se dijo, a las bi-
bliotecas universitarias y esencislmente a la Gran Bretefia, sefala 115 traba-

Jjos publicados entre 1972 y 1976 inclusive, de los cuales 42 corresponden al
bienio 1975-1976.

Estas revisiones de literatura abarcan articulos de reviétas, tesis de grado,
informes, bibliografias, manuales sobre instruccibn, programas de instruccién
y evaluacibn de cursaos, trabajos cuyo contenido atafie a instituciones o grupos
de usuarios especiales, ya sea sstudiantes como graduados. La referencia a
trabajos presentados a congresos o reuniones de organismos internacionales, te
les como la FID y la IATUL , pone de relieve el interés de los mismos en este
problema; ni puede olvidarse la actividad de la UNESCO y de la FAUO, en cuyas
concepciones del UNISIST y NATIS, por un lado, y el AGRIS por el otro, con el
cual estd enlazado el AGRINTER con las mismas preocupaciones, la idea fundamen
tal de facilitar e incrementar el acceso a y el uso de la ianEESEIEE‘ngaf*eh

P
estrlcta relacifn con la exigencia igualmente esenc1al de ofrecer al usuario

la instru0016n indispensable para el uso eficiente y efectivo de las fuentes

— s
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da 1nfnnnﬁcwﬁn qvgun las necesidadgs npuxtuwamunfo reconocidas y definidas. Y
B \————‘

bien cunociup as la Pxeriancia del Instituto Interamericeno de Ciencias Agri-

colas (IICA) (2).

El problema de la formecién de los usuarios de las fuentes de informacifn no
interesa ni es ds competencia solamente de los bibliotec6logos u oficiales de
informacién (15, 23), sino también de investigadores y docentes en las varias
remes del saber; asi que al lado del manual de PARKER.y TURLEY (28) podemos ci
ter, por ejemplo, los articulos de BAKER (4) y de BOWMAN (11), en los cuocles
se reconoce la necesidad de esta instruccidn, y los manuales de ARRETT (3),
BOTTLE y WYATT (10}, SWMITH y REID (33) y MACLEAN (25), donde el carfcter des—
criptivo o nomativo est& en funcidn de los objotlvod principales: dar a cono-
cer logs diferentes tipos de fuentes de informacifn, instruir en su uso efecti--
vo tanto prictica como intelectualmente, ¢ inculcar los conceptos y principios

de una correcta comunicacifn cientifica.

EL PROBLEMA Y SUS ASPECTOS

Cresmos gue ios miltiples y variados aspectos del probloma sean mas o mencs fa
miliares a todos los participantes en esta Reunidn y que, por tanto, resulte
innecesario extenderse sobre ellos; nos limitamos a un somero sebalamiento,
con algunas observaciones qus nos parecen fundementales, asungue suenen a truig

mo y, por lo mismo, puedan considerarse superfluas.

Partimos dsl supuesto que la instruccibfn del usuario de la informacidn es nece

saria por razones bfsicas tales como:

1 - Son hechos incontestables por un lado el aunento, y por el otro la varie-

dad vy lo complsjo que caracterizan las fuentes de informacifn en sus aspectos

de forma y de contenido (estructura fisice, sistemas de anélisis e indizacién,
separacifn e integracifn, especializaciones y extensiones de desciplinas, ier—
minologfa, etc.), en correspondencia con la continua trensformacién y aumento

del conocimiento, del cual son menifestaciones concretass, y con los cambios

provocados en ellas por los avences tacnolégicos (4, 11, 19).



2 - La coaunicacitn clentffica y tecnollgica es un cpremiente problema para to
dos los paises, y mas directa y especificunente para los paises en via de desa
rrollo. La inforascidn, sub-producteo y, al micmo ticmpo, contenido y alimento
de la comunicacidéin, es un recurso nacional e internacionul, o sea un bien y pa
trimonio comdn, cuya digponibilidad y uso adecuado, segin les varias circuns -
tancias y necesidades, condiciona el dessrrollo Integrsl y el progreso de los

paises; "os un singulor ecticulo de consumo, cuesta dinero, pero ectuar sin 61
e menudo cussta masY, alguien dijo; por otra parte, el progreso cienti{fico cos
el resultado de lo “organizacidn de la informacidn disponible® y de “la blsqug
da activa de dateos suplenentarios para completar la informacidn necesaria pera

la demostrecidn do un hecho® (3t p.3).

3 - Por tento es un deber sociel tomar conciencia del valor y de la significeo-
cifn de ecste recurso y aprender o utilizerlo oportuna y efectivemente, con ¢l
fin de contribulr a su censervoecifn, eunonto y renovacifin en bLoneficio de la
comunidad; lo cual es factible sblo a través de un procesn continuo de instruc

cibn-aprendizaje y educacién (6, 25z pn?Z), gue lleve no solancntc a dominm
técnicas especiales y tener les destrezas nocesarias para el reconecimiento,
diferenciacitn, ubicacitn y ranejo de los diferentes tipos de fuocrites de infor
macidn, y la anotecifn de los datos derivedos de ellas {técnicas y destrozas
que son objetos de eprendizaje a través de una exporiencia constonte mfs  que
de ensefianza {35: p.6l)), sino tombién a una habilidad intelecctual gue permita
captar conveniente y oportunomente, con mente abierta e inteligenciae critica,
los conocimientos, y participar couricienzudanente en la vital y extremadamente

compleja actividad e la comuricecidn cicntifica y tecnoldgica (31).

(Cufll es entonces el cemino, la matodologia y cueles son los instrumentos que

permiten lograr o, por lo menos, acercernos a estos objetivos?

£n lo referente a la biblioteca se habla normalmente de guiaos escritas que in-

forman y orienten acerca de sus servicios y su fondo bibliogréfico; de vicites

o recorridos iniciales gue dan al futuro ususario una idea de la ubicaciln de

la biblioteca y de sus diferentes sectores; chorlas v cursos breves para oricn-

tar, o introducir o iniciar, al usuario principiente en el conocimiento fTisico

de los diferentes instrumentos documentales y de la estructura y servicios ge
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nerales da la biblioleca; de curcos de inctreccidn on el use de las fuentes

con un enfequa mds emplio de sus ceracterfsticas de forma y contenido, diferen
ciendo les tipos, fijando les poutas para una estrategia de bdsqueda, basao con
ceptual necesaria para un procedsr légico en el use de las fuentes, y presen—

tando a la biblioitsca cowo "un sistoma altumente complicado, o mejor como una
red de sicstemos interreluecionados, que orgeniza y controla toda especie de co-

municzcidne (22: p.83); de circns avanzordns de pre- y post-grado, con el estu-

dio de fuontes més espocitTicas, tomando en cusnta tembidn las tdécnicas més

svenzadas de proccussmiento, almacenamiento y recuperecién de la informacidn,

Por lo general, la intencidn es la de poner a los usuorios en ccndicionés de
ayudarse a si misucs, independientemente, en caso do necesided, y priva el con
cepto de un procesa continuo de formacidn desde los efios de pregrade el nivel
de postgredo (6, 13)9 trensforméndose el proceso de instruccidn y eprendizaje

en un proceso de educscidn on el sentido mis propic ds la palabra (14).

Igualmente se habla de curacs eutdnomos (15), de cursos intesrodos en el plen

de estudio normal como relacionedos con los cursos de diferentes disciplinas,

0 con cursos avanzados en una discipline (13); de oireos inclidros en el nlea

4in con esignecidn de criditos, obligatorios o electives (12, 15, 20);

AL 43

de ost
L=l S

de instrincidn individunlizoda y de instrvooidn en el voo de una determinnds

fuente de informacidn (point-gf-use instruction) (4, 11, 15, 34, 35).

Los prooremas naturelmente varian segin los chjetives propuestos, los niveles

'raéwiﬁstruccién establecidos y el tiempo fijado para su desarrollo. Especial-
ﬁéhte cuzsndo los cursos estén integrados o incluidas en el plan de estudio
normal, es ldgico que los progranes se revicen y renusven no sglaments para
actualizar su contenido, sino también para adeptarlos a los nusvos métodos pe-

degSgicos que introduzca la Institucidn.

La metodologfa didactica a su vez presenta una amplia serie de procedimientos
y la utilizecién de varios materiales y dispositivos tecnolégicos, desde los
tradicionales conferencias o charlas, con el eventual apoyo de algin documen-

to descriptivo o diepositiva ilustrative, y las cleses tedricas o tedrico-préc
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tleae con seminarios o talleres a la instruceidn progranada; desde el uso de
la simple trongparevcis a la docencia impertida con sistomas de circuitos ce—
rrados de televisidn y ¢l omples de otros sofisticedos wmedios sudiovisuales,

y por ordenadores (1, 15, 19, 35, 37).

Desde el punto de vista préctico, los varics nétodos tienen de por si una

efectividad relativa, ni hay uno diferencin substoncial entre ellos (37), por
ser los fuaclores wis deterpinaites la motivecidn, la actitud, el nivel de pre
purecitn, el interds intolectusl vy prictico, y temblén ¢l ndmero de partici -~

pantes y el medio-cabiente en el cual sc desorrollan,

Por otra parte, resulta dudosa la ventuju do eleborar monuales o gufas segln
patrones comunes y estercotipados debido a las condiciones y exdoencias pecie-
liares do coda awbiente y situccidng vy a los cambios, o por lo menos revisio-

nes pericdicas, del pri @y de la metadelogfa didiclica gue el desarrollo

cient{fico y tecnoldzico impone tambiln en este campo al provocar gque se re -

nueven y giversifiqusn los documentos y naturalmente su contenido.

cidn de les cwreos y prograsas (7, 37) es préctica tradicional, auri-

SVl

La CV”1E”

B, AL

que no siemprs reslizeda por norma, gue & través del Licopo se ha venido modi

L

ciouns Ystudia® o updversi

L

ficondo on corcepeidn v métodos. Recordonos loa an
dudes modievales donde concurrion los estudicntes atraidos por ¢l prastigio
de les maestros, que con igual decisida y liberted ebandencban cuando no  so

Aa

sentian satisfechos de sus ensofenzes. Al valverse los instituciones docen -
tes mis rigidas y reglumentadas, los “exdmenes® vinieron a ser el instrumento
tipico a los fines de ver en que medida el estudiente capta y asimila los coe
nocimientos impartides. Los “test", les "coloquios" y vlas pruebas de conoc
miento” son formas més nuevas con Tundementos psicollgicos, de una efectivi-
dad reletiva, sin embargo, para definir de una manera del todo satisfactoria

aptitudes y rendimiento.

La evaluacién continua es signo de una concepcidn pedagdgica diferente que e~

xige una participacion mds directa y activa tembién del estudiante y acentia,
en el proceso ensefnanza-asprendizaje, este (ltimo aspecto considerando varios

factores: aporte individual en las discusiones en clase de los temas, relacip
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nes sobre lecturas porbinontes asiognadas o do libre seleccidn, informes aserd

tos de los recultodos del andlisic del téplco, exaren geneoral sobre los dife-

rentes aspocltos de lus argumentos trotadaos,

En substencic, es el docente gue LVuJL lo efectivc del progrome de instruc -~

-~

cifn en relacidn con los Obdutlvou a conseguirse, cuya formulecidén provia es
de ebsoluta necesidoad, y "ravemente los estudicntes son 1lemados a demostrar
en algtn modo sistesitico su mejorada cospetencia LJ“ ¢l us u‘ de la hibliote~
ce" (7: pVIL), o a exprosar wn Juicic ferwal sobro lﬂa puntos del prograna,
la metodologia seguida on su desarroilo, la correspondencia de a instruccidn
recibida a sus necesidedes y obligiciones de ostudiop nd se toma en cuenta su
ectitud hacia lu biblioteca y su personal, vy les efestos sobre 2lla de los
programas de instruccidn (21: p,9]. i.a Talta de estos elenentos de juicio no
permite, por cierto, una evaluacidn toizl del exito deo un prograna y de los
métodos de instruccidn seguidos {18). Es dificil ceptar, y o veces manifes
ter, fectores do cardstor purenente subjetivo, sin embargo, a los fincs de
e avaluacién nds edecundn es prociso trater de dispeoner del mayor ndmero PO
sible de varichles.

El elemento bvoano es, sin duda, el mas complejo y el que determinag en méxima
perte el éxito o el fracaso de cursos y progremas. n el dmbito univorsites
rio, los autoridades de la institucidn, el personal docents, ilos estudiantes
y los bibliotocarios, todos tienen atribucicnes y funcicnes especificas, pero
la octitud y oooidn de cada sector ticne siewpre efectos deocisivos scbre la

tde los demds por sstar estricta e inevitablemsate interrelscionados.

Prescindicendo de cualquier consideracién acerca del cfiro y cudndo es conve~
niente dictar estos cursos y de las caracteristicas de contenido de los res-—
pectivos programas, por interferir en ellc condiciones locales y puntos de
vista individuales justificables aunque a veces discutibles, pero, sf, insis-
tiendo sobre su necesidad por las razonecs sefaladas antes, queremos hacer &n—
fasis en algunos aspectos de cuya significecién e importancia nos ha convenci
do la literatura examinada (S, 12-14, 16, 17, 20, 22, 24, 29, 35-37) y nues-
tra experiencia directa.

- smpy eomens.
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Como se ha seraledn en la primore perte do este trabajo, también en nuestros
paises se ha venido desarreollendo une ectividad consicoreble en lo que ss ra
fiore a la formacidn de los usuverios da lua informacidng creawos, sin emborgo,
que podria hacerse mucho mads si se lograra modificer unae situecién de hecha,

bastante generalirzada, sobraz la bese de les siguientcs consideracicnes.

La biblioteca no es solemente un instrmumento, o servicio, mas o menos bien
equipado y complejo, de apoyo & la docencia, sino un organismo dindmico que
tiens gue integrerss sctivemente en el proceso de instruccidn. Huelga decir
que, a tal fin, es preciso que disponga da los medios y recursos humanos su—
ficientes e idbneos, asi como do un wnbiente arquitectdnicemente funcional y

acogedor.

El rol del bibliotecSlogo es en mdxima paerte, si no exclusivamente, un rol
decente, y &1 tiens gue ester en condicicnes de ojerverlo con competencla ¥
responssbilidad. En la medida en que docauestre de scher actuar en este senti
" do, tendrd aceptaecién entre los damds docentes, favorscerd su ectitud inteli-
gente y positiva hacia la bibliocteza, y estimulard una percepcién estudientil
més clera y correcto de los roles, deberes y funcicnes del perscnal de biblig
teca. Lonenteblevnente no siswors el bibliotec@lego esotda en un mmbicnte dis-
puesto & reconccerlo y aceptarlo coro doconte o como intimo colaborador cn la
docencia; por otra parte, tembién es cierto que a veses no estd en condicio-
nes de actuar como tal, o no estd dispuesto a hecerlo, debido a que les Escug
las de Biblictecolegia no lo pronaran para cumplir con esta responsabilidead.
per no contemplar en sus plenes de estudio aspectos relativos a la instruc—
cién de los uswvarics de la biblioteca. (5, 14, 16, 17, 29, 235).

De todos modos, cualquiera que sea la preparacidén y disposicidn del biblicte-
cblogo, la formacidn, las actitudes y las ecciones del personal docente cons—
tituyen el mayor problema en el desarrollo de prograenas de instruceidn por
desempeniar el profesorado un papel fundamentsl en la motivecidn de los estu-
diantes hacia el uso de la biblicteca y la aceptacién de cursos tendientes a
darles a conocer los instrumentos esenciales para su formacién y preparacidén
profesional (29, 37).
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La inclusidn en el plen de estudio norwal de un curso de instruccidn en el
"uso de la biblioteca", o como quiera llamarse, acreditedo y obligatorio, po-
ne de menifiesto un cambio substancial de mentalidad en las autoridedes de la
institucidén, que no puede no influir positivemente en la mayorfa da los profe
sores y estudientes. La denmminecién del curso puede variar, y si la sefiala-
da arriba evidencia el concepto de "la biblioteca como fector bésico en el
proceso de instruccién®, no difiecre, sin ewbargo, substancislmente de otra,
"metodolcgia de la investigecidn documental', por ejemplo, ya que el mismo

B S STy P DR gy g P T T T R [ P . b“""’" ‘”’"*"‘J”l”'"’: i~
ProCeld W ARSUlcCald &G GULLELeld SCIUe Lova DIIC mOCllTlUZiCle

EXPERIENCIA EN VENEZUELA

En Venezuela la idea de la formacién de los usuarios de la informacién es
ehoras aceptada por varias instituciones con funciones e intereses diferentas;
pbr un lado les instituciones docentes, las cusles conciben la instruccién de
los usuarios comc un factor importente en su educecién (9); por el otro, los
organismos, aspecialmente oficiales, que consideran necesario, o por loc menos
Gtil, que sus técnicos e investigadores adquieran o actualicen conocimientos
ecerce de las fuentes de informacién y su uso por ser la informacién un fac-

tor bécico y condicionante de cualquier ectivided.

Por otra parts, al Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnolé—
gicas (CCHICIT), que el Decreto Presidencisl n. 1,738 del 7/5/76, relativo a
la creacién de la Comisién Nacional para la Organizecidn del Sistema Nacional
de Servicios de Bibliotecas e informaciﬁn Humanistica, Cientifica y Tecnolégi
ca, hace responseble del Sistema de Servicio de Informscidn Cient{fica y Tec-
noldgica, le corresponde también la tarea de formar recursos humenos, ya sea
profesicnales de la informacidn como ususrios de la informecién, A tal fin

ha venido organizendo o favorsciendo cursos breves o cherlas de orientacién

en diferentes zonas del pefs, en coleboracién, por lo general, con las Corpo-
reciones c Fundaciones regiona}es o estetales. En su politica de apoyo, desa
rrollo y fortalecimiento de la actividad de los sistemas y redes de informe-
cidn, tales como el Subsistema Nacional de Informacidn en Ciencias Agropecua—
rias (SININCA), el CONICIT ha incorporado estudiantes de las varias carreras

universitarias, con el sistema des becas-trabajo, para que actuen en el campo
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bibliogréfico y en el servicio de preguntas-respuastas; esto con le finaelided
no solamente de faciliter la eccidn tendiente a satisfacer las necesidades de
los usuerios, sino tembién de ir forwandn a los mismos estudiantes en el mans

Jo y uso de lag fuentes do su interés especifico.

En el &mbito universitario hay menifesteciones diferontes en las Facultades
qus se preocupsn por este tipo de lnstruccién: curses propedfuticos para los
nuevos ingresados; instruceidn impartida duraente el desarrollo de una disci-
plina de cardcter meteodelégico més emplio como la Euristica; cursos contempla

dos en el plen dg estudio normal; cursos de post-grado.

Se han publicado tembidn varios manuales sobre "tdocnicas de investigacidn do-
cunentel", "investigecidn biblicgréfica y comunicecidn®, y otros tftulos simi
leres, cspecialmente por miembros de laos Fecultades de Educacién y de Eceno-

mia y Ciencies Sociales de la Universidad Central de Venezuela (UCV]; s@ re-
fieren el uso de la bibliotess, pero enfocando en mayor perte la téonica del

fichajz.

Creemos, sin jactarnos, que la Foculted de Agroncmia de la UCV es la institu—
cién que ha manifestads el mayor intorés en este problena. Nos referimos a
ello en cl trabajo presentado en la 3a. RIBDA, Buenos Aires 1972 (8); resumi-

mos eshora los puntos esenciales y actualizemos la informacién,

El curso, que con la denominacidn "Instruccién en 21 uso de la bibliotecav,

ya en 1960 se habia inciuido en aésplan das estudio de la Fecultad como asig-
natura obligatoria d=2l 4 semestre, 1963 pasd a ser materia obligatoria del
7° semsstre, con el valor de dos créditos, condicicnada por una "orientacidn®
y con la denominacidén *"Investigacién bibliogré&fica y comunicecidn técnica®;
significativo cembio de concepcidn en lo que se refiere al objstivo de la en—
senanza: conocimiento y uso de las fuentes de informacidn como bese para 1la

comunicacidén epropieda de un nueve contenido,

En estos Gltimos afos, la Facultad de Agronom{a, como las demés Facultades de

la UCV, ha pasado por un proceso de reestructuracién docents que ha modifica-
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do la concepcidn tradicional de un plen do estudio formulado en base a disci-
plinas y cétedres, introduciendo, junto con nusvas metodologias pedagdgicas,
un concepto de integracidn e interrelecitn disciplineria en dreas definldas:
agroindustria, sgronomia, economfa agricola y cienciss socieles, ingenieria
egricola, zecotecnie; a todes cllas tienen que dar fundasmento conocimientos y
téenicas de carfcter general adguiridos o través de un proceso de enseflanza-

eprendizaje moduler, grodual y légico, y sujeto a una evaluecidn continua.

En base a estos conceptos, en 1977 el curso, por 6 créditos y 3 horas semang
les, se ha incluido en el plan de estudio ubicéndolo en el ler. semestre con
esta denominacidn: "Introduccidn a la metodologfa de la investigecidn cienti
fice y documental®. El1 enfogque es en porte diferente; y la intcncién‘dm la
Comisidn de Reestructuracidn Docente de la Facultad se manifiesta en los “ob-
Jetivos® del curso: *Ge trata de lograr que el estudiante sdguiera, de manera
introductoria, en base a una discusidn TilosGfico~cientifica; los éonceptos Y
méto@os de la investigacién general; y desarrollar los conceptos, métodas y
procedimientos de la investigscidn documental, como fundemento de la investi
gacibn cientifica, asi como las destrezas en el uso de las cdiferentes fuentes
de infocrmacidn, y la recopilecidn de detos documenteles necesarios para la
interpretacidn, evaluacién y comunicacidén eproupiada de los resultados de la
investigacién. Esta asignatura permitird una base metodolégica de estudio,
la cual debe continuer desarrolléndose en el trebajo préctico de las diverses
asignaturas v en el trabajo de grado, a fin de lograr una actitud creadora

.

por parte del mismo estudiante, mediante la consulta de fuentes originales".
Con el fin de evitar una exposicién demasiado lerga, y, por otre parte, por

considerar que pueda interesar, anexazmos (Anexo 1) una copia del nueve "Pro-
grama" (por cierto ya sujeto a reconsideracién "en base a la experiencia ad-
quirida en el semestre anterior" (27), lo cual evidencia la preocupacién qus
tienen &l respecto los docentes de la Facultad), agregando sélo algunos da-

tos indicativos de la situacién actual,

El curso ubicado en el 7° semestre se dictar§ siguiendo la metodologia tradi

cional de clases tebricas y clasas précticas, hasta cuando lleguen a ese se—-
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mestre los estudiantes cue hen cursado el primero en 1977.  Sc dicten asi dos
cursos contemporoneamente, con wa pohlecidn estudientil de alroededor de 160~
180 elementos en el curso mds cvanzado, y s 300-3%) en el primer nivel., Do
éste, las clases son Lcbrico-prictices, dictades segin los criterios exprese-
dos en el "progroma® & grupos que tedSricomoiite no tendrfen que tener mds de
20-25 alumnos; lo cual en la actuplidad es précticemente imposible debido a
limiteciones de especio y & escaséz de personal docente; a pesar de todo se

hace lo posible para fener grupos al maxino de 30 esstudiantes.

La asignatura queda adscrita al Departamento de Economia Agricnla y Ciencios

Sociales de la Facultad y la dictan tres profesores a tiempo complete y cua -
tro a tiempo convencional: cuatro ingenieros agrénomos, un gradusdo en letras
y filosoliz, un socidlogo y una biblictoscdloga. ELl jefe de cétedra, designa-
tdo por la Jefatura del Departemento y escogido entre los docentes de la asing—
natura, tiene tamuién la responsabilidad de coordinar la eccién de los profo—
sores responsables, de una manera autdnora, del desarrollo del sdomwo progroaz

en los diferentes grupos con €l fin de mantener una cierta uniformidad en la

exposicifén de los argumentos y en la metodologia didictica.

Una evaluacidn de la asceptacidén, por parte de los estudiantes, del curso, el
contenido del programa y la metodologia ha sido hecha por los psicSlogos vy

educadores de la Seccidn de (Urientecién Educotiva de la Facultad mediante un
formulario ad hoc (Anexo 2); los resultados han sido, por lo general, positi-

vos y alagadores.

Es muy significativo el hecho que en varios cursos de post-grado organizados
por la Fecultad se incluya entre los "cursos de nivelacién de conocimientos"
un curso de "investigacidn documental y comunicacién técnica" o "téenicas de
investigacibén documsntal®™; tal ha sido el caso de los cursos ce post—grado en

Desarrollo rural y Entomologfa.

Es preciso mencionar también que la Facultad de Agronomia de la UCV ha acepta
do dictar cursos andlogos a los peritos agropecuarios diplomados, tomando en
cuenta, por supussto, su formacidén bésica y los tipos y niveles de informa -

cidén que puedan necesitar en el ejercicio de su profesién. Estos cursos, ya
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institucionalizades, estin a cargo de los profasores que integran nuestra ci-
tedra.

La asignatura ha sido incluida tembidn en los “Cursos interamericencos ds ela—~
boracifn de libros de texto" que se dictan periddicamente en el Instituto de
Mejoremiento Educacional (E1 Mécaro, Edo. Aragua); y charlas de orientacidn
sg tienen en los "Cursos de mejoramiento de meestros rurales®, sicmpre, hast
la fecha, bajo la direscidn y coordinecidn de la mioma céAtedra y con la cole-

boracitn de la Bibliotecdlega y la Biblioteca ds la Feculted.

Todo ssto demuzstra que el concepto de "formacidn del usuario® estd bastente
clero en la mente de buena parte del profesorado, de los profesicnales v do

los estudiantes; es lamentable que alin no sea asi para todos.

CONCLUSIONES Y PECONENDACTIONES

En la compleja sociedad moderna el uso sensato, oporturno y efectivo de la in~
formacidn condiclona, en amplia medida, las tomas de decisiones a todos los

niveles, y es siempre un factor vital para el desarrollo cientifico y tecnols
gico, econdmico y social de los pedses. Pero lo camplicado, varicdo y abultg
do de las fuentes de informacidn reoquisre que no solemente se conozca su exis
tencialsino gua se aprenda a mangjarlas y a interpretar y evaluar su conteni-
do (1Sa). La "formacidn de los vsuarios de la informacién" es una necesidad

da la cual no puede eximirse ningin pais, y, en este sentido, un rol princi -
pal les corresponde a los orgonismos responsables de la organizecidén de  los
sistemas de informacidn humanistica, clentifica y tecnoldgica, y a las insti-

tuciones docentes,

En Amfrica Latina se ha hecho bastante, pero aln falta mucho por hacer; tal
vez un conocimiento mas concreto de los hechos y un intercembio de experien-
cias tengan un efecto més persuasivo y rindan més facil la tarea; a tal fin

reiteramos la recomendacién que AIBDA promueva y organice un "banco de datos"

relativo a la problemética de la formacidén de usuarios de la informecidn en
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nuzstros paisos, recoglenda  y dando o conocer los respectivos progranos y

estuding,
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ANEXO 1

INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CIENTIFICA Y DOCUMENTAL

PROGRAMA

JUSTIFICACION: El conocimiento de los principios basicos,

.

aunque en lineas generales, que rigen la investiga-

cidn cientifica, as? como el conocimiento de los ins-
trumentos principales en sus diferentes aspectos es-
tructurales y de contenido; que dan una base de in-
formacién a la misma investigacidén; son elementos
indispensables para una orientacidn adecuada en el
desempefio de sus futuras actividades de tcdo profe-

sional en el campo agrondmico,

OBJETIVOS*: Se trata de lograr que el estudiante adquie-
ra, de manera introductoria, en base a una discusidn
filosofico-cientifica, los conceptos y métodos de la
investigacién en general; y desarrollar los conceptos,
métodos vy pro;edimientos de la investigacidn documen-
tal, como fundamento de la investigacidon cientifica,
asi como las destrezas en el uso de las diferentes

fuentes de informacidén, y la recopilacidédn de datos

R A



documentales necesarios para la interpretacibén, eva-

luacidén y comunicacién apropiada de los resultados

de

la investigacidon, Esta asignatura permitird una

base metodoldgica de estudio, la cual debe continuar

desarrollandose en el trabajo prdctico de las diver-

sas asignaturas y en el trabajo de grado, a fin de

lograr una actitud creadora por parte del mismo es-

tudiante, mediante la consulta de las fuentes origi-

nales.
* Comisidn de Reestructuracion Docente, Informe Tomo
V. E! Plan de Estudios (sequnda edicidn, corregida

y ampliada).

MODULO | - LA

INVESTIGACION: ELEMENTOS CONCEPTUALES Y FORMALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Al finalizar el Médulo, el estudiante

debe ser capaz de:

1.

Definir y explicar la naturaleza y fines de la
ciencia, |
Identificar las distintas etapas en la evolucidn
del pensamiento cientifico,

Diferenciar las ramas de la ciencia y caracteri-
zar la ciencia agrondmica.

Sefialar las caracteristicas de la investigacidn

cientifica en Venezuela y dentro de este marco,

o-lo/ooln
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destacar la forma como se organiza la
gacidén agrondmica.
5. Elaborar un proyecto de investigacion

tenga todos los elementos que

ferentes fases.

ra.

investi-

que con-

integran sus di-

CONTENIDO:

1. Ciencia: concepto, antecedentes, desarrollo e impor-
tancia. Conocimiento cientifico y conocimiento
vulgar: caracteristicas.

2. Las ciencias. Criterios de clasificacidon., La Agro-
nomia como ciencia aplicada.

3. Ei método cientifico: concepto, caracteristicas. Des-
cripciones.

L, La investigacidon: definicidén, clasificacién, campos
y objetivos de la investigacidén., Métodos de in-
vestigacion.

5. Elementos formales de la investigacidn.

5.1 Seleccidon y determinacion del tema y formula-
cion de objetivos.

5.2 Plan del trabajo.

5.3 Bisqueda de la literatura.

5.3.1 Examen, seleccidén y evaluacidn de la literatu~-



5.3.2 Anotaciones y notas bibliograficas y documen-

tales,
5.4 Evaluacidn de los datos conseguidos.
6. La investigacidon cientifica en Venezuela. Su

importancia; organizacién de la investi-
gacidn agricola.

7. La investigacidn cientifica en los paises de-
sarrollados y en los sub-desarrollados.
Causas del retraso cientifico tecnoidgi-
co en América Latina. EI compromisq del

investigador frente a la sociedad,

TIEMPO NECESARIO: 5 semanas (15 horas).

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

En grupo, los alumnos haciendo uso de los conceptos expli-

Los participantes atenderdn las intervenciones del profe-~
sor y leerdn analiticamente el material bibliografico
recomendado y analizardn mediante un foro los puntos

1, 2 y 3 del cnntenido.

cados en clase y las lecturas recomendadas, discutiran
en foro lo relativo a la investigacidn cientifica.

En equipos previamente organizados los alumnos elaboraran

ool
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un proyecto de investiqgacidon, haciendo uso de los ccn-
"ceptos discutidos en clase.

L, A través de lectura y discusiones en pequefios grupos y pa-
nel se analizarad la problematica de la investigacidn
cientifica en los paises desarrolladd; y sub-desarro-
llados, (caso Venezuela). Dentro de este marco se ha-
ra énfasis en la investigacidn agfonémica.

EVALUACION:

Los alumnos presentaran un informe individual de los con-
tenidos discutidos en las actividades realizadas en ias

estrategias metodoldgicas 1, 2, 3 y 4 (10%).

Los alumnos organizados en equipos y a través del trabajo
de aula y fuera de ella presentaran un proyecto de inves-

tigacién (10%).

Con registro de las intervenciones se evaluara la partici-
pacidén de los alumnos en los foros:-programados. Las in-
tervenciones se evaluardn en cuanto a la consistencia y

relevancia de los conceptos emitidos.

Este M&dulo tendrd una ponderacidn del 25% del total.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

AST! VERA, A. Metodologia de la investigacidon., Buenos

RS




Aires, Kapelusz, 1973. pp. 15-160.

BABINI, Jose. Qué es la ciencia. Buenos Aires, Editorial
Columba, 1960.

BARBER, Bernard, Ciencia y orden social. Barcelona, E-
ditorial Airel, 1952,

BEVERIDGE, W.Il.B. EIl arte de la investigacidn cientifica.
Tr. 0. Grillo, Caracas, U.C.V. Edicjones de la Bi-
blioteca, 1966. 163 p. (Col. Avance 10).

BONFANTI, C. La investigacidn bibliografica y la comuni-
cacién técnica. Maracay, U.C.V. Facultad de Agrono-
mfa, 1965. pp. 24- 25. (Rev. Fac. Agron. Alcance
N°8).

BUNGE, Mario. La ciencia, su método y su filosoffa. Bue-
nos Aires, Editorial Siglo XX, 1966,

KEDROV, M.B. y A. SPIRKIN. La ciencia. México, Edito-
rial Grijalbo, S.A., 1968.

PARDINAS, F. Metodologia y técnicas de investigacidn en
Ciencias Sociales. 5a. ed. México, Siglo XXI, 1870.
188 »p. |

ROCHE, M. La ciencia entre nosotros y otros ensayos. Ca-
racas, Monfe Avila Editores, 1975. 220 p.

RUSSELL, Bortrand. Impacto de la ciencia en la sociedad.
Madrid, Ediciones Aguilar. 1954,

WILHELM, Szilasi. Qué es la ciencia. México, Fondo de

Cultura Econdémica, 1956.
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MODULO |1 - TECNICAS PARA LA INVESTIGACION DOCUMENTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS: A través de las actividades realizadas

y ura vez concluido el Médulo el estudfante debe estar en

capacidad de:

1. Definir los términos que se usan en la investigacidn
documéntal.

2. Evaluar la importancia de la investigacidén documental
como fundamento de la investigacidn cientifica.

3, Usar la Biblioteca como centro de informaciéq biblio-
grafica.

Lk, Identificar y manejar los diferentes tipos de fuentes

de informacidn bibliografica.
CONTENIDO:

1. La investigacidon documental como fundomento de la in-
vestigacion cientifica.
1.1 La investigacidn documental.
2. Las fuentes de informacidon bibliogréficas.
2.1 La Biblioteca.
2.1.1 Significado y funciones de la Biblioteca.
2.1.2 Organizacidn de la Biblioteca.
2.1.2.1 E1 fichero o catdlogo. Puntos de acceso al

fichero. El kardex para publicaciones

Oooo/'.oc



periddicas y seriadas.
3. Tipos de fuentes de informacidon bibliografica.
3.1 El libro y sus partes.

3.2 Fuentes primarias, secundarias y terciarias.

TIEMPO NECESARIG: 5 semanas (15 horas).

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

1. Los alumnos buscardn en el material bibliografico recomen-
dado, los términos que se usan en la investigacidon do-
cumental.

2. Mediante discusidn en grupos pequefos los alumnos analiza-
ran la importancia dg la investigacidén documental co-
mo fundamento de la investigaciodn ci;ntTfica.

3. En base al problema seleccionado en el proyecto de inves-
tigacion presentado en el Médulo 1, los alumnos bus-
carédn en las diferentes fuentes de inforhacién, las
referencias bibliogridficas pertinentes al tema.

L, Mediante practicas, los estudiantes se iniciaran en la ela-

boracidon de fichas bibliograficas.

EVALUACION:

Los alumnos presentaran, en forﬁa individual, un informe
de la actividad realizada en la estrategia metodoldgica 1.
(5%).

Y



Los alumnos presentardn un informe individual de la acti-

vidad realizada en la estrategia 2. (10%).

Los alumnos presentaran un informe aque contenga las carac-

teristicas mads relevantes de cada una de lé§ fuentes de in-
formacién utilizadas en la estrategia metodoldgica 3. (15%).
Este Médulo teqdré una ponderacidn de1.30% del total.

REFERENC!IAS BIBLIOGRAFICAS:

BONFANTI, C. op. cit. pp. 26-171.
BUONOCORE, D. Vocabulario bibliografico. Santa Fe, Ar-
- gentina, Libreria y Editorial Castellvi, 1952, '205 p.

GATES, J.K. Libros y bibliotecas; quia para su uso. Bue-
nos Aires, Bowker Editcres Argentina, 1972. »pp. 23-
289. | -

SABOR, J.E. Manual de fuentes de informacidén; obras de
referencia. Buenos Aires, Kapelusz, 1957. 335 p.

ZANKO, D. Manual de préctfcas de inyestigadién bibliogra-

fica y comunicacidn técnica. Maracay, U.C.V. Facul-

tad de Agronomfa, 1973. pp. 11-65.

MODULO 111 - TECNICAS DE DOCUMENTACION

O0BJETIVOS ESPECIFICOS: Mediante las estrategias de aprendizaje

y una vez conclufdo el M&dulo, el estudiante debe estar en
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capacidad de:

1.

Elaborqr fichas bibliograficas y documentales de acuer-
do a los criterios establecidos en clase.

Organizar su fichero personal en base a criterios 16-
gicos de ordenamiento.

Usar el fichero personal.

Elaborar un trabajo de revisidén de literatura.

CONTENIDO:

Técnicas de lectura, estudio y evaluacidn de documen-
tos. '

Técnicas de fichaje. .

2.1 Fichas bibliograficas.

2.2 Fichas documentales o de trabajo: fichas textua-

les, fichas de resumen, fichas mixtas.

El fichero personal: ordenamiento y uso.

Normas para la elaboracidén de referencias'bibliogréfi-
cas.

Elementos estructurales de un trabajo de revision de

literatura.-

TIEMPO NECESARIO: 3 semanas (9 horas).

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TR
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1. Utilizando las referencias bibliograficas recolectadas en
el Médulo Il, los -estudiantes elaboraran fichas docu-
mentales siguiendo los criterios establecidos en cla-

ses y organizaran su fichero personal.

EVALUACION:

Se evaluardn las fichas en cuanto al seguimiento de las

normas establecidas. (10%).

Los participantes presentaran un trabajo escrito de revi-

sién de literatura. (10% ).
Este MGdulo tendrd una ponderacidn del 20% del total.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BONFANT!, C. op. cit. pp. 172-176: 192-20k.

HOCHMAN, E. y MONTERO, M. Notas sobre investigacidon do-
cumental. 3a. ed. Caracas, U.C.V. Facultad de Cien-
cias Econdmicas y Sociales, 1972. pp. 9-34. (Cua-
dernos del Instituto de Investigacliones Econdmicas
y Sociales Ser. Docencia N°4).

MANZO, A.J. Manual para la preparacidén de monografias;

una quia para presentar informes y tesis. Buenos

ceonleens
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Aires, Humanitas, 1973. pp. 15-48.
SALAS, G.J. Escriba 6 perezca; como elaborar informes,
monografias y tesls de grado. 3ra. Ed. ampl. y ac-
~tual. Maracaibo, Editorial Universifaria, Univer-
sldad del Zulia, 1975. pp. 125-132,

ZANKO, D. op. cit. pp. 67-73.

MODULO IV - LA COMUNICACION TECNICA

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Al finalizar el Mddulo el estudiante de-

be estar en capacidad de:

‘1. Analizar los elementos que participan en el proceso de
la comunicacidn.

2. Analizar la importancia de la difusidén de informacidn
en el proceso de desarrollo de un pais.

3. Evaluar informes, monografias y articulos de libre e-
leccidn, en funcidn de los lineamientos estable-

cidos en el modelo tedrico.

CONTENIDO:

1. El proceso de comunlicacidn.

1.1 Objetivos, modelos y componentes.
1.2 Comunicacidon. Informacidn y Sociedad.
1.3 Difusién de informacldén y desarrollo.

NN Y
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2. Proceso de la comunicacion escrita.
2.1 Definicidn del tema.
2.1.1 Plan del trabajo.
2.2 Recoleccidn y clasificaicdn de los datos.
3. El trabajo escrito.
3.1 Destinatarios y tipos de medios de comunica-

cidn escrita.

3.2 Aspectos formales del trabajo.
3.3 El articulo cientifico: elementos estructura-
les.

L, La impresidn: presentacidn del manuscrito: revisidn

de pruebas.

TIEMPO NECESARIO: 5 semanas (15 horas).

ESTRATEGIAS METODOLCGICAS:

1. Los alumnos mediante la utilizacidn de los éonceptos impar-
tidos por el profesor, discutiran los elementos que in-
tervienen en el proceso de la comunicacidn y la impor-
tancia de laAdifusién de 1la Informacidn para el desa-
rrollo de un pafTs.

2. En base al modelo tedrico presentado para la comunicacidn

cientifica, cada grupo de alumnos evaluard tres articu-

N T
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los cientfficos.

EVALUACION:

Prueba escrita sobre las actividades realizadas en la es-

trategia metodoldgica N°1., (10%).

Informe escrito del analisis de los tres articulos cien-

tfficos. (15%).

Este Moédulo tendrad una ponderacidn del 25% del total.
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evaluacidén, cada Mdédulo del programa

con una etapa de desarrollo del mis-

recuperacidon de las etapas no apro-

de prueba quedard a criterio del pro-
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‘ ANEXO 2
-
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y DOCUMENTAL

-
w E1 programa de Metodologia consta de las siguientes unidades o médulos:

w WODULO I: La Investigacién. Elementos conceptuales y formales.
MODULO II  Técnicas para la investigacién documental.

-
MODULO III: Técnicas de documentacién.

wr MODULO IV: 'La commicacién técica

« 1.- OBJETIVOS:

1.1. JrfEfstéban claros para Ud. los objetivos especificos que debia lograr en

cada m6dulo?. . ; B
- ST ™0 [ ENTPARTE CUALES OBJETIVOS NO ESTABAN CLARDS
_ |MODULO I
-
-
. IMODULO II
-
MODULO III
-
-
MODULO IV
-
} ]
- 1.2.. Considera Ud. que las actividades realizadas tanto en aula como
fuera de ella, estaban orientadas al logro de los objetivos espe
- cificos programados.
SI NO NO CONOCIA LOS OBJETIVOS
-
-
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1.2.1. Si su respuesta es NO. Sefale cuiles fueron esas actividades.
"7 (TRATE DE RECORDARLAS). S e el

2.- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA:

‘2‘1 L]

Considera Ud. que los contenidos del programa, es decir, los temas, estdn
organizados de manera que les haya permitido ir de 1o més 51mp1e a lo mis

. compleJo

2.2,

PR

SI NO

.2.1.1. Si su respuesta es NO. Diga cuiles temas estan a su juicio mal

ubicados. (TRATE DE RECORDAR)

Los conocimientos adquiridos en el MSdulo i, le sirvieron de base para
Mddulo II y asi sucesivamente?

——— ctv———

el
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Si su respuesta es NO, diga entre cudles Mddulos observd que
no se daba esta secuencia:

a) Entreel Iy el II

b) Entre el II y el III

c) Entre el III y el IV

2.3, C6mo fué la relacién entre los trabajos pricticos realizados en cada
sesién de clase y la teoria vista en esa sesidn.

a) Estaban muy relacionados

ub)“lEstabén poco relacionados

¢) No hubo relacién

3.- - TIEMPO:

3.1. Considera Ud. que el tiempo destinado por el profesor para el trata--
miento de cada Modulo fué: |

SUFICIENTE INSUFICIENTE MAS DE LO NECESARIO

MODULO. I

MODULO II

MODULO III

MODULO IV

RV
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3.2. Se tenia previsto que Ud. empleara. tres (3) horas semanales para la -
realizacién de actividades extra-aula (investigaci6n bibliogridfica
consultas, elaboracién de inforres) y en general cualquier otra tarea
asignada por el profesor.

Diga si Ud.:

a) Se ajust6 a ese tiempo

b) Emple6 mds tiempo

c) Empled menos tiempo y cunplid
3.3. Ademis del tiempo empleacdo en la realizacidn de las actividades extra-

aula, cuinto tiempo scrmanal dedic6é al estudio de esta materia. (HAGA -
UNA ESTIMACION).

RECURSOS :

4.1:( Diéﬁﬁéo ud. a tierpo de la bibiiografia.recomendada péra‘tada Modulo?.
SI NO
MODULO I
MODULO II
MODULO iiI
MODULO IV
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4.2. En caso de haber tenido problemas para localizar y utilizar algin texto
recomendado, sefiale los problemas mds importantes.

4.3. Los textos recomendados fuerpn:;‘
UTILES POQO UTILES

4.3.1. En ambos casos, diga brevemente por qus?.

4.4, El material suministrado por la Citedra fué:

* SUFICIENTE ' INSUFICIENTE

DOMINIO DEL APRENDIZAJE:

5.1. Tuvo dificultad para lograr el aprendizaje de algin Mddulo?.

SI , NO

——— | e——



( C CC ((

(

« (

«

(

-6-

. 8i su respuesta es SI, diga en cuil o cudles?.

MODULO I
- MODULO 11
MODULO III
~MODULO IV
5.1.2. A qué atribuye esa: dificultad?.
a) A la falta de preparacién previa
b) A la complejidad del Mddulo
¢) Al poco tiempo disponible para realizar las tareas
@ A poco tiempo dedicado a sus estudios
) é) A la falta de bibliografia adecuada
- - - £f) Otros
6.- EVALUACION:
6.1. Para ser evaluado Ud. realizé informes fuera del aula y pruebas -

escritas; considera Ud. que estos tipos de evaluacidén se adecuaron
a los objetivos especificos buscados y a los contenidos tratados?.

SI NO
6.2, Las pruebas escritas que Ud. realizé fueron lo suficientemente amplias

que cubrieron todos ios aspectos de la materia a evaluar en cada ---
oportunidad.

SI NO /..
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6.2.1. Si su respuesta es NO, diga cufil o cuiles pruebas cubrieron -
* s6lo parcialmente la materia a cvaluar en cada oportunidad.

6.3. Estid Ud. de acuerdo con el nimero de evaluaciones realizadaé en cada
- Médule?.

SI NO

et — [ ——

6.3.1. En ambos casos, diga brevemente por qué?.

6.4. El valor asignado a cada Médulo fue:

MODULO I 25%
MODULO II 30%
MODULO III - - 20%
MODULO IV - 25%

Cree Ud, que la asignacién de esos valores es adecuada?.

SI -NO
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‘i" 6.4.1. Si su respuesta es NO, diga a cudl o cuiles hﬁdulos debe -
K ddrsele mis o mecnos'y por qué?.
- MAS MENCS | POR QUE?
Lo 1

(¢

. OLULO II

€

'MODULO 111

*ODULO IV

(. (-

- Haga cualquier otro comentario referente a la materia,que no esté:incluido en
las preguntas anteriores,y que Ud. considere importante para mejorarla.

(
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DES DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA D5 LA REVUBLTCA 1CANA
Judith Licea de Arepas
Flvira Bernal Hernandez
- RESUMEN
- Las carreras profesionales solicitadas por el sector privado mexicano se ven

. sobresaturadas eu corte tiempo, Las dustitociooes educativas formon protesio-
nales para servir a una minoria. .
Desde hace 6 anos se ha dedicado una buena cantidad de recursos econdmicos a

' la formacidn de profesiorales de bibliotecolowfa en el extranjero y la inscrip
" cidn a las tres escuelas nacionales de la especialidad se ha incrementado, pero

el total de profesionales en ejercicio no ha aumentade significativamente.

Se ha demostrado que el untmerc de profesionales es insuficiente parva atender
las instituciones bibliotecarias. ©La matricula de las tres cscuclas de biblio.
tecolog1a no indica cambio pavs un futuro inmediatce

La educacidon bibliote co1@y101 en México, se encucntra alejada de ta realidad
social que se vive en el pais por la falta de un planeamiento educativo.

Al estar las 22 iustituciones formadoras de recursoeos humancs en la especialidad
de produccidn animal empenadas en una labor de superacidn acadZmica, tecnoldgi-
ca y de investiwacidn, se considera imprescindible el Ar’%blec;mjcnfo de una es
N tructura Jde informacidn que ceoadynve a la docencia, la investigacidn y el servi
- cio pacuarios.

(

-
1
L.

1a que existen en el pals, sa dotorminﬁ que 1la

Da las escuelas de bibliorecolog

- de la Oniversidad Nacional Autodnowa de dwico, dispone del marco académico ade
cuado para llevar dicha especializacidn a buen término.

Ccho personas, con titulo proFesionul previo de medicina vetevinaria y zootec-
- nia han conciuido sus estudios de maecstria en bibliotecologia y se han incorpo
rado coro profcsores de rlﬁnpo completo a otras tantas instituciones de educa-
¢ci6n vetericaria de la Repiiblica Mexicana.
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El sector privado mexicano ha determinado, mediante el con-
trol que ejerce sobre la oferta de trabajo profesional, la estuc-
tura, organizacidn, habilidades y conocimientos gque integran las
carreras profesionales que se imparten en el pais. Asimismo, ha
establecido, valiéndose del mismo meca::ismo, la demanda y la prio-
ridad de ciertas profesiones, sin que las prioridades en la forma-
cidén de egresados sean decididas de acuerdo con un plan racional
y organizado. Las carreras jrofesionales solicitadas por dicho
sector se ven sobresaturadas en corto tiempo con el correspondien-
tc cogsto que esto supone. Las instifuciones educativas, en conse-
cuencia, forman profesionales para servir a una minoria y no a
la mayoria de la poblacidén. Un ejemplo de ello lo tenemos en el
hecho de que los servicios de informacidn existentes no responden

a los planes de desarrollo del pais, debido a que se carece de una
politica nacional, estatal ¢ sectorial, en lo que a dichos servicios
se refiere, ademds del reducido n’mero de profesionales en ejercicio.

En el afio de 1957, en ocasidn de celebrarse las Primeras Jorna-
das Mexicanas de Biblioteconomia, Bibliografia y Canje (1) se dijo
que tres personas con grado de maestro en biblioteconomia trabaja-
ban en las bibliotecas mexicanas.

En el afio de 1966 se dice que en el pais solamente existen 24
bibliotecarios profesionales, de 1los cuales 14 estudiaron en'uni-
versidades de Estados Unidos y 1 en Europa (7).

En 1969 se inforna que en 145 bibliotecas piblicas laboraban
10 personas con titulo de licenciado en biblioteconomia y 58 con
maestria en biblioteconomfa o en humanidades (2).

El mismo afio se publica un trabajo que reporta que en las bi-
bliotecas universiturias mexicanas, 8610 9 personas tienen estudios
universitarios (6).
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El afio de 1971 se informa que 9,000 rrestaban entonces sus
gservicios en bibliotecas, de las cuales el 2% eran estudiantes o
pasantes de la licenciatura o maestrla en biblioteconomia y otro
2% eran graduados en el extranjero (3).

En 1974 se dijo que eran 63 los profesionales en ejercicio,
de los cuales 58 residian en el Distrito Federal y 8610 5 en el
interior del pais. Su campo de accidn era el sig iente:

ejercicio en la dociencia y en la investigacién
exclusivamente 8
ejercicio en bibliotecas 55

Los profesionales que ejercian en bibliotecas en esa época
trabajaban en los siguientes organismos:

instituciones de educacién superior 25
organismos descentralizados 14
organismos gubernamentales - 13
organisnos de gobiernos extranjeros 2
organismos internacionales 1

De los profesionales que trabajaban en bibliotecas, 14 dedi-
caban de una a mgs horas a la docencia.(4).

Hoy en dia, pese a que desde hace 6 afios se ha dedicado una
buena can.idad de recursos econdmicos a la formacidn de profesio-
nales de la bibliotecologia en el extranjero y la inscripeidn a
las tres escuelas nacionales de la especialidad se ha incrementa-
do, el total de profesionales en ejercicio no ha aumentado signi-
ficativamente.

Si bien se ha mostrado gue el numero de profesionales es insu-
ficiente para atender las inctituciones bibliotecarias existentes,
la matricula escolar de las tres escuelas de bibliotecologia con
gque cuenta el pais no jarece indicar un cambio de sitvacidn en
un futuro inmediato (5).

in el Anexo puede apreciarse la .oblacién total del pais, la
matricula escolar, instituciones educativas, bibliotecas y algu-
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nos acontecimientos de importancia en el campo de la biblioteco-
logfa, desiv &l afio de 1833 a la fecha.

Por 1o que respecta a la educacidén bibliotecoldgica en MNéxico,
esta se encuentra alejada de la realidad social yue se vive en el
pais. Su causa fundamental, la falta de planeamiento educativo acor-
de con los procesos de cambio y desarrollo nacional.

Tartiendo del hecho de que se requiere de una educacidén biblio-
tecolbgica en consonancia con las necesidades prioritarias de los
grujos socialmente mayoritarios, es indispensable un modelo educa-~
tivo gue plantee la urgencia de estabdblecer como elemento estructu-
rador de nuevos planes de estudio, la definicidn de problewas con-
cretos de la realidad, es decir, que sean socislmente relevantes y
poder asi diseflar las unidades de enseflanza-arrendizaje, integran-
do alrededor de ellas la docencia, la investigacidn y el servicio.

Tor otra parte, los problemas derivados de la necesidad que
México tiene de alimentos para un creciente nidmero de habitantes
requieren de atencidén inmediata, E1l pais cuenta con una superficie
de 2,000,000 de kme, utilizéndose a toda su capacidad en la produc-
cidn agricola sdlo un 12.5 5 de la superficie total. Un 35 % de
las tierras, debido a sus caracteristicas ecoldgicas no son aptas
para los «ultivos agricolas tradicionales, sino para pasthos natura-
les o inducidos que permiten su aprovechamiento a través de la
transformacidn que realizan los animales para dar origen a protef-
nas de buena calidad.

Como consecuencia de lo anterior, el pais, en virtud de su ur-
gencia para producir mds alimentos debe contar con servicios de in-
formacidén que respondan a las exigencias de la educaciér y de una
evolucidn cientifica y téenica en pleno crecimiento, entre otras.

Hasta que los servicios de informecién no se establezcan, o
bien, funcionen eficie..temente, la solucién de los problemas pecua-
rios nacionales se retrasard si: '
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i. los organismos nacionales encurgndos del planeamiento
pecuario no usan la informacidén como base de sus planes;

ii. los investigandores no emplean informacidn gue les ayu-
de a general investigaciones originales;

iii. los docentes no disponen para su ccnsulta de la informa-

cién indispensable para que el proceso educativo sea eficiente;

iv. los profesionales en ejercicio disponen de la informa-
cidén que los mantenga actualizados;

v. los estudiantes no adquieren el hiabito por hacer uso de
la informacidén para la resolucidén de sus problemas;

vi. los productores e industriales no reciben la informacidn
oportuna que les sirva para elevar y mejorar su produccién,‘asi co~-
mo para reducir los cosgtog.

Al estar las instituciones formadoras de recursos humanos en la
earecialidad de producecidén animal empefiladas en una labor constante
de superacidén académica, tecnoldgica y de investigacidn, desde el
afio de 1972, se ha congidcrado imprescisndihle el establecimiento
de u a estructura de inforpacidn que coadyuve & la docencia, la
investigacidn y el servicio pecuarios, en dichas organizacionea.

En la actua.lidad, son 22 las escurlas de medicina veterinaria y
zootecnia que estdn distribuidas en el territorioc nacional, segin
puede apreciarse en el mapa que sSe anexa. on ¢l, las escuelas ara-
recen seffaladas con un numero que corresponde al de las institu-
ciones que se dan en la siguiente lista:

1. Centro de estudios universitarios

2. Iscuela de Medicina Veterinzria y Zootecnia de Ia
Laguna, A.Coe

3. Universidad Autdnoma de Aguascalientes

4, Universidad Autdénoma de Buja California

5. Universidad Autdénoma de Cnlapas

£. Universidad Autdénoma del Estado de México

7. Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco

8. Universidad Autdénoma Metropolitana

9. Universidad Autdnoma de Nayarit



« C (¢«

(

(

(

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16,
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Univerasidad
Universidad
Univergidad
Universidad
Universidad
Universidad
Universidad
Univeraidad
Universidad
Universidad
Universidad
Universidad
Universidad

i
.

Auténoma de Nuevo Ledn
Auténoma de Puebla
Auténoma de Tamaulipas
Autdnoma de Zacatecas

del Bajio

de Guadalajara

de Judrez

Juirez de Durango
Michoacana de San Nicolds de Hidalgo
Nacional Auténoma de México
Nacional Autdnoma de México
Veracruzana

de Yucatdn

Dada la situacidn a.tericr, se planted hace algunos afios la
necesidad de que profesionales del sector salud, en particular
de la wmedicina veterinaria y zootecnia estudiaran una waestria en
bibliotecologia, con el fin de que dichos profesionales lograran
la vinculacidn de los servicios de informacidn a la educacidn ve-
terinaria nacional.

Tomando en consideracidn gque son tres las escuelas de bilio-
tecclogia que existen en el pais, las cuales aparecen indicadas
21 el mapa anexo, y son las pertenecientes a las siguientes ingti-
tuciones:

1. Secreturia de Rducacidn Tvblica
2. Universidad Autdnoma de Guadalajara
3, Universidad Nacional Autdnoma de México

se determind que sblo una, la de la Universidad Nacional Autdnoma
de México, disconia del marco académico adecuado que pernitiera
llevar dicha especializacidn a buen término,

La Asociacidn llexicana de Lscuelas y Facultades de lledicina Ve~

terinaria y Zootecnia incluyd entre sus planes de trabajo lu forma=-
cidn, en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacio-
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nal Autdénoma de México, dn médicon velerinarios zoolecunisras es-
pecializados en vibliotecologia. Para ello, promoviéd entre sus es-
cuelas y facultades miembros, la designacidén de candidates para que
o través del trograra Nacional de Formacidn de Irofesores de la
Asociacidn Nacional de Universidades e Institutos de Enseiianza Su-
perior, se les otorgara una beca que les permitiera realizar la

mencionada especializacidn.

Hosta la fecha, ocho personas, con titulo profesional previo de
medicina veterinariza y zootecnlia han concluido sug estudios de
maestriu en bibliotecologia y se han incorporado como profesores
de tiempo comypleto a otras tantas instituciones de educacidn ve-

terinaria de la Repiblica Méxicanus.

Cabe mencionar que se eg, era que a mediano plazo, cada una de
las escuelas de medicina vetbterinaria y zootecnia dcl fais dis, onga
de personal profesional de la bibliotecologia que centribuya al
wejoramiento de la ed cacidn veterinaria en beneficio de la pobla=-

cidn mexicana.
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CORDILLO, Aoberto. "Andlisis y comenturios basados cn los cueg-
tionurios para el Dircctorio de ivliotecas de 1o ltepidblica
Mexicana™. bn JORNADAS MBXICANAL DB BIBLIOTE C\JNULJ,“, BIDLIOGRA-
FIA Y CANJE, 1, MEXICO, 1958. Irforme final, México, 1957.

pp. 51"'830 i

"_ "Las bibliotecas p&blicag de la Reptblica Liexicanaj; and-
ligia de la gitvacion actual"., It JORNADAS NEAICANAS DI BIBLIO-
TLCONOMIA, 5, WiXIcO, 1969, fﬂfuthu final, México, 1971l. v. 47.

"Egstruetura, recursos y {funcionamiento de las bibliotecas
mexicanas". Ln gputﬂhl ON THE ACWUISITION OF LIBRARY NATERIALS,
16, rUEBLA, WEXICO, 1971. Final re.ort and working parera,
WAJMLngton, D.C., OA ’ 1973, Vely pPo 1H3. (Hevniocnes Bibliote~
coldgicas, 23)
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PDe 3)2 361.
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GAYORA, Yedro y Fablo VELASULZ. Planeamiento nacicnal de sor-
vicios bloLJot carios en Idilﬁﬂa Washington, D.u., OLA, 1966,
pe 55 (Estudios bibliotecarios)
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Toblacidn latricu Hatricu ILatricu Matricu Matrieu Matricu MNatricu Matrieu
Total le rre- la iri- la Se- la Tre- la Sub- 1la LKor- 1z Tée~ la ¥ro=-
escolar maria cundsz rarato- rofe-~ mal nica Zesio-
ria sional 2l

165¢ 62,130 1zC
196C 34,9 23 129 248,959 5:739,392 277,218 535,213 102,186 63,707 5¢,216 180 27, 347
1861 2¢1,561 5,109,473 83,055 173 133,22
1662 64,087 163
1963 90,157 183
1264 36,C72 192
1665 104,830 2Cl
1966 114,C582 207
1587 150,216 2,353
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RESUMO

A importancia da preparagao de Bibliotecarios
nas mais modernas técnicas de documentagdo, tais como Mi
croiilmagem, Automagao, etc., para o melhor desempenho

dos sistemas de informacgao.

O papel gue ocupa o0 usuario atualmente, como

elemento ativo nos sistemas de informacao.

As Redes de Bibliotecas como mecanismosadequa
dos ao melhor aproveitamento dos acervos, maior integra

¢ao e a maximizacao no compartilhamento de beneficios.

ti
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1 - INTRODUCAO

A recuperacgao de informagoes €& atualmente uma das
maiores preocupagdes dos estudiosos, pesquisadores, técnicos e en
tidades publicas ou privadas que tem a responsabilidade da elabo-
ragao de estudos, trabalhos técnicos e projetos de desenvolvimen-

to.

As Bibliotecas, Orgaos responsaveis pelo armazena
mento e disseminacao de informagoes materializadas em documentos,
vem enfrentando sérios problemas no que diz respeito a infraestru
tura técnica e de recursos humanos.

Especialmente quando se pensa em sistemas de infor
magﬁo e se busca adotar metodologias um pouco mais avangadas,tais
como microfilmagem e autcmagao.

Verifica-se entao falta de pessoal técnico familia
rizado com estes novos méetodos.

Compreende-se que a violenta explosao bibliogra-
fica dos ultimos anos nao possa ter sido acompanhada por uma for-
magao de técnicos mas, por outro lado, & absolutamente necessario
que, enquanto nao se reformulam os curriculos das Faculdades, se

va treinando, técnicos capazes de assumir estas fungoes.

Na area especifica de processamento de dados, ja
temos Os cursos superiores de Anadlise de Sistemas mas, na realida
de, ainda s3o os cursos rapidos de extensdo ou os promovidos por

empresas como a IBM que estao suprindo o mercado neste setor.

No que se refere a area de Documentagao, verifica-
se que a necessidade fundamental hoje em dia, € a da localizagao
e obtengao ultra rapida da informagao para fins de estudo ou deci
€ao. Ninguém pode perder tempo especialmente ¢ planejador e o ad-
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ministrador. E como conseguir acompanhar a grande produgao biblio

grafica? Como armazenar e recuperar rapidamente as informagSes?

E evidente que s6 com a utilizagao dos metodos

tradicionais da Biblioteconomia nao se conseguiria tal intento.

O tratamento da documentagao ja atingiu estagios
sofisticados que permitem a sua imediata recuperagao. AiI estdo as
técnicas mais modernas de armazenamento,como a microfilmagem e os
bancos de dados, cujo requinte nos permite armazenar informagaes

atraves de terminais de computador.

E para recuperagao temos iIndices automatizados,sal

das COM e outras tantas.

Sabemos entretanto que a maior parte dos cursos
regulares de Biblioteconomia, quando muito,dao nog¢oes destas téc-
nicas ou criam disciplinas consideradas optativas scbre estes as-

suntos.

Fica assim, a cargo do Bibliotecario, se for do
seu interésse, buscar a complementagao de seus conhecimentos atra
vés ainda de cursinhos ripidos, contatos com outrocs profissionais
ou mesmo leitura de publicagCes técnicas, em sua maior parte, re-

latando experiéncias ja desenvolvidas nos Estados Unidos e Europa.

Ele tem que procurar ampliar a sua formagéo profis
sional, sob pena de sentir-se a margem do avango que vem se veri-

ficando na sua area de atividades.

Cabe esclarecer que o Curso de Mestrado em Cién-
cia da Informagao promovido pelo Instituto Brasileiro de Informa-
950, Ciéncia e Tecnologia muito tem contribuido na formagio de
especialistas e no Rio Grande do Sul, a Universidade do Vale do
Rio dos Sinos inicia neste ano de 1978 o primeiro curso de POs—

Graduacao em Sistemas de Informacgao.

Todavia parece-nos ainda gue a melhor solugéo pa-

ra os Bibliotecarios seria a reformulacao parcial dos curriculos
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das Faculdades de Biblioteconomia introduzindo obrigatoriamente dis
ciplinas sobre Micrefilmagem, Indexagao, Automagao em Bibliotecas e

pelo menos NogoOes de Sistemas.

2 - PROJETO REDE DE BIBLIOTECAS

2.1 - Objetivos
Gerais - O principal objetivo na implantagéo de uma Rede
de Bibliotecas € acelerar o processo de transferéncia de informa-
¢oes, possibilitando que os varics componentes da Rede conhegam as
informagoes disponiveis na Regiao e, conhecendo o acervo, umas das
outras, possam melhor atender o usuario, facilitandec cada vez mais

o intercambio e a obteng¢do das informagoes.

Especificos - Integrar as Bibliotecas da Regiao Sul, em
uma Rede, a nivel regional, compatibilizando os procedimentos téc-
nicos adotados no processamento da documentagao, cbjetivando atra-
vés de uma linguagem o mais uniforme possivel, melhor identificar

e recuperar as informagoes e os documentos sobre a Regiao Sul.

Propiciar aos estudiosos e pesquisadores a mais
proveitosa utilizagao dos acervos existentes em disponibilidade e

muitas vezes sem plena utilizagado.

2.2 - Antecedentes

A SUDESUL esta ligada comoum dos componentes, ao
Projeto SIPLAN (Sistema de Informagoes para o Planejamento, Coorde
nagao e Controle) do Ministério do Interior, especialmente na ope-

ragao do Subsistema de Referéncia Documentaria.

E, ja ha algum tempo, pensava-se em desenvolver um
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trabalho de Documentagao a nivel regional, com a intengao nao sé
de conhecer a bibliografia da Regido Sul existente nas Bibliote-

cas, bem como intensificar o intercambio.

Foi elaborado inicialmente um estudo de viabili-
dade, para o qual se efetuou um levantamento-diagndstico "in lo-
co" nas Bibliotecas com a finalidade de conhecer sua situagao no
que diz respeito a técnicas adotadas, volume do acervo,nimero de
profissionais, equipamento disponivel bem como interésse em par-

ticipar de um programa de cooperaqao desta natureza.

Foram visitadas Bibliotecas de 16 (dezesseis)Uni
versidades, 2 (duas) Secretarias de Planejamento, 5 (cinco) Agég
cias de Bancos de Desenvolvimento e 2 (duas) Fundagoes de Econo-
mia e Estatistica, nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Cata-

rina e Parana, que compoem a Regiao Sul do Brasil.

2.3 - Descricao
Para o desenvolvinento do Projeto e para que se-
jam atendidcs os objetivos propostos foram estabelecidas 1linhas
de agao que obedecerao a uma hierarquizagao cronoldgica, uma vez
que, sendo um processo de implantagio, deve ser seguida uma oOr-
dem de etapas de trabalho pré-estabelecidas, cuidando de que ca-

da uma seja devidamente solidificada antes de passar a proxima.

Assim, o Projeto Rede de Bibliotecas devera cum-
prir as seguintes etapas de atividades:

- Ja foi firmado em fins de 1977, um Protocolo de Intengdes entre
os Ministérios do Interior, Ministéric da Educagdo e Cultura ,
Banco Nacional da Habitagao, Governos dos Estados do Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul e a SUDESUL, objetivando

formalizar a integragao das Bibliotecas da Regiao em Rede.

- Em principios de janeiro de 1978, foi redigida a redacao final
do Projeto e estruturado o Cronograma oficial das atividades a

serem desenvolvidas.
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Elaborados, durante janeiro e fevereiro de 1978, os convénios es

pecificos a serem firmados entre a SUDESUL e cada uma das entida

des que participarao do Projeto, considerando as particularidades

de cada uma. ‘

Em marco de 1978 realizado o treinamento técnico aos Biblioteca-

rios responsaveis pelas Bibliotecas participantes.

Cada entidade ao escolher sua forma de participagao devera apon-
tar seu estagio de desenvolvimento das atividades no que diz res
peito a sua organizagao técnica. Pois, se por um lado, busca- se
evitar o paralelismo de ag¢Oes, pretende-se que a integracao se-
ja feita de maneira gradativa, respeitando-se o que ja esta fei-

to, em cada entidade.

Assim ja foram, através de estudos, detectadas trés formas de in

tegragao, em niveis distintos:

1?9 nivel - Para as entidades que, num primeiro momento, devido a
fatores internos, tais como, falta de pessoal ou condi¢oes téc-
nicas, se integrarao ao Projeto estabelecendo como primeiro pas
so, apenas um intercambio formal de troca de informagaes,utili-
zando para tanto os mecanismos de divulgagao que ja possuem, ta
is como Boletins Bibliograficos, Sumarios de Periddicos ou sim-
ples listas de novas aquisicoes do seu acervo documentdrio. Se-
ra como uma pré-etapa de integracao a metodclogia que se preten
de venha a ser, o mais possivel uniforme. Ainda que em condi-
¢Oes um tanto precarias, possibilitarad que, no caso, a SUDESUL,
como Sub-Centro a nivel regional conheca e identifique a exis-
téncia de documentos de interesse para a Rede, especificamente

os referentes a Regiao Sul.

29 nivel - Para as entidades que apresentam condigoes de adctar
~de imediato a metodologia gue a SUDESUL vai transferir para o}

tratamento da documentagao, que compreende a adogao do sistema
automatizado de alimentacao e recupera¢ao da documentagao utili
zando o "software" do Projeto SIPLAN. Neste caso sera adotado o

formato de entrada ja existente na SUDESUL com todos os detalhes
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previstos pelo Sistema e a geragao de listagens de salida por au
tor, titulo e assunto possibilitando a geragao futura de um Ca-
tidlogo Coletivo Regional que permita a localizagao dos documen-
tos com a referenciagao por cédigo, das entidades que os possuem.

Pode-se dizer que este nivel é a esséncia de todo programa de
integracdao e cooperagao entre as Bibliotecas da Regiao pois aqui
havera a perfeita identificagao de linguagem entre os componen-
tes da Rede.

3?2 nivel - Ainda que muito poucas, talvez apenas umas duas ou
trés entidades, das previstas para integrarem a Rede, ja desen-
volvem algum programa de automagéo, o que, no entanto, nao impe
de sua participagao no Projeto, que neste caso sera formalizada
através da troca de produtos. Ou seja, nao importa se ha um for
mato de entrada de dados . distinto do utilizado pela SUDESUL,po
is serao intercambiadas as listagens de saida e em alguns casos,
havendo conveniéncia poderao ser compatibilizados os programas
através de maquina.

Verifica-se assim as grandes possibilidades do Projeto, pdis,
como todo sistema aberto ele tera uma grande flexibilidade, po-

is antes de tudo, o dinamismo € a sua caracteristica.

3 - FORMACAO DE ESPECIALISTAS E USUARIOS

No caso especifico do Projeto Rede de Bibliotecas,
a SUDESUL tem por objetivo transferir as entidades documentarias
da Regiao Sul, a metodologia que vem utilizando desde 1973 para o
tratamento de sua documentacao. Metodologia esta, por sua vez re-
cebida do Ministério do Interior que a desenvolveu no Projeto
SIPLAN - Sistema de Informag¢Oes para o Planejamento, Coordenagao
e Controle. Este Sistema de Informagoes, de ambito nacional, obje
tiva reunir, manter, coordenar, normalizar e facilitar o uso e a
distribuicao de informagOes para as atividades de planejamento,co
ordenagao e controle.
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A metodologia usada pelo Subsistema de Referencia
Documentaria do Projeto SIPLAN, objetiva especialmente "produzir
normas para coleta, analise, armazenagem e disseminagéo da docu-

mentagao”.

Buscou entao o Subsistema detectar as mais moder-
nas técnicas de Documentagao e Biblioteconomia para ser utilizada
pelos seus componentes, contando inclusive com O assessoramento de

especialistas do Brasil e do exterior.

E um Subsistema automatizado, que utiliza o "soft
ware" desenvolvido pelo CIDUL (Centro de InformagOes para o De-
senvolvimento Urbano e Local) um dos primeiros Centros de Infor-
magoes que desenvolveu um Sistema de Referéncia de Dados, Entida-

des e Documentagao, no Brasil.

Pertencia ao extinto Servigco Federal de Habitacao
e Urbanismo e sofreu posteriormente, algumas modificag¢oes, adapta
¢Oes e acréscimos necessarios a sua utilizagao pelo Ministério do

Interior.

3.1 - Treinamento para Bibliotecarios

f portanto, a estrutura denominada muito propria-
mente "Tratamento da Documentagao", que sera transferida através
de treinamento, aos Bibliotecarios das demais entidades dque parti
ciparao da Rede de Bibliotecas da Regiao Sul do Brasil. Evidente-
mente que, na impossibilidade de uma formagéo mais completa, a
opgao escolhida foi a de um treinamento especifico e até certo pon
to, rapido, para que se pudesse implantar de imediato o programa

previsto.

O treinamento tera carater essencialmente pratico,
sendo realizado nas dependéncias da Divisao de Documentacgao da SU
DESUL, orientado pelos Bibliotecarios da SUDESUL e obedecendo ©
seguinte programa:

- Rapida abordagem do Projeto como um todo, esfatizando os benefi
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cios de uma metodologia o mais possivel uniforme de tratamento

da documentagdao para a consecugao dos objetivos propostos.

- Estudo da classificagao por assuntos, tomando por base a CDU e
os levantamentos de descritores recomendados pelo indice de
frequéncia do seu uso ja testado pela SUDESUL compatibilizando
com a lista basica de Categorias preconizada pelo Ministério do

Interior.

~ Exercicios de alimentagao do Sistema, ou seja, preenchimento dos

formularios de entrada para o computador, com a transcrigao bi
bliografica dos documentos, tomando por base o kManual de Codi-
ficagao, que detalha cada cartao e cada campo de dados a ser
preenchido.

Visando um maior aproveitamento o trabalho serd realizado com
a analise e alimentagdo de documentos constantes no acervo da
Divisao de Documentagao da SUDESUL e que sao, em grande parte,

comuns as demais entidades.

- Auto-avaliagao. Procurando-se maximizar os efeitos do treinamen
to, cada participante apOs preencher determinado nimero de for
mularios, trocara os seus pelos de outro colega, guando entao
todos farao as corregoes necessarias nos que receberam, levan-
tando-se entao as duvidas porventura existentes e identifican
do-se o nivel de assimilagao do grupo.

Trata-se de procedimento de grande eficacia para avaliagéo dos

resultados de um treinamento.

- ApOs o treinamento os Bibliotecarios das entidades componentes
da Rede receberao uma listagem atualizada do acervo existente
na Divisdao de Documentagao da SUDESUL para detectar quais  os
documentos comuns aos de seu proprio acervo. Isto levantado,pos
sibilitara a imediata transferéncia de arquivo da SUDESUL pa-

ra a entidade pois o procedimento & automatizado.

Vemos entao qgue este € um tipo de treinamento mui
to especifico mas que julgamos ser de grande proveito pois possi

bilitara que em cada estado da Regiao Sul exista um grupo de pro
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fissionais representantes de expressivas entidades, capacitados a
acompanhar os avangos do tratamento da documentagao.

Temos ciéncia de que & um procedimento até certo
ponto provisdrio, pois trata-se de uma formagao informal mas, a-
creditamos gue &€ um passo importante para novas conguistas, e que
devera ser reforgado e atualizado permanentemente, conforme as ne

cessidades.

3.2 - Papel do Usuario

Um outro aspecto a destacar referentemente aos a-
vangos da Biblioteconomia e Documentagao e a importancia atual dos
Sistemas de Informagao, € o novo posicionamento dado ao usuario,
pois se até pouco tempo atras ele conservava uma atitude qguase
passiva, provocada talvez pelo proprio comportamento dos Eibliote
carios mais preocupados com aspectos puramente técnicos nas suas
Bibliotecas, hoje ele é o objeto central dos sistemas de informa-
¢ao pois dele e para ele devem adequar-se as organizacoes, procu-
rando ir de encontro aos seus anseios e expectativas no qgue diz

respeito a necescidade de informacgoes.

Ele deve ser encarado como o verdadeiro oportuni-
zador do feedback que vai permitir os necessarios ajustamentos e

aperfeicoamentos dos sistemas ja implantados ou em estucdo.

O usuario mantém atualmente um vinculo muito mais
estreito com o Bibliotecario, participando ativamente desde o pro

cesso de selecao até o de analise de conteldo dos documentos.

Mesmo nas Bibliotecas que nao adotam o Servigo de
SDI (Disseminagao Seletiva de Informag¢Oes) hd uma preocupagao mui

to grande em estabelecer o perfil do seu usuario atual e potencial.

Especialmente na Biblioteca universitaria, a expec
tativa do usuario & muito intensa pois seu sentido de busca & mui

to amplo, aliads uma caracteristica do processo de formagao profis
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sional a que esta submetido.

Torna-se portanto, sumamente importante que o Bi
bliotecario possa avaliar o grau de necessidades do usuario, atra
vés da analise de suas solicitacgoes e do material documentario
gue ele realmente utiliza. Isto sera possivel através de maior
contato pessoal, aplicagao de questionarios ou da propria observa

¢ao sistematica de seu comportamento como leitor.

Ja no caso de entidades tais como a SUDESUL, Ban-
cos de Desenvolvimento, Secretarias de Planejamento e FundagGes
de Economia e Estatistica, a realidade & um pouco distinta. Dis-
tingao esta determinada pelo tipo de usuario, que neste caso, &
o ja profissional, com areas de interésse bem mais definidas e es
pecificas setorialmente. Pela propria natureza das entidades, por
tanto, pode o Bibliotecario adequar melhor a escolha do seu acer-

vo com o interésse dos usuarios.

E, neste caso pode haver uma interagao Biblioteca
rio-Usuario,bem maior pois, como antes referido, ele vai partici-
par desde o momento da selegéo, opinando como especialista no as-
sunto, até os trabalhos de elaboragao de resumos, analise de con-
tetdo e, um aspecto gue nos parece importantissimo, no estudo de

descritores para a elaboragao de futuros Thesaurus.

O Projeto Rede de Bibliotecas nao tem propriamen-

te nenhum programa de treinamento para usuarios.

No entanto todos estes aspectos acima referidos ,
serao profundamente esfatizados guando do treinamento aos Eiblio-
tecarios, pois acreditamos que, pelo menos, um trabalho de cons-

cientizacao estara sendo feito.



4 - CONCLUSOES

Do breve relato apresentado que, de maneira des-
pretenciosa, pretende mostrar uma experieéncia de trabalho que vi
mos desenvolvendo no sentido de propagar as possibilidades atuais
da Biblioteconomia para todos que dela possam fazer uso, retira-
mos as seguintes conclusoes:

- A integragdo em Rede & um dos mecanismos mais adequados de ser
adctado por Eibliotecas de uma determinada area geografica, ou

de assuntos afins.

- Deveriam ser reformuiados os Curriculos das Faculdades de Bi-
blioteconomia, com a inclusao de disciplinas gue acompanhem os
avangos da tecnologia de tratamento da documentagao, tais como

Microfilmagem, Indexagao, Automagao e Nogdes de Sistemas.

- Para suprir as deficiéncias na formagao basica dos Biblioteca-
rios, gue se proporcione a eles, treinamentos especificos para
o desempenho de determinadas tarefas, carentes de formagao re-
gular.

- Que seja estimulada cada vez mais a interacao Bibliotecario-U-
suadrio e reconhecido o novc posicionamento que o Usuario deve

ter para a Biblioteca e os Sistemas de Informagao.
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METODO AUDIOVISUAL PARA LA FORMACION
DE PROFESIONALES Y USUARIOS DE LA INFORMACION

- Por
Daniel D&vila

RESUMEN

La formacidn de profesionales en el ramo bibliotecoldgico estd condiciona

~do por las necesidades de la clientela servida.

Es por esta razén que el bibliotecario debe de tener una mente abierta ¥
conocihientos de los métodos audiovisuzles en relacién al servicio proveel
do al usuario. La mayoria de los bibliotecarios de hoy en dia ban tenido
la oportunidad de estar en contacto directo con el proceso audiovisual a
través del radio, televisor, peliculas y grabaciones.

Sin embargo, estas formas -de comunicacidn en muchos casos no son considera
das como parte del proceso de diseminacidén de informacidn lo cual debe zer
el objetivo principal de cualquier biblioteca. La razdn de esta situacidn
estéd basada en la posicidn negativa que tomamos cuando lo concerniente es

extrafio o desconocido.

Esta conferencia estd@ desarrolada para darle al bibliotecario y usuario
una concepcidn de las actividades necesarias para el uso efectivo de méto

dos audiovisuales para la diseminacién y recepcién de informacidn.
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COMPENDIO:
¢/ 3 - - *
La formacion de profesionales en el ramo bibliote-
,i s _» -
cologica esta condicionada por las necesidades de la
. . z sy as
clientela servida. Es por esta razon que el biblio-
tecario debe de tener una mente abierta y conocimientos
z . .7 .
de los metodos audiovisuales en relacion al servicio
. . 7 iy g s .
proveeido al usuario. La mayoria de los bibliotecarios
7
de hoy en dia han tenido la oportunidad de estar en
- - - . &
contacto directo con el proceso audiovisual atravez del
7z s ~
radio, telivisor, peliculas, fotografia y grabaciones.
. ) Wt
Sin embargo, estas formas de comunicacion en muchos
casos no son consideradas como parte del proceso de
desiminacion de informacion lo cual debe de ser el objectivo
. . S 7 ’
principal de cualquier biblioteca. La razon de esta
. . 7 ’ . . .
situacion esta basada en la posicion negativa que tomamos
cuando lo concerniente es éﬁtraﬁo o desconocido.

Esta conferencia esta desarrollada para darie al
bibliotecario y usuario una concepcion de las actividades
. . - . .
necesarias para el uso efectivo de metodos audiovisuales

A.. i .- . ./
para la desiminacion y recepcion de informacion.



En el proceso de ensefianza en cuanto a 16 relacionado
a la instruccion audiovisual, nos encontramos unas actividades
primordiales las cuales estan  subscritas ea forma esencial:a;

A. Disefio del programa instructional.Aqui nos adentramos
en los procesos curriculares., Entre ellos; dla forma
de como se va presentar el material a cubrirse? {Va
ser este compuesto de una presentacion verbal? ¢(Se
usaran ayudas e complementos audiovisuales como parte
de las lecciones? Estas y otras preguntas tan soleo
se pueden contestar cuande el diseﬁo del curso o
programa a establecido unos propositos claramente -
definidos.

B. Los objectivos del programa son establecides tomando
en cosideracion las finalidedes de la institucion
hacia tedos los esfuerzos seran dirigides.

C. Determinacien de metodes audievisuales (8i se encuentran
necesarios) tales como; peliculas, filminas, diapositivas
grabaciones, transparencias, television. .

D. Determinacion de el tipo de resultade ''feedback" que
el/usuario o estudiante tendra atravez de su progrese
en el curseo o programa. En la mayoria de los casos
cuando se usa .el material audiovisual, el "feedback"
tiene mas relevancia e importancia si se provee inmedia-
tamente. La flexibilidad del centenide en el material
audiovisual provee la condicien para que el usuario o

estudiante repase la informacion inmediatamente o a su
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;axim;‘conveniencia.
E.;ilbilidad del maestro o la institucien para obtener
© preducir materiasles audiovisuales completanente
. relacionadas &l centenido del curio. Esto es de
vital importancia si se quiere mantener el interes
del receptor sin que se convierta en una sesion

de completo aburrimientes.

Una vez eatas determinacion sbn echas ¢ incluidsas
en el proceso curricular en tal forma que el metodo audie-
visual sea efective, es cuando entonces nos podemos adentrar
en los procesos audiovisuales acceptadeos comunmente. Como re-
sultadq e8 aqui cuando las siguentes opciones pueden ser de
gfan ayuda en la formacion del profesional y el usuario de
la informacion:

1. Uso de peliculas: No hay mejor forma de presentacion
de conceptes y actividades complejas
que las présentadas atravez de
peliculas de movimiento sonoras,

Hay varias peliculas en el mercado
Americano que ensefian como usar los
computarces en el proceseo de lg
desiminacion de infermacion al igual

que en la organizacion de les aervicios

2. Diapesitivas,
Filminas y -
Transparancias En este conjunto, hay materiales ya
reconecidoas lea curles explican ean

forma audie/visual los detalles /



encontrados en las fichas del catalogo

3. Grabaciones: Usadas en el formato de cartucho "cassette
® en carretes ayuda a explicar cualquier
proceso visual con informacion ya pre=
determinada., Esta es la forma mas eco-
nomica de presentar informacion audiovi-
sual y la mas popular en el procese de

T *+ - -7 - produccien, En las bibliotecas actuales
se esta uasndo el "cassette'" para comple-
mentar la informacion escrita. Conferencias
pueden ser grabadas y ponerse a la dispo-
sicion del profesional o usuarie en un

corto tiempe atravez de la biblioteca.

4. Televison: Aunque representa un alto costo incial

en termine de el equipo necesario, es la
forma mas perfecta de poder presentar

Ty R « “informacion ya que esta combina el medie
aural y visual en un formate. Con la tec-
nologia avanzandoe tan rapidamente en el
area de cartuchos de television pre-grabados
la revolucion biblictecaria y audiovisual
va encamiradose a una revolucion comunicativa

sin par,

Con tode este procese constituyendo un gran cumbio en les

nrocesas edicativazs em ecuande entances nos nrepuntames. (QUIEN SERA
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I. CENTRO DE RECURSOS

Para 1los prOpé%itos de esta conferencia, delinearé'
estrategias y cursos de acciga para convertir una
biblioteca en un "Centro de Recursos' para el aprendizaje.
La razd; de este proceso es el hecho que un 'Centro de

. . . 7
Recursos'" combina metodos audiovisuales en la formacion
de profesionales y presenta al usuario alternativas y
formatos otros que libros en el proceso de la busqueda
de inférmacion. Un "Centro de Recursos" comunmeﬁte se
define como el area donde el individuo encuentra ma-
teriales necesarios para el aprendizaje, donde existen
una variedad de medios, equipos, personal y servicios
todos coordinados y accesibles. En cuanto a el personal admitra-
tivo. El ramo audiovisual es tan extenso, variado, complejo
y cambiante que es imposible definir a ciencias ciertas
el trabajo profesional dentro del area. Preguntas con-
cernientes a las funciones del especialista audiovisual
son entonces requeridas como un medio para explicar sus
labores, expecialmente cuando es el bibliotecario quiere
intenta adentrarse en las areas audiovisuales comunmente
reservadas para aquellos los cuales han completado un
programa de intruccion audiovisual. Este punto se discutira

en detalle mas adelante...

IT. NECESIDAD DE OBJETIVOS:

Las funciones del '"Centro de Recursos'" deben de

” .
estar relacionadas a los objetivos y propositos de 1las
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institucion a la que se sirve. Entre los objectivos
3 - - - /
encontrados en instituciones de ensehanza los mas
sobresalientes son:
1. Proveer educacion effectiva a los ciudadanos.
2. Guiar a los ciudadanos en el arte de pensar
con idoneidad y de participar eficazmente en
la sociedad.
3. Proveer para que se ‘sus conocimientos se traduzcan
en una pauta de compartamiento constructivo,
. - 7 .
razonado, racional, positivo y de propositos
firmes.
4. Proveer para el logro de individualismo respon-
sable, vida guiada por un sentido y propia

. .7
realizacion.

5. Desarrollar mentes sanas en cCuerpos Sanos.

Los objetivos generales de un "Centro de Recursos"
- / . -/ . -
dinamico deben estar en armonia con los objetivos generales
. s . o

de la educacion. Antes de definir estos objetivos tenemos
que pensar que existen muchos factores que han causado
cambios en las bibliotecas tradicionales. Las diferencias
individuales de los estudiantes estan tomando una enorme
relevancia en el acontecer educativo moderno. Los nuevos

metodos de enseflanza han sido un factor muy decisivo en la

. .7 - . o
combinacion de procesos audiovisuales y bibliotecas.



«

« (

(

p

Otras innovaciones que han motivado cambios en la biblio-
teca tradicional han sido:
1. Ensenanza en equipo (team teaching)
2. Estudio independiente
a. estudiante solo
b. estudiante con programaciég parcial o
moderado de su trabajo
c. estudiante dirigido por completo en el
estudio individualizado.
3. Plan de progreso continuo, sin grados
4. TIndividualizacidn de la ensenanza.
5. Horario flexible.
6. Tecnolgéia educativa, explosidﬁ del conocimiento,
etc.
Todo lo expuest hace necesario un cambio urgente
de la biblioteca tradicional a un centro donde esten
disponibles materiales impresos y no impresos para uso de
los estudiantes. Por consecuencia el estudiante al tener
los materiales disponibles para su uso en un solo lugar,

usara las facilidades mas frecuentemente.

ITI. OBJETIVOS DEL CENTRO DE RECURSOS:

Los objetivos educativos poco a poco estan encaminado
las bibliotecas hacia estas innovaciones a fin de que la

/
institucion pueda funcionar fructiferamenta para rendir los



resultados esperados de acuerto con los nesecidades
educacionales de la comunidad. Es por estas razones que
el "Centro de Recursos'" debe de tener como mayor objetivos
lo siguiente:

"Proveer un ambiente adecuado para el estudio y
la ensenanza. ‘

Este objetivo general pueden estar relacionado
a estrategias para convertir la biblioteca en un Centro
de Recursos. Ya que muchas son las cosas que se deben
explorse antes de convertir una biblioteca tradiéional
en un Centro de Recursos. Quizas lo mas importante sea
que el personal a cargo comprenda y acepte cabalmente
el concepto de '""Centro de Recursos' para el apreandizaje
como foco o centro de disiminacigg de ideas e infor-
maciég, no importa el formato en que aparezca. Esto

.7 . 7 .
tambien conlleva la acetacion del equipo que algunos

materiales requieren para la disiminacion de la informa-

.7
cion.

OTROS OBJETIVOS INCLUYE:

1. Hacer disponible materiales instruccionales
para satisfacer las necesidades del curriculum.

2. Crear uso de los materiales acumulados.
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10.

11.

Crear una armonia con los objetivos generales

. . .
de la institucion.

Adquirir y circular materiales impreso y no

3 / . ’ -
impreso que este a tono con las exigencias del
-/ - ‘

curriculo y con los intereses de maestros y
estudiantes.
Organizar el material de tal forma que pueda
ser usado eficazmente.
Proveer un ambiente favorable al desarrollo de
habitos de lectura, actitudes sociales provechosas

. . ./ <
(tales como disciplina, cooperacion cortesia,
Tespeto) y desarrollo del sentimiento estetico.
Coordinar sus funciones con la del resto del
programa escolar.

.. -y

Ofrecer a alumnos de condiciones ctonomicas Yy
familiares no apropiados, de un lugar con
condiciones favorables para el estudio.
Demostrar utilidad de los materiales durante
horas de ocio.

g . . ) e .
Facilitar los trabajos de investigacion y estudio
] -7 . 7

proveyendo orientacion e informacion en toda
- / -
gestion de consulta. (Referencia)
7
Colaborar con profesores en la seleccion y uso

de diferentes tipos de materiales que puecdan

enriquecer el programa escolar.



12. Participar con dirigentes academicos ©n las
realizacion de diversas actividades encaminadas
. d .
a procurar la maxima maduracion profesional vy
cultural del personal docente.
‘13. Cooperar con el desarrollo de un programa cultural
para toda la comunidad.
El logro de los objetivos ya expuestos requiere un
programa que penetre en la totalidad del plan de ensenanza.
. 7
Hasta que punto estos objetivos se logren; asi se estara
. 7 . e
cumpliendo con los propositos de la educacion. Cuando cl
especialista en media se compromete directamente con el
programade ensenanza y los servicios y los recursos de el
centro se integren y coordinen con la labor del salon de
clases, entonces es cuando se puede decir que los objetivos

se han logiado.

Iv. PLAN DE ACCION PARA CONVERTIR BIBLIOTECAS TRADICIONALES EN

CENTRO DE RECURSOS:

Como paso inicial se debe investigar la literatura

sobre Centros de Recursos. La visita a otros centros es
. 7 . s '
muy importante, asi como el dialogo con personal de estos
7

centros. Otro paso seria el intercambio de ideas con el

personal administrativo y docente de la escuela para la clari-
Ve

ficacion de los objetivos y temas relacionados. Desde

este punto es que se empiezan a establecer canales de

. ./ . .
communicacion que seran muy 1mportantes atravez de todo el
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proceso de inicio, asi como en el desarrollo y administra-

cion del centro.

Se debe establecer pricridades en cuanto a servicios
y recursos. Es muy importante, la motivaci6% no solo de
maestros y directores, sino de los estudiantes. Otros
puntos importantes son:

1. Revisigh de literatura profesional y adecuada
con el fin de enterarse del -alcance, propgsitos,
funciones y normas que deben regir un "Centro
de Recursos."

2. .Consultar personas experimentadas en la or-
ganizacié% de este tipo de centros. Estas
personas{pueden orientar sobre los pasos a
seguir, posibles problemas, y otros datos de
Gkilidad.

3. Hacer un reconocimiento de la comunidad -estudiantil
para de esta forma enterarse de sus necesidades
principales, dificultades, destrezas, nivel
cultural, preferencias y ambiciones.

4. Consultar con lz junta o miembros de las adminis-

tracion del colegio a fin de enterarse de los
objectivos de la institucié% y otros detalles
Ve .
relacionados con matricula de estudiantes, pro-
fesores horario de clases, curr;;ulo, pre-

supuesto y actividades que puedan afectar el
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servicio de la biblioteca o centro.

5. Establecer los objectivos de la biblioteca
(centro de recursos).de acuerdo con los ob-
jetivos de la institucion y 1la informacison
obtenida.

6. Consultar con estudiantes, profesores y
administradores para establecar los servicios
y funciones de la biblioteca (centro de recursos)
de acuerdo a los objetivos, necesidades y re-
cursos disponibles.

7. Reclutamiento de personal de acuerdo a ciertos
requisitos y a las necesidades actuales.

8. Formulacidﬁ de un presupuesto por areas de
servicio.

7 e

9. Formulacion de procedimientos y politicas para
el uso de los facilidades del centro.

10. Eétablecer una polf}ica de seleccié% para materiales
Yy equipo.

11. Hacer proyecciones para el futuro.

V. FUNCIONES Y SERVICIOS QUE OFRECERA EL CENTRO

De vital importancia es asegurar un servicio biblio-
tecario constante, poniendo al alcance de 1los usuarios el
conocimiento, cualquiera que sea la forma en que se presente.

7 . .
Por esta razon los servicios deben de ser desarrollados para
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puedan ofrecer efectivamente lo siguente:

1.
2.

10.

11.

. . .7
Impartir instruccion en el uso de 1o0s recursos.
Horario flexible de acuerdo a necesidades para
rendir mejor servicio.

. .7 .
Exposicion de materiales.
Exhibiciones.

s Lo : .

Proveer bibliografias de materiales impresos y

. e .
no impresos que guien a los estudiantes en la
seleccion de informacion.'

la :
Mantener /facultad al tanto de nuevas adquisiciones.
Cooperar con maestros en el desarrcllo y planea-
miento de clases.
Atender solicitudes de los maestros y pedir que
estos hagan sugerencias.

. - = -/< -
Facilidades para la produccion de materiales no
disponible comercialmente.

. .7 . -~ .
Circulacion de materiales y algun equipo dentro
y fuera del centro.

Servicios de referencia sobre material impreso

y audiovisual.

7 7 /7
VI. PROCESOS PARA SELECCION CATALOGACION, CIRCULACION'Y

ANAQUELAMIENTO DE MATERIALES Y EQUIPO

. 7 . . .7
En la seleccidon de cualquier recurso de instruccion,

i 7 .
las metas o objetivos del aprendizaje es lo mas importante.
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Los materiales deben ser adecuados y al nivel del estudiante.
Es necessario evaluar cuidadosamente los materiales de
. d ' . 2 Ve
instruccion antes de usarlos y también durante y despues
. . e /
del uso. Su calidad de contenido y construccion sera la
. .7 . . g e e s

consideracion prevaleciente al decidir su adquisicion.

Algo de vital importancia al selccionar material es

.. . 7 . .

tener un cabal conocimiento de la poblacion estudiantil
y docente de la escuela, de sus deseos, necesidades y
una amplia informacion sobre todas las clases de recursos.

Esde suma importancia al seleccionar que el
especialista en media este informado de lo que hay disponible
en el mercado concerniente a equipo y materiales. Se puede
mantener informado por medio de la literatura, visita a

cy e . . .7

exibiciones, suscripcion de catalogos, etc.

Una vez selccionado y adquirido el material y equipo

se procedera a las clasificacion, catalogacion y almacena-

miento de»los mismos.
s

e
Para Centros de Recursos en escuelas publicas lo mas
conveniente es clasificar por medio del sistema decimal
Dewey. Este es un proceso Norteamericano usado para
. . - . . 7 /
mantener consistencla y uniformidad. Aunque la razon mas
valida es que el sistema decimal Dewey permite que los
materiales impresos y no impresos se clasifiquen por temas.
. . 7 . .
Esta es una forma de lograr la integracion y coordinacion de

/7 e . .7 .
todos los recursos. El numero de clasificacion decimal Dewey
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permite colocar tanto el material impresd con el no
impreso en los estantes; ya sean juntos o separadamente,
cualquiera que sea la manera mas ventajosa y apropiada
para las comodidades locales.

La catalogacion descriptiva de los materiales es
muy importante. Los materiales no impresos requieren
adaptacion de las pré&ticas de catalogaci6; normalizadas
(Ej: Reglas de catalogacié% Angloamericanos). Puesto
ﬁue el fin esencial del catalogo es ayudar al usuario
en la eleccion y localizacigh de los materiales disponibles
que major respondan a sus necesidades, la decisigh acerca
de la cantidad de informacign a incluir en las fichas
dependera de las condiciones locales y la naturaleza partf;ular
de los usuarios del Centro. Algunos factores fundamentales
que deben tenerse en cuenta son: Edad, nivel acadéﬁico del
usuario, intereses y normas de circulacidn.

En el caso del bibliotecas o Centro de Recursos en
instituciones de alta ensenanza se debe de clasificar 1los
materiales por el sistema de la Biblioteca del Congreso
de los’Estados Unidos, adoptando las Reglas de Catalogaciéﬁ
Angloamericanas cuando sea posible. Todos los materiales
no impresos se entraran por t{%ulo con fichas' secundarias
por tema. La descripciéh sera sencilla. Un breve resumen
del contenido acompanara cada ficha.

" Los materiales audiovisuales se pueden integrar
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en los anaqueles con los impresos; y si es muy dificultoso,
por lo menos, en el catalogo oficial.
La idea del centro, es algo innovador,por 1lo

tanto, el estudiante necesita orientacion en el uso y

s
manejo de materiales y equipo. Con la debida instrucion

. . 7 s ]
y orientacion, despues que el estudiante sepa usar con
libre acceso estos materiales, (quizas en un ano) para
este entonces se espera que el estudiante se sienta '"at
home" en el centro y haya desarrollado aprecio y estima
. . 7 7 .

por los recursos. Recuerden, la integracion sera facil
si todos los materiales estan clasificados en la misma

forma que los libros.

CIRCULATION

Debido a la escasez de los recursos, lo materiales
audiovisuales no deben de cf;cular fuera del centro excepto
a los salones de clase. Los materiales se pueden prestar
por 2 horas o segun las necesidades. Para el prestamo se
puede usar una tarjeta de prestamo. parecida a la de los
libros.

Cuando el centro crezca, en cuanto a recursos se
refiere, entonces se podria considerar la idea de cf;cular

equipo fuera del mismo.

VII. PERSONAL
El Centro de Recursos debe de estar centralizado, o

. wd
sea, la direccion estara a cargo de una sola persona. Esto
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facilita 1la coordinacigh racional de todas las actividades
de un programa integrado. Ademas facilita buen funciona-
miento y eficiencia del mismo.

El exito del programa de servicios del centro
depende del entusiasmo, los conocimientos y capacidad de
la persona que lo administra. El bibliotecario o especialista
en media debe tener siempre presente las muchas posibilidades
que encierra el centro para aumentar y extender sus servicios.
Debe estar dotado de espiritu creador y estamina para
funcionar en condiciones no ideales, a la vez que aplica
su conocimiento para enriquecer la colecciéh COn Trecursos
audiovisuales perfectamente organizados y brindar al usuario
un libre acceso a los mismos.

El personal sera seleccionado en base a los servicios
que se ofreceran, el néﬁero de estudiantes y facultad a -
servir, presupuesto disponible y necesidades dél centro.

Antes que nada debemos establecer una pol;tica de selecciéh

de candidatos que permita el reclutamiento de las personas
mejor capacitadas para cubrir las vacantes. Debemos
considerar el nﬁhero de vacantes a llenarse y las obligaciones
y responsabilidades que conlleva el cargo.

Se deben de establecer unos requ{;itos y se debe de proceder

a poner anuncios en diferentes fuentes un miras a reclutar

las personas mas aptas aunque estas no sean bibliotecarios.
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DIRECTOR DPEL CENTRO DE RECURSOS

Requisitos para desempenar estarlabor:

1.

FUNCIONES

7/
Tener una maestria en bibliotecologia y otra

~en audiovisual. Voand o

Conocer las teorias del currfzulo.
Buenas cualidades de lider.

a. Habilidad para comunicarse.

b. Que sepa delegar autoridad.
Conocimiento de las funcioneékdel centro.

a. Conocer sobre clasificacidn y catalogaci&%
de materiales audiovisuales para poder
implementarlos.

Otras cualidades personales.

a. Alerta

b. Agradable

c. Curiosidad intelectual y profesional

DEL DIRECTOR:

Desarrollar los objetivos del centro.

Coordinar y supervisar las actividados de 1las
distintas secciones.

Participar en 1la selecciég de material vy equipo.’
Seleccionar y supervisar al personal.

Establecer y mantener la comunicacidn entre
el'personal, administrador, facultad y estudiantes.
Prepafar el presﬁ%uesto y controlar los gastos.
Preparar informes y otros doccumentos.

Planear el desarrollo de actividades y programas.
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RESUMEN

Estrategia para comprometer al ejecutivo en el Proceso de Formacifn de
Usuarios de la Informacién, J., Robredo, Director Proyecto PNUD/FAQ/
BRA/72/020 (Sistema Nacional de Informacién, Documentacién Agrfcola),

Brasilia, D,F,, Brasil,

Es indispensable el apoyo y la participacién del ejecutivo para poder
llegar a establecer un buen grado de didlogo entre el sistema de informa-

cibn y los usuarios de sus servicios,

Para poder abordar el didlogo con el ejecutivo parece oportuno que el sis-
tema posea ya un cierto nimero de servicios. La receptividad del ejecuti=-
vo serd tanto mayor cuanto mds adecuado sean los servicios propuestos por

el Sistema a los usuarioé de la Institucién,

En el contrato con el ejecutivo es necesario que éste llegue a descubrir
por sf mismo la importancia que los servicios que estamos proponiendo para
sus colaboradores pueden tener para mejorar los resultados del trabajo de

la institucidn, es decir, para mejorar la gestidn de la misma,

La participacién del ejecutivo no debe limitarse a una simple autorizacidn
de los contratos entre el sistema y los usuarios, ¥s necesario que partici-
pe en el proceso, organizando reuniones, evaluando resultados, estableciendo

conclusiones,

El ejecutivo comprometido en el proceso de informacibén puede ser un elemento
decisivo en la evolucién del mismo, aportando criticas y sugestiones para
mejorar la calidad de los servicios, o definir otros nuevos, aumentando los

beneficgios para los usuarios,



C € ¢ € ¢

(

(

1. INTRODUCCION

Partiendo de l1a premisa de que los ejecutivos no son,
normalmente, usuarios directos de 10s servicios de un sistema de
informacion documentaria, aunque de ellos depende, en ultima ins-
tancia, el mayor o menor acceso a la informacion de los tecnicos y
especialistas que trabajan bajo sus directivas, vamos a examinar en
este trabajo algunos aspectos de la interrelacion

SISTEMA ' EJECUTIVO

DE INFORMACION

N\ 7

USUARIO DE LA
INFORMACION

para tratar de determinar algunos caminos que, comprometiendo al

ejecutivo, faciliten el contacto entre el sistema y los usuarios.
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2. ALGUNAS CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Antes de abordar los aspectos estrategicos y tacticos
del problema, conviene dejar bien sentado que este estudio se si-
tua en una cierta fase mas o menos avanzada del proceso de implan-
tacion del sistema , en la que existen ya algunos servicios concre
tos. En efecto, solo nos parece posible hablar de usuarios cuando
existen servicios, de lo contrario hablariamos de servicios proyec
tados y de usuarios potenciales.

De cualquier manera, no parece que tenga mucho senti-
do considerar la hipoteses de que vamos a entrar en contacto con
los ejecutivos antes de poder presentar un sistema que tiene ya ci
ertas condiciones de operar, pues ese contacto no tendria ninguna
consecuencia practica inmediata sobre los usuarios potenciales.Por
otro lado, los ejecutivos escucharon ya tantas promesas de proyec-
tos de maravillosos sistemas de informacion gue nunca l1legaron a
ser realidad, que lo que podriamos esperar, en el mejor de los ca-

sos , es una invitacion para volver en otra ocasion, cuando el siste

ma esté funcionando.No adelanta intentar explicar metodologias,ni

asegurar que esta vez el sistema funcionara; el ejecutivo quiere co-

sas concretas que le ayuden a obtener resultados concretos, con los
menores costos posibles y todo 1o que podemos hablar, sin aportar
realidades de servicios, sera tiempo perdido. En otras palabras ,
estariamos gastando nuestra polvora en salvas.

Si, por el contrario, reservamos nuestro contacto pa-
ra otra oportunidad en que podemos mostrar servicios, es casi segu
ro que nuestras explicaciones surgiran como respuesta a las pregun
tas que el propio : ejecutivo nos hara, movido por una curiosidad e
interes recien despertados.

Es evidente que el interés del ejecutivo sera tanto
mayor cuanto mas eficientes sean los servicios que estamos mostran
do.




3, PORQUE TENEMOS QUE CONTAR CON EL EJECUTIVO

Si, en fin de cuentas, 1o que pretendemos es hacer
1legar la informacion hasta 1os usuarios,;por qué necesitamos
colocar al ejecutivo en el circuito? La respuesta no es eviden
te a primera vista; sin embargo, pensando un poco es facil com-
prender que la informacion, como cualquier servicio, tiene un
costo y la autorizacion de los gastos de informacion debe ser da
da por el ejecutivo que, si es buen administrador, tiene el per-
fecto derecho de condicionar su decision a la obtencion de algun
beneficio concreto.

E1 ejecutivo es quien autoriza la compra de libros
y revistas, el pago de copias, el pago de un servicio de disemi

nacion selectiva de la informacion, de una busqueda bibliografica,

etc., y por eso tenemos que contar con el. E1 acceso de los usua
rios a los servicios del sistema depende, pues, de la sensibiliza
cion del ejecutivo respecto al interes de um mayor nivel de infor
macion dentro de su entidad. Nosotros podemos estar convencidos

de que la informacion constituye hoy un factor decisivo de desar-
rollo y de progreso, los usuarios tambien estan convencidos gene-
ralmente de que necesitan informacion, pero si los ejecutivos no
estan convencidos, con argumentos de costo/beneficio, habremos a-

delantado poca cosa.

4, COMO ABORDAR AL EJECUTIVO

En primer lugar, despues de solicitar una entrevista
y de obtener una respuesta favorable. Es inutil pretender 1legar
de improviso, sin avisar; ademas de ser una descortesia, las pro
babilidades de poder establecer un contacto positivo son minimas
(falta de tiempo, interrupciones, "vea a mi colaborador senor Lo-
pez", "envieme una documentacion sobre el asunto", etc., etc).

Fn caamndnrn 1iuAaar cnnvianae ranncay hactante hian 1a
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En tercer lugar, es bueno estar consciente del hecho
de que un ejecutivo nos va a obligar a demostrar que los servicios
que estamos proponiendo para los tecnicos de la institucion le van
a aportar algun beneficio, con pocos gastos. Si no lo conseguimos

es mejor volver cuando estemos mas preparados para discutir sobre

el asunto.

En fin, el tiempo de un ejecutivo es siempre limita-
do y debemos poder decir todo 1o que tenemos que decir en poco ti
empo, criando un clima de dialogo, avanzando nuevas informaciones
solo cuando estamos ciertos de que las anteriores fueron bien com
prendidas. Un buen ejemplo vale siempre mas  que mil palabras.

5. HACIA UNA ESTRATEGIA PARA COMPROMETER AL EJECUTIVO

Ampliando la ideas del parrafo anterior, vamos a avan
zar algunos conceptos que permitiran establecer Tas l1ineas de nues
tra estrategia.

Es claro que todos los ejecutivos no reaccionaran de
la misma manera a nuestros ofrecimientos de servicios. Por unapar
te, el contexto ambiental de cada instituicion es multiple y, por
otra parte, el grado de motivacion de los ejecutivos respecto a la
necesidad de informacion de su entidad es variable.

) Esto nos puede 1levar a considerar el interes de abor
dar una accion con los ejecutivos mas motivados y, a medida que los
resultados positivos aparecen, volveriamos a entrar en contacto con
otros ejecutivos menos sensibilizados o indiferentes que podrian
reaccionar positivamente frente a los resultados obtenidos con los
primeros, terminando nuestra accion con los ejecutivos mas escepti
cos o resistentes, los cuales, poco a poco, al conocer mejor las
acciones ya emprendidas con otras entidades y los resultados alcan
zados, pasarian a ser mas receptivos (v. figura 1).

Para que el ejecutivo nos facilite el contacto con los
usuarios es necesario, a veces, tener en reserva ciertos argumentos
contundentes. Por ejemplo, despues de probar que el numero de tra
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GRUPO 1

EJECUTIVOS MOTIVADOS

EN DIVERSOS GRADOS

GRUPO 2

EJECUTIVOS INDIFERENTES AL PROBLEMA

DE LA INFORMACION

GRUPO 3
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cer al ejecutivo de que los investigadores necesitan abonarse a un
servicio de diseminacion selectiva de 1a informacion y obtener co-
pias de los articulos o documentos que les interesan, con lo cual
los resultados de la investigacion serian mas avanzados, mas segu-
ros, al mismo tiempo que se eliminarian duplicidades inutiles y
costosas.

Es importante, sin embargo, que en el dialogo entre el
ejecutivo y el agente de informacion, este 1leve al ejecutivo a des
cubrir por s mismo la importancia de los beneficios que Ta insti
tucion puede obtener con los servicios propuestos.

En ese momento, el ejecutivo puede ayudarnos a definir
los servicios mas convenientes para los usuarios de la entidad.

La organizacion de reuniones entre ejecutivos, dsuari-
os y agentes de informacion del sistema puede aportar resultados
positivos si se conduce adecuadamente,ya que 1os usuarios entende-
ran rapidamente la importancia de los servicios del sistema y se tor
naran los aliados de los agentes de informacion, para conseguir el
apoyo de les ejecutivos. Si se consigue reunir ejecutivos de vari-
as instituciones, que poseen grados de motivacion diferentes, es
bien probable que una declaracion favorable de um ejecutivo de algu
na institucion de prestigio, 1leve a una mudanza de la actitud de
otros ejecutivos menos receptivos al problema.

Una tactica interesante puede ser, tambien, comprome-
ter al ejecutivo en una accion conjunta con el sistema, por ejem-
plo, participando en la preparacion de una bibliografia sobre un
asunto que le interesa,con un resultado visible a corto plazo , o
participando en la organizacion de las reuniones con 1os usuarios.

Una vez conseguido que el ejecutivo de el primer pa-
so, en el sentido de facilitar el contacto del sistema con los usua
rios, es importante crear un mecanismo que le permita conocer y eva
luar los resultados. Si estos son positivos, podemos estar seguros
de que los recursos disponibles para informacion aumentaran en el
presupuesto del ano siguiente, y el contacto entre 10S usuarios y
el sistema sera favorecido. _

E1 ejecutivo, una vez interesado en mejorar el nivel

. - - .
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6.

CONCLUSIONES

Para llegar a establecer un buen grado de dialogo
entre un sistema de informacion y los usuarios de
sus servicios, es indispensable el compromiso de

- los ejecutivos.

La participacion del ejecutivo no debe limitarse

a una simple autorizacion para que los usuarios en
tren en contacto con el sistema, o viceversa; es
necesario que el ejecutivo participe continuamente,
promovfendo reuniones, evaluando resultados, esta
bleciendo conclusiones.

La receptividad del ejecutivo sera tanto mayor
cuanto mas adaptados sean los servicios propues-
tos por el sistema a las necesidades de la insti-
tucion.

E1 ejecutivo comprometido en el proceso de infor-
macion de su institucion puede ser un elemento de
cisivo, aportando criticas y sugestiones, para me
jorar la calidad de los servicios y aumentar 1los
beneficios que de ellos resultan.

Lo



(

('C € C C C € C € € (

(

(

e« SECRETARIA GENERAL
Bibliotoca
Universidad e Costa Rica
Ciudad Universitaria
San Pedro de Montes de Oca
Costa Rica

S San Josd, Costa Riea, 10 14 Adyrgd, 1978 -

o SECHRUTARIA DE AIBDA

o c/o HHICACIDIA
Y Apartado 74
Turrialba, Costa Rica

Yo g

CENTRO UNIVERTITARIO

DE INVESTIGACTO 8
BIBLIOTECOLOC L A3

EL PEQUENO AGRICULTOR COMO USUARIO DE INFORMACION

Larry M Boone
Especialista en Paquetes de
Informacidn, PIADIC

Y
Robert E. McColaugh,
Especialista en Transferencia
Tecnoldgica, PIADIC
San José, Costa Rica




(

(« ¢ € ¢

(

U0 AGRICULTOR COMO -USUARIO "DE INFORMAC!ON

Para lograr nuestros proplsitos en cuanto a este teha, creo que no e¢s
necesario meternos en el argumento mundial en cuanto a que es un pequeiio agri-
cultor, en relacidn al tamaiio de su finca, su nivel de vida, su nivel de ingre-
so y toda medida indefinida. Creo que para los propdsitos corrientes es suff-
E?enfe tratar de una definicidn bastante general.

Conceptualmente no tenemos interés en el nimero de manzanas que tiene un
agricultor, porque un productor con cinco manzanas que broduce tomate o citricos
puede vivir bastante bien, mientras otro con cinco manzanas en ganado se muere
de hambre. EIl objeto de nuestro interés es él que no sabé manejar sus recursos,
que vive cerca del margen de subsistencia, utilizaqﬂo practicas tradicionales.
Quisiéramos saber como puede el sistema dé informaciéﬁ mejorar sus practicas, su
produccidn y su nivel de vida. En vez de su tamafio de finca, entonces, pensamos
en su nivel de conocimientos y su grado de pensar y funcionar como gerente de sus
recursos. Es.cierto que muchos agricultores de este tipo también tienen terrenos

limitados, y que productores con mas tierra tienen ventajas siempre y cuando se-

pan manejarla. También es probable que el tipo de agricultor en que tenemos in-

terés no ganaria mucho mas con una finca grande, por falta de conocimientos.

TRANSPARENCIA 1

En la transparencia vemos una representacidn conceptual del rango de pose-
sién y utilizacidén de informacidon y el grado de produccidn potencial que permite.
En la Zona 1, el agricultor tiene muy poco de la informacion disponible, y falta
de conocimientos y las actitudes para usar la informacion que tiene. Esta imagen
se puede clarificar por medio de los dos puntos A y B. Productor A tiene menos
informacién‘que el productor B, pero estan usdndola m3s efectivamente, logrando

mas del potencial que esta cantidad de informacidén le permite.

s ke
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viosene 2ty el agricultor ha cmpezado a aprender el uso de informacion,
de pensar en si mismo como gerente de sus recursos y de pensar en que mas pucde
hacer. Necesita un flujo de informacidn y asistencia, pero ya tienc el deseo de
buscarla. Si llega a este punto un agricultor, el progreso hacia zonas Il y IV
es casi garantizado:

La mayoria de los agricultores‘a.que nos referimos cuando hablamos del
"pequefio agricultor' en el sentido de desarrollo, estdn en las zonas | y Il. La
tarea del sistema de informacidn es identificarles, darles la informacion técnica
que necesitan, y adiestarles en como usarla efectivamente para lograr el potencial
que les ofrece.

La informacidn producida en el mundo de hoy tiene la tendencié de ser mas
atil y mas accesible al 'agricultor grande', es decir, los que estdn en las Zonas
Ly ]V. Esto tiene varias razones: frecuentemente el agricultor avanzado puede
usar informacidon en formas mas naturales, es decir mds en la forma en que se produ-
ce en experimentos de campo o en estudios. El agricultor avanzado tiene la capa-
cidad de aceptar informacion de fuentes diversas, analizarla y adapfar]a a sus ne-
cesidades y sus decisiones. Tiene mds fuentes y mejor acceso a fuentes de infor-
macién: lee mejor las fuentes técnicas; conoce mas gente en los niveles de activi-
dad que producen informacidn; usualmente viaja mas a reuniones, exposiciones y a
diferentes partes del pafs o del mundo donde se puede observar diferentes formas y
sistemas de producir. Finalmente, el agricultor avanzado puede aceptar un riesgo
mds grande que un agricultor tradicional en probar en su propio campo informacidn
o sistemas nuevos para decidir si le sirve o no en un plazo mas largo.

En cuanto al agricultor tradicional, debemos mirar a sus fuentes de infor-
macidn sus usos de informacidon y en que consiste el valor de informacidn para €l.
De esas tres caracteristicas o factores, al fin podemos sacar algunas de las con-

o
clusiones para la formacidén de este agricultor como usuario de informacion y para

la naturaleza y operacidén del sistema de informacidn que produce y extiende la
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1. Sus fucntes de Infoimacion:  Probablemente la fuente mas importante es su

conversacion con varios elementos de zu comunidad --sus vecinos y amigos que
producen en forma similar; algunos productores mas avanzados en la comunidad y
los que tienen posiciones de importancia en la comunidad.

Otra fuente importante es la observacidn de lo que hacen sus vecinos --que’
productos producen, que téchicas usan y que resultados obtienen. También obser-
va en dias de demostracidn de investigadores o agentes de cambio y en dfas de
campo de estaciones experimentales, siempre y cuando estén cerca de su comunidad.

El radio, los periddicos, revistas, informes, articulos, y boletines son
fuentes menos importantes para el agricultor tradicional, tanto por la dificultad
con que €l lee y asimila la informacidon escrita, como la dificultad que tiene en
analizar la informacidn que recibe en esas formas.

2. Sus usos de informacidn

Bisicamente el agricultor usa informacion de dos tipos para propdsitos dis-
tintos. Usa informacidn técnica para aprender como se prepara la tierra, como
se siembra, como se controlan las malezas y los insectos. Es decir, es informa-
cidn que le educa, que le enseiia algo. También se usa informacidon de tipo més
general para la toma de decisiones. Alin el agricultor casi completamente tradi-
cional tiene que tomar decisiones en cuanto a cual producto va a cultivar, cuando
se cosecha, donde y cuando se vende, etc. Estas decisiones adn a nivel bastante
sencillo requieren conocimiento de los productos disponibles, mercados a que
tiene acceso, la naturaleza de los cultivos y las estaciones, el clima de su &rea,
etc.

La utilidad de informacion de estos dos tipos es relacionada por la interac-

P . o e ’ e e
cidon que tiene la decisidon con el conocimiento.
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decision. i
- ? Es cierto que no podcmos.cuantificar los costos y beneficios de tod
s decisi 4 .
c. ) siones posibles que tiene que tomar el productor pero se puede imagi
. ina
gunos valores comparativos. Se puede decir por ejemplo que para un a 'g r
avanzado, una mala decisidén puede costarle miles de pesos en rentabil o
| ° entabilidad a su
inversion. Eso es porque este agricultor maneja sus recursos para maximizar o

E . . .
| agricultor tradicional, operando al margen de subsistencia no tiene esta

flexibilidad ni este margen de seguridad. La decisidn tomada le puede costar

pero puede ser un costo mas absoluto para é1. Puede

mucho menos en efectivo
sufrir de hambre, perder su tierra o sus derechos a usarla y posiblemente tendra
Es decir, que el costo

car otro tipo de trabajo para ganar la vida, etc.

o~ que bus
C' " de una mala decisidn para el agricultor tradicional puede ser mas alto relativa-
mente que al agricultor avanzado.
© TRANSPARENCIA 2 |
( La reduccisn de la probabilidad de decisiones malas en el uso de informacidn
~—
depende de varios factores: de que el agricultor-pueda recibir o seleccionar 12
&F* informacion correcta para la decision que tiene que tomar, qge sabe usar correcta-
N mente 13 informacion que tiene, que esta dispuesto @ aceptar cambios en su forma-
B de hacer 1as cosas Yy que servicios ¢© infraestructura capaz de soportar los re§u1-
~ tados de sus decisiones existen en su comunidad.
En estos factores se puede ver la interaccion entre la informacion que per-
- mita 1a decision y 12 que le ayude en su ejecucién. E]1 sistema de informacion
analisis, preparacién y hasta.

desde 1a generacién de informacion, para su manejo,
su entrega por agentes de campo, tiene la responsabilidad de ayudar a asegurar

-ri ~
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que cada factor es correctamente identificado, analizado y servido con informa-

ciGn apta para los usos indicados.

4. Que implica para el sistema de informacidn

Valdria la pena mirar brevemente a un marco completo pero general de un sis-

tema de informacidn. Cudl es su materia prima, sus elementos y su producto final?

TRANSPARENCIA 3

En la transparencia, podemos identificar facilmente que la materia prima es
la feélidad o la verdad que existe en el mundo. Desafortunadamente, esta realidaa
existe en una variedad infinita, Unicamente parte de la cual eé relevante para
una decisidon dada. Esta infinidad de realidades necesitan ser ordenadas y clasifi-
cadas para que la mente de un hombre pueda tomarlas y entenderlas. Este ordena-
miento y clasificacidon se 1lama '"Teorfa''. En cada area de actividad de los seres
humanos; hay teorias que fijan, a grandes rasgos, cuales partes de la realidad.
son relevantes a esa actividad y como la influyen.

Para tomar decisiones, se necesita medir la variabilidad de ciertos factores
de la realidad y analizar su impacto en nuestra actividad. No se puede medir un
concepto tedrico. Para permitir medicidn y anadlisis, los conceptos son represen-
tados por variables identificados como factores operacionales influyentes. Tienen
que ser variables medibles para que se pueda fijar parametros en su variabilidad
e identificar 105 cambios en el impacto del factor a sus diferentes niveles. Por
ejemplo, en una decisidon para producir azicar para exportacidon, el precio mundiaj
del azidcar esperado en el préximo afio, es positivo encima de un punto identifica-
ble, factible en un rango medio y negativo bajo cierto punto. Por sus relaciones
teéricas con el precio mundial, se puede fijar puntos comparables para produccidn

y consumo mundial, y otras variables.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL VALOR DE LA INFORMACION

= INFORMACIGN CORRECTA
- SABE USARLA CORRECTAMENTE
- ACEPTA CAMBIOS

- DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
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Una vez convertidos fos conceptos tebricos en un marco operativo, el sis-
tema de informacién se divide en dos partes con funciones separadas. Una parte
es el sistema de datos y la otra es el sistema de evaluacidén de informacidn.

La tarea del sistema de datos es medir Tas variables que representan a los
conceptos tedricos. Si no tepemos conceptos no sabemos que debemos medir y en-
contramos el mundo como una confusidn entera. También, si no hemos hecho bien
los conceptos y su representacion en variables medibles, ninguna cantidad de di-
nero y esfuerzo invertidos en coleccion de datos puede prevenir la produccidn
de paja en cuanto a nuestras decisiones. Es por eso que tanto los conceptos
como la coleccidn de datos necesita ser modificado continuamente para mantener
el sistema dirigido hacia las decisiones que hay que tomar ahora.

Pero datos y estadisticas en si no son informacidn completa. Unfcamente
cuando son considerados juntos y con base en los conceptos tedricos y contra
los parametros operacionales podemos sacar el visto analitico que nos dice algo
atil. Por ejemplo supongamos que tengo un dato que me dice que la produccidn
mundial esperada de azilicar en el préximo afio serd de 500.000 toneladas. Que se
de mis potenciales de exportacidon de aziicar? Muy poco. Obtengo otro dato que
me dice que el consumo mundial serd de 400,000 toneladas. Los dos datos no me
dicen mucho, pero tengo también un concepto tedrico que cuando el consumo es

[sob}
menos que la produccidon, el precio serd bajo. Los parametros operacionales in-
dican que un consumo de 80% de la produccidn indicard un precio de alrededor de
US$ .03 por libra. Todavia no se todo. Busco el costo de produccidn de aziicar
en mi pais, y encuentro un dato de 4 centavos po; libra. Ahora puedo tomar una
decision.

Lo importante de esta pintura del sistema de informacidn es que tanto los
datos y estadisticas como el andlisis dependen de los conceptos tedricos y que

ambas partes dependen del mismo marco tedrico. El mundo cambia cada difa y las
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decisiones que necesita tomar o} agriculior cuipre tamiente diferentes que
las de 1950, Si estamos tratando de producir Ya misma informacion que produci-
mos e¢n 1950, que validez pucden tener las decisioncs de hoy?

Una dedicacién del aparato de informacidon de un pais a las nccesidades es-
pec}ales y especificas de productores pequefios implica un marco tedrico especial
para el sistema. Podemos notar cuatfo areas generales de implicaciones para el
sistema de informacion indicado por los factores ahtcriorcs.

1) Una area de actividad o de importancia e; la necesidad de desarrollar
tipos de informacidon adaptados al nivel del pequefio agricultor, ya pro-
bados de ser dtiles a €l en su situacidn en el campo, y presentados en
forma procesada, analizada vy adaptada‘a sus necesidades y situacioﬁes.

2) Una segunda drea trataria de desarrollar formas de entregar informacidn
a grupos de pequefios agricultores a un costo razonable.

Ya hemos mencionado razones porque el sistema de informacidon corriente sir-
va mejor a grandes agricultores. Buscamos formas de reducir el costo de entregar
informacion, lo que implica el desarrcllo de formas para trabajar con grupos de
productores. |

Productores de subsistencia, no pueden aceptar el riesgo de probar nuevos
sistemas. Este indica que necesitamos seguir la investigacidn por las fases de
prueba en el campo, el analisis de resultados y la preparacion de paquetes de in-
formacion adaptadas a cada area especifica. En su torno, este implica la necesi-
dad de un sistema para el registro de datos con base en la identificacidn de areas
donde la agricultura tiene caracteristicas similares que permitan formas de geren-
cia semejantes.

Recordando que las fuentes mas importantes para agricultores tradicionales
son dentro de sus comunidades, necesitamos reconocer que nosotros de afuera no

tenemos credibilidad con muchos de ellos. Necesitamos acercarles usando los
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17deres de opinidon en las comunidades. Por tal medio, aumentamos la cefectividad

en comunicacidn y reducimos el ndmero de contactos gue Lenemos quoe adiestrar.

3)

b)

Una tercera area de implicacion trataria de la necesidad de involucrar
al productor en el analisis de su situacidn propia y la aeplicacion de
la informacion disponible a la solucién de sus problemas para que él
aprenda gradualmente: (a) pensar bien en si mismo como gerente de sus
recursos: (b) como identificar que informacién necesita; (c) como
analizar la informacién y (d) como formular y adoptar cambios en su
operacidn adaptados a los cambios en su situacidn.

Recordando que el productor tiene contrl dnicamente de sus recursos
propios, una cuarta area seria la necesidad de que los servicios y la
infraestructura de su pais y de su comunidad sean ajustados segln la
informacion que le ileve al productor. Es decir que el productor no
debe recibir informacién que le lleve a decisiones-en cuanto a su
producto o sistemas de cultivos que los sistemas de insumos, crédito,
transporte y mercados no son capaces de soportar. Esto implica in-
formacidén que llega al productor que produce los cambios necesarios

en los servicios que van a necesitar el productor pequefo.

e werary &
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Una Estrategia para la Administracidon y Coordinacidon del Desarrollo
Rural y Proyectos a este fin

1. Identificacion de zona homogéncas agropecuarias

Las zonas deben ser homogéneas en cuanto a clima, altitud y suelos,

es decir, las potenciales agropecuarias.

2, Andlisis de los sistemas existentes de produccion agricola y pe-
cuaria, sistemas de infraestructura y recursos en cada zona. Una

buena forma de este andlisis tiene los siguientes pasos:

a) Construir un modelo de una finca ''promedio'’ en la zona*, consi-

derando:

- disponibilidad promedio de los recursos de tierra y mano de
obra.

- superficie promadio de los diferentes cultivos y el porcen-
taje de productcres que producen a cada uno.

- nidmeros piromedios de los diferentes tipos de ganados y el
porcentaje de pioductores que producen a cada tipo.

- los calendarios de zctividades en la produccion de los pro-
ductos coirientes.

- prcmedios de rendimientos, consumo o uso en la tierra, pre-

cios de ventas y compras mayores, e ingreso.

b) Buscar mejoramientos sencillos que han sido probados con éxito
en la zona, u otras zonzs similares, como una semilla mejorada,
una técnica no tradicicnal de cultivo, etc. (Observacidn de las
fincas m3s modernas, si existen en la zona, es una ayuda aquf).
Se busca cambios que el peguefio productor puede aplicar con sus

recursos actuales.

* Si el inters mayor es el desarrollo de las fincas pequeiias, se debe
eliminar del promedio cualquieir fince grande y/o moderna en la zona.
Se debe considerar separadamente las practicas, rendimientos, etc.
de las fincas grandes y modernas como guias potenciales para las pe-

queiias
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c) Andlisis de factores limitantes en los recursos, el tiempo y la

infraestructura. Las preguntas aqui son casi innumerables.

Los productores pequefios pueden 1lenar los requisitos para obtener

préstamos? Se necesita cambios en las reglas crediticias o cali-
ficaciones personales para ayudar? Hay meses sin trabajo? Hay

cultivos o actividades pecuarias que podrian producir en estos

tiempos? Hay meses de escasez de mano de obra? Podrfan usar equi-

pos sencillos en estos periodos? Podrian cultivar mas tierra o
producir cultivos de m3s alto valor si existieran facilidades de

procesamiento, mercado o transporte? etc.

d) ldentificar otros cultivos o tipos de ganado que se podrian intro-

ducir facilmente en la zona, considerando la mano de obra, la tie-

rra, el clima, etc. que existe en esta zona y otras zonas simila-

res.

e) Preparar un Programa Op:imo de Mejoramiento para la finca promedio

En el corto plazo se debe suponer que los productores no van a re-

ducir la superficie dedicada a sus cultivos de subsistencia, porque

no tendrdn confianza en otros. Se debe buscar formas de mejorar

rendimientos de los mismos cultivos y soluciones:a los factores li-

mitantes identificados en el andlisis. En el mas largo plazo hay

que considerar que cuitivos pueden cambiar y es necesario calcular

la producci&n potencial y su impacto cn los mercados nacionales e

internacionales, precios, etc.

3. Estandarizacidn de los esfuerzos en la zona, promoviendo Gnicamente

un paquete --el programa Sptimo para la finca promedio.

Variaciones necesarias dentio de la zona son la responsabilidad de la

administracidn del proyecto de desarrollo en el campo. M3s que todo,

las adaptaciones seran para diferentes tamaifios de finca o cantidades de

mano de obra disponible.
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L. Integracidén de los planes de accion. Todos los elementos del progra-

ma optimo para la finca promedio tienen que ser elementos integrales
del programa o proyecto de desarrollo de la zona. Asi se pueden me-
dir todos los costos para lograr el desarrollo de la zona, y los be-
neficios que resultan. Proyectos separados de extensidn, crédito,
cooperativos, mercadeo, etc. no contribuyen al tiempo, en el lugar,
ni al nivel que se necesita en un programa intagrado de dcsarrolio.
El objetivo del programa integrado es que todos los productores en

la zona para quien el programa optimo es factible, lo adopten.

Promover el programa dptimo por una 'Campafia de saturacion''. Se de-
be de contar con un agente de cambio por cada 75-100 productores.
Trabajando con grupos de productores, ellos pueden mantener mucho
contacto con los productores. Si no hay suficientes agentes profe-
sionales, cada uno que hay debe tener ayudante. El calendario de
trabajo y el presupuesto del programa integrado de desarrollo deben
tener provisién para la capacitacion de los ayudantes. Hay que di-
sefiar las rutinas de trabajo para estos ayudantes a su nivel de capa-
citacién con los profesionales responsables para la planificacidn y
ejecucién. Es muy importante empezar con una o dos zonas pilotos y
en una o dos localidades en cada zona. Durante el primer afio, los
ayudantes pueden aprender como dar una demostracidn, organizar una
reunidn, capacitar productores en técnicas de trabajo en el campo,
utilizar materiales de ensefianza, etc. Después de dos o tres afios

se tendrd m3s profesionales para otras zonas. También es importante
obtener la ayuda de toda clase de oficiales locales en la promocidn
del programa optimo. Adem3s, una cosa bisica es que no se debe mon-
tar el programa integrado si no hay suficientes insumos, crédito,
transporte, mercado, agentes de cambio, etc. para ayudar a cualquier

productor que quiere adoptar el paquete.

Concentrar los esfuerzos al principio. Se debe seleccionar una o
dos zonas pilotos en vez de tratar de promover paquetes en cada zona
del pais. Dentro de las zonas pilotos se debe concentrar en una o

dos localidades. En estas localidades se debe trabajar en tres fases:



a) Fase una -- en el primer afio los agentes profesionales trabajan
con sus ayudantes en las localidades seleccionadas para capaci-
tarles y para descubrir que problemas surgen y cuales técnicas
sirven mejor.

b) Fase dos == en el segundo afio, puede expandirse el programa a
5-10 localidad, con los ayudantes asumiendo responsabilidad para
el trabajo de una o dos localidades y los agentes profesionales
usando su tiempo para supervisidn, mds capacitacion de ayudantes
y ayudando en la resolucidn de problemas.

c) Fase tres =-- expandir a nuevas localidades lo mis rapidamente que
lo permitan los recursos. Cuando e! 60-80% de los productores en
las zonas pilotos han adop:aZo sus paquetes, pueden pensar en pro-
yectos en otras zonas.

(Nota: cuando hay éxito en la fase uno, probablemente habrd pre-
sidn polftica para expandir a muchas localidades y hasta otras
zonas. Es imprescindible la resistencia a la presién. La expan-
sidén demasiado ripida asegura que: a) los recursos escasos de ad-
ministracidn seradn inundados; b) la actividad posible en cada lo-
calidad serd demasiado limitada para justificar los costos de ser-
vicios de sostenimieato; y c) la distribucién de beneficios no se-
r3 adecuada)

7. Acelerar ldgicamente pero con seguridad. Cuando tiene éxito con la
fase una en las zonas pilotos, puede empezar las negociaciones para
un financiamiento mayor. Este proceso normalmente cuesta dos afios,
y el proyecto sera atrasado si se espera el fin de la fase dos. Hay

tres puntos muy importantes en cuanto a la financiacién internacional:

a) Desde el principio, es necesaric terer un plan y presupuesto para
toda la vida del programa integrado en la zona o las zonas pfloto.
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Debe mostrar todos los costos y beneficios esperados, y la tasa

interna de rendimiento del proyecto completo.

Si su anaTisis indica un rendimiento alto del programa integra-
do, no debe ser timido en buscar una inversidn grande en el

proyecto.

Se debe evitar la trampa de pensar que el productor debe pagar
intereses bajos. Por los riesgos que siente el productor en
adoptar un cambio en su vida, no es muy probable que aceptara

un cambio que requiere el crédito si este no le paga $ 2 por

cada $ 1 prestado. Considere el productor entonces que va a pres-
tar $§ 200 por 6 meses para aumentar su produccidn en $ 400, Si

é1 pagara 10% de interés, paga $ 200 en principal, $ 10 en interés
y gana $ 190. Si presta al 20%, paga $ 200 de principal, $ 20 de
interés, y gana $ 180. No es probable que el costo de crédito in-
fluya mucho en su decisidn, y con tasas de interés mas alto, se
encuentra financiamiento internacional mucho mds facilmente. In-
terés subvencionado es un elemento de un programa de bienestar --

no tiene lugar en programas de desarrollo.
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COMPENDIO
Eq‘importante una comunicacién eficiente entre usuarios y docu-
mentalistas. El usuario es a la vez meta a la que va dirigida 1la
informacién y generador de informacién. La literatura primaria tra-
dicional, representada principalmente por las revistas cient{ficas,
es todavia en las ciencias agrfcolas latinoamericanas la principal
fuente del material examinado y procesado por los centros de docu-
mentacién. E1l papel del docente y Ael cient{fico en la formacién
de usuarios se puede realizar mediante cursos de uso de la bibliote-

ca, cursos de redaccién técnica y el aprendizaje del joven al colabo-

rar en las investigaciones de sus maestros.
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INTRODUCCION

En el proceso de la comunicacién cientifica, el usuario tiene gran impor-
tancia. Es por una parte la meta a la que est§ dirigida la informacién y por
otra, es el generador de una porcién de esa informacién. Lo que publica‘como
resultado de sus estudios, investigaciones y experiencias es lo que constituye
la literatura primaria. Las publicaciones primarias, periddicas y seriadas, for-
man el grueso del material que es examinado y procesado po; los servicios de bi-
bliografias y compendios. A su vez, estos servicios de documentacién suminis-
tran a los usuarios acceso a la literatura mundial. Por eso es importante que
la comunicacién entre usuarios y documentalistas se realice eficientemente.

Se presentan seguidamente algunos comgntarios sobre como podrfan el docen-

te y el cient{fico contribuir a la formacién de usuarios de la informacién.

Cémo obtiene el usuario su informacién

El cientffico necesita en su labor conocer resultados experimentales (he-
chos) m4s bien que opiniones (juicios) (9). Esta informacién la recibe de varias

fuentes, a saber:

Contactos personales. El contacto cotidiano con sus colegas y profesores es uno

de los canales mis eficaces para la transferencia de informacién a los cient{fi-
cos. Hay en toda institucién cientifica personas claves, altamente considera-
das por sus colegas como consultores internos, con amplios contactos externos y
con la literatura cientf{fica, a los que Cooney y Allen (4) han llamado "guardia-
nes de la tecnologfa" (technological gatekeepers). Citan también a otros autores,
cuyos estudios demuestran que el contacto personal es la fuente mids importante a
través de la cual los cientificos obtienen informacién técnica. Entre estos con-

tactos habrfa que considerar las rcuniones cientificas y profesionales, y a 1la

gm————.
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formacién de grupos de especialistas entre los que circulan datos, borradores

de manuscritos y consultas (9)

Canales tradicionales. Las revistas cient{ficas, los anales de reuniones cien-

t{ficas, y las actas de las academias son las principales fuentes de literatu-
ra primaria. En la actualidad, las revistas tienen la supremacfa, habiendo asu-
mido en gran parte una funcién que antes compartfan con los boletines y otras
publicaciones seriadas. Las actas de academias han perdido en gran parte la im-
portancia que tenfan en el siglo pasado.

De estos canales, proviene la mayor parte de la informacién proporcionada
por los centros de documentacidén. Por un lado tenemos.los servicios de compen-
dios y de bibliograffas, y de otro, las revisiones de literatura, monografias,

e informes sobre "estado actual de 1la cuestién", todo lo cual se incluye bajo
la denominacién de literatura secundaria (11).

Canales informales. Muchos de los sistemas que han creado los cientfficos para

comunicarse entre ellos se estédn institucionalizando, formando una corriente sub-
terranea de informacién. Comprenden los informes técnicos de circulacién restrin-
gida, las publicaciones, los compendios previos a reuniones, los grupos de espe-

cialistas, las separatas, etc. A pesar de su bajo volumen, pueden alcanzar impor-

‘tancia porque 1los autores los envfan a aquellos colegas que se interesan direc-

tamente en el tema. Con las facilidades actuales de reproduccién, algunos ejempla-
res escapan a esta corriente dirigida (accidentalmente o né) y llegan a los servi-
cios de documentacién (9). En parte constituyen lo que estos servicios llaman

. . 1t
"literatura no convencional®.

Cooperacidén del usuario con el documentalista
A pesar del énfasis actual en la literatura no convencional, lo que se supone

se acrecentari conforme los sistemas nacionales asuman la recoleccidén de informacidn
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local, desearfa hacer un llamado para que no se descuide el anilisis de la li-
teratura tradicional o convencional.

Es cierto que, en regiones como América Latina una gran proporcién de las
investigaciones no se publican formalmente y yacen en gran parte en archivos
(1) de dondglpueden sacarla a la luz los sistemas como AGRINTER. Pero también
es cierto que las publicaciones convencionales, tales como las revistas cientf{-
ficas, contienen lo que es probable lo mids importante de lo publicado en la re-
gién.

Por eso, el Consejo Internacional de Uniones Cientfficas (ICSU) (5) conside-
ra que los servicios de documentacién y las revistas primarias deben mantener con-
tactos y cooperacién estrechos. Aquf se séﬁala a los editores de las revistas pri-
marias como representantes de los generadores de informacién.

En 1971, el ICSU auspici6 una reunién de trabajo en Orléans, Francia, para dis-

cutir los problemas de cooperacidén entre los dos sistemas. En forma preliminar,

el Grupo de Trabajo enumeré algunos de los tipos de cooperacifén actualmente en exis-

tencia o capaces de desarrollo posterior.

De parte de los servicios de documentacién.

Como parte de la administracibén de sus operaciones, los servicios de documenta-

cibn preparan estadfsticas y cierto tipo de informacién pertinente. Esto se esti

poniendo a disposicién de los editores. La informacién incluye a) estad{sticas so-

bre el nfimero de artfculos seleccionados de una revista por un servicio de documen-

tacién, en un periodo dado; b) el uso hecho de los compendios de los autores; si

se cambian, o si se hacen nuevos compendios; c) estadfsticas sobre la recuperacién

de artfculos individuales, en aquellos servicios organizados para hacer esa bls-

queda; d) ayuda en hacer fndices de materias o de determinadas revistas o proveer

e
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términos usuales para hacer fndices; y e) notificacidn a los editores de erro--
res cientfficos, técnicos y tipogrificos descubiertos en el curso de procesar
los articulos.

De parte de los editores.

La cooperacidén que se espera de los editores, como intermediarios entre los
autores y los servicios de documentacidn, puede proporcionarnos algunas indica-
ciones sobre lo que pueden hacer los docentes y cientificos en la formacién de
usuarios de la informacién.

La informacidén que se espera de los editores es acerca de los cambios en
orientacidn, politica, nombre de publicaciones existentes; de la muerte de las
publicaciones existentes, y del nacimiento de nuevas.

Los editores de las publicaciones primarias pueden ayudar a los servicios
de informacién a mejorar la calidad, velocidad y amplitud de sus servicios: a)
asegurindose que cada articulo (incluso comunicaciongs cortas, notas y cartas al
editor) lleven un compendio apropiado por el cual el editor se hace responsable;
b) aseguriandose que los titulos de los articulos sean breves pero segnificativos
como para ser usados sin modificacidn por los servicios de documentacidn; esto es
importante para servicios cuyos productos se basan solamente en los tifulos; c)
suministrando por via aérea copias tempranas de la publicacidn; y d) criticando

los compendios publicados por los servicios de documentacién.

Las revistas primarias

Como vemos, el ICSU (5) considera a las revistas cientfficas como la base de
un servicio de documentacién. Por eso tiene importancia que los sistemas naciona-
les mantengan en sus colecciones el mayor nGmero de ellas, de acuerdo con sus me-
dios y la regién en que estin situadas.

Como no es posible ampliar las colecciones sino hasta cierte 1limite, cs
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necesario hacer una seleccidn... Para esto es {itil hacer evaluaciones de las ..
revistas, basadas en la frecuencia con que se citan o en la intensidad con que
son analizados sus contenidos por los servicios de bibliografias y de compen-
dios (3,6,8,10). Esto puede permitirle al bibliotecario, por ejemplo, decidir
que tfitulos de revistas deben contar con su preferencia.

A su vez, estos estudios provocan otros que sirven para darse cuenta de 1la
situacién de ias distintas regiones en lo que se refiere a colecciones de revis-
tas primarias. Un caso reciente es el estudio que hizo Lawami (10) sobre la 1li-
teratura periddica sobre qgricultura tropical.. Basindose en sus estadisticas, se
han hecho estudios sobre cuiles bibliotecas poseen en sus colecciones las princi-
pales revistas de agricultura tropical. Brennen (2) realizd una encuesta en 52
bibliotecas agrfcolas de Estados Unidos, representativas de los 50 estados, mis
Puerto Rico y la Biblioteca Nacional Agricola, enviandoles una lista de las 50
revistas del reconocimiento de Lawani (10) de literatura primaria sobre agricul-
tura tropical.

Los primeros lugares los ocuparon la Biblioteca Nacional Agricola (100% de
las 50 revistas), la Universidad de California-Berkeley (98,3%), la Universidad de
Cornell (87,7%), la Universidad de Illinois-Urbana (82,6%), y la Universidad de
Carolina del Norte-Raleigh (76,7%).

‘Utilizando la misma lista wusada por Brennen (2), realizamos una encuesta en-
tre 32 bibliotecas de América Latina y el Caribe, procurando tener representado
el mayor nmero de paises. De las 25 respuestas recibidas (78%), se eliminaron
tres por haberse comprobado que eran bibliotecas especializadas ( por ejemplo, en
bosques tropicales) lo que no permitfa compararlas con las otras. Los resultados

de la encuesta, que se presentan aquf por primera vez, figuran en los Cuadros 1,y 2.



Se puede decir que las bibliotecas inclufdas tienen buenas colecciones de re-
vistas de agricultura tropical, si se tiene en cuenta que la lista incluye a
Chile y Argentina, que no son tropicales, y una bibliotecé»de Costa Rica que

no es agrfcola sino general. En Estados Unidos, el 50 por ciento de las bi-
bliotecas encuestadas tenfa mis del 50 por ciento de los titulos de las primeras
revistas tropicales. En América Latina, en cambio, el 54,5 por ciento de las bi-
bliotecas encuéstadas tenfa mis del 50 por ciento de los tftulos. Los resulta-
dos son pues, similares.

La importancia de estos cuadros estriba en que pueden permitir a los biblio-
tecarios naciohales conocer que revistas importanies de agricultura tropical les
faltan en sus colecciones. También, basindose en estas cifras, se pueden llegar
a acuerdos entre bibliotecas cercanas para distribuirse los titulos e incremen-
tar 1las colecciones de ese pais.

Papel del docente y del cientifico en la formacién del usuario

— — — e — ——

De lo que hemos expuesto hasta aquf se desprenden algunas indicaciones sobre
el papel del profesor y del cientfifico en 1la formacién de usuarios de la informa-
cién. Agregaremos algunas mis también.

Al futuro usuario hay que acostumbrarlo desde muy temprano a buscar eficien-
temente 1la informécién. Que descubra por si mismo para todo lo que puede servir
una biblioteca. Que aprenda a tomar sus apuntes y referencias en férma que le sea
f4cil usarlos en cualquier momento. Que sepa organizar esa informacidn recogida.
Que se ejercite en transformar los hechos en palabras. Que aprenda a presentar sus
resultados en forma clara, breve y exacta. En una palabra, que sepa ser un genera-
dor de literatura primaria al mismo tiempo que un usuario de la literatura secunda-
.ria que le proveen los centros de documentacidn.

En este cometido, el papel de los docentes y de los cientificos, al lado de

1ne rmales se forma el usuario. es claro. Varias de las formas gue toma esta laber
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se pueden agrupar de la manera siguiente.
- . . L :
Cursos gg uso 23 la literatura cientf{fica. Estos cursos se dictan en muchas fa-
- cultades de agronomfa del hemisferio. Los pueden dictar los bibliotecarios o los
cientf{ficos que incorporen en sus cursos regulares, o en cursos especiales de
-
redaccibén técnica, clases sobre uso de la biblioteca. El aprendizaje se facilita
- con un plan de ejercicios variados que toquen las diversas clases de trabajo en
biblioteca.
-
Cursos de redaccién técnica. Estos cursos casi no existen en la América Latina
- : al nivel de pregrado, aunque en los programas de posgrado se consideran en la ma-
_ yorfa de los casos. E1 IICA los instituyd al crear la primera Escuela de Gradua-
-
dos en Turrialba. Los cursos han incluido trabajos de prictica y discusiones en
- grupo para ejercitar al estudiante en las normas de estilo de los escritos cien-
, t{ficos.
-
La utilidad de estos cursos para el documentalista es obvia. El estudiante
- que haya seguido un curso de estos o que haya pasado por el proceso editorial de

alguna revista seria, tiene m&s probabilidades de producir un escrito cuyo anilisis

hari mis ficil el trabajo del documentalista. Tendrid un titulo descriptivo, con

C (

las palabras claves necesarias, con un compendio bien organizado y con su biblio-

graffa correcta.

¢

Esto 1o hice ver hace afios en una Conferencia General de la FID, realizada en
Rfo de Janeiro en 1960 (7). En la sesién sobre Informacién Cientffica destaqué 1la
importancia del adiestramiento de los técnicos latinoamericanos en la redaccidén de’

informes y artfculos cientificos para lograr una mejor presentacibén y facilitar su

utilizacién por otros cientfficos y por los documentalistas y bibliotecarios. La

Asamblea General acogid una propuesta que hice en el sentido de que se establecieran
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cursos de redaccién técnica en las facultades de agronomfa.

Aprendizaje al lado del cientffico. Por filtimo, tanto el docente como el cientf-
fico pueden servir de guia él joven usuario cuando este colabore en investiga-
ciones y, por ende, en la presentacibén de los resultados como coautor. Este tra-
bajo de aprendizaje al lado del maestro tiene una tradicién muy antigua, tanto

en 1la vida académica, como en la gran artesanfa artfstica de la Edad Media y del

Renacimiento. No hay razén para que esta tutoria no se efectlie en la época actual.

RESUMEN

Es importante una comunicacién eficignte entre usuarios y documentalistas.
El usuario es a la vez meta a la que va dirigida la informacién y generador de in-
formacién. La literatura primaria tradicional, representada principalmente por las
revistas cientf{ficas, es todavia en las ciencias agricolas latinoamericanas la prin-
cipal fuente del material examinado y procesado por los centros de documentacién.
El papel del docente y del cientifico en la formacién de usuarios se puede realizar
mediaqﬁe cursos de uso de la biblioteca, cursos de redaccidén técnica y el aprendi-

zaje del joven al colaborar en las investigaciones de sus maestros.

ABSTRACT
Effective communication between the user and the documentalist is important.
The user is at the same time the target towards which information is directed, as
well as the generator of that information. Traditional primary literature, repre-
sented mainly by scientific journals, is still the principal scurce of agricultpral
sciences material in Latin America scanned and processed by the documecntation
centers. The role of the profesor and the scientist in information-user education

can be fulfilled by giving courses on library use and technical writing, as well
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BIBLIOTECAS DE AMERICA LATINA Y
REVISTAS DE AGRICULTURA TROPICAL -

CUADRO1
No. Titulo de la publicacion
Orden
1 Turrialbs
2 Journal of Agriculture of the University of Puerto Rice
3 Journal of Economic Entomology
4 PANS
s Bragantia
6 Agronomia Tropical
7 Foreign Agriculture
8 Plant and Soil
9 L'Agronomic Tropicale
10 World Crops
1 O Biologico
12 Tropical Agriculture
13 Oleaginaux
14 Experimental Agriculture
15 Sugar y Azucar
16 FAO Plant Protection Bulletin
17 Fruits, Fruits d'Outre-mer
18 Australian Journal Experimental Agriculture
19 Philippine Agriculturist
20 Rice Journal
21 Queensland Agricultural Journal
22 Queendand Journal of Agriculture and Animal Sciences
23 Indian Joumal of Agricultural Science
24 Indian Farming
28 Sugar Journal
26 Coton et Fibres Tropicales
27 Café, Cacao, The
28 Lsrsel Journal of Agricultural Research
29 Farming in South Africa
30 East African Agriculture & Forestry Journal
3l Philippine Journal of Plant Industry
32 Agricultural Gazette of New South Wales
33 International Rice Commission Newsletter
M Current Science
35 Cahiers d’Agriculture Pratique des Pays Cauds
36 Riso
kY Japan Agricultural Research Quarterly

[l
©

Conttonm oS e Dnie

Bibliotecas
que las tienen

22
22
21
20
20
20
20
20
19
19
18
17
16
16
16
16
16
14
14
14
13
13
12
12
12
11
11
11

10
10
10

.~ go 00 © ©

Olo

- 1000

100.0
95.5
90.9
90.9
90.9
90.9
9.9
86.3
86.3
819
773
727
727
72,7
727
727
63.6
63.6
63.6
59.1
59.1
54.5
54.5
54.5
50.0
50.0
$0.0

454
454
45.4
410
410
364
36,4
ETE
318

No. Orden
NTA*

11
21
4
10
1§
19
29
30
9
7
27
14
3
9
36
38
18
13
28
3
18
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PRESENCIA EN BIBLIOTECAS AGRICOLAS DE AMERICA LATINA
DE LAS 50 PRINCIPALES REVISTAS DE AGRICULTURA TROPICAL

CUADRO 2
Ovden Biblioteca
1 University of the West Indies
2 ICA CIDIA
3 Instituto Agronomico Campinas
4 Centro Interamencano Agricultura Tropical
(C1AT)
s Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
6 Instituto Nacional Investigaciones Agricolas
(INIA)
7 IPAN, Belém, Pard
8 ICA-BAC, Bogota
9 Biblioteca Nacional Agrania
10 Facultad de Agronomia, Buenos Aires
1 CENIAP, Maracay
12 Escola Superior Agricola “Luis de Queiroz”,
Piracicabs
13 Universidad Rural Minas Gerais, Vigosa
14 IPEAL, Cruz de Almas, Bahia
15 Escuela Nacional Agricultura, Chapingo
16 Instituto Investigaciones Agropecuarnias
1?7 Ministerio Asuntos Campesinos y Agropecuarios
18 Universidad de Costa Rica
19 Facultad de Agronomia
20 Facultad de Agronomia, Santiago
21 Escuela Agricola Panamericana
22 Universidad Catolica

Pais

Trinidad
Costa Rica
Brasil

Colombia
Colombia

Mexico
Brasil
Colombia
Peru
Argentina

Venezuela

Brasil
Brasil
Brasil
México
Chile
Bolivis
Costa Rica
Panami
Chile
Honduras
Chile

Nos.
Revistas

45
43
41

34
33

28
24
23

21
18
1S
15
14
13
13
11

Olo

82

£2288EE &%

56

4?
36
30

28
26
26
22
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EDUCACION CONTINUADA DE ESPECIALISTAS
EN INFORMACION AGRICOLA,
UNA RESPONSABILIDAD COMPARTIDA?

Por

Orlando Arboleda-Sepllveda

Especialista en Informacidn
y Documentacidn

ITICA-CIDIA

San José, Costa Rica

RESUMEN

- Se analiza la situacidn de la educacidn continuada del especialista en in-
formacidn agricola, dentro del marco de referencia de los elementos del proceso
de la informacién tales como: el permanente crecimiento del conocimiento en las
diferentes &reas agricolas; los avances tecnoldgicos aplicados al manejc y ex-
plotacidn de la informacidn agricola; la comunidad de Usuarios agricolas y la
constante demanda de informacién para satisfacer sus cambiantes necesidades; la
infraestructura integrada por las agencias o unidades de informacidn las cua-
les deben enfrentar cambios en su organizacién y funciones; y el especialista
en informacidén, como elemento fundamental del proceso de la informacién, que de-
be recibir capacitacién permanente para responder a los cambios continuos de to-
dos los elementos del proceso de la informacidn.

Se enumeran las actividades mds corrientes de educacidn continuada, su gra-
do de desarrollo y los organismos que han intervenido con mayor regularidad en
este proceso.

Se sefiala que la educacidn continuada es una responsabilidad compartida y
que el principio de la solucidén del problema estd@ en el reconocimiento de esta
responsabilidad por parte de los individuos e instituciones que conforman el am-
biente inmediato de este proceso.

Se describe la experiencia del CIDIA en los Gltimos cinco afios, aplicando
el concepto de educacidén continuada al desarrollo de sistemas de informacidn
agricola a nivel nacional y regional. Presenta los objetivos de su Programa Edu-
cativo, describe el tipo de capacitacidn y las estrategias seguidas para lograr
su implementacidén y la participacidén de los paises miembros del IICA en proyec-
tos de educacidén continuada. ' '
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II.

ORDEN DE LA LXPOSICION

FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION CONTINUADA DEL ESPECIALISTA EN

INFORMACION AGRICOLA EN AMERICA LATINA

- Presentacidén del Tema

- Naturaleza del Problema

- Justificacién de la inversidn en educacidn continuada
- La situacidn en relacidn con la formacién profesional
- Manifestaciones de Educacidn Continuada

- Las alternativas y el reconocimiento de responsabilidades

EL CONCEPTO DE EDUCACION CONTINUADA EN EL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION AGRICOLA: LA EXPERIENCIA DEL CIDIA

- Coparticipacidén de organismos nacionales e internacionales
- Importancia y Naturaleza de este tipo de adiestramiento

- Metodologia de los Cursos

- Sobre los participantes

- Cuerpo de Instructores

- Materiales de Ensefianza

- Descripcidn de los Cursos

- Fuentes Analizadas

- Cuadros
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LDUCACION CONTINUADA bL LobLCLIALLIUTAG
EN INFOKMACION AGRICOLA.
UNA RLEPONSABILIDAD COMPARTIDA?

FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION CONTINUADA DEL ESPECIALISTA EN INFORMACION
AGRICOLA EN AMERICA LATINA ‘

Presentacion del tema

El trabajo que se me ha solicitado sobre capacitacidn permanente del especia-
lista en informacidn agricola (%), estd deliberadamente orientado a presentar
los datos mds significativos de la labor que ha desarrollado el IICA y AIBDA
en este aspecto profesional. Esta orientacidn se debe a que estas dos orga-
nizaciones son las que han promovido este tipo de adiestramiento a nivel regio-
nal, principalmente durante los pasados 23 afios, y han ejercido cierto lide-

razgo entre los palses de la regidn.

La exposicidn del tema intenta poner en evidencia los elementos claves del de-
sarrollo de actividades de educacién continuada, presentando aspectos signifi-
cativos de la labor desarrollada por el IICA y AIBDA y haciendo notar lo que

alin falta por hacer para llegar a una etapa mis avanzada de desarrollo en este

tipo de capacitacién.

Las ideas y hechos sometidos, ante los participantes en esta Reunidn, ante los
comentaristas y los lectores del presente trabajo, pretenden suscitar reaccio-
nes en cuanto a que emerjan alternativas que faciliten la implantacién y man-
tenimiento de programas sdlidos de capacitacidn, a varios niveles académicos,

en diferentes &reas de especializacidén y con alcance nacional e internacional.

(*) Para efectos de esta presentacidn se designa con &ste término a los espe-
cialistas que han intervenido en el desarrollo de la informacién agricola
¥y que se han conocido tradicionalmente con diversas denominaciones tales
como: bibliotecarios, bibliotecarios especializados, bibliotecdlogos, do-
cumentalistas, analistas de literatura, analistas de sistemas de informa-

cidén agricola, especialistas en informdtica, especialistas en ciencia de
la informacidn, etc.
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L1 trabajo en si mismo no pretende dar soluciones absolutas, pero si sugerir
algunas ideas que podrian ser viables, en algunos de los paises aqui repre-
sentados, si en conjunto se responden las interrogantes planteadas y se pre-

para oportunamente un plan de accidn.

Naturaleza del problema

£l andlisis de la situacidén de la informacidn agricola a nivel de América La-
tina y el Caribe ha sido una de las funciones bésicas del IICA durante las
iltimas tres décadas. Por su parte también el IICA ha formulado, aplicado y
sugerido soluciones que agilicen el desarrollo gradual de la informacién en
diferentes paises y a nivel regional. Estos estudios han reflejado cada vez
la necesidad de establecer programas sistemdticos de formacidn y actualizacidn
del personal a diferentes niveles y en diferentes dreas de la informacidn y

documentacidn agricola. (2, 17, 20, 23)

La revisién detenida de la literatura bibliotecoldgica y de la informacidn
agricola relevante, de América Latina y el Caribe, revela solamente ejemplos
esporadicos de esfuerzos nacionales o regionales insuficientes para lograr un
avance sistemdtico y efectivo en la educacidn continuada de esfos especialis-
tas (5, 7, 21). El problema es de cardcter regional y se hace necesario para
su solucidn, que se identifique a quién corresponde y quién se debe hacer res-

ponsable por formular y mantener programas de educacidn continuada.

La literatura profesional de los Estados Unidos, paises europeos y otros mas
avanzados en el drea de la documentacidn e informacién, es abundante en el te-

ma de educacién continuada o permanente (6, 8, 9, 12, 1u, 18, 19, 24, 26- 29)
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micntras que en nucstra regidn este tema es cscasamente tratado. Lsta

circunstancia respalda la idea de que el tema ha recibido muy poca atencidén

en la préactica. Los paises avanzados consideran el tema como

uno de los prcblemas que merece atencidn prioritaria, mientras que los demds

paises parecieran no darle a la situacidn,la categoria de problema y nucho

menos buscar con insistencia y decisién alternativas viables de solucidn.

Justificacidn de la inversidn en educacidn continuada

Al analizar los elementos del proceso de la informacidn agricola se advierte

un continuo cambio en cada uno de ellos y en sus interrelaciones asi:

a)

b)

c)

El conocimiento, mantiene un crecimiento acelerado, proliferacidn de

nuevas disciplinas e interconexidn entre &reas. Asi como el conoci-
miento avanza en cada disciplina, los usuarios de la informacidn
disponen de menos tiempo para manejar y aprovechar al midximo la lite-
ratura de su campo. Por lo tanto se espera que el especialista en
informacidn se mantenga al dia con los avances de las &reas de sus

usuarios y les facilite servicios eficientes de informacidn.

La tecrologia aplicada al manejo y uso de la informacién. La multi-

plicacidn delconocimiento y la necesidad de que se haga uso eficiente
de €1, ha hecho necesaria la investigacidn y aplicacidén de nuevas téc-
nicas y equipo moderno en el procesamiento y difusidn de la informa-
cién. El especialista en informacidn que no dispone de métodos de es-
tudio y aprendizaje, de un momento a otro verd superados sus conoci-
mientos y se encontrard desempefiando cargos para los cuales no estd

préparado.

Los usuarios. Cada dia los diferentes grupos de usuarios agricolas




d)

e)

requicren mds informacidén y genceran otros tipos de necesidades de in-
formacidén que deben ser atendidas. El1 desempeiio de sus funciones pro-
fesionales le demandardn mayor dedicacidén, debiendo delegar a otros

su responsabilidad por la investigacidn bibliogrdfica y bfisqueda de
informacidén, y el mantenimiento de registros actualizados con las

fuentes de informacién que le son de mayor beneficio.

Las instituciones o agencias de informacidn. La evolucién de colec-

ciones de documentos funcionando individualmente, convertidas mas tar-
de en bibliotecas de tipo nacional, luego en centros especializados de
documentacidn agricola, posteriormente la explotacién compartida de re-
cursos y divisidn de responsabilidades entre varias instituciones; el
funcionamiento e integracidén de redes y sistemas de informacidén nacio-
nal e internacional; la modernizacidn y aplicacidén de té&cnicas adminis-
trativas; hacen necesaria la utilizacidén de equipo y materiales mds so-
fisticados, asi como la participacidén de personal altamente especializa-
do en &reas que antes no eran de su interés personal ni de urgencia pa-

ra satisfacer las. necesidades de los usuarios.

El especialista en informacidn, requiere en la época ;ctual una forma-
cibén sélida y tener acceso a programas de educacidn continuada oportuna
y adecuada a sus necesidades. Estas necesidades también cambiantes,
influyen en el ejercicio de sus funciones y exigen que el especialista
en informacién reciba instruccidén permanente, a fin de que pueda enfren-
tarse a la naturaleza variable de los elementos del proceso de la in-

formacidn sefialados anteriormente.



La situaeidn en relacidn con la formacidn profesional

Excepcionalmente el profesional detecta durante sus estudios universita-
rios que le corresponderd desempefiarse en un centro especializado de in-
formacidén agricola. De tal manera que con gran frecuencia cste profesio-
nal egresa de la universidad sin haberce preparadc para ejercer estas
funciones especializadas. Aln en el caso de que supiera que su trabajo
profesional seré de tipo especializado, le es dificil tomar cursos apro-
piados, porque normalmente no se ofrecen en la intensidad necesaria en
las'escuelas de bibliotecologia y ciencia de la informacidén. Estudios de
diagnéstico realizados en el campo de la informacidn agricola (2, 20, 23),
revelan que un nlmero significativo de quienes ejercen labores de docu-
mentacidén e informacidn agricola, requieren adiestramiento en &reas ta-
les como: métodos de investigacién; planeamiento de servicios; manejo de
personal; administracifén; automatizacidn de funciones y servicios; andli-
sis de sistemas; métodos de ensefianza; indizacidn; metodologia de estudios
de usuarios; elaboracidn y evaluacidn de proyectos de informacién; planea-
miento financiero y pfesupuesto; técnicas de transferencia de informacidn;

comunicacidén, medios y tecnologia; etc.

Lo m8s urgente en el proceso de la formacidén actual de los especialistas
en informacidn agricola, es que los programas de estudio sean impartidos
haciendo énfasis, en el hecho de que la profesidén y las agencias de infor-
macidén ya no estdn orientadas a los meros procesos técnicos, ni al alma-
cenamiento de documentos, sino a los servicios de difusidn y a poner el

conocimiento en accidn.



Como complemento de la anterior situacidn, debemos hacer hincapié en que
el cstablecimiento y mantenimiento de programas de educacidn continuada
debe ser el instrumento indispensable para reducir las deficiencias de
la educacidn universitaria y reforzar los estudios académicos con cono-

cimientos mis adecuados a la época y a la practica de la profesidén.

Es evidente que el profesor universitarioc de las escuelas de biblioteco-
logia y ciencia de la informacidn requiere también y'con gran urgencia,
una actualizacidén permanente, pero sobre todo se ha identificado la nece-
sidad de que ademis haga précticas de adiestramiento en servicio en cen-
tros de documentacidn e informacidn agricola. De otro modo sus clases
serdn preparadas e impartidas dentro de un marco tedrico poco acorde con
la realidadky dificil de ayudar a sus alumnos a entender y resolver pro-
blemas précticos. El profesor es responsable de impartir conocimientos
actualizados y evitar la ensefianza de técnicas absoletas alejadas de los
acontecimientos del momento. El profesor debe buscar y recibir el apoyo
que le permita con alguna frecuencia renovar o revitalizar sus conocimien-

tos de tal manera que no dé de beber a sus alumnos agua estancada.

El proceso de formacidn del especialista en informacidén, ha estado expues-
to a un influjo de doble naturaleza: por un lado, el concepto y métodos

de ensefianza han cambiado y seguirdn transformdndose; por el otro lado, el
concepto y los métodos de la profesidn también han evolucionado y se han
modernizado. La imagen del bibliotecario tradicional debe reajustarse a

las demandas actuales del proceso de la informacidén. La educacidn continua-

da debe ofrecer la oportunidad de incorporar los cambios en la préctica



profesional mis bien que luchar contra csos cambios. Podriamos decir
que la educacidn continuada es el elemento que mantiene viva la profe-
sién. De otra manera estaria llamada a desaparecer frente a"los.cambios
permanentes que todos estamos viendo, o ceder el campo a otros especia-
listas mejor orientados a resolver los problemas generados por el avan-

ce de la ciencia y la tecnologia.

Es justo reconocer que tanto el profesor como el especialista en informa-
cidén deben contar con incentivos y reconocimientos de sus respectivas
instituciones, los cuales le impulsen a aprovechar al mdximo las opor-
tunidades de educacidén continuada. Este es un tdpico especial que po-
dria en si sdlo dar material para una serie de conferencias. Por ahora
s6lo lo mencionamos por la’ importancia que tiene dentro de la formulacidn

de proyectos de educacidn continuada.

La empresa de mantener programas de educacidn continuada, no es gratis,
es una funcidn que cuesta, que demanda el apoyo econdmico y moral de las
instituciones relacionadas con el problema. Eé una actividad costosa,
pero que se convertird en una catdstrofe si no se‘inicia a tiempo o se
refuerzan los recursos y los programas elementales ya existentes. Debido
al alto costo de estos programas es que se hace mds necesaria la coparti-
cipacidén y el mutuo aprovechamiento de los pocos recursos disponibles y

dispersos dentro de un pais o en toda la regidnm.

Manifestaciones de Educacién Continuada

Las actividades mds corrientes de educacidn permanente ocurren en las
-



siguientes condiciones:

- Las autoridades de las instituciones agricolas con unidades de

informacidn, propician reuniones, grupos de discusién del per-

sonal, seminarios internos, eqguipos de trabajo para que analicen

un problema dado y formulen soluciones. Este tipo de educacién

continuada puede ser programada y realizada con alguna frecuen-
cia regular o en forma esporddica. Normalmente ocurre en insti-
tuciones agricolas importantes cuyos directivos estan concientes
del problema de la informacidn. Loé tOpicos de este tipo de se-
minarios encierran aspectos puros de informacidén o &dreas de in-
terés general para el cumplimiento de los objetivos de la insti-
tucidn. En este casc Ultimo el tema es vdlido y de gran interés
para el especialista en informacidn, como funcionario responsa-
ble de poner el conocimiento en accidn entre sus usuarios inmedia-

tos.

- Cursos de extensidn universitaria o de posgrado ofrecidos por las

escuelas de bibliotecologia y ciencia de la informaciédn. Este ti=

po de programa estd siendo establecido gradualmente en las escue-
las de mayor trayectoria en América Latina y el Caribe (4, 10, 16,
22). .Sin embargo, afin no alcanzan a satisfacer en grado significa-
tivo las necesidades del especialista que se desempefia en institu-
ciones agricolas. Los cursos ofrecidos deben fortalecerse, ofre-
cer programas y métodos de valor practico para este tipo de profe-

sional. A este respecto el IICA ha hecho esfuerzos por establecer
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convenios de cooperacidn para lograr que escuelas de bibliotecologia
ofrczcan cursos especializados en informacién agricola, pero alin no
se ha podido obtener una respuesta positiva y consolidar una accién de

cardcter regular. (17)

En este aspecto se debe sefialar que por parte de los CONICITS ha habi-
do en los Qltimos afios, programas tendientes a apoyar personal nacional
a seguir estudios de posgrado a nivel de maestria en los Estados Uni-
doé, y a propiciar cursos cortos especializados a nivel nacional (10).
AGn no podemos estimar el impacto que estos esfuerzos hayan dado o
puedan dar en el futuro. Pero se puede catalogar esta accidn como una
experiencia digna de un fuerte apoyo de continuidad y tomarse en cuen-
ta para la programacidn de actividades posteriores a nivel nacional en
el drea de la educacidn continuada de especialistas en informacidn agri-

cola.

Conferencias, reuniones, mesas redondas de cardcter nacional e interna-

cional. Este tipode educacidn continuada, es una de las mis corrientes,

propiciada por las asociaciones profesionales (AIBDA y filiales en los

paises) con la cooperacién del IICA y otros organismos nacionales e in-

ternacionales involucrados en el desarrollo del sector agricola. Aun-

que estos eventos no se han celebrado con la frecuencia deseable ni en
todos los paises, se consideran como uno de los instrumentos que han con-
tribuido mds a la edificacidn personal y al avance colectivo de este ra-
mo especializado de la informacién y documentacidn agricola. Se ha evi-
denciadg.durante los filtimos diez afios un aumento en el entusiasmo per-
sonal péf participar en estas reuniones, un incremento en el apovo insti-

tucional y una mayor fuerza de integracidén de los elementos humanos que



e desempefian on las diferentes Areas de La documentacion ¢ informacidn
agricola. (Administrativas, técnicas, docentes y de investigacidén). La
organizacidn y celebracién de esta 5a. Reunidén de AIBDA dedicada a la
formacidén profesional, es un buen ejemplo para ilustrar adecuadamente

este Otlimoc péarrafo.

Cursos cortos intensivos y especializados, adiestramiento en servicio,

seminario/taller de trabajo. Este tipo de capacitacidn ha sido propi-

ciado en su mayor porcentaje por organismos agricolas nacionales e inter-
nacionales (Ver cuadro 1). En esto el IICA ha sido la institucidn 1i-
der en el disefio de programas, preparacidén de materiales, formacidén de
instructores, promocidn y apoyo a los organismos nacionales y canaliza-
cidn de recursos. Al momentc de elaborar este trabajo no se identificd
vun esfuerzo continuado y sistemdtico de escuelas de bibliotecologia y
ciencia»de la informacidn, en ofrecer educacidn continuada a personal

del campo agricola.

Instrumentos de apoyo a la educacidn continuada.

“

1. Labor de promocién de este tipo de aldisstramiento a altos niveles de

decisidn. A pesar de que no se ha conseguido el éxito deseable, se
puede decir que se ha avanzado, asi sea aisladamente, en algunos pai-
ses. E1 IICA ha promovidoy apoyado para que se ofrezcan cursos espe-
cializados e intensivos en institucicnes claves del sector agricola
(Facultades de Agronomia, Ministerios de Agricultura, etc.) o de
ciencia y tecnologia (Consejos Nacionales de Ciencia y Tecnologis -
CONICITS o su equivaleﬁte). En realidad estos Gltimos son los que

con mayor propiedad podrian desarroilar actividades de promocidn y

-



apoyo a la educacién continuada a nivel nacional. Su actividad ha sido
notoria en los fltimos cinco afios en Colombia, Chile, México, PerQl y
Venezuela, en proyectos de capacitacidén y en lo que se refiere a apoyar
la promocibn, la creacidn o  fortalecimiento de loz sistemas naciona-

les de informacidn agricola.

Elaboracidén de manuales, guias, materiales de ensefianza, cbras de refe-

rencia, etc. En este sentido el IICA ha trabajado incansablemente en

la preparacidén de programas modelo de cusos para usuarios; cursos sobre
tOpicos especificos de la documentacidn agricola; ejercicios programados;
gulias de indizacidn, categorizacidn y descripcidn bibliogridfica; normas
de estilo para la preparacidén de bibliografias, etc. (7) Por su parte
el programa UNISIST de la UNESCO ha dedicado gran parte de sus recursos
ha elaborar este tipo de materiales, los cuales pueden ser facilmente
adaptados al campo de la informacién agricola en nuestra regidn. (15,

25, 29)

Fomento de la cooperacidn y capacitacién reciproca. E1 IICA ha logrado

que las instituciones de paises cercanos que posean recursos significa-
tivos y capacidad para ofrecer adiestramiento en servicio individual o
de carécter subregional, lo ofrezcan a aquellos que esté@n en un grado de
desarrollo mds elemental. También ha fomentado el intercambio de ins-
tructores nacionales para participar en cursos celebrados en paises ve-
cinos. Estas son estrategias que estédn siendo aplicadas en forma cre-

ciente, especialmente durante los Gltimos cinco afios, y de las cuales se
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espera una mayor expansidn en un futuro inmediato.

Literatura técnica. Este instrumento represeuntado por colecciones de re-

vistas profesionales, libros, informes técnicos, actas de conferencias,
manuales, etc., pareciera ser el que debiera estar mds al acceso del bi-
bliotecario y en general del especialista en informacidn. Sin embargo,
esto estd ailin distante de ser cierto. AIBDA y el IICA hanpublicado y di-
fundido este tipo de material, han promovido a otras instituciones para
que también lo hagan, pero afin no es suficiente este esfuerzo. Desde
luego que el aprovechamientoc de la literatura depende en gran manera del
interés de estos profesionales por obtenerla, consultarla y utilizarla

para su mejoramiento profesional.

Los colegios o asociaciones profesionales deberian tener entre sus pro-

gramas mds importantes la creacidn y mantenimiento de colecciones espe-

“cializadas en el campo de la documentacidn e informacidn, asi como ser-

vicios de diseminacidn selec*tiva de informacidn para sus asociados,aunque

o]

as instituciones claves del drea

=t

or g arte

sea en un gradco inicial.

[
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agricola deberian fortalecér la compra de estos materiales y facilitar-
los a sus especialistas en informacidn y documentacidén. La ausencia de
fuentes de informacidn y consulta regular en el &rea de la documentacidn
e informacidn, es una de las fallas mas sensibles identificadas en un
apreciable nlmero de nuestros paises, y sobre el cual debieran girar los
programas que se propongan en el futuro para el mejoramiento y actualiza-

¢idn profesional.
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Las alternativas y el reconocimiento de responsabilidades

En la seccibn anterior de este trabajo se enumeraron las diferentes manifes-
taciones de educacién continﬁada para el especialista en informacidn agrico-
la y el grado de desarrollo que han alcanzado. No obstante que algunos or-
ganismos nacionales e internacionales se han ocupado de este aspecto, la
verdad es que su accidn ha sido insuficiente, y tampoco ha recibido esta ini-
ciativa, un adecuado apoyo, seguimiento y contraparte de las autoridades co-

rrespondientes.

Cualguier modelo que se disefie, obcualquier.COMbinacién de elementos que in-
tegren un programe de educacidn continuada, debe estar orientado a ayudar al
profesional a aprender, no dentro de un programa de estudio orientado "hacia
el contenido" én si, sino mds bien orientado "hacia el proceso". Este tipo
de programa ofrecerd procedimientos y recursos para ayudar al profesional a
captar informacidén, comprensidn, habilidades, actitudes y valores (13). Es
importante establecer que el propio individuo, es €l que en Gltimo caso deci-
de cual es la orientacidén y modalidad de educacidn continuada que a &l le sa-
tisface y le conviene, y también es él, quien determina si la recibe o no.

No cbstante, el ambiente profesional, laboral y académico debe ofrecer al in-
dividuo orientaciég y apoyo en formz permanente. De &sto se deduce que la
educacidn continuada es una responsabilidad compartida vy que su formulacidn,
puesta en marcha y mantenimiento necesita el concurso proporcional de:

1. el especialista o el individuo mismo
. 2. las escuelas de bibliotecologlia y ciencia de la
informacidn
3. las instituciones nacionales que disponen de unidades
o servicios de documentacidn e informacidn
4. las asociaciones profesionales, nacionales e interma-

cionales



5 5. la comunidad a la cual sirve este profesional
6. los organismos internacionales
N 7. las oficinas de gobierno relacionados con el mejora-

miento profesional

-
Los organizadores de esta 5a. Reunién de AIBDA, han demostrado desde su planea-
-
miento un interés particular en buscar la manera de que de este evento surjan
- inquietudes y propuestas muy concretas, que permitan crear o mejorar progra-
: mas de educacién continuada. Es por esta razdn que en una forma muy especial
i
. - .
se enfatizd y se propicid la presencia de representantes de escuelas de bi-
- bliotecologia y ciencia de la informaciénj directivos de instituciones. de in-
vestigacidn, ensefianza y desarrollo agricola; usuarios de la informacidn
-
agricola; especialistas en las distintas dreas de la informacidén; lideres na-
- cionales en la promocidn y operacidén de centros y subsistemas de informacidn
agricola en los paises, etc. Para la Asociacidn y para cada miembro de AIBDA
-
serd un gran logro que esta responsabilidad compartida de permitir el apren-
- dizaje continuado, se cristalice en proyectos nacionales y multinacionales a
un corto plazo.
-
- Es de advertir que existen en nuestros paises, recursos y posibilidades de
avances en el area de la educacidn continuada. Tal vez se pudo llegar mis le-
-
jos si no existiera una gran dispersidén de esfuerzos y recursos aiin dentro de
- un mismo pais. Si la profesidén, sus miembros en particular y todas las demis
agencias involucradas estdn interesadas en asumir la responsabilidad por so-
- , .
lucionar el problema de la educacidn continuada, deberia empezar por buscar
- las respuestas a las siguientes interrogativas bdsicas y luego traducir sus
; respuestas en planes de accidn especialmente a nivel local y nacional:
- :
-
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Si convenimos en que la educacibén continuada es una responsabilidad com-

partida, por qué no se busca la coordinacién en el disefio y ofrecimiento

de programas?

Por qué no se establecen o fortalecen mecanismos de cooperacidn entre

los organismos nacionales e internacionales que les permitan emplear me-

jor los recursos disponibles?
Por qué no se constituyen los vinculos necesarios para facilitar que se

compartan las distintas experiencias de aprendizaje formal e informal en-

tre los organismos agricolas y las escuelas de bibliotecologia e informa-

cidn?

Por qué las asociaciones profesionales no establecen acuerdos con las

oficinas de gobierno y con agencias internacionales financieras para fo-

mentar y apoyar proyectos de educacidén continuada a nivel nacional y re-

gional?

Por qué no se fomenta el intercambio de personal entre instituciones de

ensefianza y personal que ejerce la profesién en instituciones agricolas?

Por qué no hay suficientes esfuerzos de cooperacién en la produccidn y

difusién de la literatura profesional?

EL CONCEPTO DE EDUCACION CONTINUADA EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMA-

CION AGRICOLA: LA EXPERIENCIA DEL CIDIA

El concepto de Educacidén Continuada adoptada por el Programa Educativo del

CIDIA fue acentuado a partir de 1973, concientes de la responsabilidad de
este organismo en su cardcter de Centro de Apoyo a los paises miembros del
IICA y como Centro Coordinador del AGRINTER, que recien entraba a su etapa

de promocidn e implementacidn.
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El establecimiento de un sistema regional, integrado por componentes naciona-
les implicaba contar con recursos'humanos en los paises con suficiente capa-
cidad para promover, planear y poner en marcha los sistemas o servicios na-
cionales de informacién agricola. El conocimiento sobre los paises adquirido
mediante estudios de diagndstico, reuniones, misiones de asistencia técnica,
estadias de actualizacidn de personal nacional en el IICA-CIDIA, reveld que
era necesario disefilar y ofrecer cursos sobre tdépicos especificos relaciona-
dos con la implementacidn del AGRINTER y el AGRIS. En esta base se celebrd
un primer Seminario Interamericano sobre Avances en Documentacidn Agricola.
Este fué realizado-en la Sede Central del IICA-CIDIA en Costa Rica, con una
duracién de cuatro semanas (27 de agosto - 21 de septiembre, 1973). Parti-
ciparon en este Seminario 35 Especialistasen Documentacidn e Informacidn de
Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala,
Honduras, México, Paraguay, Perii, Uruguay y Venezuela. De estos 35 especia-
listas participaron 15 como estudiantes y 20 en czlidad de conferenciantes e

instructores.

El Seminario fue de cardcter intensivo y se orientd a proveer actualizacidn
en técnicas de documentacidn a directivos de Centros de Documentacién y Bi-
bliotecas. Por otro lado se hizo é&nfasis en promover la participacidn acti-
va de 1los paises representados en los Sistemas AGRINTER y AGRIS. La teoria
y las practicas de laboratorio se planearon y ofrecieron en relacidn con el

desarrollo de estos dos Sistemas.

La evaluacidén de este primer seminario especializado dié como resultado un



fuerte apoyo al disefio de cursos posteriores en &reas especificas indispen-

sables para la implementacidén del Sistema AGRINTER. Estas &reas son:

a) Metodologia de los Sistemas de Informacién AGRINTER y AGRIS

TP e D00 CEB T - A A

b) Administracidén de Sistemas de Informacién Agricola -

‘wf ‘m\.

c) Elaboracidn de Proyectos de Informacién (Este se ha ofrecido sélo en

cardcter introductorio dentro del curso de administracidn. Se planea

- . )
ofrecerlo independientemente en fecha prdxima).
-
; La descripcién de estos cursos se ofrece mids adelante. Véase cuadro 1, sobre
la secuencia y alcance de los cursos ofrecidos a nivel nacional y regional.
- El cuadro incluye cursos especializados intensivos y seminarios cortos de
cardcter promocional.
-
- Ademds de los cursos formales programados, el CIDIA ha ofrecido adiestramien-
to en servicio individual durante los Gltimos tres afios a 25 funcionarios na-
- . .
cionales en aspectos relacionados con el AGRINTER y el AGRIS.
-
En 1973 s6lo se ofrecid un curso a nivel regional y con cardcter promocional
~ . - s e = 3 .-
a fin de que los paises iniciaran o fortalecieran y orientaran sus programas
- de capacitacién.
-
A partir de 1974 se ofrecieron cursos en los paises con apoyo del IICA, rela-
- cionados con el tema de la Metodologia y Administracidén de Sistemas de Infor-
macién y su integracidén en el AGRINTER y el AGRIS seglin lo revela el cuadro 2.
-
La interpretacidn de los cuadros dos y tres, revelan una curva ascendente
-
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hasta 1975, debido a que se multiplicaron los cursos en los propios paises.
Aunque se sigue ofreciendo adiestramiento en el CIDIA a nivel regional, se
fortalece la promocién y apoyo a la realizacidn de cursos nacionales. Se
espera que para 1978 los programas de educacidén continuada alcancen mayor
solidez, sistematizacidn y menor grado de necesidad de ayuda externa, no sd-
lo en la capacitacidn, sino en el desarrollo y consolidacidén de los subsis-

temas nacionales de informacidn agricola.

Coparticipacidén de organismos nacionales e internacionales

La iniciativa del IICA/CIDIA ha recibido apoyo, aunque no sistematico, de
otros organismos involucrados en el desarrollo del sector agricola de Améri-
ca Latina y el Caribe. Tales como el Centro Coordinador del AGRIS/FAO; IDRC
del Canadd; USAID/ROCAP y algunas instituciones nacionales. Ultimamente se
estén haciendo los trdmites regulares oficiales para ofrecer una serie de es-
tos cursos dentro de un proyécto conjunto IICA-CIDIA/OEA - Programa de Desa-
rrollo de Bibliotecas y Archivos el cual enfraria en vigencia a partir de
1978. E1 éporfe que ha recibido el Programa Educativo del CIDIA ha sido me-
i%aﬁte bécés o por la participacidén de especialistas de otros organismos para
/aigzszg conferencias durante la realizacidn de los cursos. Por otro lado en
un esfuerzo conjunfo dei IDRC, Canadi, el Centro Coordinador del AGRIS/FAd
en Roma y la Unidad de Entrada de Informacidn del INIS en Viena han facili-
tado el adiestramiento del personal profesional del CIDIA en aspectos especi-
ficos del desarrollo de Sistemas Automatizados. A su vez han posibilitado
que algunos de sus especialistas dieran asesoria directa al CIDIA en las eta-
pas de planeamiento y andlisis de sistemas automatizados. Todo esto ha per-

mitido una capacitacidn permanente del personal profesional del Centro
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Coordinador del AGRINTER, el cual a su vez revierte sus conocimientos en el

- adiestramiento continuo delApersonal de los Centros Nacionales de Enlace de

América Latina y el Caribe.

Importancia y naturaleza de este tipo de Adiestramiento

Era necesario que los paises participantes en el AGRINTER obtuvieran a plazo
casi inmediato, la capacidad para responsabilizarse de la elaboracidn del in-
sumo de la informacidn producida a nivel nacionalj y participar activameﬁte
en el planeamiento y operacidn de subsistemas nacionales de informacidn agri-
cola. Esté seria uno de los primeros pasos hacia el establecimiento de las
bases de los subsistemas nacionales y su integracidn en el sistema regional
y mundial. En ese momento ninguna de las instituciones nacionales contaba
con los recursos y motivacidn necesarios para emprender acciones de capacita-
cién a nivel local o nacional. De ésta forma el CIPIA como Centro Coordina-

dor del AGRINTER tcmd la responsabilidad de iniciar estas funciones de capa-

citacidn.

Estetipo de adiestramiento intensivo desarrollado por el CIDIA es muy singu-
lar, en cuanto a que estd@ promoviendo y participando en la capacitacidn de
personal que ninglin otro organismo nacional e internacional esta activando en
forma sostenida. Por otro lado, los cursos se estan ofreciendo tanto a nivel
regional,-como nacional promoviendo también la capacitacidn reciproca entre
dos o mds paises. Otra de las caracteristicas es la de formar inicialmente
el personal que mééhtarde participard en la ensefianza a otros en su propio

pais.
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Para disefiar el programa y contenido de los Cursos se pensd en tres objetivos
primordiales:
1) Capacitar personal de Instituciones Agricolas claves cuyas autorida-
des se comprometieran a dar todo el apoyo para que a su regreso par-

ticiparan en forma activa en la elaboracidén del Insumo de Informacidn

2) Formar personal que asumiera la responsabilidad de desarrollar cursos

a nivel nacional

3) Concientizar y adiestrar funcionarios nacionales que tomaran lideraz-
go y canalizaran recursos y apoyo a la planificacidn, puesta en mar-
cha y operacidn de centros o sistemas nacionales de informacidn agri-

cola.

Una de las caracteristicas relevantes del adiestramiento es que tenia que ser
de corta duracidn y muy intensivo para poder lograr cuanto antes la partici-
pacidn activa de los paises. En este sentido se pensd que para estos prime-
ros cursos, dos semanas serian muy cortas y cuatro semanas presenfarian in-
convenientes para funcionarics nacionales con compromisos en sus institucio-
nes y que normalmente no cuentan con suficiente personal que los pueda reem-
plazar en ausencias prolongadas. Un periodo de tres semanas de adiestramien-
to intensivo fue lo que se encontrdé mds adecuado para estos primeros cursos,
aunque los filtimos dos cursos regionales se redujeron nuevamente a dos sema-

nas cada uno.

Otra consideracidn especial que hubo necesidad de hacer, fue 1la Metodologia
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1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

contactos con_las autoridades nacionales claves del sector agricola
para lograr su apoyo a la realizacién de cursos a nivel nacional
disefio de programas de cursos -

apoyo técnico para la realizacién de actividades de capacitacidn
canalizacidn de recursos

suministro de materiales de ensefianza

visitas de asistencia técnica

planeamiento y organizaéién de seminarios y cursillos especializados
elaboracidén de proyectos financiables de educacidn continuada para
someterlos a organismos nacionales e internacionales

solucidn de problemas técnicos, por correspondencia, circulares y

boletines técnicos.

Metodologia de los Cursos

Los métodos de ensefianza utilizados con mayor frecuencia, en forma tnica o

combinados fueron:

- Conferencias tedricas:

Los conferenciantes distribuyeron copias de sus exposiciomes o esquemas de

las mismas, de tal manera que el participante pudiera seguir las ideas del

expositor. (Profusa utilizacidn de tableros, portafolios, diapositivas,

retroproyectores de transparencias, material grafico ilustrativo).

-~ Grupos de discusién

Cuidadosamente seleccionados a fin de lograr una verdadera integracidn y la

mejor manera de intercambiar o ampliar los conocimientos. Por lo menos uno

de los mis experimentados de todo el grupo participaba como lider en cada
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uno de los grupos pequefios. Particularmente para ayudar en la discusidn
y asimilacidn de los tépicos mis novedosos o complicados.

En algunos casos se organizaron paneles de discusién con la prese;cia de
cspecialistas invitados para profundizar en temas, los cuales no era
apropiado incluirlos en el programa de las conferencias regulares. Ejem-
plo: presentacidén y discusidn de sistemas nacionales de informacidnj; es-

tudio de sistemas sectoriales de informacidén, métodos de indizacidn, etc.

La efectividad de este tipo de cursos en la forma que se ha ofrecido en el
CIDIA, se comprobd que es mayor cuando el grupo estd integrado por un nfi-
mero no mayor de 25 participantes. De esta manera se integra mejor el
grupo, favorece el intercambio de experiencias y el instructor puede dar

una mayor atencidn a la solucidn de problemas individuales.

Ejercicios y experiencias:
Se considerd importante para acelerar el aprendizaje, involucrar a los par-
ticipantes en el desarrollo de trabajos prdcticos y ejercicios en grupo e
individuales. Estos ejercicios se presentaron y complementaron las expo-
;iciones tedricas siguiendo el método de enseflanza programada o resolvien-
do preguntas utilizando las lecturas asignadas, los instrumentos de traba-

jo del AGRINTER/AGRIS, y otros materiales disefiados para el Curso.

En este tipo de cursos intensivos se ha recomendado a los expositores la
preparacidén de ejercicios programados y la asignacidn de lecturas basicas

los cuales se deben realizar en horas fuera del programa y se consideran
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como un complemento a la ensefianza impartida por el conferenciante y com-

ponente esencial del programa del Curso.

Dentro de las experiencias prdcticas se formaron grupos de trabajo especial~.
mente para discutir las diferentes secciones de los instrumentos de trabajo
del Sistema. Se considera este procedimiento uno de los mds adecuados pa-
ra transferencia de habilidades sobre temas nuevos. De efecto muy positi-
vo cuando el grupo se compone de personas de un mismo pais y se tratan pro-

blemas de caré&cter local.

Demostracidén de ejemplos practicos:

Esto se logrd mediante la observacidén de métodos y experiencias llevadas a
cabo en instituciones que trabajan sobre temas relacionados con los objeti-
vos del Curso, tales como centros de documentacién,instalaciones y equipo

automatizado, proyectos en desarrollo, etc.

Introduccidn al Curso:

Esta seccidn es particularmente Gtil porque comprende una presentacidn y
explicacidn de los objetivos del Curso, el contenido de cada tema del pro-
grama y la metodologia a seguir durante el desarrollo del mismo y los méto-
dos de evaluacidn a ser utilizados. La introduccidén incluye la presentacidn
de cada uno de los participantes y de los conferenciantes a fin de facili-

tar desde el comienzo la integracidén del grupo.

Sobre los participantes

Gran parte del éxito del adiestramiento depende de las caracteristicas de los
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asistieran a estos cursos [uncionarios que pertenccicran a instituciones re-

presentativas del sector agropecuario y que ofrecieron apoyo a la realiza-
cidén de proycctos de docuncntacidén e informacidn y preferentemente con res-

ponsabilidad en procesamicnto téanico de documentos (catalogacién, clasifi-

cacidn, indizacidn, codificacidn, ete.) con una experiencia minima de tres
anos. También se exigid un titulo profesional o capacitacidn equivalente.

Ademds del dominio del espafiol se solicitd que los participantes tuvieran co-

nocimientos que les permitieran leer en el idioma inglés.

Para los cursos de administracidén se integraron funcionarios que estaban de-
sempefiando posiciones de liderazgo en proyectos de informacidén a nivel nacio-
nal e institucional, a fin de que captaran la importancia y magnitud del esta-
blecimiento de un sistema nacional y su integracidn a nivel regional, y pos-
teriormente sirvieran como instrumento de apoyo a las bibliotecas y centros

de documentacidén especializada.

Siendo cursos cortos, intensivos y con objetivos muy precisos a ser cumplidos
plazo inmediato, se considerd que con los reguisitos antes mencionados, los
participantes podrian:

1. Asimilar con mayor rapidez y facilidad el contenido del Curso

2. Enriquecer las discusiones e intercambio de experiencias entre instruc-

tores y participantes acelerando asi el proceso de aprendizaje
3. Garantizar o fortalecer su liderazgo en el campo de la documentacidn
e informacidn al regreso a su institucidn e involucrarlo en el proce-

so de creacidén del Subsistema Nacional



H. Aportar sus conocimicntos al desarroilo de instrumentos de trabajo
del Sistema Hacional y ou integracidn con ol Sistema Regional -
AGRINTER

5. Participar activamente en la capacitacidn de personal en su propia

institucidn o pais en la netodologla de estos dos sistemas

6. Convencer a las autoridades nacionales de la necesidad de der apovo
institucional y canalizar recursos nara el establecimiento y opera-
cidn del sistema nacional de iulormacidn agricola

El proceso de seleccidn de los aspirantes a los cursos tuvo su origen primera-

mente en la designacidn de los Centros de Enlace del AGRINTER en los paises,

los cuales necesariamente tenian que capacitar su personal y el de otros

Centros Cooperantes a nivel nacional para garantizar su participacién activa

en el Sistema.

El mecanismo de seleccidn de los participantes ha funcionado utilizando los
canales e infraestructura del IICA. Las Direcciones Regionales y Oficinas
Nacionales del IICA participan en la promoci?n del Curso, contactos con las
autoridades del Sector Agricola, canalizacidn de formularios de solicitud de
zdmisidén y beca a los candidatos,asignacidén de recursos financieros, agiliza-
cién de los trdmites necesarios previos al adiestramiento y apoyo a acciones

de continuidad.

Cuerpo de Instructores

Basicamente el grupo de instructores se formd mediante una capacitacidén ini-
cial que recibid el personal profesional del IICA-CIDIA de parte de especia-

listas que disefiaron e implementaron la metodologia del INIS y el AGRIS.
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Posteriormente el equipo del CIDIA trabajd en la adaptacién, traduccidn y
creacién de instrumentos de trabajo para el AGRINTER. Con esta capacitacién
y la experiencia en el ofreciﬁiento de cursos intensivos en documentacién
agricola a nivel regional, el CIDIA se responsabilizd de ofrecer los cursos
sobre metodologia y desarrollo del AGRINTER. El grupo de instructores ha
sido reforzado con especialistas de campos muy especificos en el &rea de la
automatizacidn, indizacidn, administracidén a fin de ofrecer un programa mis

compacto y adecuado a. los objetivos del adiestramiento.

Las asignaturas bésigas han sido impartidas por funcionarios con estudios

universitarios y de posgrado a nivel de maestria en el campo de la documen-
tacidn e informacidn, adiestramiento intensivo y experiencia en la Metodolo-
gia del AGRINTER y el AGRIS y en procesamiento técnico de documentos. El

ciclo de conferencias complementarias se ha asignado a especialistas o con-
sultores en sus Areas especificas de anidlisis de literatura, dreas de compu-
tacidn, administracidén, etc. El equipo de instructores ha sido, en su mayo-

ria, parte del personal profesional de distintas unidades del IICA.

Una de las caracteristicas importantes del grupo de instructores es que ha si-
do integrado por pefsonal que estd realizando actividades en las diferentes
dreas del desarrollo de sistemas de informacidén. Esta circunstancia les per-
mite transferir conocimientos actuales derivados de la experiencia actual y

no meramente de conceptos tedricos.

Materiales de ensefianza

Los objetivos especificos del adiestramiento requieren que se seleccionen y

elaboren los materiales de enseflanza que permitan lograr esos objetivos. Los



documentos bisicos del adiestramiento son los instrumentos de trabajo de los
Sistemas AGRINTER y AGRIS, los cuales encierran las guias, manuales, férmulas,
medios de entrada de informaciéﬁ, etc. Este material se complementa con lec-
turas bisicas relacionadas con el desarrollo y operacidn de los Sistemas de
Informacidén Agricola.

Cada instructor elabora sus ejercicios,materiales especiales e instrucciones

[

programadas, asi como lecturas adicionales que complementan el aprendizaje.
Un juego de materiales b&sicos en el proceso de elaboracidn del insumo de in-
formacidén es entragado a cada participante para su uso durante el adiestramien-

to y & su regreso al pais.

Descripcidn de los Cursos

"Metodologia de los Sistemas de Informacién AGRINTER y AGRIS"

Objetivos de este curso

1. Dar a conocer la metodologia de los Sistemas de Informacidén Agricola a fun-
cionarios de instituciones representativas del sector agricola.

2. Ensefiar la utilizacidén de los instrumentos desarrollados para la operacidn
del AGRINTER y su integracidén en el AGRIS

3. Asegurar su participacidn en la elaboracidn y actualizacidn de instrumentos
y documentos de trabajo a nivel nacional e internacional

4, Ofrecer alternativas y criterios para el planeamiento y organizacidn de los
centros nacionales del AGRINTER

5. Lograr la participacidn activa de los palses del hemisferio en las activida-

des de los sistemas nacionales e internacionales de informacidén agricola.
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Aspectos desarrollados dentro del Programa

SISTEMAS DE INFORMACION AGRICCLA, concepcidn y desarrollo, estructuras,
funciones, objetivos (referencia especial a AGRIS, AGRINTER, Subsisfemas
Nacionales)

METODNOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

ESTRATEGIAS DE IDENTIFICACION, SELECCION Y ADQUISICION DE documentos para
los sistemas AGRINTER y AGRIS

VOCABULARIOS Y TESAUROS, desarrollo, caracteristicas, utilizacidn
DISEMINACION SELECTIVA DE INFORMACION, introduccidn, objetivos, construccidn
de perfiles de interés, descripcidn de algunos servicios en Brasil, Canada,
Estados Unidos; bases de datos de interés en Agricultura.

.NORMAS PARA ESTABLECER CENTROS NACIONALES de insumo de informacidn y su in-
tegracidén en los sistemas AGRIS y AGRINTER

PRINCIPIOS DE INDIZACION Y RECUPERACION de informacidn

CATEGORIZACION DE MATERTAS, esguemz de categerfas v notas de alcances, cddi-

Fos de oniezo (plantzz. =-imsles viilizzsdics nor el nwavbre, alimentos), cbdi-
gos gengrificeos, slzvorzcifin y urilizacidn e fusntes ¢ InsTtrumentos en la
caleg sondn (Znlicon, glusarios, diccionarios; Tesaurcs, terminologias,
etc.)

DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA, operaciones de seleccidn, definicidén y divisidn de
unidades bibliogré&ficas, utilizacién de los nfimeros o campos en el registro
de datos en los medios de entrada del Sistema, pautas a seguir en la compi-
lacidén de los datos, material e instrumentos auxiliares utilizados en la la-
bor de descripcién bibliogréfica (normas, guias, manuales, etc.), aplicacién
de métodos automatizados aplicados en las diferentes fases de la elaboracidn
del insumo: medios de entrada, hojai codificadas, hojas OCR, tarjetas perfo-

radas, cintas magnéticas.
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- PROCLGOS AUTOMATIZADOS, en la claboracidn del insumo, control de la produc-
cidén preparacidén del Indice Agricola y otros servicios de los Sistemas

AGRINTER y AGRIS.

3. "Administracién de Sistemas de Informacidén Agricola"

Objetivos de este curso

El objetivo principal del Curso es el de capacitar personal directivo de los
paises participantes en el AGRINTER, sobre los conceptos modernos de la Admi-
nistracidn de Sistemas de Informacién Agricola. El contenido de este adies-
tramiento se orienta a ofrecer los principios bdsicos y técnicas actuales
aplicacas en la administracidén ptblica, la direccidén de empresas y la indus-
tria, consideradas de utilidad para el manejo de sistemas de informacidn. Es-
te adiestramiento permitird colaborar con los paises en administrar eficien-
temente y aprovechar mejor los recursos econdmicos, técnicos, humanos y de
documentacidn y lograruna mayor participacidn en el desarrollo y manejo de
sistemas nacionales de informacién agricola, su integracidén al Sistema Regio-

nal (AGRINTER) y su interaccidn con el Sistema Mundial (AGRIS).

Aspectos considerados dentro del programa

I. Planeamiento y Desarrollo de Sistemas de Informacidn

- Sistemas Nacionales de Informacién: planeacién, disefio, an&lisis

- Sistemas Nacionales e Internacionales de Informacidén Agricola; concepcidn
estructura, funciones. (Referencia especial al AGRIS, AGRINTER y Subsis-
temas Nacionales)

- Metodologia de los Sistemas AGRINTER y AGRIS; organizacidn institucional
para la elaboracién del insumo y utilizacidn de la informacién.

- Preparacidn y evaluacién de proyectos; técnicas aplicadas a proyectos de

Sistemas de Informacién



I1. Andlisis de Sistemas de Informacidén

- Concepto de Sistemas cn la Administracidén de la Informacidn: anilisis,

disefio, mantenimiento, evaluacidn

III. E1l Proceso de la Administracidén y manejo dentro de los Sistemas de

Informacidn

- Planeamiento y organizacidnj; estructura y disefio de la organizacidn;
administracién por objetivos; procesos de toma de decisiones; el proce-
so de la comunicacién dentro de la organizacidn; aspectos financieros

y control presupuestario.

IV. Impacto de la Tecnologia sobre los Sistemas de Informacidn

- Problemas administratives derivados de la innovacidén, cambio y desarro-

1lo tecnoldgico.

V. Profesionalismo en el campo de la Informacidn

-~ E1 especialista en la cienciza de la informacidn; capacitacidn; lideraz-

go, profesionalismo.

"Elaboracidén de Proyectos de Informacidn Agricola
(Curso propuesto para fecha prdxima. El1 tema se ha ofrecido a nivel introduc-
torio dentro de los cursos de Administracidén).

Justificacidn de este Curso

a. A través de la accidn del IICA en el desarrollo de sistemas y servicios de
informacidn agricola en los paises miembros, se ha identificado la necesi-

dad de personal capacitade en el planeamiento de sistemas, canalizacidn y
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gestidn de recursos econdmicos, téenicos y humanos necesarios para la
operacidén de sistemas de informacidn.

b. La elaboraéién y presentacidn oportuna de buenos proyectos de informacidn
es Indispensable para lograr el apoyo oficial y econdmico de los sistemas

de informacidén. Este respaldo financiero puede conseguirse de fuentes na-

cionales o de organismos internacionales

@]

Se considera que la capacitacidn en el Area de elaboracidén de proyectos
es un complemento indispensable para los programas de educacidn conti-
nuada que se visualicen en el futuro inmediato a nivel nacional e in-

ternacional.

Objetivos del Curso

El objetivo principal de este curso es el de capacitar a un alto nivel opera-
tivo, a funcionarios nacionales en el drea de preparacidn, evaluacidn y mane-
jo de proyectos de inversidn en informacidn agricola. El adiestramiento per-
mitird desarrollar en los participantes habilidades que les ayuden a aplicar
apropiadamente las tecnicas y conocimientos adquiridos. A través del Semina-
rio se estimulard el sentido de trabajo en equipo y la necesidad de la capa-
citacidn continuada en el &rea de su especializacidn. Se pretéende lograr

con este tipo de seminarios contribuir a fortalecer la capacidad de las ins-
tituciones del sector para generar y ejecutar proyectos de informacidén basa-

dos en sblidos criterios técnicos y econdmicos.

Aspectos a desarrollar dentro del Programa

I. Concepto de Sistemas de Informacidn
- Planeamiento, disefio, implantacidn

- Organizacidén y Manejo de Centros de Servicios

y Sistemas de Informacién
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1T. Llementeos para 1a preparacién de Proyectos de Inversidn:
Principios Técnicos y Econdmicos aplicados en la formulacién

de Proyectos

III. Directrices para evaluar proyectos de Inversidn desde el punto
de vista Empresarilal: Reglas y procedimientos Qtiles en la me-
dicidn del grado de rentabilidad del proyecto en funcidn de los

intereses de las entidades financieras y ejecutoras del Proyecto

IV. Manejo y control de Proyectos:
Bases tedricas y metodologias aplicadas a la planificacidn, pro-
gramacidn, coordinacidn y control de las operaciones y de los re-
cursos involucrados en la ejecucidn de proyectos: Teoria de Ani-
lisis de Sistemas; Toma de decisiones; PERT, CPM; Investigacidn

Operativa; Procedimientos de supervisidn.
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RESUMEN

Se enfoca el problema de la capacitacidn de auxiliares en informacidn agricola
en base a experiencias de América Latina y el Carite.

Se pone en evidencia la necesidad de disponer de auxiliares y el imperativo de
establecer programas permanentes para la capacitacidén de este personal.

La realidad latinoamericana refleja que la profesidn no ha alcanzado un mayor
avance debido, entre otras cosas, a que el personal profesional no tiene en guien de-
legar funciones rutinarias y subprofesionales.

Se presenta brevemente el papel que desempeflan las escuelas de bibliotecologia
y ciencia de la informacidn, las asociaciones profesionales, las instituciones nacio-
nales agricolas, los consejos nacionales de ciencia y tecnologia y los organismos in-
ternacionales.

Se da una descripcidn corta de la influencia de AIBDA y se ofrece la trayectoria
del IICA desde 1949 hasta 1978 en la promocidn, realizacidn y apoyo a programas nacio-
nales y regionales de capacitacidén de auxiliares. Por iltimo se presenta un extracto
del programa de los cursos para auxiliares ofrecidc por el IICA, como un modelo que
podria ser apoptado por otras instituciones interesadas en el problema.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad poner en evidencia la nece-
sidad de formar auxiliares en informacién agricola y suscitar el intercam-
bio de ideas en torno a este aspecto que podrian redundar en soluciones
alternativas al problima en los diferentes paises.

Consideramos que el tema debz ser obje?o.de anflisis y sobre todo de
la formulacidn de proyectos concretos por parte de los individuos, insfi-
tuciones y agrupaciones mis directamente responsables por el adiestramien-
to a diferentes niveles de capacitacién.

El punto de vista nuestro est& influido por las experiencias del IICA
como organismo promotor, catalizador y de apoyo, por lo tanto ser&n bien-
venidas las ideas y recomendaciones derivadas de experiencias nacionales
en el sentido de fomentar la realizacidén de programas cooperativos de ca-

pacitacidén de auxiliares.




CRECIENTE DEMANDA DE ESPECIALIZACION

La evolucién de la bibliotecologia y ciencias de la informacibén exige al
profesional contempordneo una continua preparacién y actualizacidn de sus co-
rocimientos, asl como también wna creciente demanda de especializacién para de-
sempefiar funcione: cada vez mds complejas dentro de los sistemas de informacidn(3y).

ILste fendmeno ha coadyuvado a esclarecer, en cierta medida, el dmbito de
responsabilidades de cada uno de los miémbros del personal de bhibliotecas, cen
tros de documentacidén e informacidén. Por consiguienté, se ha acentuado la nece-
sidad de una redistribucién m&s racional y eficiente de las funciones profesio-
nales y de apoyo.

El progreso d¢ la profesidn conlleva también a la blsqueda de pers..a. 3uxi-
liar altamente capacitado que le permita asumir con propiedad las funciones b&-

sicas de apoyo al personal profesional.

FACTORES OCULTOS QUE INFLUYEN EN LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE INIORMACION

El lento desarrollo de los sistemas de informacidn de América Latina y el
Caribe se deben, en pgran parte a la escaéez de personal capacitado a diferentes wive:
y aspectos de la profesidn (14, 24, 31),

La falta de personal profesional se viene solucionando gracias a los es-
fuerzos de las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn que
existen en América Latina, en diversas escalas de evolucidén, desde las escuelas
que conceden un titulo profesional con tres afios de estudio, hasta aquellas que
ofrecen grados de maestria. Un buen nimeroc de latinoamericanos ha tenido la o-

portunidad ds realizar estudios en universidades norteamericanas y europeas y

alcanzar grados académicos y de especializacién mds avanzados.



En América Latina el profesional, en el ejercicio de la ~rofesidn, se en-
frenta a una situacidn muy diferente de aquellos conocimientos tedricos e idea-
les en los cuales fue formado. Muchos profesionales se adaptan a esa realidad
y son absorbidos por =21 medio.

Las condiciones técnicas, econdmicas y sociales de nuestros paises reducen
la capacidad creativa y de liderazpo del profesional, el cual se ve ollipado a
adoptar una actitud pasiva frente a la cada dia creciente demanda de mis y me-
jores servicios de informacidn. Asi podemos observar a profesionales enfrasca-
dos en solucionar los problemas de la organizacidn de las coleccicnes y el arre-
glo fisico de sus bibliotecas. Sus horizontes no van mis alld de las cuatro pa-
redes de su area de trakajo. Con frecuencia se pretende explicar esta situaci’
en el reducido presupuesto asignado a los servicios de informacién.

Sin embargo, existen factores ocultos que influyen en la evolucidn de los
servicios de informacién. Uno de estos es la capacitacién de auxiliares, para
apoyar el trabajo del profesional.

La presencia de auxiliares, en cantidad y calidad, debe ser considerada por
las autoridades institucionales como un facfor importante en el desarrollo de los
sistemas de informacidn. Por consiguiente, estin obligacdos a buscar los mecanis-
mos adecuados para la capacitacién de este tipo de personal, con el objeto de per-
mitir a los profesionales liberarse de funciones subprofesionales y rutinarias y
lanzarse a actividades de planeamiento, promocidn, investigacién y liderazgc dentro
de la propia institucibn y fuera de ella.

El cuadro no.1 demuestra la relacibn entre cada una de las fases de evolucién

de los servicios de informacibén y la proporcibén tiempo/funciones del profesional.
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Se consideran tres fases en las cuales, el grado de capacitacién del auxiliar es uno
de los elementos claves que inciden en la eficiencia del personal profesional y con-

.
v

secuentemente en el desarrollo de las bibliotecas, centros de documentacién e informaci:r
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A medida que el profesional se deslipa de funciones subprofesionales y ru-
tinarias por delegacién en personal auxiliar capacitado, alcanzan un mayor yprado
de desarrollo los servicios de informacidén. T[1 personal auxiliar capacitado in-
funde mis confianza e¢n el profesional y le demanda menor tiempo de supervisidn.

A mayor capacitacién del auxiliar, en quien delegar las actividades técni-
cas y subprofesionales, mayor eficiencia y rendimiento del profesional y por con-
siguiente mejores servicios de informacién.

No queremos significar que la adquisicién o capacitacidn de auxiliares es el
Gnico factor que agiliza el desaerrollo. FEl cuadro 1 seflala que concomitantemente
hay otros elementos indispensables para garantizar el avance en los sistenmas de
informacidén tales como: el apovo institucional; recursos eccndmices; instalacin-
nes y equipo; nueva tecnologia; capacitacién a varios niveles; personal especia-

lizado, etc.

REORIEZHNTACICN ACADEMICA

.

Las escuelas de bibliotecclogia y ciencias de la informacidén de América Latina

h

6n de perscnal

b

y el Caribe han dedicado la mayor parte de sus rccursos a la formac
profesional como objetivo fundamental de su existencia.

Seria absurde desconocer el trahajo tesonero que, desde hace tres décadas,
realizan las Escuelas de Bibliotecologia de América Latina y el Carike en Lbeneficio
del mejoramiento profesional.

Las "Mesas de Lstudio" de Medellin 1863-136% (26), como un esfuerzo pionero 4

Q
la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, y la promulgacidn de las 'Normas para

Escuelas de Bibliotecolopia"™ (30), constituyen hitos en la historia de la bibliote-

cologia latinoamericana.

4 % v

ospn
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La fundacion de ALDBCI en 1370 y recientemente el "Uncuentro Latinoameri-
cano de Directeres de Fscuelas de Bibliotecolopia y Documentac:dn', Bogotd,
Noviembre 1975, (16,36), son ejemplos del esfusrzo por meijorar la profesion.

3 A 3 I3 - 4
Las escunlas, en forma eventual han impartido cursoes para auxiliares de
1] e ks

bibliotecas universitarias vy escolares.

]

Sin emlarvo, todos estos esfuerzos han side Insuvfllcientes para causer un

icativo en la capacitacidn Je auxiliires en el carpo de la Informa-

-

La politica de las Uscuelas,; en relacidn a la capacitacién

~ ~+ 0
25 estda

cariiando. Las recomendaciones emandgs

P 1" avr v o REE AP - ER N T p T £ Y oy v s Y s
tores,.." evidencian la neccesidad de formar L.oliotecarios de diferentes niveles
de acuerdo a las necesidades de los palses. Se prevé implantar programas de ca-

PSR N S e T, SO SR Q A%y 2 o S e A
pacivacidn y aciestramisnto de perscial en servicio. Se hatla de "propramas de

emergencie" para Se reconoce que 'se pueden establecer cur-

sos de forraciin de auxiliares de Mibliotecarios en organismos estatales y priva-
dos, pero bajo la coordinacidn y supervisién de las Iscuelas de Bibliotecologla

establecidas™ (18).
al vez sean ncesarias otras "mesas de estulico' para elaborar programas y pro-

yectos de capacitacién de auxiliares.

PROBLYMA INHERENTYE A LAS AGRUPACIONES PPOFYSIONALES

El mejoramicnto profesional, obfctivo esencial de las asociaciones, ha sido
buscado afancsamente con el fin de lograr una legislacidén y beneficios econdmicos.
Sin embarge, hemos encontrade poca evidencia de que &stas agrupaciones teyan orien-
tado sus esfuerrzos al "mejoramiento profesional’ en términos de formacidén y actua-

lizacibén de los conocimientos que les den autoridad técnica y moral y posterior

P A VA
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No es suficiente con la capacitécién y especializacidn del personal profe-
sional, si simult8neamente estos no cuentan con la formacidn creciente y propor-
cional Qe auxiliares capacitados.

La filosofia de los colegios y asociaciones profesionales estd enfocada hacia
el mejoramiento y capacitacidén a nivel profesional y especializadod sus asociados
y colegiados; por consiguiente la capacitacién del personal auxiliar es inherente
a los objetivos de estas agrupaciones. Yo obstante en la practica, el auxiliar
ha recibido poca atencidén de parte de los colegios y asociaciones,

Posiblemente esto se debe, por lo menos en parte, a:

- problemas legales de reglamentacidn de la profesiédn

- celos profesionales

- creencia de que el auxiliar llegue a competir con el profesional
y logre ocupar posiciones directivas, amparados en la imagen dis-
torsionada de la profesidn que tienen los empleadores, los cuales
en su mayoria carecen de elementos de juicio para distinguir y
evaluar las funciones y calificaciones de un profesional y de un
auxiliar capacitado.

En alta proporcién de los paises de América latina, el auxiliar se encuentra
desprotegido de las asociaciones e instituciones que velen por sus necesidades e
intereses.

Muchas asociaciones y colegios profesionales de América Latina no permiten
la afiliacidn de auxiliares y aquellas que lo acogen dan poca importancia a su
capacitacidn o lo consideran un problema exclusivo de sus instituciones.

No podemos negar que existen asociaciones que se preocupan en realidad de la
formacién y mejoramiento profesional, por medio de reuniones, conferencias, charlas

esporddicas, etc., sin emtargo, no hemos identificado asociaciones que mantengan
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programas regulares y formales orientados hacia la capacitacidn de auxiliares

de biblioteca.

Las agrupaciones profesionales deben considerar la necesidad de estatlecer
o apoyar programas de capacitacidén de auxiliiares. [l adiestramiento del auxiliar
redundarad en beneficio de la organizacidn, liderazgo y cdesempefio de la profesién

en general.

INFLUENCIA DE AIBDA

R VN

La Asociacidn Interamericana de Bibliotecarios y Documentalistas Agricolas-
AIBDA, involucra en su seno a profesionales y no profesionales del campo de in-
formacidén agricola. Por consiguiente acoge a todes sus miermbros en ignaldad de
condiciones, con los mismos deberes v derechos.

Uno de lns ~rincipales objetivos de AIBDA es ''promover el me“oramiento pro-
fesional de sus miembros para su reconocimiento por parte de las instituciones y
autoridades" (10).

Las acciones de AIBDA, bien conocidas por todos(l, 18), se pueden resumir en:

- Capacitacién de sus miembros por medio de las reuniones interamericars, la

produccidn y difusidén de literatura profesional y herramientas de trabaijo.

- Informacién permanente sobre las actividades de interés de la oprofesién

en diferentes partes del mundo, mediante boletines informativos.

- Apoyo técnico, econdmico y moral a sus miembros, mediante la asistencia

directa, becas, balsaa de viaje, correspondencia, etc.

- Canalizacidn de recursos econdmicos pari la realizacién de sus actividades

a nivel regional y nacional.
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- Apoyo a la creacidn y fortalecimiento de las liales como nicleos o

9]

accidén directa a los miembros nacilonales, Institucionales e indivilualos.

CL PAPTL DE LOS CRGAHISHMOS NACICNWALLS
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Aparte de las escuelas de biblioterclogia y cilencias de la infermac , on

for-

el &rbito nacional, existen otros orpganismos Sntimamente vinculados con la
macidn de auxiliares de los servicios de informacidn.

En primer lugar debemos citar los conszjos nacionales de ciencias y tecno-
lopia (CORICITS) que definen la politica nacional en el campo de la Informuacidn
cientifica y técnica. Un ejemplc especial constituye el "Curso Intensivo de
Cntrenamiento Técnico para Bibliotecarios" (9, 40) que ofrece el CONACYT e Vil o
en forma regular dezde 1973, (4) Otro ejemplo es el Proprama
iliares de Bibliotecas Universitarias del ICFTS en Colomlia.

-

Las facultades de agrononia v ministerios de arricultura han apoyato en w.o

u otra forma la capacitacidén de personal de sus biblictecas y centros de documen-

tacidn e informacidn agricola (3, 5, 12, 24)

', ministerics de trabajo, los institutos y

Los ministerios de educacid

servicios nacionsles de aprendizazie también han aportado recursos para la capa-

citacidn de personal de nivel medio.

COOPERACION INTLRHACIONAL

-sfuerzos realizados por los organismos

o~

Vo podemos dejar pasar por alto los

internacionales, de accidén directa en la regidn y de otros orpanismos extracon-

'

t:nen\a]ej, que han orientado su apoyo al deserrollo de América Latina y el Carilte
y han dedicado recursos a la capacitacién de aux1llare en general.

Especial mencidn merecen las acciones de la OLA, por medio del Prosfranma de
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Desarrollo de Bibliotecas y en especial el Proyecto Multinacional de Mejora-

miento de la Ensefanza de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacidn (13,15);
la UNESCO y su Divisidn de Programa General de Informacidén (antes Divisidn para el
Desarrollo de los Servicios de Documentacidn, Bibliotecas y Archivos) (21,34,35).
La FAO, CIAT, FID/CLA, Convenio Andrés Bello, CIID, AID, CINTERFOR (17), BIREME,
etc. son organismos que, concientes de la importancia de la capacitacidn de los
recursos humanos, han llevado a cabo acciones directas e indirectas para solucionar
este problema.

CUADRO no. 2 DISPERSION DE ESFUERZOS Y RECURSOS DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES

Cursos Cursos Adiestramiento Literatura Asistencie
Organismos Eventuales |Formales |en servicio Becas Técnica |Reuniones Técnica
AIBDA X X X
AID X X
CIAT X X : X X X X
CIID | % ¥
CINTERFOR X ¥ X
CONVENIO
ANDRES BELLO ¥
FAO | X %
FID/CLA |

t

IICA X X X X X X
OEA i X X X X
UNESCO X X X X X

. ——

d
LS 1 T

NOTA: Se presenta este cuadro como el comienzo de un ejercicio para
identificar los esfuerzos dispersos que se estdn haciendo en
forma descoordinada a nivel internacional. Cuadros similares
se podrian elatorar para cada pais incluyendo las instituciones
nacionales que estdn involucradas en la capacitacidén de auxiliares
a fin de buscar mecanismos de cooperacién.

N S T PN T T SR L



LELCTY MULTIPLICADOR 2UL TICA Y LA FRPYAQTAN DF PUROANAL

La politica del Institute Interarericane de Clencias Ayrfcolas, DEA, en el

carpo de las bibliotucas, docurentacidn ¢ informacidn, se funiarenta on el forta-

lecirmiente de los Tistemas Nocionales de Infer-acidn > Lasins
y el Carihe, su coordinacidn o interr Sn herd ca por madio del Sistera In-
teramericans de Tr Clencias Agricolas - ATCINTER o ou interce
nexion con los sisteras recionales e internacionalen *ales como ol AT
DEVGIG, ACLINET, CARIG,
E1 TICA conciente de la =ituacién de la forracidn do los Liblintocarios, o-
curmentalistas y on informacidn arrfcola e 7 ing voel Tarito,
1 cor el nrincipal restor del oLon
nacionales de informaciéng, ha ¢ parte Joosun 2ofuerTos yoros
cursas a la de reouprsts amranos o nivel deoauxilisres y de oesvoecio-
de acuerdo @ las necesidades de sus pa riemlros. (27)
Fn 162 ) TICA inicid le aue podrisane dasipmar un proprorae de ererconcla e

capacitacidn de suxiliares de bibkliotvecas arricolas con el fin de: 1) buscar el

apoyc a sus de Investiracion, v desarrollo rural con infor-a-
clron y documerni 2 arricalay 2) aprovechar el personal, Jue zunque carento

de proparascidn foymzal, venia desarreliands alguna labor dniciel en el carpo 0 Zan

stantes oripinada:

bibliotecas arricolas; 3} culrir las

. . . ¢
escasncr de rersonal profesional, sino ¢rn la renusncia de este a desplazarse a 1an

1%

zonas rurales en donde suelen ubicarse un gran nlrero de bhilliotecas apricolas,

Para llenar ectos objetives 1o PBiblioteca Conrmemorativa Orton del TICA en

Turrialba, con Zodos sus recursos sirvid para ofrvecer "adjestramiento en servios
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individualizado acorde a las necesidades de las instituciones apricolas. UTste

tipo de adiestramiento se siguid ofreciendo con cierta regularidad hasta 1776,

Cursos regurlares

A partir de 1955 se ofrecieron cursos regulares de adiestrariento en biblic-
tecas agricolas de caricter regional, hasta 1974, Durante este lapso se caraci-
taron 142 funcionarios nacionales (ver distribucidn cuadro ro. 3). Estos cursos
se ofrecieron justificadamente,sin el &nimc de corpetir con. las instituciores
académicas responsaltles en lés paises para irpartir adiestramiento profesional.
Vds tien la idea era la de complementar los esfuerzos naciorales con una capaci-
tacién intensiva en la préctica’por periodos cortos (dos a seis meses). A los
participantes que cumplian con los reguisitos y las evaluacicnes, se les otorcata
una "constancia de asistencia’” que en ninglin morento significaba un titulo acadé-
mico.

Los prograrmas tipicos cubrian aspectos tradicionales de la organizacidn de
las bibliotecas y estaban sujetos a revisidn frecuente en contenido, crientacién,
intensidad y metodologia, buscando siempre introducir avances ¢ mejoras positivas.
Coro ejemplo se anexa un extracto del Gltiro prograna ofrecido en la sede del CIIIA, \
en 1974,

El adiestramiento de auxiliares sirvid tarbién de instrumento motivador entre
este tipo de personal, ya que hemos identificadc elementos valiesos que han seguido
estudios profesionales en el &rea de la informacidén agricola y continuaran en la

préctica de la profesidn en puestos de irportancia.



Cuadro No. 3,

CURSOS REGULARES PARA AUXILIARES DE BIBLIOTECAS AGRICOLAS

1955 - 1974

w (Vo) ™~ [eo) [en) (o] Laad o~ o~ e g (N} ~ o o o — o~ o\ - -a
PAISES R R R R A R R R N N R o R bor bh e
PGENTINA . . . T T AT A 1 A R B 5
OLIVIA 1 1 N 113 |2 |1 10
RAS IL o 1 ) Lo b2 b g 1
OLOMBIA 1} 1 1 2 |1V 13 {2 (2 |2 |7 17
0STA RICA R 1 1 1 b
UBA 1 ) 1
HILE R 1 1 T3] |f f 10
CUADOR . 1 2117 {2 A U S B 2 N R 1]
L SALVADOR . . 1 . L ) 5
UATEMALA L 1| 1|2 2 £
AT 1 ) S T SN - 3
ONDURAS . 2 72 U T I T S R O 2
EX1CO . 1 AU TR T O I ) 6
ICARAGUA . S R R A T A B 5
ANAMA 1. 1 1. . 3
ARAGUAY . . . A I N T U SV : 2
ERU 1 ;S T T T O T S T R O O 2 . 15
EP. DOMINICA 1 ) 2 ) R 5
RUGUAY . 1 1 H AP TR N T S IR 3
ENEZUALA 1 1T l2 b1 g2 | 5
TOTAL 2 by 2 6| 65819 |4 13 1o Is jir 11 ! 7 o 142
POR ARO E

oor
R A
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Transferencia de responsalilidades a los pafses

A partir de 1967 (25) el TICA promovid y apoyé la realizacidrn de este tipn
de adiestramiento en los propios pafses. IEsta politica permitid capacitar a un
mayor nfimero de personal auxiliar y causar un verdadero efecto multiplicador en
la formacidén de perscnal nacional asistente, Estos cursos se han ofrecido dentro
de un esfuerzo cooperativo con organismos claves del sector arricola en lcs bniﬁos.
Entre los casos mis significativos se mencionan los cursos ofrecidos en: trpentina-
Facultad de Agronomia; Brasil-Universidad cde Vigosa; ”éxico;IKIA—COHACYT; Peri-
Universidad Nacional Agraria La Molina.

Una revisidén fundamental de los objetivos del CIDIA frente a sus crecientes
y nuevas responsabilidades, como promotor y coordinador de los sistemas nac!  “.ales
de informacidn agricola, sirvid para traéladar definitivarmente la responsabilidad

"de ofrecer adiestramiento a los propios paises. ;

Consolidacidén del programa educativo

Las experiencias acumuladas durante mis de veinte afios de adiestramiento de
~auxiliares y la demanda creciente de los paises, proporciond los elementos neccsa-
rios para la creacidn en 1971 del actual Programa Lducativo. Las caracteristicas
de este Programa son:

a) Estadfas de actualizacidén en la fede del IICA
b) Fomento de la capacitacidn recipro;a a nivel nacional y subregional
c) Apoyo y realizacién de‘cursos a nivel nacional

d) Realizacién de cursos de especializacién a nivel nacional y regional
» para personal profesional

ey Capacitacién de profesores y coordinadores para la realizacién de los
cursos nacionales -




T WA DOR R

v

f) Flatoracidn Adeproyectos y prorraras do curses nacionales y
ragionales

n de activi-

bae
O

£) Canalizacidn de recursos externos na»a la reslizic
dades de capacitacifdn en lecs palses

h) Apovo econdmice para cursces nacionales y recionales (becas, mate-
idticos de profesores)

i) Ayula econdmica a verscnal nacicnal para su particiracidn en reu-
niones, seninarios, conareces, ctc.

j) Tlatoracice y distritucidn de rateriales didicticos v de instruren-
tros de trabajo

k) nfrecimiento de rrofrarmas de capacitacidn de uvauaries

1) Tlaroracidén y rtresentacidn de proyectos Jeeducacidn para hlsqueia
de financiacidn por parte de orranisros internacionales

m) Asi~*cncia técnica en docurentacidn por parte de nerscnal del ITT4
a las instituciones nacicrnales

Acciones complementarias

Como elermentos complementarios a la educacidn de auxiliares, el IICA a cana-
lizado esfuerzos y recursos de programas cooperatives tales como PIBTA: Procranma
de Pesarrollo de Eibliotecas Agricolas de Rrasil: PIADIC: 1ICA/Trépicos, y conve-
nios con organismos nacionales e internacionales coro por ejemplo: IITA/VIQNS:,
IICA/E¥BRAPA; IICA/Universidad de Buenos Aires (CEDIE); IICA/IDPT. (20)

La publicacidén y distribucidén 2de manuales, herramientas <Ze trabajo vy boletines

han constituido mecanismos regulares del IICA para la capacitacidn de recursos

humanos.

P -




COKCLUSIONES Y FECOXENDACIONES

Conclusiones

Péra concluir quisiéraros seffalar que:

1. Is evidente la necesidad de contar con personal auxiliar capacitado en
el campo de la bibliotecoloria y ciencias de la in‘orracién. Pero el
hecho de reconocer esta necesidad, no sirnifica condenarlo a una si-
tuacidén estdtica, sino por el contrario buscar su méjoran{ento, “romo-

cidn y ascenso, si es posikle hasta el nivel rrofesional.

2. L1 auxiliar calificado es un factor importani= en el trabajo 4el pro-

fesional y consecuentemente en el desarrollo de los sistemas nacicnales

de inforracidn.

3. La mayoria de los paises se encuentran avocacdos a la forracién de re-

(%]
b
o)

cursos hurmanos, en muchos casos dispoi... de medios econdnicos,
embarpo, no existe una coordinacidn de recursos y una divisidén de res-

ponsabilidades.

4. Los consejos nacionales cde ciencia y tecnologlia, cormo rectores de 1a

politica nacional de informacién deben canalizar recursos para fomentar

la capacitacién de personal auxiliar en inforracidn.

5. Existen diversos organismos internacionales que dedican gran parte de

recursos en la capacitacidn de personal en informacién. Sin embarso,
son muy pocos los ejemplos de acciones coordinadas. Por consiguiente
es deseable identificar los cenvenios interinstitucionales, con el

objeto de aprovechar al miaxiro el potencial de esos orpanismos.

>

6. Se ve la urgencia de un esfuerzo cooperztivo entre las instituciones

nacionales agricolas y las escuelas de bibliotecolopfa para la capaci-

tacidén de auxiliares. '
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Recomendaciones

El tema de la capacitacidn de personal y en especial de los auxiliares,
podria dar lugar a un sin nfimero de recomendaciones. Yo obstante, queremos
concretaf tres recomendaciones para AIBDA:

1. Que todos los miembros de AIBDA y en especial los que ocupen posicio-
nes directivas en instituciones claves  se preocupen por canalizar re-
cursos para adiestramiento de personal auxiliar y a nivel de especia-
lizacidén. Ej.: becas, realizacidén de cursos a nivel institucional,

nacional o subregional.

2. Que tanto los miembros del Consejo Directivo de AIBDA, como los miem-
bros citados en la recorendacién anterior, aprovechen sistemdticaren-
te sus conexiones y misiones oficiales para consejuir recursos de or-
ganismos nacionales e internaciocnales para realizar actividades de ca-

pacitacién a varios niveles de adiestraniento.

3. Que AIBDA mantenga un banco de datos sobre personal que requiere capa-
citacidén, y ponga esta informacidén a disposicidn de los organismos in-

ternacionales que apoyan u ofrecen adiestramiento.

‘i
4
b
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ANEXO

CURSO INTERNACIONAL EN BIBLIOTECAS Y

DOCUMENTACTON AGRICOLA

PROGRAMA DE ESTUDIOS

PROPOSITO

El propbsito de los Cursos de Adiestramiento en Bi.'iotecas y Documentacidn
Agricola en el Centro Interamericano de Documentacidn e Informacidn Agricola
- IICA-CIDIA, es el de ofrecer entrenamiento especializado a personal que
realiza trabajos de bibliotecologia y documentacidn en instituciones agrfco-
las de América Latina, tales como facultades de apgronomia, institutos de in-
vestigacidn agropecuarios, estaciones experimentales y otras instituciones
nacionales interesadas en organizar o mejorar sus servicios bibliotecarios y
de documentacidn, El Curso se desarrolla comn una parte integral de los pro-
gramas de desarrollo de la educacidn agricclia -.perior e investigacidn que
conduce el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas en América Latina
y el Caribe,

PLAN DE ACTIVIDADES

1. Cursos bésicos

Los Cursos de Adiestramiento en Bibliotecas y Documentacidn Agricola
se desarrollan en base a un plan de cuatro meses de estudios y précticas in-
tensivas, y en su "Curriculum" se incluyen las materias b&sicas de bibliote-
cologia y documentacidn, con &nfasis en las necesidades de las bibliotecas
agricolas de América Latina,

El programa de estudios se ha elaborado en base a las siguientes mate-
rias:

-Formacibén y desarrollo de las colecciones
-An8lisis y organizacidn de documentos
-Utilizacibén de los recursos por los usuarios
-Administracién de bibliotecas especializadas y centros de documenta-
cibn,

]

11, Actividades complementarias

Se ha estimado importante complementar el programa de estudios con:

-Ciclo de conferencias en documentacifn e informacibn
~Ciclo de conferencias a cargo de especialistas agricolas
-Visitas dirigidas a bibliotecas en San José y a centros de c8mputo.
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DURACION, HORARIOS Y FACILIDADES

Los cursos se inician el 1° de marzo y finalizan el 30 de junio de cada afio.

Una Sala de Estudio para uso especifico de los estudiantes est§ acondiciona-
da en las instalaciones del IICA-CIDIA.

El IICA-CIDIA cuenta con una coleccidn bdsica en los campos de la biblioteco-
logfa y la documentacidn.

El horario de estudio y trabajos précticos es el siguiente:

Lunes a viernes 7:00 - 11:30 a.m,

1:00 = 5:00 p.m.
S&bados 7:00 - 11:30 a.m.
Horas de la noche 7:00 - 9:00 p.m.

Los estudiantes pueden dedicar estas horas y dar cumplimiento a las lecturas
asignadas y a los trabajos précticos. (La biblioteca se abre en la noche
los lunes, miércoles y viernes).

EXAMENES Y CALIFICACIONES

Al finalizar el Curso, se otorgar& un certificado de asistencia, condiciona-
do a haber obtenido calificaciones satisfactorias durante el desarrollo del
programa de cursos basicos y complementarios,

El sistema de calificaciones de este Centro serf: 100 calificacibn m8xima;
70 minimo nivel para aprobar los cursos.

La ensefianza se impartir8 en base a clases tedricas, lecturas asignadas, tra-
bajos précticos y de laboratorio, con &nfasis especial en el adiestramiento
en servicio,

El aprovechamiento de los estudiantes se determinard por medio de trabajos
précticos, exdmenes, y la preparacibén de un "Seminario Final",

Cada asignatura se ofrece en un minimo de 16 horas tedricas las cuales se
complementan con lecturas asignadas, trabajos practicos y adiestramiento en
servicio,.

DESCRIPCION DE LAS MATERIAS

I. TFormacidn y Desarrollo de las Colecciones

La formacidn y desarrollo de las colecciones de una biblioteca o centro
de documentacidén, como base fundamental en el proceso de la informacibn,
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exigen del bibliotecario o documentalista un conocimiento tedrico y précti-
co de las funciones de investigacidn de la literatura cientifica agricola,
la seleccidn y adquisicidn de documentos. Estas funciones demandan la apli-
cacidn de métodos y técnicas modernas para lograr el crecimiento din@mico de
las colecciones, para mantener y poner a disposicidn la literatura mas re-
ciente y {itil que satisfaga las necesidades de los usuarios de la informa-
cidn,

1. La literatura cientifica agricola

Magnitud.- Explosibn de la informacibn.- Situacidn actual,

2. Seleccidn de materiales

Definicidn y fines.- Criterios de seleccidn.- Mé&todos de selec-
cidn.- Repertorios para la seleccidn y evaluacidn.

3. Adquisicidn de materiales

Definicidén y fines.- Procedimientos de adquisicidn.- Adquisicidn
cooperativa a nivel local.- Fuentes auxiliares para la adquisicidn.,

4, Encuadernacién de los materiales

Objetivos.- Procedimientos y controles.- Relacibn bibliotecario.-
encuadernador,

5. Organizacidn v administracidn

Personal.- Procedimientos rutinas.- Ficheros y archivos.- Formula-
rios y papeleria.- Manual de la seccidn.- Evaluacidn de la seccidn.

6. Avances en seleccidn y adquisicidn

Adquisicidn cooperativa a nivel internacional.- Adquisicidn automa-
tizada.- Numeracidn estandarizada de libros y revistas.

ITI. An8lisis vy Organizacidn de Documentos

Este curso tiene el propdsito de: a) proporcionar al estudiante los ele-
mentos fundamentales para la organizacidn de las colecciones. b) Permitirle
descubrir y comprender con la préctica, los problemas de caricter técnico del
proceso de an8lisis y organizacidén de documentos. c¢) Hacer que conozca el ma-
nejo de las principales herramientas utilizadas en la descripcién, clasifica-
cidn y asignacibn de encabezamientos de materia de los documentos. d) Propor-
cionarle los conocimientos necesarios para el planeamiento y administracién de
la seccibn,

Adem8s de las clases tedricas, los estudiantes complementar&n la instruc-
cibn por medio de lecturas, cuestionarios y trabajos en grupo dindose &nfasis
especial a la préctica dirigida en la Seccidn de Catalogacibn y Clasificacidn
en la Biblioteca del IICA-CIDIA.,
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An8lisis v organizacidn de la informacidn.

A. Los procesos t&cnicos dentro de la organizacibén bibliotecaria.
B. Introduccidn a la catalogacidn.
-Catalogacién: definicidn y fines
-El libro: partes fisicas y terminologfa
-Principios de entradas catalogréficas: Cddigo Anglo-Americano
-Catalogacidn descriptiva
-Catalogacidn simplificada
C. Principios y pricticas en la categorizacibn de la informacidn.
D. Clasificacidn de documentos.
E. Cat&logos

a. Tipos

-Catilogo pilblico
-Cat8logos auxiliares

b. Diferentes formas

-Libro

-Tarjetas

~Automatizado (Tarjetas perforadas, listados, etc,)
c. Normas de intercalacidn de fichas

F. Procesos fisicos

-Inventarios
-Preparacidn del libro

G. Materiales audiovisuales
a. Mapas
b, Micropeliculas, transparencias, etc.
-Publicaciones periddicas.

Problemas administrativos en la organizacién de documentos

A. Organizacidn y administracibn del departamento de catalogacidn
y clasificacién,

B. Local, equipo y ftiles

Catalogacidn cooperativa y centralizada
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4, - Avances en catalogacidn v clasificacibn

IITI. Utilizacidén de los Recursos por los Usuarios

Este Curso seri dictado a través de las disciplinas: Referencia y Bi-
bliografia en una sola unidad ya que las actividades bibliogrificas repre-
sentan una de las funciones m&s importantes del servicio de referencia.

REFEPENCIA

Fn este curso se dedica especial atencidn al estudio de los materiales de
referencia, su selec.’dn, evaluacidn y uso; se hace el an8lisis de las fuen-
tes m&s importantes que suministran informacibn en la agricultura vy materias
afines,

Los estudiantes deben realizar investigaciones sobre los distintos grupos de
materiales de referencia con intervencidn activa en discusiones y evaluacidn

de los trabajos.

l. El sevwwvi_io de referencia

« Definicibn y fines

Evolucidn del concepto de referencia
El referencista

. Funciones

.

OO w>
L d

2. Organizacidn del servicio

A. Administracidn
B. El manual de procedimientos

3. Tuentes de referencia

A. Definicidn y fines
B. Principios generales de seleccidn y evaluacidn

4, Tipos bisicos de obras de referencia

A. Enciclopedias

B, Diccionarios

C. Anuarios

D. Manuales

E. Directorios

F. Bibliografias
"G. Indices bibliogr&ficos peribdicos
H., Catdlogos

I. Gufas a la literatura especializada

orirar

U

Niprpatit SR
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S. Otras fuentes de referencia

. Fuentes geogrificas
Fuentes estadisticas
Fuentes audiovisuales
Publicaciones peribdicas

OO W™
.

-Definicidn y fines

-Caracteristicas y uso

-Organizacidn

-Fuentes para publicaciones periddicas

E. Préstamo interbibliotecario
F. Servicios de reproduccidén de documentos

6. Avances v nuevas técnicas en referencia

IV, Bibliografia

En esta parte del curso de "Bibliografia y Referencia" se presta la ma-
yor dedicacidn a la instruccién y adiestramiento en los métodos de investiga-

cidn bibliografica, mediante el estudio y anflisis de los diferentes servicios
y fuentes bibliogridficas agricolas y de ciencias afines,

l. Generalidades

A, Definicidn y fines
B. Repertorios bibliogr&ficos

2. Metodologia de la compilacibn bibliogré&fica

A. Planeamiento

B. Investigacidn preliminar

C. Redaccidn del proyecto

D. Investigacidn bibliogr&fica sistematizada
E. Normas de estilo bibliogri&fico

F. Organizacién de la bibliografia

G. Finanzas, edicidn, distribucidn, etc.

3. La bibliografia especializada

A. Definicibn y fines

B. Clasificacidn de las bibliografias especializadas
C. Centros bibliogrdficos especializados

D. Fuentes en ciencias agricolas y fines

-Indices bibliograficos

-Revistas de compendios "abstracts"
-Revisiones de literatura
-Bibliografias

-Evaluacibén y uso
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4, Los servicios bibliogr&ficos en la biblioteca

A. Organizacibn
-Personal
-Equipo y local
-Procedimientos y rutinas

B. Manual de procedimientos
C. Evaluacibn del servicio

V. Administracidén de Bibliotecas Especializadas y Centros de Documentacidn

Este Curso cubre los principales aspectos de la administracidn: relacio-
nes pGblicas; planeamiento; organizacidn; direccidn y manejo de personal;
coordinacidn; informes y estadisticas; finanzas; planta fisica y equipo y avan-
ces en cooperacidn interbibliotecaria. Incluye trabajos de andlisis de las
distintas tareas administrativas en bibliotecas, rutinas y servicios.

Se presta especial atencidn a los problemas que surgen en la organizacidn
y administracidén de las bibliotecas y centros de documentacidn, y a su solu-
cidn prictica, de acuerdo a los recursos reales de que disponen las bibliote-
cas agricolas de América Latina.

La introduccidn de nuevos m&todos y técnicas en documentacidn serfn estu-
diados desde el punto de vista administrativo, asi como el concepto de redes
de bibliotecas y sistemas de informacidn.

1. Bibliotecas cientificas v técnicas

2. Elementos y teorias de administracidn

3. Coordinacibn (supervisidn)

-Medios e instrumentos
4, Personal

S. PresuEuesto

6. Planta fisica y equipo

7. Funciones bibliotecarias v de informacidn

-Procesos técnicos
-Servicios a los usuarios
-Divulgacidn de informacidn actual

VI. Documentacibn e Informacidn Agricola; Ciclo de Conferencias

Planeado con el fin de ofrecer una introduccidn prictica a problemas
nernortfirne an 1a materia v relacionadoce con 1a nrecticra acrtnal de 1A
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documentacibn en América Latina. Se hace especial énfasis en la participa-
cibn de los paises en los sistemas locales, nacionales e internacionales de

T ¢

informacibén v documentacibn tales como el AGRINTEP y el AGRISL, Las confe-
rencias ser&n complementadas con proyectos, pricticas, lecturas asignadas v
tarecas a domicilio, cuyas calificaciones se reflejardn en las notas finales,

Los siguientes son los temas b8sicos que serln ofrecidos por personal
profesional del IICA-CIDIA dentro de este ciclo:

- Banco de Bibliografias Agricolas.

- Construccidn de Tesaurus,

- Categorizacidn.

- Tendencias sobre 13 Preparacidn de Compendios y Resfimenes,
- Sistemas de Recuperacidn de Informacibdn,

- E1 AGRINTER - Sistema Interamerican~ 1~ Informacidn para las Ciencias
Agricolas.

- E1 AGRIS - Sistema Internmacional de Informacidn sobre Ciencias Agri-
colas y la Tecnologia.

- Organizacidn y Control de Informacién por Computador.

- Técnicas de Impresidn y Fotocomposicidn.

- Estudios de Usuarios, Necesidades, Perfiles de Interés,
- Metodologia de la instruccidn de usuarios.

- Actividades de Documentacidn en la Biblioteca Agricola Nacional de
los Estados Unidos,

¢




