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An_.es de comenzar mi exposicidén yo quiero pedir a ustedes
su'indulgencia: voy a mencionar aqui conceptos y puntos de vig'
ta; algunos de ellos muy'e]ementales. conocidos por la mayoria
de los presentes; si de todas formas lo hago, es porque creo -
que nunca resulta finalmente inidtil recordar ciertas cosas senci
11as pero que no dejan de ser fundamentales. '

. Una de las tareas mdas importantes dentro del quehacer bi-
bliotecario es, quizd, la que tiene que ver con el andlisis de
gt pm-rEeelil)a }nformacién. .Es, al mismo tiempo, el paso inicial de todo
sericio de informacién documental.
- Con objeto de ubicar esta actividad dentro del proceso -
- INFORMACION-BIBLIOTECA-USUARIO, y a manera de introduccidn, -
presento a continuacién, esquemdticamente el CICLO DE LA INFOR
MACION.

Explicacidn del esquema: Los cuatro principales conjuntos @
muestran, sucesivamente, la INFORMACION, su llegada a la biblio- %
teca 0 al centro de informacidon o de documentacidén en donde es
procesada: inicialmente analizada con miras a almacenarla y -
recuperarla agilmente; el USUARIO, quien utiliza la informacidn
con fines utilitarios inmediatos o para realizar investigacidn
y generar nueva informacidn. E1 ciclo se cierra con el ingreso

i ‘de la informacién al acervo de la biblioteca o del centro de -

o i T 7| INFOBILA




e P ) , .21?3

INVESTIGACION
CIENTIFICA

TECNOLOGICA Y
HUMANISTICA

FINES
; UTILITARLUS i

INMEDIATGS F

AN USUARTO |

[NFORACIOH| -

. 2

UTILIZADA

PROCESADA -~ CON -
FINES .
INMEDIATOS UTILIZA LA
INFORMACION

Y |
ALMACE- RECUFE-
NAMIENTD RAC 1ON |
DE INFOR- DE INFOR-
MACION MAC 10N
v : v
CONTROL DE CONTROL DE

LLEGADA ,H~_L“AHALISIS SAL1DA




informacidn o de documentacién, ya sea para reintegrarse o -
para analizarse como informacidn nueva e iniciar de nuevo el
ciclo.

{Qué se entiende propiahente por andlisis de la informa
c{én? Es toda operacidén o conjunto de.operaciones que tienen
por objeto representar un documento determinado bajo una for-
ma diferente de 1a forma origing], ya sea que se trate de tra
ducirlo, reSumirio. indizarlo, etc., para facilitar su consul
ta o su localizacidon por parte de l1os especialistas interesa-

dos.

"En la situacidén de un biblioteca convencional, nos
dicen Becker y Hayes, el andlisis consiste en la lectura
~del contenido de un articulo para asimilar las ideas ex-
presadas en el texto y ensequida esquematizarlas por me-
dio de.encabezamientos escogidos dentro de listas espe-

ciales preparadas para este propésito." (1)

Se trata, pues, de un proceso intelectual de suma impor-
tancia, ya que estd directamente relacionado con la eficiencia
al momento de la recuperacidén de la informacidén. Tanto mis -
importantes se revelan las tareas del andlisis de 1a informa-
cidn cuanto que la tendencia actual es de llegar a manejar -

unidades de informacidn cada vez mds pequenas.

(1) BECKER, JOSEPH & ROBERT M. HAYES. Information Storage and

Retrieval: tools, elements, theories. New York,
Wiley, 1963. p. 110
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En realidad la clasificaci6én y la asignacidn de encabe
zamientos de materia, por ejemplo, implica mucho mis quela sim-
p1e’habi1idad para acomodar un libro dentro de un esquema -
preestablecido del conocimiento humano, o para encontrar un

tema especifico que 1o represente.

Por otro lado, esta eficiencia en 1a recuperacidon de 1la
/
fnformacidn estd también en relacidn directamente proporcio-

nal precisamente al grado de detalle en el andlisis.

Tradicionalmente los libros han sido considerados como
unﬂdades independientes por la necesidad de cltasificarlos -
coﬁp talesy asimismo, para efectos de asignar encabezamien-
tos' de materia, se considera al 1ibro como un todo. Sin em
baréo, las necesidades actuales de informacidén nos obligan
a a?alizar con mucho mayor detalle el material contenido en

1osilibros.

‘Ranganqthan anota con claridad esta idea al explicar el
término "especializado” refiriéndose a la Bibliotecologia -
Especializada: es microscépica, mds bien que macroscopica, -
en cuanto que enfoca su atencidon a las partes especificas de

los 1ibros y de los artfculos. (2)

(2) Comentado por: STRAUSS, LUCILLE J. en: Scientific and
' Technical Libraries. Their Organization and ad-
ministration. 2 ed. New York, Wiley, 1972. -

p. 170
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Si consideramos qué el andlisis de la informacifn estéd
encaminado, como ya se dijo, a facilitar el acceso de la mis
ma a{ usuario, nos encontramos cdh'que en la prdctica no -
existe el analisis sin la clasificaci6n, sin la indizacidn,
sfn la asignacidn de encabezamientos de materia, etc., ya -
que de lo contrario no habrfa forma de aprovechar sistemdti

tamente el trabajo intelectual que implica el andlisis.

Voy a referirme a continuacidén a aigunas de las princ)
-pales opciones que se presentan como actividades derivadas

del andlisis de la informacidn.

En primer lugar, ies necesario establecer una versién

resumida de cada documento? En caso afirmativo, éla opera-

cidbn debe ser confiada al hombre o a la mdquina?

En segundo lugar, ¢se Justifica la indizacidn de cada
documento analizado?;‘es decir, ées necesario representar -
brevemente el contenido por medio de descriptores o palabras
claves, con fines diversos {(almacernamiento en estanterfa, -
integracidon de catdlogos, almacenamiento en un banco de da-
tb; automatizado, etc.)? En caso afirmativo, lesta indiza-
cion debe rea]iéarse partiendo del texto original o de cu - |

resimen? Ademds, ideberd 1levarla a cabo el hombre o la -

madquina?
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Como tercera opcion, ¢qué utilidad existe en el empleo
de un sistema simbé]ico de codificacién para concretar la -
expresidn del contenido de c&da documento? En caso éfirma—~
tivo, éa qué nivel de expresion debe llevarse a cabo la co-
dificacidon (texto integro, resumen, ihdizado)? Y aqui tam-

bién, ideberd realizarla el hombre o la mdquina?

Finalmente, la eventual traduccién def documento. ES—
ta operacifn, en realidad, puede anexarse a cualquiera de -
las tres opciones ya mencionadas, ya sea que se quiera tra-
ducir a uno o varios idiomas determinados todo o parte de -
los textos originales, o solamente sus resimenes o la formu
lacidn indizada o codificéda de esos textos.

. .- e s - R v s — A~ Y*-?ff—jr}»"

Cabe mencionar que gracias a los avanceswtecnOIGgicos
modernos, existe 1a posibilidad, como se acaba de mencionar,
de una eventual automatizacidén del andlisis. A pesar de que
actividades tales como la clasificacién, la catalogacion, Ta
elaboracidén de resdmenes, etc., permanecen adn principalmen-
te como actividades del intelecto humano, ya han sido nomina

das candidatas a la automatizacidn. (3)

Se encuentra uno finalmente en presencia de un buen ni-

mero de caminos posibles para pasar de la presentacidn origi

(3) Cf. DOYLE, LAUREN B. Information Retrieval and Processing.

Los Angeles, Ca., Melville, 1975. p. 247 ss.
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nal de los documentos a una presentacién distinta, mejor adap

tada a las necesidades de la.informacidn actual.

41}' E1 Resumen.

Numerosas son las discusiones sobre la utilidad del resu
men como medio de informacidn; sobre su necesidad, dentro de

1qs perspectivas de la automatizacidn; sobre su oportunidad,

teniendo en cuenta su costo relativamente elevado.

a). En cuanto a la utilidad de los resdmenes se piensa -
generalmente que otros medios de informacidn son mas Gdtiles y
eﬁicaces, tales como el {intercambio personal de informacidn -

ntre espec1a11stas de la misma area, o, en el otro extremo,

.y~ una manoer T3C T T Lol
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la consulta de vastos bancos de datos por med1os mecdnicos o

automat1zados. Cualquiera de estos sustitutos propuestos tie

ne el inconveniente de estar a disposicién de un nimero rela-
tivamente limitado de usuarios, mientras que las publicacio-

nes de tipo bibliografico tienen un acceso mucho mds ampliio.

b). En cuanto a la necesidad de los resimenes, alguncs -

especialistas de 1a automatizacidén conffan en la idea de que

pronto serd costeable guardar fntegramente la literatura cien

tifica y humanisitca en la memoria de las computadoras, Yy -
aplicar asf los procedimientos de exploracidn automatizada -

sobre los textos originales, sin resumen previo. Sin descar-



. tar esa posibilidad, no cabe duda de que se presentan ain en
-la actualidad problemas de orden'£e6rico y précticé, tales -
‘como-la duracién y el costo del procesamiento computarizado.
Aun si lg‘etapa del resumén estd destinada a desaparecer, pa
rece ﬁpr el momento que es imposible suprimiria, ékecisamen-\
ten en vista de los 1fmites acﬁua]es. particularmente de or-

den econdmico, que presentan el equipo y los métodos de auto

matizaciodn.

"¢). En cuanto a la oportunidad de esta etapa, desde el

punto de vista econbémico, es diffcil emitir una apreciacidn;
si es cierto que la elaboracién de resimenes es una opera-

cibn relativamente costosa, también es cierto que no se tie-
"pe una manera facil de cuantificar el beneficijque se deri-
ﬁa para la difusién de 1la informacitn y 1 progreso del cono
cimiento humano. Como quiera que sea, el nGmero de publica-
ciones dedicadas a los resimenes va en aumento; por otro la-
do, desde el punto de vista financiero, existen medios que -

pueden ayudar a abatir el costo, tales como 1a colaboracién

de lo0s autores mismo de los textos.

Por 10 que se refiere a la alternativa hombre/mdguina
en la elaboracion de los resimenes, es necesario precisar
que el resumen automatizado, en cuanto.a su utilidad prdc-
tica, estard siempre subordinado a la posibilidad de una -

captura total de los textos originales.
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2; ‘"La Indizacién,

Po} indizacién entiendo aqui, de manera muy amplia, toda
caracterizaci6én de un documento determinado por medio de pala
bras 0 grupos de palabras, con miras a descubrir la fuente -
(autor, titulo, fecha, referencias, etc.) o el contenido. En
el primer caso, el andlisis y la 1ndi;ac16n permanecen en. un
nivel muy superficial. Al contrario, si, como en el segundo
caso los términos utilizados deben constituir una representa-
cibn auténtica y completa del contenido de cada documento, la
indizacidn se convierte.en algo mucho md&s complejo. En un -
caso, por ejemplo, bastard con una caracterizacidn por nombre
del autor, temas principales, etc., mientras que en el otro -
se exige précticamen;e una parafrasis del te&gq,Qiqtggno 0 re
sumido), despojdndolo sélamente de todas las imperfecciones -
légico-fingu?sticas (redundancias, ambiguedades, etc.), que -
buedan obstaculizar la blsqueda de la informacidn, automatiza

da o no.

Consideremos, por otro lado, que si el progreso de la tec
nologia permite, tarde o temprano, almacenar en una memoria -
artificial el texto}1ntegro de lcs documentos, no por ello los
problemas de la indizacifn se verian resueltos de manera auto-
matica. El1 objetivo de la indizacién no es, en realidad, esen

cialmente, el de darle un cardcter conciso a la informacién, -
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sino mds bien el de normalizar, en alguna forma, las expre-
siones que describen el contenido de los textos. S esos -

textos se archivan en la memoria de la madquina bajo su for-

“ma Titeral original, sin normalizacidn, es fdcil darse cuen

ta de que la bidsqueda de la informacidn se entorpeceria por
problemas Tinguisticos, por el hecho mismo de la diversidad
que se presenta en la formulacidén de los contenidos documen

tales. (4).

3. - La Codificacidn.

En la hipotesis admitida de un empleo tan amplio como

" sea posible, de métodos automatizados para el tratamiento -

-dq»]a informacién, debe tenerse en cuenta la necesidad de -

%

uﬁg codificacién para la captura de datos. ~Raros Somlos -

R
it

cahos en que se puede realizar la captura bajo la forma mis

majque revisten los datos en la literatura original, adn -

| )
dejspués del proceso del andlisis. Se necesita una transpo-

sfcién a un sistemg simb6lico adaptado al equipo de computa
cﬁdn que va a utilizarse. Cualquiera que sea el sistema, -
la opéracién de codificacidon es, a priori, enteramente sus-
_ceptib]e de automatizarse, salvo la Jectura inicial de 1los

datos.

(4) Cf. DOYLE, LAUREN B. Information Retrieval and Processing.
Los Angles, Ca., Melville, 1975. p. 291




‘4. La Traduccidn,

F;be,distinguir dos categorias de traducciones: las que
se hacen por medio de los especidiiétas y para ciertos textos
so]amente, y por otro lado, la traduccién sistemdtica de to- -
dos los do;umentos. Por 1o que se refiere a las primeras, no
existe ningdn problema aparente. En cuanto a las segundas se
presenta el problema de decidir en gue momento del andlisis -
conviene llevarlas a cabo. Se presenian tres posibles soly- "~

ciones:

a) Ya sea que se traduzcan los textos fntegros, con mi-
ras a someterlos posteriormente a una red de especialistas en

cargados de resumirlos.
$0 de los servicios ooce-

b) O bien, al contfarib, réal&zar la traduccién exclusi

vamente de los resimenes, en la medida en que sean udtiles pa-

ra 1a indizacidén o para la edicién de publicaciones de tipo

bibliografico.

‘'¢) Finalmente, como tercera opcifn, manejar resimenes

en varios idiomas y efectuar la traduccibén en el momento de

la indizacidn, a un lenguaje normalizado y por consiguicnte

dnico. ,

~

La segunda solucidén es la que parece mds viable; tiene,
en efécto, la ventaja de facilitar los trabajos de indizacidn,

en la medida en que esta operaci6n pueda llevarse a buen tér-
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mino partiendo de;1os resdmenes, sin recurrir a los textos -
originales. Los especialistas encargados de esta tarea tie-
nen qué resolver entonces un solo problema de interpretacién,
del espafiol, por ejemplo, al lenguaje artificial adoptado -

para la indizacidn; la automatizacibén eventual de la indiza-

€ién no exige en este caso mds que un solo algoritmo, un so-

1o diccionario, cualquiera que sea el idioma del documento -

original.

" Conclusiones.

He presentado, de manera muy breve, las principales - -
Yactividades" del andlisis de Ta informacid6n. Puedan estas
]ineas contribuir, en alquna forma, al mejoramiento y progre
so de los servicios documenta]és en nuestro pais. Si bien -
es cierto que vivimds actualmente una etapa de crisis que pa
ra nosotros se traduce, principalmente, en una escasez de re
cursos, reuniones como é€sta deben animarnos a suplir esa es-
casez con una mayor voluntad de servicia por el bien de nues

tros usuarios.



