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5 5 'NVESTIGAGIONES BIBLIOTECOLOGICAS

FORMACION BIBLIOTECOLOGICA EN EL NIVEL MiDID

e Hernén Daniel Hammerly

RESUMEN: L& formaecifin bibliotecolfgica en el nivel medio nc tiene
cama objetivo fundamental preparar bibliotecarios. Debe proponerse
formar usuarios que obtengan el mayor beneficio de los servicios y
miembros de la sociedad que ofrezcan el mejor apoyo 8 las bibliote-
cas. Por otra parte, puede esperarse gue esta formacifn pr"nc“c1une
una mejor base p3ara-la evaluacibfn de la vosécion bibliotecolbgica,
_ Se analizan diversos medios para el logro de estos propbsitos.
Particularmente se informa de una experiencia de ensefianza de la bi-
_bliotecologia como actividad optativa dentro del "Proyecto Experien-
cia Educstiva del Ciclo B&sico"(Resolucifin 792 del 3 de mayo de 1977
del Ministerioc de Cultura y Educacitn de la Nacifn).

Se propone 1la bilsqueda de la solucifin desde miltiples frentes
confiando a2 los bibllotecarios el papel principal. Se sugiere gue
la materia Comprensitn de Textus, por incorporarse al ciclo medio,
incluya aspectos bibliotecolfgicos y gue sea dictada preferentemente™
por bibliotecarios capacitados para la docencia.

I. LOS OBJETIVOS

i{Para qué vamos a ofrecer formacidn bibliotecoclfgica en el ciclo

medio? Ante todo para formar buenos ususrios; gque sepan vy guieran hacer

" buen uso de los servicios que las biblioteces les ofrecen. Que lo hagan .

como parte de sus estudios regulares pero ademfs pera su recreacifn y
formacifn autodidéctica. Buenos usuarios también, que, dejédas las
ghlas, comorendan y aprecien la misibn de la biblioteca, vy, desde el

lugar gue les haya tocadn ocupar en la sociedad, estimulen y spoven el

" desarrollo arménico de les bibliotecas y su integracifn en el prccess de

cambio gue debe benefliciar a todos.

Los artecedentes latinnamgficanus de iniciativa oficial gue conoz-,

'cc, tian pueeto mayor acento en la aplicecidn laboral de la bibliotecolo-

~~gia. Asi en Colombia se incorpora en 1965 la materia Bibliatecelngié en
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el gquinto afio del Curso Normal que alli es de nivel medio. En este caso
el propfsito parece ser el maestro bibliotecario capaz de organizar vy
mantener en funcionamiento la biblioteca escolar. En el Brasil se dicta
la materig Bibliotecologia y Archivistica en la modalidad de Secretaria-
do de su ensefianza media, En este Oltimo caso las intenciones p=recen
encaminarse a propnrciunar‘una capacitacidn instrumental gue habilite a

las secretarias en la blisgueda y manejo de informaciones.,

En nuestro pais tuvimos duiante el afio pasado la oportunidad de
inclui Préctica Bibliotecolbgica como una de las actividades optativas
gue se dictaran en plan piloto del ciclo medio para “uhsérvar al alumno
al margen de las activirades purame;te intelectuales y posibilitqéig7 el
reconc simiento de las prbpias aptitudes, la cahplementacién de informa-
cibn, la adquisicifn de experiencias y la canalizacifin de su vocacibn®
(Hesnigpiﬁn 792/77, Ministerlo de Cultura y Educacibn de la Nacibn, anexo

II). En el &mbito perlodistico, 8l referirse a este plan se uysaron ex-

presiones como la de "bachillerato con salida laboral.

Como se ve, la aplicacifn laboral tiefle diverscs matices. E1 més
general, y 8l mismo tiempo 1ndi£ectu,ies el de 1a orientacidn vocacional.
La formacibn bibliotecalﬁgica en el nivel medic ayudar8 siempre a una
eleccifn mejor fundeda, sunque fuera negative, de la bibliotecologia

como ocupacibn para la vida. Nuestras escuelss de bibliotecologia tienen

una proporcifn demasiedo elevada de alumnos que ingresaron a8 elle sin

ninpuna idea de lo gque es la profesifn, straidos por su brevedad, las , *
menorés dificultades o competencis para el ingreso y el lustre cultural

que se le atribuye. .Después siguen las sorpresas, los abandonos y, en
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otros casos, los bibliptecariocs que lo son casi por erfur; Muy distinta
seria la situacifn si a lo largo de la ensefianza media cada educando
pudiera alcanzar una clara comprensién de lo que la profesifin es y ofre-
ce. Muchas aptitudés ahora perdidas encontrarian su camino en la profe-
sién bibliotecaria, habria mhs alumnos en las escuelas de bibliotecdlogia
vy la calidad de los egresados centribuiria a l1a mayor jerarquizacidn de

la profesion.

No solo pesa la orientacién vocacional. E1 plan de las Escuelas
Normales de Colombis, y, aparentemente también; el Proyecto Experiencia
Edvcativa del Ciclo B&sico en nuestro pais, en caso de continusrse, for-
marian a jAvenes que epgresados podrian llegar a trabajar como biblioteca-
rins. Esto no estaria mal siempre gque no ocuparan cargos del nivel
profesional. Nuestras biblictecas necesitan realmente mis auxiliares

que ingresen a ellas con conocimientos bfsicos y habilidades que les

permitan apoyer efectivemente la tarea de los profesionales. WNo creo,

con todo, que &sa deba ser ahora nuestra preacupacifn principal.

Veo todavia otra necesidad para la }ormaciﬁn bibligtecolfgica en
el nivel medio: es necesario romper el circuleo vicioso de la ignorancia
biﬁliateculégica. Acepto gque 1 mejor lugar para hacerlo es an el nivel
universitéfih, pero la lentitud del cambio frente a su real urgenci=
indica que no ﬁﬁy firea eﬁbla que no deba hacegse todo lo posible para

V.
forzarlo.

I1. ALGUNBS PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS POSIBLES

Trataré de comunicar ahora algunas experiencias en relacidn con



nuestro tema. >Hntes de presentarlas describiré brevemente el &mbito
dentro del cual fugrnn desarrolladas: se trata de la Biblioteca Central
del Ccolegio Adventista del Plata, que intenta servir ante todo a las '
nec "sidaides de alumnos y docentes de los niveles secundarios y'terciarin
de .& miema institucidn. En ei nivel secundarioc los alumnos son aproxi-
mad. nente 600 la mayor parte ﬂe los cuales son internos. En el nivel
terciario unos 420 jovenes cursan en 10 carreras distribuidas en 5 de-
par amentos. No hay biblioteca pliblica en la localidad, por lo tantao
gelr cumplir también esa funcifn. Para dar una idea de la aqtividad’de
la hiiblinteca diré gue en 1977 se dieraon unas 115.000 utilizaciones de
su teriel de las cuales 33.500 fueron préstamos a domicilio. Se in-
ran y catalogan unos 1.800 voldmenes anuales y hemeroteca maneja

- 240 titulos activos. E1 personal rentado suma 4 1/2 tiempos de los

.cua’ s 3 1/L realizan tareas a nivel profesional. Los apoyan 41 alumnos

‘gue Jrdican parte de su tiempo al trahajo en le hibliotecs.

Clases Orientadoras 8l Comienzo del Afioc Escolar

Como en nuestro grupo de alumnos hay un alto $ndice de renovacibn
resulta dificil organizar un plan prngresivo seglin el cual ée dicten -
estas clases inluyendo exclusivamente temas de dificultad crecien;r 2ar3
los alumnas de.lus Q{}imos cursos. Siempre ha sido necesario repetir
los zlementos esencieles cada afiv buscando algﬁn-buen pretexto péra

hacerlo.

£l sistema seguido ha variado de afio en afio pero un plan medio
comarenderia:

13 fijacién de los puntos gue deben ser recalcados {en consulta con el
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personal gue trabai en el departamento de servicids a los lectores);

2) dos horas corridas de clase para cada division del primer afio; la

_ primera hora en el auls y la segunda en la biblioteca;

3) una hora de clase para todas las divisiones del sequndo afio en
forma conjunta; lo mismo hacemos con las divisiocnes del tercer afo;

4) una hora de clase para todas las divisiones de los dos (ltimos afios
en Porma conjunta;

5) una hora especial para los varones infernns y otra para las sefiori-
tas internas en su hora de actividad cultural para informarles de
espectos especificos.

Los resultados se notan prantamente en el servicio. El 31 % de
los alumnos dél segundo 870 que encuestamos, atribuyen total o parcisl-
' mente = estas reuniones el origen de sus cunncimigntns ﬁibliutecnlﬁgi-
cos. También hemos comprobado que el efecto de estas clases resulta
mucho més marcada y duradero cuando gqueda en sus manos algin material

coma una bibliografias acorde con sus intereses.

Formacifn de 1los Alumnos en Trabajo dentro de 1la Biblioteca

En nuestra biblioteca se tiene una amplia experiencia en este
procedimiento. Antes de su verdadera organizacifin ya funcionaba por no
menos de 14 afios manejada por los alumnos. E£n 1927 el profesor €. Ir-
ving Mohr la urganiiﬁ con la ayuda de alumnos y desde 192B hasta 1935
dictb para ellos ef’cursu de Elementos de Bibliutécnnumia y fue coumpi-
lando un texto que publicd en 1935. Su castellano dejaba ver que todo R
hebia sido pensado prevismente en inglés, pers las clases fueron prove-

ctiosas y el texto muy Gtil. En su primer pérrafo decia: "Las bibliotecas
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escolzres emplesn slunnos como auxiliares del bibliotecario, en vez de
tener verics masstros o empleadns para hacerlo. El propdsito de este
marwzl es el de sdiesirer tales =lumnas para gue puedan llevar a cabo

s sl 1
las varerc gue les carrespondsn, de una manera eficiente.

1 mismo profesor Mohr se habia formado con algunas clases de
biclicecolegie gque estaban incluidas en sus cursas de ciencias y trabae-

hibiioteca de su colegia.
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hurette este afin, 15 de lcs 41 elumnos gue trabajén en la biblio-
teca ¢l C4F =zun cel nivel sscundario; 11 de ellos cumplen el plan
‘andc 8 horas semaneles como perte de su educacifn integral

y oo ~Srer & 1le hacen 2 razdn de 20 horas por semana en un plen de be-

cariop: -erciales.

Por nierts este plan no ofrece 8 todos los alumnos la misma opor-
tuninez. pars si lo nece con muchos de los més aptos. Por esto es impor-
tantz . .cer 1n2 buena ssleccibn de los slumnos-bibliotecarios. Para ello
se taorizn en cusnte sus intafeses persanales, sus califibacinnea (hemos
comprobado cue los de bajss callficaciones rara vez resulten aptos para
el trebsjol, las opinicnes de los profesores, de los directores de los
interrzdos y dgel gebineve psicopedeg6gico. ;

Una vez ingresado ua nuevo alumnn—biblintecario, recibe asignaciones

g
de tareze szncillas y es ohservado en busca de conciliar sus sptitudes e

WOn7, €. Irvimg, comp. Elepmentos de biblioteconomia. Puiggsri,
Colegic fAcdventizts del Plata, 1935. p.iii.
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intereses £on las necesidades de la biblioteca. Finalmente se lo desig-
na para sus tareas especificas. Si el ingreso se produjo al comienzo
del afo escolar, participaré en una reunibn con todo el personal de la
bigliotecs en l1a cual recibiri informaciones sobre normas geharales. El
entrenamiento especifico inicial lo da personalmente el jefe inmediato;
mis terde se complementa con la ensefianza de aslumno a alumno. Los que
participan en el plan adguieren una buena idea gensral del funciona-
miento de tocda la biblioteca pera ilegan a conocer mucho més a fondo las
préciices de su Grea espzcifica de trabajo. Eso hace (tiles las reunio-
nes para instruccibn y cambio de ideas por departamentos o secciones.

Es interesente notar que los mismos alumnos aportan sugerencias que
permiten incrementar la eficiéncia, corregir los errores y mejarar la

exa.titucd y calidad del trabajo.

iCubles han sido los resultados? Cada afc salen de la institu-
cién 10 & 15 jbvenes que saben bien y por experiencia propia qué es una
bitlioteca'y qué clase de tareas se realizan en‘ella. Algunos de ellaos
liegan 2 liderar en el &mbito en due actlan y favorecen alli el desarro-
11y de las bibliotecas. Algunas veces los gue ejercen la dacencia han
te1ido ls necesidad de hacerse dargn de las bibliotecas escolares.
Mirando lbs aspéctus negativos, lamentamos gue hasta ahora na hayamos

fomentédo une fuerte y segura vocacibn bibliotecolégica.

éCuBl es la aplicabilidad del plan en un culeéin sin internada?
Mas limitaede sin duda pero pdsible; Conozco casos en los cuales funcio-
na y 1o hace muy bien. Si existe la posibilidad de pagar algo por el

trabajo los resultzdos son més estables. Cuando no se puede hacerlo,



habré que usar los mejores recursos de persuasian incluyendo ante todeo

el lograr que la actividad sea vista como de jerarquia por los alumnos.

El Profesnr Contrihuye a Formar Bibliotecologicamente & los Alumnos

Fete es el mejor sistema. Es también.el gue da menas participa-
cién Cireéta al biﬁiiutecarin'y el gque le exige mbs trabajo. Implica
pﬁr otra parfe la necesidad de contar con una clase todavia escesa de
docentss: aguellos qué’decidan dejar de hacer ellos el trabajo propio
de la hiblioteca como fuente de infurmacidnea, pera ser centro y estimu-
lo ﬁe 'na ‘ormacifn auténtica. El éluﬁnn que impulsado por un profesor
tal busqu; en la biblicteca, el laboratorio o donde fuere las informa-
siones recesarias, aprendéré & ser un pensador suténtico y no un mera
refl:. ~ar de los pensamientos de otros. Esfa es también la clase de
3lumn gque no d=jar8 en paz a los bibliqtecarius v 195 ohligaré a ofre-~

;er czda viz mejores servicios.

"5 dificil cﬁngeguir docentes de ese tipo y las actualéa sistemas
‘é :rgaﬁizéaién de la.enseﬁanza no favofecen que los gue deseen y pue~
anrhacerlu llengn a aplicarlo plénamehteu Algunas veces encontramos 8
81 clase de profesores entre los gue estudiérnn en otraos paises o las
e fuerpn estimulados por bibliotecarios gue supieron ejercer su lnfle-
1&13 modificadora. Los esfuerznéAque ﬁemns hecho psra conseguir tal

N

ipo de fnrmacién, han dado frutos pero éstas han sido lentos y limitadrs,

i Préciica 9ibliotecaria Como Abtividad Opteative en el Proyecto Expe-.

encie Educativa del Ciclo Basico

R este plen lo eplicemos como proyecto pilota a partir del ségundu

mestre de 1977. Los alumnos de les divisiones involucradas fueron
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divididos en grupos de aproximadamente 12 integrantes. Cada grupo parti-
cipd de una actividad distinta en cada bimestre. Tres de esos grupas
perticiparon en la Préctica Bibliatecaria a razin de 5 horas semanales
de clase. Como el plan contemplaba todo el ciclo bésico, se fijaron
metas limitadas pars el primer afia. El1 proceso completo hubiere ﬁPrmi-
tido seguir el mismo procedimiento can una formacién algo ms avanzada
en el segundo afio, y en el tercer afio cada alumno habria de elegir una
de las actividades para todo el afio. Se suponia que en esa actividad

tabria de continuar en los dos (ltimos afios del ciclo medio.

Volviendo a los objetives gque nos propusimos paera los alumnos del
primer afio, éstes fueroq los siguientes:

4) Desarrollo de habilidades {tiles para el buen asprovechamiento de las
biblioteces, los libros y la lectura para su aplicacién al estudioy
la recreacifn. .

2) Formacidn del hébito de leer y de usar bibliotecas.

3) Oportunidad real de ampliar el espectro de actividades gue el alum-
no conbzea para facilitar‘asj su eleccibn vocaciaonal. |

4) Adgquisicibn de habilidades J conocimientos que faciliten el cuidado
de lds libros, el reconocimiento de su patologia y reparecifn.

5) Comprensitn y practica de los mbs sencillos procedimientos iiternns
de la b_iEflintecau J

6) Cepacitacifin elemental para la bisqueda y registro de la infurmaciﬂn

Lo

biblicgrafica.

1

|

1

!

El contenido se dividié en cuatro temes: circulaci6n; cetalogaci@n l
1

y procesamients técnico; reparacifn y encuadernoccién; vy, bsguede y i
!
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registro de la informacitn.

Las primeras dos horas de clase del nuevo grupo se dedicaban a la
prganizacifn de subgrupos de trabajo, @ una visita general de la biblio-
teca y 2 la presentaci6n de un organigrama y las funciones en la piblio-
tec3. An las 8reas de circulacién y procesos técnicos, se trahbajo
siemprz con subgrupns de unos cuatro alumnos; en encuadernacibn parti-
cipaban. alternativamente uno o dos subgrupos al mismo tiempo; en la
blisjueda vy registro de la informarifn reuniamos a los tres subgrupos sl

misno tizmpo.

e dio preponderancia a la parte prhctica y se explicd Gnicamente
1a veoria gensral mAs necesaria para lograr una buena visidn de conjunto

y par: .oyar la practica,

L@ experiencia guedd incompleta porgue el plan no siguib aplicén-
cose orn 1978 en la institucif6n. Cuatro miembros del personal de la
2ibliot . :e tuvieron gue trabajar en el proyecto atendiendo respectiva-
mente ¢ada uno de los temas del pragrama, Debe notarse que fue una

aluisnz la instructora de encuadernacibn y reparacién de libros.

Car el ubjstq de evalusr lps resultados de este esfuerzo, reali-
zeros en septiembre de 1978 una evaluacifin de todos los alumnos de
segunde eno perz verificar cubles diferencias distinguian a los que
nitfan tumade el cursc de sds compafieros que no lo hablan seguido. Por
:1@ =T1%fe cadg alumno contestd un protocolo de encuesta gue comprendis
¢k puntcs. Por l& otra, los cinco miembros del personal de lz hiblio-

2.4 que tisnen la wejor posibilided de relacibn cun los alumncs del
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nivel secundario como usuarins de la bibliotecz, los evaluarp~ en plani-

llas que se prepararon al efecto.

De los 3hvalumnas gue participaran en el curso en 1977, 17 perté—
necian en el momento de ila evaluaribn a alguna de las divisiaores del
sagundo afis sobre un total de 97 alumnos. Todas ellos fueron evaluados
por el personal de la biblioteca peroc en la-encuesta contestada por lcs
alumnas participaron 89 de los cuales 14 se identificaron comp partici-

pantes en £l CUTS0.

En lus resultados més notables de la evalusacifn que sep expondrén e
continuaciin, llamaremos simplemente "los gue cursaron® o "los que no

‘curzaron” a los alumnos segiin hayen participado o no en el plan pilota.

Hébitos y actitudes generales en relecibdn can la biblioteca: En

Uuinfén o2l persunal de 1a biblioteca, entre los que cursaron, y fusron
reconocicas y evaluados, hay un porcentaje mayar de concurrencia muy
frecuente a*la biblioteca (13% contra OU%) péra la relacifin se invierte
entre loc gque lo hacen con mediana y baja frecuencia (13% A 1% y 29% a
35% respectivamente);‘ El hechc de gue el persanal de la biblioteca
conopciera por su nombre al 58% de lns gque cursaron contrae un 37% de los

que na 1o hicieran, indicaria también indirectamente que lps nriaeros s

dejan ver més a menudo por la biblioteca.

Al contestar la encuesta los alumnos gue cursaran manifesiarun en
un 7% tuener verglienza al entrar en le bibliotecs porque ng sabian sufi-
cientemente cmo actuer, pedit o buscar lo que necesitaban contra ut 13%

que terian esos sentimientos entre los gque no cursarcn. Un 65% de los
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que cursaran dijesron encontrar tan natural asistir @ la bibliotecz come
gsistir al comedor o a su sula de clases; ese porcenteje se redujo a un
60% entre los demés. Encontraban el smbiente de 1a biblioteca restfic—
tiva par cuanio no se les permitia desplazarse y conversar libremente
el 7% d2 los gue cursaron contre el 16% de sus compafizros. El persunal
de 1a bibliéteca encentrd a los gue cursaron ligeramente més perturﬁa—
dao:2s por su canducta estimando gue 21_99% de los reconocidos gue no

curssrcr no causaban problemss en tante ese porcentaje se reducis a 96%

entre )cE gue cursaron.

Ninguno de los que cursh trensfirid su experiencia a atra biblio-
teca adin cuanto conocieran de la existencia de alguna accesible cerca
¢: sus casas. En este sentido los que no cursaron fueron mejores pues

©: 14% de ias gue tuvieron oportmidad concurrieron @ otras bibliotecss.

k&bitos ge lecturs: Traténdose de la lecturs con propbsitos aje-

it a8 159’Dbligacignes escolares, los que siguieron el curso leen ménus
libros completos pero en caso de hacerln TEeCuTrTen menas que 1los que no
cursasan a les colecciones ﬁue estén en sus propias casas y més 2 15 de
1a biblioteca. FPor ohra phirte los que cursaron se juzgan @ si mismos
mas lectores de revistas y disrios con exdlusiénbde los libros ¢ pegas
de quse Bl personel de la bih;ioteca opiha de ellos en forma exactaméru

te opuestd.

£l personzl de la bilblicteca estima gque los gue siguieron el curso

.
ugan en mayol nimero el servicio de préstamcs perc fue individualmente
nu rretiran un promedic tan alto de libros como los poeos que nD cursa-

A

ron °, hacen uso del servicio. £1 personal no observa diferencias
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significativas en el incumplimiento de las devoluciones.

Menejo de la informecifn en relscibn con el estudin: Encontramos

que los gue cursaron Creen que el cumplimiento de sus aobligaciones
escolares les exige buscar informaciones en fuentes bibliograficas con
mayor frecuencia de la gue sus compafieras de cursa juzgan necessria;

pero cuando llegas el mamento de buscar esas informaciones los gue cur-

. saron muestran mayor preferencia par ghtensrla en fuentes gue consiguen

prestadas de sus amigos o familiares de lo que lo hacen sus compafieros;
en cambig, recurren menos 8 su biblioteca particular o a la biblioteca
del colegio. Durante el mes gue precedid a la encuesta sfilo el 7% de
los gue cursaron utili?ﬁ algin diccignario en relacifn con sus clases
en tanto los que no cursaron los consultaran en un 17% pero la relacifn
se invierte si se considers el ugo de enciclopedias en el Gltimo mes

(50% frente al 23% de los que no cursaron).

No se observd diferencia significetiva en la habilidad para bus-

_car en el cathlogo un 1ibro dado por el titulo, peru les que cursaron

‘demostraron mucho mayor cepacidad de buscar temfticesmente.

Cnnqcimiento de las narmas de la biblioteca: Se incluyS dentro
de 1& encuests un pequefio test en el cual los que cursaron gbtuviesoun

un promedio de 3,71 puntos sohre 5 posibles y los otros 2,19 puntos.
o v

Los procedimientos internos de la biblioteca: Evaluada la capa~

.. 'cldac de prdenar signsturas tupcgréficaé en otro test, los gue cursa-

ron alcanzaron un promedic de 2,10 puntos sobre 5 posibles y los gue

no cursaron tuvieron como ﬁrnmedin 0,85,



. -
|
“
Como durante las précticas los alumnos participaran en la colecé-
cibn de sellos, ex-libris y otros elementos que permiten identificar a
un libro como de propiedad de l1a biblioteca, guisimos saber si recurd;-
ban la forma de identificar esa propiedad, pero resultaron saber tan

poco los que cursaron como los que no lo habian hecha.

Cuidado y reparacifin de libros y otros impresos: Los gue cursaron

fuernn_ynénimes manifestando que conocian y haﬁian aplicado procedimien-
tos de reparacifin y/o encuadernacibn de libros péra en el test que pre-
paramos para gue reconocieran los principales procedimientos o agentes
perjudiciales para los libros, los que cursaron consideraron que casi
cualquier cosa es ﬁerjudicial en tanto que los que no cursaran recono-
cian muy pocos elementos perjﬁdiciales pero cuando lo hacian solian

sefialar a los gue verdaderamente lo son.

Resumiendo los resultados de la evaluacidn: Los alumnos del curso

han resultado mejores en el manejo de libros y bibliotecas para cumplir
con sus estudios. Yon mayores usuarios de enciclopedias y menores de

qicciunafins. Mantienen una relacién més flujda con la biblioteca y 15
ccnocan mejor pero han transferido menos ese h&bito hacia otras biblio-

tecas y no son mejores lectores fuere de sus obligaciones escolares.

£l saldo puede pqﬁéiderarse»camn cnnjunfc positivo aungue n; pro-

s
porcicnade al tiempo y personal que absorbifi. Seguramente lcs resulta-
dos habrian resultado mucho m8s positivos en caso de seguirée el plen ,

hasta -21 final del ciclo.

III. EL CAMINO A SEGUIR
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Una cose es estar todos de acuerdo en cuantec a8 la eonveniencis ds

ilustrar a8 los jbvenes acerca de las bibliotecas, y otra gue todos pen-

semos lo mlsmo en cuanto a los procedimientos que deben seguirse para

logrerlo.

Habria sido positivo seguir con el proyecto piloto hesta el final
para extraer mis leccianes de ese pracedimiento perc yo no me inclino a
recomendarlp como un remedio general para ls situacifn porgue na parece

aplicable en muchas situacioqies y demanda mucho personal.

Esbozaré un plan de ataque miltiple que creo splicable en cuelquier
c3legio seéundariu gque cuente con una bibliateca activa, saunque sea
‘pequefia, y un bibliotecario préparadu para hacerlo. Los aspectos com-
prendidos en este plan son:

1) Clases especiales pard los alumnos del primer afio. Dos o tres
hores con ceda divisifn, incluyenda una en la biblioteca, pueden ayudar
a fomper_la barrera del temor e inciter a le vieite a la bhiblioteca en
la cual ei bibliotecaric podr& en forma personal continuar le orienta-
cibn.

2) Clsses introductorias para los slumnos de los demés cursos gque
sean recifn llegadas a la institucifn. Reconocemos que no es Fhcil
soneeguir una coordinacién de horerios para este propbsito pero un bi-
pliotecaric h&bil también consigue slgunas veces cosas dificiles.

3) Presentacifin de temas complementariocs: Buscar las oportunidedes
{incorporecifn de nuevas obras importantes, modificaciones en el arregbh
del'lucal, aniversario de la biblioteca, etc.), pera ofrecer instruc-

tibn y motivar el interés en concurrir a la biblioteca, en el uso de la
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lectura,al mismo tiempo en gue se corrigen practic4as equivocadas y Se
explican procedimientos que han sido mal comprendidos. Los destinata-
rios de estas charlas'pueden ser escogidas de diversas formes: algunas
‘veces serén todos los alumnos, otra, los filatelistas o los que van a
egresar; de gualquier manera la seleccifn se hard de acuerdo cen ei
asunto tomado como centro de la reunibn y‘las posibilidades de coordi-
narla ﬁun las demés actividades‘del colegin. -

4) Concentrar el principal esfuerzo en los dncenteé. Tratar con

ellos individual y colectivamente. Contestar siempre a sus guejas y

pedidos mostrando l1a voluntad de mejorar el servicio. Hacerles saber

cubndo llegaron los libros que solicitaron y cufindo estarén'catalcgadoa.
Contarles 13s novedades bibliogréficas de interfs personal que corozca-
mos o recibamos. Arreglar con el profesor queienbcmendﬁ una investiga-
cifn bibliogréfica a sus slumnos para tomar parte de una de sus clases
v explicarlés los rudimentos del método a seguir. GCoordinar reuniones
con cada uno de los dep?rtamentus de materias afines para intercamniar‘

ideas acerca de lo gue la biblioteca puede hacer para apayarlos en éu

‘tarea. En el-supuesto de gie la biblioteca maneje también los recursos

auuiuv;suales, apoyar practica y metodolfgicamente a los profesores en
la preparscifin de las cleses en que usarfn los materiales y eﬁuigo;“ s
En otras palsbras, lograr que la biblioteca se hmge indisnensable comu
labcraterio del sprendizaje tanto para los docentes como & la vista de
los mismos alumnos.

5) Incorporar alumnos al plantel de trabajo de 1a hiblioteca. Hacer-:
1o con sabis seleccifn y de ecuerdo con las necesidadss de la pibliote-

ca. Darles clases especiales y capacitarlos en servicio.



&) Tratar de incorporar una ensefanza tebrico-préactica més amplia
hacia el final del ciclo secundario. Esto llegé a afectar a toda le
estructura del sistema y dificilmente pueda'hacerlo el bibliotecario
solo por mas apoyo gque consiga de los administradores de su colegio.
5e ha haﬁiado de que la materia Comprensidn de Textos que se estaba
dictando en forma separada pare el ingresc universitario, guedsrd in-
‘corpcrade al ciclo medio. Este seria el momento de conseguir que el
bibliotecario llegsra a ser por derecho el profesor de esta materia.
Esta deberia incluir el desarrollo de habilidades en el buen uso de las
bihliotecas. ¥, iquién sino el bibliotecario deberia estar capacitado
pa+a ensefar a leer can provecho, a juzgar la validez de las ideas de

los autores, a investigar bibliograficamente y a manejarse en las

bibliotecas?
fV. PARA QUE LA EDUCACION DESEADA PUEDA LOGRARSE

Ton tndé justicia se diré que para aplicar el plan antes esbozado
deberan ca&Liar muchas cosas primeramente. Como la pieza fundamental
es el bibliotecarin, deberf comenzarse por &€1. El bibliotecario que
apligue este plan deberé estar bien capacitado para la docencia, es méas,
deberé ﬁoder ensefiar a los docentes aspectos particulares de metodologiz
relat;nnadas con la biblioteca. No qulero decir con estc gque tacos lc-
biblictecarios deberian adquirir este tipo de capacitacibn, aunque, 24qui
bibliotecarin esth desligado de la misi6n de ayudar @ la gente a apren-
der? » ' !
‘ La discusidn y anélisis del problema de camo ‘ebe ser Formadn zl

bitliotecario que los colegios s2cundarios necesiten escape ais propdsito
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de este trabajo. Con tndo agregaré algunas opiniones gue presentaré

respetuosamente.

Ningln bibliotecario esté completo con la formacifin gue adguiere
en la escuela de bibliotecologia. FEsto es vélido no solamente en lo
qde se refiere a la indispensable actualizacifn permanente. Quizf lo
mejor seria que los estudios de bibliotecologia destinados e la forma-
cifn de prafesionales fueran de postgrado. De esta manera los biblio-
tecarios escolares-hahrian sido primero docentes y luego bibliotecarios
y los técnicos de las diversas éreas cse formarian como hihliotecerins
de bibliotecms especializedas. Le hase cultural, cientifice o didécti-
ce ya estaria dada en su meyor parte por los estudios previos y la
correra podria ser mis breve, exigente y especifica. S& que la aplica-
cibn de este plen traeria varios seriocs problemas précticos.~peru no
puedo dejar de desearla. Otroc método, qﬁizé més Gtil para los ousm hoy
y3 somos biblioterarios, seria el de lograr cursos de postgrado bien
écbesihles 1nc1uyenﬁu dentro de ésta accesibilidad a los bibliotecarios

cel interior.

El gran cambin en le conciencie bibliotecolégica, gue todos espe~
ramos, deher® comenzar por los bihliotecarios ono comenzaré en ningune
parte. A 1as escuelss de bibliotecologia les corresponde enicnces -ne
parte importantisima para que egresen de ellas la clase de hiblioteca-
rios gue necesitamos. Entonces seré mucho més Feeil lograr una apar-

cante formacidn bihliotecolfBgica como la que desesmos para los estudian-

" tes de cualquier nivel de nuestro paeis.

\



Apéndice I

PLAN DE CATEDRA DE BIBLIOTECOLOGIA



L 3

INSTITUTO ADVENTISTA DEL PLATA

Proyecto de Clases Optativess Bibliotecologfa
Profesors Hernan Hammerly

1977

PLAN DE CATEDRA

1. OBJETIVOS GENERALES

1.1 Desarrollo de habilidades fitiles para el buen aprovechamiento de las bi-

bliotecas, los libros y la lectura para su aplicacién al estudio y la recreaci

1.2 Formacién del habito dé leer y usar bibliotecas.

1.3 Oportunidad real de ampliar el espectro de actividades a las cuales el a—
lumno conozca para facilitar asi su eleccién.wocacional.

le4 Adquisicién de habilidades y conocimientos que faciliten el cuidado de los
libros, el reconocimiento de su patologia y su repa.racién;

1.5 Comprensién y practica de los mis sencillos procedimientos internos de la
bibliotecae.

1.6 Capacitacién elemental para la bisqueda y registro de la informacién bi-

bibliograficae.

2. NIVEL OPERACICNAL: PLAN GENERAL

2.1 Se dara preponderancia a la préctica'directa e individuzl de los diversos-
aspectos contenidos en el programa. Las linitaciones z1 nivel operacional
estaran dadas solamente por el tiempo disponible y por el nivel de trabajo
que pueda esperarse de los educandos. -

2.2 Aspectos Barticulares del nivel operacicnal se consignuan con cada tema.

2.3 Hasta donde sea posible, se incorpéraré el grupo de alurnos, o a algunos
de ellos segin sus aptitudes e intereses, a las actividades del dia en la
bibliotecae Esto podri llevar a actividades no previstas en esta planifi-
cacién y a una mas completa vivencia de la vida de trabajo en ura biblio—

tecae.
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de los ayudantes dentro de la soccién.

Nivel Teérico

3e2.2.1
3.2.2.2

Propésitos que tiene la catalogacién de los materiales
Pasos que estin comprendidos en la catalogacién, clasi-

ficacién Y procesamiento de los libros

Nivel Operacional

3420301

3e2e302
3024303
3.2.3.3

Revipacidn inicial de libros para determinar su estado y
la existencia de otros volimenes en la biblioteca. ‘
Sellado

Control de fichas de compra

Preparacidn de ex-librie y pegado de sobres y ex-librie

3.3 Tema IITt Reparacién y encuadernacién de libros

3.3.1 Objetivos

3.3.2

3.3.3

3.3.101

3.3.1.2
3.3.163

Que el alumno aprenda a distinguir los defectos, enfer—
medades y roturas mas com:nes en los libros

Que pueda reconocer los distintos tipes de encuadernacién
Que se adquiera la practica de la primera etapa de la en-
cuadernacién y reencuadernacién de libros y colecciones

de revistas

Nivel Tebrico

3434201
3.3.2.2
3.3.2.3
3.3.2.4

Diversos tipos de encuadernacién
El papel
Agentes que destruyen los libros; métodos de prevencién

Nomenclatura elemental y anatomia del libro

Nivel Operacional

3.3.3.1

3.3.3.2

Reconocimicnto de diversos tipos de encuadernaciones y
papeles
Preparacién y contirol de una coleccién de revistas para

su encuadernacién como libro
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Y. PROGRAMA
3.1 Tema Is Circulacién ) .

3.1.1." Objetivos

3¢1.1e1 Practicar procedimientos y desarrollar habitos correc—
tos en el manejo y cuidado de los libros y otros mate-—
riales bibliograficose.

3,1.142 Que los alumnos conczcan, teSrica y practicampate, cémo
86 ordena ¥y cuida la coleccién de la bibliotecae.

3.1.1e3 Que llepuen a dominar la técnica de buscar y gua_if'lar co-
rrectamente los libros en los estantes por su signatura
topograficae

3e1lele4. Que se llegue a captar el mecanismo y la filosof{a de los

' préstamos a domicilio y sus vencimientos, y que se trans-
formen asi en usuarios mis correctos de este servicio.
3.1.2 Nivel Tedrico

3.1.2.1 Secciones que conforman la coleccién de la biblioteca

3.1.222 Significado de 1a signatura topogréifica

3.1.2.3 Sistema de préstamos y consultas

3:1e2.4 Forma de tratar 16s libros y revistas para que no se dafien.

3.1.3 Nivel Operacional

3.1¢3.1 Prictica de ordenacién de signaturas topograficas
3.1.3.2 Bisqueda de libros a partir de su signatura topografica
3¢le3.3 Colocacién de libros en sus lugares

311.3.4 Oxﬁenacién de fichas de litros prestados

rd

3.2 Tema II: Catalogacidén y procesamiento técnico

3201 Objetivos
3.2.141 Comprensién de las razones que hacen necesario el pro-
cesamiento y catalogacidén de los librog.

3.2.1.2 Capacitacién para el cumplimiento de las tareas propias



3.4 Tema 1Vs

3.3.3.3
3.3.3.4
3.343.5
3.3.3,6
3.30307

- >

Degarme y preparacién de libro dafiado para su cosido
Costura de un libro de cuadernilios y encolado ‘
Encuadernacién de libros a partir de hojas sueltas
Guillotinado {observacién y explicacién solamonte)
Arqueo de lomos, sacado de cajosy colocacién del ca-

pricho y de la cinta capitel

Bisqueda y registro de la informacidn

3.4.1 Objetivos

3.4.2

3.4.3

3.4.10]

3.4.1.2

3440163

3-4 o1 -4

3.4.1.5

Alcance de un grado creciente de autonom{a de los alumnos
como usuarios de la biblioteca en la bisqueda de datos y
libros sobre temas, titulos o autores deternﬁr{ados
Conocimiento general de algunas de las obras de referen—-
cia de myor interés para los alumnos

Que el alumno tome contacto con los materiales biblicgra-—
ficos con los cuales tiene mis afinidad y se inicie en su
utilizacién

Adquisicién de una hzbilidad bisica parz recoger datos bi-
bliograficos

Informacién elemental de losg procedimientos a seguir en

proyectos de investigacidn bibliogréﬁ ce

Nivel Tedrioo

3.4.2.1
3.4.2.2
3.4.2.3

3.4.2.4

Orgenizacién general de la coleccién de referenciay del
catilogo de fichas

Formas de registrar las referencias y citas bibliograficas
Proyectos de investigacién bib}icgréi‘ica

Las bibliografias

Nivel Operacional

3.4.3.1

Préctica de bisqueda de fichas por antores, colaboradores,

titulos y temas

3.4.3.2 Eleccién de libros acordes con nombres o temas de interés
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del alumno )
3.4.3.3 Okervacién personal y grupal de 'obras de referencid
3.4.3.4 Ejercicios individuales en‘la bisqueda de datos de obras

" de referencia y en publicaciones periddicas

3.4+3e5 Prictica individual de citas y xweferéncias bibliograficas
3¢4+.3.6 Preparacién de una biblograffa sencilla para un tema ele=—

gido por el alumno *

CRONOG RAMAs
4.1 Las primeras dos horas de cada bimestre se destinarin a la organizacién
de los grupos de trabajo, a una visita general de la biblioteca y presen—
tacién de su organigrama y funciones
4.2 Los alumnos divididos en tres equipos integrado por eleccién rotaran en
el cumplimiento de las actividades referidas a los temas 1 al 3 y tendran
en forma conjunta las que corresponden al tema 4.
De esta manera cada semana dictarang
2 horas del tema 4 (todos los alumnos juintos)
2 horas del tema 2 (pbr grupos, tiempo medio efectivo por
) alumno, 2/3 hora)
3 lhoras del tema 3 (por grupos, tiempo efectivo 1 hora)
3 horas del tema 1l (por giupos, tiempo efectivo 1 hora)
4.3 M comienzo de cada bimestre se confeccionari un cronograma detallado
con todas las fechas y horas previstas con indicacién de la actividad que
corresponderi a cada alumno hora por hora y de los miembros del personal
de la bdiblioteca que tendran la responsabilidad de guiarlos en las acti-
vidadese (V8ase cronograma modTlo adjunto)
\
METODOLOCT A ‘\
5«1 Explicacién ]
5¢2 Dinamica de grupos - “
5¢3 Practica ‘
5.4 Observacidn \\
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6.1 Basoda en el grado de cumplimiento relativo de los objetivos esi)ecf-

ficos, se revelari en le observacién deg

€.1.1

Trabajos practicos realizados por el alumno

6.1.2 Actitud y participacién &l alumno en lag clases tanto en s

accionar individual cuanto en el cumplimiento de su rol en

los equipos de trabajo .

64143 Actividad del alumno como usuario de la biblioteca
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5) Concurrencia a otras bibliotecas cercanas a las casas de los intemost

TABLA 5

TRANSFERBICIA DEL HABITO DE CONCURRIR A UNA BIBLIOTECA ENTRE ALUMNOS
TITERNOS QE CONOCEY DE UNA BIBLIOTECA CERCANA A SU CASA

Con curso Sin curso Totales

Concurrieron 0 3 3

No concurrieron pudiendo .
hacerlo 3 20 23

No fueron a sus casas 0 4 4
Totales 3 P4

6) Sentimientos hzcia la concurrencia a la biblioteca:
TABLA 6

SENTIMIENTOS QUE SUSCITA LA IDEA DE CONCURRIR A LA BIBLIOTECA

= T Con curso Sin curso Totales
Cante % Cante % Cant. %

Verzllenza o inseguridad 1 7% 10 13% 11 12%
Le parece natural 12 85% 45 60% 51 64%
Demasiado Testrictivo 1 1% 12 16% 13 15%
Otro 0 0% 1 1% 1 1%
No contesta 0 o% 7T 9% 7 8%
Totales 14 99% 5 99% 89 100%

Bn esta tabla, como en otras que siguen, se han redondeado los porcenta—
jes, por lo temto puede resultar que su sumz sea de 99% o de 101%.
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7) Concurrencia = la biblioteca por motivos especizless

TABLA 7

CONCURRBICIA A LA BIBLIOTECA POR RAZONES AJENAS A SU FUNCION
MAS ESPECIFICA

Can curso Sin curso

Cante % Cant, %

Estudiar con libros o spun- | Nunca 6 42% 26 3%
tes propios unicamente Ocasional 5 36% 34 45%
Frecuente 2 14% 9 124

No conte. 1 7% 6 84

Asistir a actividades cul- Nunca 5 36% 50 674
turales o religiosas que Ocasional 4 29% 17 23%
se realizan en su local Frecuaente o 0% o 0%
No conte 5 36% 8 114

Unicemente para hacer Tunca 6 42% 45 60%
uso de sus servicios Ocasiaonal 4 29% 10 13%
sanitarios Frecuente 1 7% 4 5%
No conte 3 2% 15 20%

Bcontrar a alguna persona Nunca 3 214 26 35%
) Ocasionsal 8 57% 37 49%
Frecuente 0 0% 4 5%

No cont. 3 2% 8 11%

Pasar momentos de compa- Nunca 8 57% 44 58%
fifa y conversacién Ocasional 1 7% 21 284
Frecuente o 0% 2 3%

No conte 5 A36% 8 114
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25s= 8i contustasto afirmetivemente la pregunta anteriory tiida l=g respucstss correotes
de 1» sipuiente listag
() tuve quo hrcerlo m®s de una vez por sem~na
() tuve que 2eocerlo aproximadniente una vez cala gamanz
{ ) tuve que hrcerlo, pero wenos de unc vz por semsia
( ) encoutrd matsrizlos de los que necseitsbe en mi propin cnse /
()
( ) encontrd lo gue necusit~ta ¢i la biblioteca del GCeieP.
() encontré lo que nccesitsbo en otras biblioteces
() tembidn me ocurrié que no encontrars 2n ninjuna parte lo nscesarioe
25,= Tilda en la V si te parcce completomente verd-dera y en le. P gi pions=zs qus es to—
tal o porcizlmente falsa ceds unz de l=s siguientes afirmacionsase
= En 1o bibliotcca del C.doPe B2 ©s5.9ra que los lectores guzrden por si mismos
los libres y rovistas que hoyan utilizadose
(v () F ,
= Los libros quo le biblioteca tiene parn el préstamo o domicilio estfn gurrledos
~ en la sala Be (es 1a sela que se encucntra a le derocha del que entre):®
() v () r
=~ Los glumios del nivel seound=rio no puedcn entr-Tr sin purmiso s la gala Be
() v () F
~ E1 plezo para devolver un libro prectade sin pzgo de rulta termina & lzs once
hores del dia siguiente a su vencimiento.
(y v (H)r °
= E3 posible rencver el préstamo si ro he csido solicitado el mismo material por
otro ledtor que lo hiciers rescrvare

() v. () F .

27— Tilda las respucstes correctas para indicar ¢l origen ds tus conocimientos ecerca

ds las bibliotecss ¥ su usoe ’
( ) aprendf como concurrente de lz biblioteca dol C.A.P.

) he escuchado algunas exposiciones e orientacién acorce del tome.

) ya conocia nlgo de esto entes de comonzar el cioclo secundarioe

) asist{ e ln close de bibliotecologfz como materia optetiva en 1977e

) la bibliotecz es o fue mi Jlepart-yento de trgbaioe

) también tuvc oportunidsd de sprenlcr per mecdio de

(
(
(
(
(

ISachas grocias. por tu colaboracifne

encontrf de lo que necesitzba en librog y reviatas que me presteron otros.



17.~ Tilde la regpucsta que mejor se ajuste a la siguiente cxpresifng

Loo alumnos pueden retirer regulermcnte lcs libros en préstame por un perfodo de
( ) una semana
() dos sumenas exact-s
( ) aproximadrmente una semana
() epreximadamento dos scuinag !
( ) hosts el primer mertcs del wcs siguientes

18,- Yoncione slgunas de las formss en ‘que, o) observar un libro, puedes determiner
quc pertenece a la biblioteca del CeiePs

194~ Haz de cuenta que Tos rectingulos que estfn inscriptos a continuacién son los
lomos de otros tontos libros de la tibliotecas

.\\ . ‘. L
@ D O

327.8 026 Ae334 827
Se272 L.,818 Me293

—

.
204~ Bscribe en el oirculo des arriba el nimero Col orden que le corresponder{a a cada
uno de ellos ei se los guardara como dcben estar cn losg estzntese Bjemplog ei el
primer recuedro le correspondiera €l tercer lug-ry pon ua 3 en ol primer cfrculo.

2l o= ;Bajo qué encabezamiento buscarias en ¢l vetilogo el libro Platero y Yo?

224~ ;C6mo buscarias cn el cotélogo un libro que to sxplique cémo funciona la respiTe—
cién branguial?e

2le~ ;Has consultedo durznte el dltimo wes 2lguna ensiclopedia o dicecionario e la bi-
bliotccale
Enciclopedias ( ) sf () no ;recuerdss cu®les? por sus nombres e continuccidne
-
{Diccionarios ( ) ef () no ;recuerdas cufles? poa sus nombres e continueciéne

o

244~ ilas dcbido buscer informeciones pora el cumplimicnto do tus obligaciones esocolares
en libros y wrui=t o muc wn fuaran los libros do toxto a lo lergo de este afiof “Hig

() «f {') no



,

9¢= Si lees libros m%s 2114 de tus cbligecicncs escclancgy sai~la dfnde lu.’;btienes.
() 1cs compro

) los encuentre en la bibliotesa de mi crsa

) me lrg jrecten smigrs ¥ oo accidos

) en la bibliotecs

) otros orfgenes que son /

106~ ;Lees revistes ¢ pcriddices per- izformerte o oatretsnerte?ds
( ) nuncs 1o heago
() 1rs 1o0 pricticrmente ceda dia

3 lec m%s de unz vezZ poer semanz

s leo menos de una vez por semana

()1e
()1
1lle= ;Do dbnde cbtiencs los diarios y revistas que lecs?
los compro

) me los prosten mis amiges y familisrea

) utilize lcs de la biblioteca del CAPs
)
)

utilizo 1-s de otras bibliotecas
otrcs nrigenes que indico

NN NN

12.- Si sigues sistemiticamente la lcebture de Plguns revists o dirrio de la bibliotecs
indica e ccntinuacién sas titulose

13.= Haz une lista de 1lcs diverscs moterieles qua tu has vieto que la3 bidblictecas
coleccionen par: beneficio de suu usuarios.

14e- ;Puedes indicer algo que hayas cbaervado en la crriclura de la biblictece dltima—

mente?.( ) nunca 1~ observo

( ) 12 hs obscrveaGo varias veces pero rholsa ne cecuorde lu gae ~11f se
exhib{ze

( ) 1z observo poc~s veces pere recusrde de uins ves que se mootraba Plgo
acerca de

() la observo a meaudo y recusrao heber viato

15.~ ;Conoces algo acuren de los procedimientos que so usnn por= reparar lca libros
cuya encuadertacifn cstl dafieda o ofme encucdernar une colecsién de revistrats
() no s¢ nedr de eso
() conozco olgc de esos procedimientos pere o
de erlicrrlos.
( ) conozco comn hacerlo y lc he splicades

.

ne tenidr 1o oportunided

oy
4 . N
160~ Subrarn los mrentes 0 procedimientos que = tu paresor contribuyen mis a que los li~
bros y ntroc impreuses we detericrene o

Log roedores ~— l-3 rrafing = Ql polvo ~— ¢l maanejsr 1' 3 mrterizles c.n lag mandg

z

aneci~s == 2l ¢ntl- s lr3 egquinss p~Tra mere~r la psrinn — el susrdarlcs eih un lugar




‘e
BIBLIOTECA DEL COLKCIO ADVINTISTA DEL PLATA
Septiembre de 1978,

Encaegts pars evaluar hibitos, conceimientos y habilidades en ol uso
de libros, revistas, bibliotcous y la lecturas
-— - " L

Lee atentamente cada punto y d& la respucsta mis exacta que puedase Ho te preocupcs di .
na conoces zlguna respuesta o no has llevedo a la préctica alco que se sugiere aquf co=

mo posibles No llegaremos a saber quibn eres, pero nos intercsa saber realmente cémo . -
eres para ayudarte mejor a ti y a tus compaficros de hoy y del futuroe Cuendo en esta
encueeta hablemos de 1a biblioteca en singular, ectsremos siempre sobreentendiendo que

ge trate de la biblioteca del CeA.Ped

le~ Dinos e qud curso y divisién perteneces

2e~ yFuiste alumio del CoAsPe en 19777 () o () mo
3o~ . Esth tu casa en este Villa? ()Y sf () no

4é— Sl has contestado negativamente la pregunta anterior, dinos si bay.oorcaidc tu ocasa
una biblioteca organizz8a para el piblico an generale
() hay () no hey { ) no lo =6

Se= Si contestaste afirmativamente la pregunta anterior, dinos si concurriste a elle
durente tus visitas e tu casa desde que terminaron las clzses en 1977
( ) oconcurrf () no concurrf () no fui 2 mi casa durante ese perfddoe
6o J,Qlé sientes al pensar en la posibilided de entrer en la biblioteca? Pon un tilde
en el lugar que cOrr:sponda a la mejor despuastae (/)
( ) Tengo ealgo de verglienze de eatrar porque no s may bien oémo actunr
o ¢8mo he de pedir o encontrar 1o quo neocesitoe
( ) Para mi results ten naturel zsistir a 1» biblioteca como al comedor
o am culae !
( ) No me egroda estar en ella porque no me pasdo desplazar y oonveﬁaer
librementes Encuentro el ambiente elgo restrictivos !
( ) Minguna dc les tres pesibilidades entericres expreas ris sentimientos
que en realidad son

Te~ ¢Hos apistido a le biblioteca por loa motivos que se indican = coatinu-cifn?.
Tilda las respusstes correctase
=Para estudiar con mig propios libros o apuntes porque el lugsr me reculta cémoloe
() algun:s veces { ) muches veces () nunca
- Asigtiendo a -lgune de l=8 activid~des culturzles o religiosas que po realizen
en su gela fuera de los hererrios de etoncién ol piblicoe v

() algunas veces - ( ) machas veces () munca

- Con el dnico propdsito de usar de sus sorvicisg sonituTicu.
() algunrs veocs ( ) mchas veces  { ) nuncas

= Para encontrar a algin compefiero o0 profegors
() algunzs veges ( ) miches veces () nunca ,

& = Pera estar un Tato en ocmpefifa 0 conversaciln con otrs personae ’
() algun=g vices () mchas veoses () nuncae
rd

LI IR W T TR I I T P W . T R S - - -



Apéndice III

GUIA DE EVALUACION DE LECTORES

(para ser aplicada por el
personal de la biblipteca)

INFOBILA




DIBLICICH kL
SCLLAIO ADV.AUTICTA 10 FLATA
Jepticmbre de 1070

%valuador

.

-foi tos de los slumnou como lectores de la Hiblicteca.
Labltos Je 108

Bvaluacién de lo:

Clave de pra:untgse

le~ llombre del alvrmes Ya dedoe

alumo? -~ o+

rsonocs Vde o
3= Lcuﬂn 2 menio h- wisto Vde concurrir a ese alumno a la biblioteca®.
-+ i o

Usce uso dnl rvicic do prdctemos 2 domicilio®e = + ++ 44+ o0

2 Lusca ¥y pide syude corendo la

Se= éﬁo mi.otrs interzoado en oo tener 1o o
negrito%e = + R o

6e— gVe Vde en &1z un vsuario que ¢ si exclumivamesnls lee di~rics y.revistas?e
- 4 41 Hd14 o

Te— $Ta trefdo pro.lom = con las develuzicnas o log psroos do miltzs?

- +  ++ 4+ 0

8o~ oo trafdo pronlemns con su coniinta dentro de 1z bibliotec:®e
-+ 4+ -t )

‘2 Vie un lzctor tien interrado con lu bibliotncz?e
- ++ + 1+ o

1C0e~ Otrug observecionas gue considere oportunsse

nlzve de respucstuse

- no o nunca

+ siy al:cy un poco

++  bartente

+++ mchio

o no ~¢ hai teaido oncrtuniiades de evaluer @1 ampecto con ileralo.

Z(sine 1o Panilla de evalussifn)



Apéndice IV

TABLAS Y RESULV4A0S DE LAS EVIIUACIONTS
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libros, revistas, bibliotecas y la lectura
TABLAS Y RESULTAIOS
Generalidades
Evalusbles potenciales: 97 (17 de los cuales cursaron Prictica Bibliotecaria
¥ 80 que no lo hicieron)e
Contestaron la encuestas 89 (14 que cursaron y 75 que no lo hicieron).
Nimero de alumos que tomaron Prictica Bibliotecaria en 1977 s 34
De los 34 antes mencionados siguen como alumos del segundo afio en el CAP en
septiembre de 1978, 17.

Causas de la discontinuidad en el estudios
Abandonamnml977o...-......-...-.

W)

Pid.iemnpase..-...............a.9

No fueron promovidos al 8equndo aii0 e ¢ o ¢« ¢ ¢« o o o 5

Abandonaron en 1978 como alumos de segundo afio « o « 2

Total 17

1) Curso y divisiéns
TABLA 1
CURSO Y DIVISION A UE PERTENECE! 10S ENCUESTADOS
Curso Divisién Con curso Sin curso Totales

2°BSsico © A 1 22 29
2°Bisico B i 21 28
2°Comerc. Unica 0 32 32
Totales 14 15 89




2) Fueron o no alumos del CAP en 19771

TABLA 2

PERTENENCIA AL CAP CONO AIUMIOS EN 1977

—— — e ———e .
Fueron alumos Con curso Sin curso Totales
Si 14 52 16
Yo 0 21 21
Sin contestacidn clara 0 2 2
Totales 14 15 89
3) Intemos y extemoss
TABLA 3

PROPORCION DE INTERNOS Y EXTERNOS ENTRE RICUESTADOS

Con curso Sin cureo Totales
Intemos 10 49 59
Extemos 4 25 29
Sin contestacién clara 0 1 1
Totales 14 15 89

4) Intemos que sabon de la existencia de una biblioteca cercana a sus casass

TABLA 4

INTERIOS QUE CONOCEY Li EXISTENCIA DE UNA BIBLIOTECA ABIERTA
AL PUBLICO CERCANA A SU CASA

e ——— —— ——
Con curso Sin curso Totales
Hay biblioteca 3 27 30
No hay biblioteca 4 13 17
Yo lo sabe 3 8 11
No contesta claramente 0 1 1
Totales 10 49 59




8) Lectura recreativa de libros

TABLA 8

LECTURA DE LIBROS COMPLETOS NO EXIGIDOS POR 10S ESTUINOS

Con curso Sin curso Totales

Cante % Cont. % Cant. %

Yo lean 5 35% 17 23% 22 25%

Leen menos de 1 por mes 6 43% 38 50% 44 49%

Leen 1-a 3 mensuales 2 14% 12 16% 14 16%

Leen 4 6 més por mes 1 1% 5 1% 6 1%

No contesten 0o 0% 3 4% 3 3
Totales 14 99%% 75 100% 89 100%

9) Orizen de los libros leidos
TABLA 9

ORIGEN DE 10S LIBROS LEIIOS SIN OBLIGACION BESCOLAR

- T Con curso Sin curso

Cante % Cante %

Compra 0 0% 18 24%
los encuentran en casa 1 1% 13 174
Préstamo de amigos 6 424 33 444
Do la biblioteca del CAP 8 51% 26 2.4
Otros origenes 0 0% 2 3%
No contesta claramente 6 424 o 0%

Las respuestas de esta pregunta no son excluyentes entre si.
Los porcentajes indicados estin calculados sobre el total de los en~ues—
tados en cada grupo y no sobre los que dijeron leer libros.
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10) Lectura recreativa o informztiva de revistas y diarios:

TABLA 10

TABITO DE LEER REVISTAS Y ITARTOS PARA ENTRETETIMIEITO E

INFORMACION
Con curso_ Sin curso Totales

- Cante % Cant. % Cante %
No los lee 1 7% 10 13% 11 1%
Pricticamente cada dfa 3 2% 17 23% 0 22
M&s de una vez por semana 3 2% 21 28% 24 21%
Menos de una por semana 7 50% 25 33% 32 36%
No contesta claramente 0 0% 2 3% 2
Totales 14 99% 75 100% 89 100%

Comparando lus respuestas de las secciones 8 y 10, se quiso averiguar
cufntos se vuelcen exclusivamente & la lectura de libros can exclusidn de lcs
publicaciones peribdicas y viceversa. El resultado puede observarse en la si-
guiente tablae De la observacién de esta tabla se verifica tombién indirecta-—
mente gue todos los encuestados leen o libros o revistas o ambos en plan de
recreacién e informacibne.

TABLA 11

BICUESTADOS QUE SOIO0 LEET LIBROS 0 SOIO LEEY PUBLICACIONES
PERIOIICAS E! RELACION CON 103 (UE LEB] DE ANMBOS

Con curso Sin curso

Cante % Cante %

Solo libros 1 7% 9 124
Solo revistas y diarios 5 36% - 15 20%
Lee libros y revistas o diarios 8 57% 49 65%
No contestan claramente o 0% 2 3%
Totales 14 100% 75 100%
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11) Origen de lzs revistas y periddicos lefdos:

TABLA 12

ORIGEN DZ LiS PUBLICACIONES PERIODICAS LEIDAS

Con curso Sin curso

Cante % Cante %
Compra 4 9% 22 29%
Préstamo de otras personas 6 43% 32 43%
Biblioteca del CAP 7 0% 21 36%
Otras bibliotecas 0 0% 1 1%
Otros orfgenes 0 0% 5 1%
No contestan 1 1% 1 1%
No leen 1 1% 10 11%

Las respuestas no son excluyentes entre si.
Los porcentajes estén tomados sobre el total de los encuestzdos en cada
grupo incluyendo a los que no leen revistas y periédicose

12) Sezuimiento de publicaciones periddicas:
TABLA 13

"SESUTMIENTO SISTEMATICO DE UNA PUBLICACION PERTODICA DE LA
BIBLIOTECA DEL CAP

— Con curso Sin curs:

- Cante % Cant. %
Sigue una o m&s publicaciones 2 14% 26 5%
Yo sigue : Y 86% 49 5%
Totales 14 100% 75 10%

B este punto, amque se tratd de indicar claramente que se referia a pu-
blicaciones de la biblioteca del CAP, resultaron 25 distintos t{tulos indica-
dos de los cuales s8lo 12 corresponden a publicaciones que estidn en la biblio-
tecae

Los tftulos de la biblioteta que tuvieron mis de un seguidor sistemitico
fueron: Clarin (6), EL Diario (4), Mecinica Popular (4), La Nacién (3), EL
Litoral (2), y Selecciones (2)s



o
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13) Conocimiento de los medios que mznej=n las bibliotecas:

TABLA 14

CONOCIMIENTO DE 10S METIOS QUE MANEJAN LAS BIBLIOTECAS

Con ourso Sin curso Totales

Cante % Cante % Cante ¢

Desconocimiento 8 s57% 60 80% 68 764

Leves nociones 5 35% 11 14% 16 18%

Canocimiento amplio 1 1% 4 5% 5 6%

Conocimiento completo 0 09 0 0% 0 0%

Totales 14 99% 75 99% 89 100%

14) Observacién de lz cartelerat
TABLA 15
OBSERVACION DE LA CARTELERA DE LA BIBLIOTECA

Con curso Sin curso Totales
Cante % Cante % Cant. %
Nunca observa 3 2% 32 4% 35 39%
Observa pero no recuerda 8 57% 1 1% 39 44%
Observa algo y recuerda 1 1% 1 14 2 %
Observa mucho y recuerda 0 0% 2 3% 2 =%
Yo contesta 2 14% 9 12% 11 124
Totales 14 99% 75 99% 89 99%




C
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15) Métodos de encuademacidns

TABLA 16

HABILIDAD P4ARA REPARAR O HACER NUEVAS ENCUADERNACIONES

Con curso Sin curso Totales

Cante % Cante. % Cant. %

No conoce 0 0% 35 46% 35 39%
Sabe algo pero no lo aplica 3 21% 32 43% 35 39%
Sabe y lo pone en prictica 10 71% 6 8% 16 18%
Yo contestan 1 1% 2 3% 3 3%
Totsles 14 99% 75 100% 89 99%

16) Reconocimiente de los agentes y procedimientos que deterioran a los im-
presoss

Sobre la prueba de reconocimiento de respuestas vilidas, asignando dos
puntos a cada reconocimiento muy importante, un punto a los importantes y
descontando dos puntos por cada eleccidn equivocada,

los que cursaran obtuvieron 3,36 puntos sobre 16 posibles.
Los que no cursaron obtuvieron 3,47 puntos sobre 16 posiblese
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17) Reconocimiento del plazo de los préstamos regularess:

TaBLA 17

CONOCIMIEITO DEL PLAZO EKACTO DE IOS PRESTAMOS REGULARES

Con curso Sin curso

Cante % Cante %

Conoce 5 36% 19 25%
No conoce 9 64% 54 12%
No contesta o 0% 2 3%
Totales 14 100% 75 100%

18) Recanocimiento de los medios gue permiten identificar la propiedad de un
libro de la bibliotecas

Los que cursaron recorftieron en promedio 1,64 sobre 4 posibles.
los que no cursarom lo hicieron a razén de 1,21 puntos sobre 4 posiblese.

19-20) Ordenacién de signaturas topogréficass

Los que cursaron tuvieron un puntiaje medio de 2,10 sobre 5 posibless.
Los que no cursaron tuvieron 0,85 sobre 5 posiblese

Debe notarse que en el protocolo de lz encuesta, este aspecto recibid
equivocadamente doble numeracién al asignirsele los nimeros 19 y 20.



- | <

21) Aptitud para buscar en el catilogo de tftulos y/o de autores:

TABLA 18

APTITUD PARA BUSCAR BV EL CATALOGO UN LIBRO DAIO POR EL
TITUIO CUYO AUTOR TAMBIRET ES CONOCIDO POR LA MAYORIA

Con curso Sin curso Totales
Cante % Cante % Cante %
Contestacién correcta y
especifica 1 7% 6 8% 7 84
Contestacién correcta
no especifica 5 36% 27 36% 32 36%
Tiene idea aprovechable 4 29% 13 17% 17 19% .
No conoce la solucién 1 1% S 1% 6 1%
Yo contesta 3 2% 24 3% 271 309
Totales 14 100% 75 100% 89 100%

22) Aptitud para buscar en el catilogo un libro de un tema dados

TABLA 19

APTITUD PARA BUSCAR EY EL CATALOGO DE THMAS

Con curso Sin curso Totales

Cante % Cante % Coiite &

Contestacién correcta y
especifica 1 7% 3 4% ¢ 4%

Contestacién~correcta
no especifica 42% 20 264 26 29%
Tiene idea aprovechable 14% 12 16% 14 i5%
1% 1 15% 12 134

No conoce la solucidn
29% 29 39% 3 37%

No cantesta

S HPDO

Totzles 14 99% 75 100% 89 99%

11
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23) Uso de diccionarios y emnciclopedias durante el dltino mes:

TABLA 20

CONSULTAS EV DICCIONARIOS E EL MES ANTERIOR A LA ETCUSSTA

Con curso Sin curso Totales

Cante % Cant. % Cante %

Consulté - 1 7% 13 171% 14 16%
No consult8 5 35% B 50% 43 48%
Yo cantesta 8 57% 24 3% 32 36%
Totales 14 99% 5 99% 89 100%

En ambos grupos el tipo de diccionario mas usado, cuando se aportd el
dato, fue el de los bilingtes inglés - espafiol.
TABLA 21

CONSULTAS EV ENCICLOPEDIAS EN EL MES ANTERIOR A LA ENCUESTA

Con curso Sin curso Totales

Cante % Cant. % Cant. %

Consul 8 7 50% 17 23¢ 24 21%
No consulté 2 14% 43 5T% 45 51%
No contesta 5 35% 15 20% 0 22%
Totales 14 99% 75 100% 89 100%

T los casos en que los que no cursaron nombraron lag enciclopedizs con-
sultadas, se noté que &stos, mis generalmente que los que cursaron, consi-
deraron como enciclopedias a colecciones que no lo son realmente.
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24) Necesidad de bisqueda de informaciones durante el presente t&mino lec-
tivo para cumplir obligzciones escolaress

TABLA 22

NECESIDAD DE BUSCAR INFORMACIONES TUERA DE TEXIOS EN ESTE

ANO ESCOLAR
Con surso Sin curso Totales
Cante % Cante % Cante %
Necesits 9 64% 42 564 51 57%
No necesité 3 2% 8 3% 31 354
No contesta 2 14% 5 1% 7 8%
Totales 14 99% 75 100% 89 100%

25) Freuencia de las Wisquedas y origen de las fuentes de informaciént

TABLA 23

FRECUBNCIA CON QUE 10S ALUMNOS DEBIERON BUSCAR IFORIACIONES
FUERA DE 10S TEXTOS BV ESTE ARO ESCOLAR

Con curso Sin curso
Cante % tot. % nece Cante % tote % nece

No necesi taTon 5 36% 33 M%

Mas de uma vez

por semana 1 % 114 4 5% 9%
Una vez por se-

mana 1 % 11% 4 5% 9%
Menog de una vez

por semana i 4 8% 44% 7 9% 15%
No contesta 3 2% 33% A 36% 67%

Totales 14 99% 99% 5 99% 100%
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TARLA 24
ORIGE! DE LAS FURNTES USADAS PARA BICONTRAR INFORMACION
Con curso Sin curso
Cante % tote % necs Cants % tote % nece

No necesi taron 5 35% 29 39%

Domicilio part. 0 0% 0% 10 13% 2%
Préstamo de.otros 3 21% 33% 9 129 0%
Biblioteca GAP 3 2% 1% 4 3% 52%
Otras bibliot. 2 14% 22% 4 5% 9%
BuscS infructuo-

samente 2 14% 2% T 9% 15%
No contesta 3 21% 33% 8% 10% 17%

I esta tabla las respuestas no son excluyentes entre si.

26) Conocimiento de las normas intemas de la bibliotecas

Al contestar =cerca de este punto por el procedimiento de verdadero-falsq
asignado un punto por cada respuesta correcta y desoontando dos por cade elec~

cién equivocada, los que cursarcn obtuvieron en promedioc 3,71 puntos sobre

5 posibles y los que no cursaron 2,13 sobre 5 posiblese



27) Origen de los conocimientos bibliotecolégzicoss

TABLA 25

ORIGEN DE LOS COCNCCIMIETTOS ACERCA DE LAS BIBLIOTECAS Y SU USO

Con curso Sin curso

Cante % Cant. %
Aprendié cancurriendo a la bib. CAP 7 50% 31 4%
Por exposiciones de orientacién 2 1% 24 3%
Conocia antes de ingresar al secundario 3 24 24 34
Tom§ la clase optativa de biblioteca 14 100% 0 0%
Trabajé en la biblioteca 1 7% 1 1%
Otros o 0% 6 8%
No contesta : 0 0% 15 2%

Las respuestas no son excluyentes entre si.

BEn el rubro "otros", dos atribuyeron a la ensefianzz de sus padres, y los
demis, con uno en cada caso, a compafieros, la escuelz primaria, profesores y
a otra bibliotecas

-



(por parte de miembros seleccionados del personal de la biblioteca)
TABLAS DE RESULTAIOS
Reconocimiento del alumnot

TABLA 1

RECONOCIMIENTO DE LOS ALUMNOS EICUBSTAIOS

Con curso Sin curso Totales
Cante % Canto % Cante %
Recanocidos promedio 998 58% 29,8 37% 39,6 4%
No reconocidos promedio 792 42% 48,6 61% 55,8 58%
No evaluados 0 0% 1,6 26 1,6 2%
Cancurrencia a la biblioteca:
TABLA 2

FRECUEICIA D3 CONCURRENCIA OBSERVADA HY LA TIBLIOTECA

.

Con curso Sin curso Totales
Cant. % % Conte % %  Cant. 4 %
media tote evale media tot. evale media tot. eval.
No concurren 444 264 46% 14,8 184 504 19,2 0%  49%
Concurren + 2,8 166 294 10,2 13% 354 13 13%  34%
Concurren ++ 1,2 % 13% 442 5% 14% 5:4 6%  14%
Concurren ++ 1,2 % 13% 0 0% of 1,2 1% 3%
No evaluados Ty4 4% 50,8 64% 58,2 60%
Puntaje medio so-
bre evaluados 0492 0,64
Puntaje medio
sobre total 0,51 0,23

El puntaje medio se czlcula asignando un punto a2 la respuestz con +,
dos puntos a 1z respuesta con ++ y tres a la que tiene +te.



Uso del servicio de préstamos a domicilio:
TABLA 3

USO DEL SERVICIO D& PRESTAMOS A IOMICILIO

Con curso Sin curso Totales
Cante % %  Cant. 9 %  Cant. 4 9,
media tot. eval. media toit. eval. media tote eval
No usan 1 64 19% 2,2 3% 204 3,2 3% 0%
Usan + 3,6 224 694 6,8 9% 61% 10,4 11% 64%
Usan ++ 044 % 8% 1,8 % 164 2,2 o,  14%
Usan +++ 0,2 1% 4% 0,2 0% 2% 0,4 0% 2%
No evaluados 11,8 69% 69 869 80,8 834
Puntaje medio .
sobre eval. 0,96 1,18
Puntaje medio
sobre total 0,29 0,16

Actitud ante la blsqueda de informacifén:

TABLA 4

ACTITUD POSITIVA EN LA BUSUEDA DE D'70S

Con curso Sin curso Totales

Cante % %  Ceante % % Cante % %

media tote eval. media tote evale media tot. eval.

1,8 11% 29% 36 5% 0% 5,4 6% 30%
2,6 15% 4% 6,4 8% 54% 9 9%  50%
1,6 9% 26% 1,4 2% 12% 3 % 17%

No
sf +
sf ++

SI +++ ~0,2 1% 3% 0,4 1% 3% 0,6 1% 3¢
No evaluados 10,8 64% 68,2 85% 79 &%
Puntaje medio

sobre eval. 1 0,85

Puntaje medio
sobre total 0,4 0,1




L] ‘C

«

»

3
Lectores que usm cnasi exclusivamente publicaciones periddicas:
TABLA §
PARECH] LEER CASI EXCLUSIVAMBITE DIARIOS Y REVISTAS
C:n curso S]'_n:urso T Totales
Cante % 4 Cante 4, A Cante % %
media tote eval. media tote. evale media tot. eval.
Yo lo parece 4,2 25% 8% 8,4 114 626 12,6 134 67%
St + l,2 1% 226 4,4 6L 3% 5,6 6% 30%
sf + 0 0% 0% 0,6 14 4% 0,6 1% 3%
Sf +++ ! 0% 0% 0 0% 0% 0 0% 0%
No evaluados 11,6 69% 66,6 83%
Puntaje medio
sobre eval. 0422 0442
Puntaje medio
sobre total 0,07 0,09

Incumplimiento em devoluciones y pago de multass

TABLA 6

JRAE PROBLEMAS EN LAS DEVOLUCIONES O PAGO DE MULTAS

Con curso Sin curso Totales
Cante 9 %  Cante % 4 Cante 9 %
media tote eval. media tot. evale mediz tot. evale.
Sin problemas 392 19%  76% 7,2 9% 15% 10,4 11% 72%
Algunos probe 0,8 54  19% 2 3% 314 2,8 3% 19%
Bastante probe 0,2 1% 5% 0,2 0% 2% 0,4 0% 3%
Muckos prob. 0 0% 0% 0,2 0% o 0,2 0% 1%
No evaluados 12,8 75% 70,4 83% 82,6 85%
Puntaje medio
sobre eval. 0,29 0,31
Puntaje medio
sobre total 0,07 0,03




