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INTRODUCCION

El presente siglo ha sido testigo de una serie de eventos que han
transformado la sociedad tradicional. Entre ellos, el reconocimiento de
la importancia de la informacidn como recurso astratigicc es
particularmente significativo.

La evolucidn de las tecnologfas de la informacidn han obligado a
considerar de modo especial los recursos informativos en gene al, y la
informacidn cientfifica y tecnoldgica en pnrticular. T

Hace ya varias décadas que los palises méds evolucionados

reconocieron la importancia de la informacidn, y consecuentemente,
vienen desarrollando lineamientos y polfticas orientados a coordinar
sus esfuerzos y capacidades de modo coharente con sus objetivos
nacionales.

Dado el potencial vy las caracterfasticas de la informacidn,

normalmente la tarea de coordinar v orientar las actividades respectivas
a nivel nacional, debe ser tomada bajo la directriz de lows gobiernos, y

a nivel internacional por organismos intergubernamentales. ;

'POLITICAS INTERMNACIONALES

Probablemente los primeros esfuerzos estructurados para promover el
desarrollo de polfticas de informaciodn cientffica y tecnolégica
derivan de la UNESCO, quien desde sus inicios contd con un programa de
apoyo a bibliotecas, archivos y centros de documentacién. Hacia 1978°
se consolidaron estas actividades a traves del Programa General de
Informacidn, entre cuyas actividades se planted la de apoyar el
desarrollo de las polfticas nacionales de informacidn. Bajo este
programa se desarrollaron guilas metodoldgicas, reuniones de diversa
fndole, proyectos, etc.

Las Nacionea Unidas han venido generando diversos elementos de&

politica orientados principalmente a coordinar los esfuerzos y'
actividades que realizan sus diversas agencias. De particular relevancia
®% @] comité internoc de coordinacidn que se nstablecib*nn estw

campo.

Algunas rgencias de las Naciones Unidas han generado sisteman y
servicios de informacidn en sus dreas de especialidad, 1o cual -las-
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ha llevado a establecer politicas que en muchos casos han tenido

importante influencia en «l desarrollo de las actividades de
informacidn. :

La Agencia Internacional de Energfa Atdmica fué una de law-

primeras en organizar un mervicio internacional y cooperativo de
informacion (INIS). Este ha servido como prototipo para muchos otros,
y de agui derivan diversas polfticas adoptadas después por sistemas -
senejantes, tales como la de participar segon las capacidades de cada
pats, contar con un centro coordinador por pats, decentralizer la-
entrada de datos y centralizar la distribucion, el acceso-gqratuito a-
las cintas magnéticas para los centros nacionales de captacién, al

uso de normas para intercambio de informacién, wtc. T ’

ta Organizacidn para-la Agricultura y la Alimentacidn (FAQ), con su
sistema AGRIS, ws un ejemplo de la difusitdn de los linwamientos de
INIS. : . :

“La Organizacidn de Estados Americanos (OEA), ha venido-promoviendo
diversos proyectos en nuestra region. Aunque su orientacion ha sido
‘principalmente a los aspectows ‘operativos, en particular en materia
cultural, puede decirse que ha realizado aportacionew importantes en el
desarrollo de polfticas de informacion en los paises de la

regidn, ¥ en grupos subregionales. :

ka Oficina Intergubernamental para la Informadtica (IBI), ha realizado
esfuerzos muy importantes para crear conciencia de la importancia de la
“informacién, y ha contribuido al estudio y desarrollo de polfticas

®n la materia. En particular, se ha orientado a los aspectos de equipo vy
programas de cdmputo, transferencia de datos a traves de fronteras, y
otras cugstiones que ya estdn preccupando a lom gobiernoms. - ‘

POLITICAS NACIONALES EN ALOUNOS PAISBES

Muchos pafses han venido desarrollando polfticas de informacion -
cientffica y tecnoldgica. 8in embargo, en los que estdn en viawm

de desarrollo, este proceso ha sido lento y en muchas ocasiones se trata
més’ de buenos deseos que de politicas efectivas gque tengan un

seguimiento operativo. En otros casos, se tienen medidas muy - ,
estructuradas, con mecanismos de control riguroso, e incluso-excesivo. A
continuacidn se mencionan algunos ejemplos en forma esquematica.

La Unidn Soviética establecid diversos mecanismos para asegurar

que se centralice la compra de revistas extranijeras, se integre
centralmente la elaboracidn de indices, y en general que se eviten
las-duplicaciones innecesarias. 8u orientacidn es asegurar el midximo
servicio con el minimo gasto de divisas extranjeras. Otros pafses
scocialistas siguen lineamientos semejantes, con una intensa
“cooperacion entre ellos.

Los Estados Unidos de América han evitado establecer-una polftica
gubernamental explicita, aunque estimulan y desincentivan diversas-
pricticas a través de medidas indirectas. Recientementw, mse ha
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expezado a generar una serie de lineamientos oficiales tendientes a
"“privatizar las actividades de informacion del gobierno, a dificultar
@l acceso a la informacidn para algunos paises, y a reforzar su e

posiciédn como prov'odor ‘de informsacién desde una cnncupciﬁn
comercial.

Francia ha seguido polftices que tienden a asegurar su -
autodeterainacidn en materia de informacién, apoyando '
mignificativamente el demarrollo de sistemas propios. La cooperacién
con pafses en vias de desarrollo ha tenido particular importancia, y -
recientemente estd orientandose hacia pafses de habla francesa.

Brasil ha realizado esfuerzos muy especificos en el drea de las
tecnologfas de informacidén, particularmente en materis de cdmputo.:
En informacidn cientifica y tecnoldgica santiene un esquema
institucional y decentralizado. La legislacidén sobre flujo de datos
transfrontera ha recibido especial atencion y solo recientemente se
aprobd el acceso a bancos de informacién del exterior.

PﬂLlTICAb NACIONALES EN MEXICO

* El desarrollo de actividades formales en materia de informacién -
cientifica y tecnolédgica, a nivel nacional, se iniciax en México
con la creacidn del' Conseio Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) en 19714.

"La tey qua dié origen al CONACYT, establece como una de sus
funciones, el establecer un servicio nacional de informacidn y
documentacidn an las Adreas de ciencia y tecnologfa. Esta ley
constituye el fundamento legal para los programas que se vienen

~ desarrollando, tanto en materia de informacidn, como en los aspectos

de ciencia y tecnologtia,

El instrumento que define el programa de accion del CONACYT, y del
sistema de ciencia y tecnologfa, es el Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico y Cientifico 84-88 (PRONDETYC), publicado en‘el Diario
Oficial en 1984. '

Exte programa fué elaborado por el propio CONACYT con base en
consultas. abiertas y con la participacidn amplia y activa de la
comunidad cientffica, funcionarios del sector piblico,

representantes del mector privado y de otros miembros r.lnvantns de 1a
sociedad nacional.

Uno de los programas importantes que propone el PRONDETYC es el relativo
a la informacidn cientffica y tecnoldgica, estableciendose para
esto dos objetivos fundamental ess

1.— Planear, coordinar y promover el desarrollo del Biltnma Nacional -
de Informacidn Cientifica y Tecnoldgica (SICYT)

2.- Proporcionar los servicios y recursos de infurmacian
cient!fica y tecnoldgica que vl pais requiere
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La vocacidn nacionsl asignada por los ordenamientos legales al CONACYT -
on materia de tnformacion cientffica y tecnoldgica, se ha venido
orientando cada vez con mayor claridad hacia un esquema participativo y
pluralista, en ! que se tosan en cuenta las caracterfwsticas 'y
requeriaientos de los diversos componentes del sistema de ciencia y
tecnologla.

Este enfoque es congruente con la filosoffa del Plan Nacional de .
"Dmsarrollo y con los lineamientos del Gobiwrno Faderal, en donde se
‘pPlantea la planeacidn obligatoria para los organos de la
adainistracidn puiblica, coordinada con los los gabiernos estatales,
concertada con el sector privado, e inductiva en aspectos tendientes a
promover, regular, restringir, orientar o prohibir acciones que incidamr -
en las metas y objetivos de la planeacién.

Puede decirse por 1o tanto, que una de las polfticas bidsicas para el
desarrollo del SICYT, es que debw ser un sistema decentralizado y
participativo, con una coordinacion que permita asegurar su "
orientacion hacia ltas prioridades nacionales, la eficiencia y calidad

de los servicios, la congruencia interna del sistema, =l weprovechamiento
" Optimo de los recursos, y la interconexion con siltimac

internacionales y de otros paiwes. ' . -

La decentralizacion a que se pretende llegar, se refiere tanto a los
dmbitos administrativos, como geogrificos, en reconocimiento a la
axntension del pafs, y al grado de desarrollo-alcanzado por las
instituciones y grupow que desde hace tiempo vienen trsbajando en -
México en el campo de la informaciodn.

Probablemente uno de los retos ads importantes en este campo consiste
en lograr proporcionar igualdad de oportunidades para el scceso a la
informaciodn, a todos los mexicanos. Aun cusndo las limitaciones- -
actuales hacen diffcil pensar en el 'logro de este objetivo a corto:
plazo, no por wllo se descarta de los planes a largo plazo para el
listtn& te 1nfornacibn.

-Otra l!nca de politica fundamental, se refiere & promover la -
autodeterminacidn, a través de una capacidad propia que permita por
una parte controlar y hacer disponible de modo eficiente la
informacidn propia, y por otro lado, utilizar la que se genera en
otros paises sin caer en dependencias excesivas.

S8e reconoce que ninguin pafs puede operar en la actualidad aislado

del resto del mundo. Sin embargo, se considera indispensable contar con
la capacidad propia mfnima para definir los objetivos propios, y parx
aprovechar y adaptar lo gque resulte conveniente. En este sentido,
“debenos contar con la infrasstructura técnica 'y humana suficiente para
poder dimlogar al mismo nivel con otros paises del orbe.

Bajo este mismo criterio, se pretende evitar dependencias de una sola
fuente de informacidn o de tecnologfa. Es evidente la ventaja en
materia de autodeterminacidn y de capacidad de negociacién que
ltqnificn el no depender de fuentes dnicas.
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Estas consideracionaes, entre otras, han dado impulsoc a los actuales
programas para el desarrollo de bancos nacionales de informacién,

dentro de los que se tienen proyectos que cubren diversos aspectos, como
sun, la capacitacidn de personal, asistencia técnica, apoyo:

econdmica, normalizacion, y desarrollo de infraestructura.

Para el desarrollo de los bancos nacionales de inforeacidn, se ha
establecido la politica de apoyar de manera fundamental, aquellos que
reunan los siguientes requimsitos:

¢

a) Relativos a Médxico, o de interds para el pats
b) De interdéds general

c) Con ipformacion de acceso publico

d) Prioritariamente sobre ciencia y tecnologta

Con objeto de orientar y coordinar las actividades en este campo, se ha
creado el Comité de Bancos Nacionales de Informacidn, que a traves

de la participacion activa de instituciones'y personas interesadas, -
permite el intercambio de ideas, la orientacidn, la promocidn y la
planeacidén de las actividades .

El sistema de informacion que pretendemos desarrollar debe cubrir los
insumos informativos requeridos por el sistema de ciencia y tecnologia
del pafs. Esto abarca tanto la informacidn cientffica vy

tecnoldgica de cardcter bibliogrdfico y diversos aspectos

asociados, como datom estadisticos, econdmicos, como informacidan

de cardcter referencial, scobre recursos, etc.

Lae bases normativas que permiten la cooperacion y el intercambio de
informacidn, son desarrolladas a traves del Comite Consultivo de ‘
Normalizacidn en Documentacidn, creado en coardinacidn con 1a
Direccidn, General de Normas de la Secretarfa de Comercio y Fomento-
Industrial. Este Comitd tiene como propdsitos el desarrollo de las
normas oficiales mexicanas en el campo de la documentacidn, y asesorar
a la DGN en la posicidn de México en los foros y an la elaboracion

de normas internacionales en esta materia. ‘

Dada la infraestructura y capacidades disponibles, resulta conveniente,
por el momento, que ®]1 sistema de informacidn cientffica 'y

tecnoldgica colabore en otras dreas, tales como las humanidades.

Esto es particularmente relevante, y se justifica de manera especial; en
@l caso de las instituciones de educacién supsrior, donde los sistemas
de informacidn y de documentacidn son manejados en foraa global.

También es relevante recordar que @1 ser humanco es una entidad

intaegral y que no resulta conveniente aislar demasiado las diversas-
vertientes del pensamiento. Sin embargo, es importante recordar que
nuestra misidn central es el érea de la ciencia y la tecnologfa.

Otra politica relevante se refiere a la prestacion de servicios. En
este campo se pretende que estos sean eficientes, dgiles y a los
menores costos posibles.



Hoja 6

La eficiencia y agilidad de los servicios es por lo tanto materia
permanente de preocupacidn. Intervienen en este aspecto factores tales-
como la cantidad calidad y motivacion de los recursos humanos
disponibles, la calidad y ubicacién de las colecciones, la
infraestructura de comunicaciones, la distribucidn geogrifica y lal
caracterfsticas cualitativas y cuantitativas de la demanda, la
tecnologfa de informacidn disponible y otras cuestiones-gque inciden

en la prestacidn de Ios servicios.

Por lo que se refiere al aspécto econdmico de los servicios, se
considera necesario prestarlos en forma gratuita solamente en
situaciones especliales, como es el caso de servicios bibliotecarios -en:
instituciones educativas o en las bibliotecas piblicas.

La asignacidn de un costo a los servicios, por modesto que sea,
permite obtener grandes ventajas. Por una parte, ofrece la posibilidad
de determinar en términos més reales la necesidad y utilidad del

servicio, ya que ningdn usuario paga por algo que no le resulta -
atil.,

Tanbién es importante el cobro para que el receptor del servicio
valore adecuadamente lo que recibe; ya que las didivas generalmente
son menospreciadas, ademds de que fomentan un esquema paternal fstico
altamente perjudicial. '

“No debe subestimarse dentro de estas consideraciones, la posibilidad de -
recuperacion de costos. Aun cuando esta no sea total, muchas veces

puede hacer viable un servicio, o permitir ampliaciones que no podrtan
realizarse con los recursos disponibles.

“En materia de polfticas de cobro, es importante destacar la necesidad

de promover y ampliar la utilizacidn de la informacidn. En este

aspecto, en un pafs como México, resulta inevitable tener que dar
facilidades especiales a los usuarios, Por tal motivo, las tarifas
actuales rara vez cubren el costo total del servicio, y los programas de
apoyo contemplan el subsidio del servicio tanto en forma indirecta, como
directamente con tarifas preferenciales, acordes con lo establecido en
la Ley para Promover ‘el Desarrollo Cientffico y Tecnoldgico. XX

Por los mismos motivos, la promocidn recibe especial atencion. Se
aprovechan los foros de especialistas, los medios de 'comunicacién -
social y se tienen programas especiales orientados a diversos sectores y
grupos de usuarios.

En materia de tecnologfa para el manejo de la informacidn, se sigue
la polftica de aprovechar lo més avanzado que sea congruente con la
realidad y los objetivos nacionales.

‘Ménico fud uno de los primeros pafmes en vias de desmarrollo en
contar con servicios piblicos de consulta a bancor de informaciodn.
Esto ha permitido a nuaestro pafs contar con madios que apenas estan -
introduciendose en muchos paises con grado de desarrollo semejante al
nuestro.
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Actualmente, se estd iniciando la exploracién de otras tecnologtas
como la aplicacidn de microcomputadoras y se pretende analizar los
sistemas dpticos para manejo de informacién. R, ‘

Aunque lg posicidn que se mantiene respecto a la introduccién de
nuevas tecnologfas es de vanguardia, las polfticas son claras en
cuanto a que no se adopten desarrollos por el mera hecho de estar
disponibles. Lo que se pretende es utilizar aguellas con potencial y -
caracteristicas acordes a las condiciones de nuestro pats.: En este
contexto resultarfa poco realista, por smjemplo, pensar en-
supercomputadoras, o servicios generalizados de telefax.

Uno de los renglones que tiene atencidn preferente en la actual fase
de desarrollo del sistema de informacidén, es el de apoyo a la
infraestructura del mismo. '

Este lineamiento ha generado un gran ndmero de proyectos, entre los
que se incluyen la compilacién de obram de consulta y referencia, la
capacitacion y formacidn de recursos Bhumanos, la creacion de :
organismos especializados, la negociacidn de marcos legales adecuadaos,
Yy otras que resulta innecesario enumerar.

Una modalidad de trabajo del sistema de informaciodn que resulta
particularmente importante de acuerdo con los lineamientos de polftica
nacional, es la que se basa en redes de informacidn.

Estas redes constituyen un conglomerado de unidades de inforeacion que
convienen en diversoe aspectos de colaboracifn como: servicios mutuosm,
intercambio de informacitn, uso compartido de recursos, - normas -
técnicas y otros aspéctos que resulten de interés de los .
participantes.

En este campo, se vienen promoviendo diversas acciones, con especial
interds en redes de cardcter sectorial, pero apoyando también las
de cardcter regional y las de vocacion disciplinaria.

Dentro de las polfticas nacionales en materia de informacidn
cientifica y tecnoldgicas, también se contempla la colaboracion
en el plano internacional, tanto en forma bilateral, como multilateral.

A este respecto, se praetende mantener un médximo de compatibilidad con
las normas internacionales, con objeto de poder intercambiar
informacidn y experiencian. También se participa en proyectos -
cooperativos y de apoyo mdtuo.

Los lineamientos bdsicos #n este campo contemplan la participacion -

en proyectos que preserven la autodeterminacién de las partes,
prefiriendose aquellos que tienden al fortalecimiento de las capacidades
propias de los participantes.

La aplicacidn de estas politicas en el CONACYT, sigue cuatro
vertientes fundamentales de aceci on:



v ' ‘ Hoja 8

l1.- Planeacidn y coordinacidon. En este aspecto, se contemplan las
acciones globales de planeacion del sistema, los mecanismos
participativos, la coordinacién entre lds diversos componentes del
sistema, las acciones de promociédn, y @l desarrollo de 1a
infraesstructura y de los aspectos de orden genaral dentro del sistema.

* 2.~ Apoyo técnico y financiero. Se orienta a aportar elementos
complementarios o inductivos a las instituciones y grupos relevantes
para el sistema de informacidn. Con estas acciones se pretende hacer
viables los proyectos que inciden en el logro de los cbjetivos del

‘sistema de informacidn cientffica y tecnoldgica. Generalmente con

estos proyectos se fortalece la capacidad de lam instituciones
involucradas.

3.—- Desarrollo de instrumentos y mecantamos. Se refiere a la
realizacidn de elementos que permitan la operacion wficiente del
sistema, tales como catdlogos, directorios, normas, instructivos, etc.
Muchas veces estas acciones se emprenden en forma cooperativa.

4.- Preatacidn de servicios. El CONACYT presta directamente diversos
servicios de informacidn que por su naturaleza le competen -
directamente o que serfa muy diffcil encomendar a otras
instituciones. Un conjunto importante de estos servicios son
proporcionados por instituciones coordinadas o generadas por el propio
Conse jo. v

CONCLUSIONES

Contforme avanza el reconocimiento de la importancia de-la informacion,
cada vez se vuelve mds clara la necesidad de gue los palses
desarrollen polfticas de informacidn cientifica y tecnoldgica

acordes con sus condiciones y proyectos.

En el caso de México, se tienen diversos elementos de una polttica,
aunque aun no se logra contar con una prioridad real adecuada, y una
coordinacion de actividades més efectiva.

81 logramos consolidar las polfticas actuales, y su ohservancia
efectiva, sequramente lagraremos que el pais cuente en el futuro con
los sistemas y servicios que requiere.

Documento el aborado para el Curso de Formadores en Informacion,
México, D.F., octubre de 1987~



