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S U M E N

El aumento de poblacidn estudiantil, ha encauzado a la
creacibn de nuevas Universidades, que se han visto en la necesi-
dad de abrir nuevas Biblictecas, que, sino satisfacen en un cien
por ciento las necesidades demandantes de la comunidad universi-

-

taria, ya son paso adelante para pensar en administrar de una ma

nera m&s conciente las Bibliotecars,
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Con las siquientes lineas quiero hacer llegar una in--
# . :
quietud muy personal gue surgid cuando decidl dedicarme al campo
de la Bibliotecologia y que con esta oportunidaz de que por pri-
mera vez en mi vida profesional se me ha presentado de hacer un

-

trabajo, que, no serd el mejor, perc lleve todo el empefio de Gue
1o que en el Qiré sirvo de apoyo a todos aquelles que deseen le-

erlo, de antemanc me disculpo si hay algln ervor ya que esta se-

ré mi primera experiencia en este campo.

Para iniciar, podria explicar el porgu~ elegi el tema
*planificacién Estrategica para Toma de Decisiones Relativas a -
la Centralizacibn Total o Parcial”. Actualrente Jao Fibliotecas
Universitarias se est@in viendo afectada:z por la explosifin demo--
grifica de alumnos, se estln abriendo nuevas carreras, hay mucha
mds investigacidn, mas flujo de conocimicntos gue afos atras, y
aunado a todo esto la introduccidn de la: corpubadnras que han -
venido en gran medida a innovar todo un =istena ya cstablecido,
todo cambio requiere de que ya se piense no £olo en personal gue
"cuide" y "preste® la informacidn, sino que diclo personal debe
contar con una preparacidn no unicamente técnica, sino gue debe
estar conciente de gue de nosotrus "Los Bibliotecearius™ depende

en gran parte el €xito de los estudiuntes e investigadores y ma-



-

estros pues somos el "puente de unidn™ entre el conocimiento al-

macenado en todas sus formas y ellos,

Pues bien con todo lo anterior lo que se ha llegado a
~
producir, es la creacidn de nuevas universidades y con ello el -
surgimiento de nuevas Bibliot@cas y al cabo de un breve tiempo -
en un pequefo campo univarsitario, ya se ticnen hasta seis ¢ gig
te Bibliotecas "independientes™ ¢ a su ver “dependicntes™ porqgic
de alguna manera estlin en contactc, el proklema que surge es que
aunque exista una central que coordine a todas, llega el momento
en que no es posible estar duplicando itrakejos v material que, -
repercute en gastos znfructuosos, se piensa en plancar « ntoncecs,

.

una centralizacidn total o parcial,
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ANTECEDENTES E INTRODUCCION

las Bibliotecas han existido desde los comienzos de - A
la historia documentada, pero la preocupaciGnlyor s progreso -
ha sido de afios recientes (mediados de la década de 195C), pues
es hasta hoy, cuando se ha tomado conciencia de la utilidad de
las mismas, como fuentes de informacidn en todas las @reas del

conocimiento en sus diversas formas.

La AMmiristracidon de las Bihliotecacs es materia de re
ciente estudio y alin no ha sidc posible encontrar lineamientos
generales que puedan servir de punto y partida para cualqiier -
Biblioteca, ya que cada Biblioteca presenta sus caracterictica:
propias y sus objetivos van de acorde con los de la comunidadc a
la que sirve, es por ello que el administrar una Bibliotocca, yao
no es solamente de guieners ze dedica a "cuidados® los libros -
sin ninguna base administrativa, actualmen*e se requicre de per

., Sonal capacitado para llevar adelante 1a emypresa, ahora bien, -
el papel del Bibliotecario como admipistrador ha cobrado suma ~
importancia y las Universiades gque cuentan con ofrecor an moe--

jor servicio,
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Basandome en la: pautas administrativas del "padre dc
la teoria de la AdministracidOn®™, Henry Fayol, industrial fran--
cés del siglo X1X, partiré diciendo que las actividades gue se
desarrollan en cualquier organizacidn, de cuadguier magnitud, -

quedan agrupados en seis secciones;:

1,- Aspectos técnicos o de produccidn,

2.~ Aspectos comerciales (compra, wventa e intercambio
de bienes)

; 3.- Aspectos financieros-~biisqueda, scqguridad y modo

eficiente de utilizar el dinero

4,~ Seguridad - actjvidades concernientes a proteger
la sequridad de los empleados aci como de la pro-
piedad

5,- Contabilidad - incluyendo estadisticas y archivos

6.- Actividades de la administracidn, tales como pla-

nificacidn, organizacion, coordinacién y control,

La lista completa de actividaées de Fayol, es aplica-
ble a la situacidn de las Bibliotecas. Los aspectos productivo:
estan olwiamente incluidos en el procesou de catalogar los li---
bros para su usc. las actividades curerciales quedan incluidas

-

en la compra de los materiales para la Biblioteca, asi como la

%; venta
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3 intercambio (en caso de Bibliotecas muy grandes) gue of consi-
#

guen para cubrir algunos programas de la Biblioteca aparte de su

presupuesto asignado. La sequridad otro elemento de suma impor--

tancia, no solo para el material Bibliogrdfico sino para el per-
-

sonal que labora en la Biblioteca, en cuanto a el rengldn conta-

ble se maneja en gran medida con cualgquier Biblioteca en su sec-

cidn de adquisiciones, por todo esto s¢ reguiere de una buena ca

pacidad de administracidn para llevar adelante cualguier Biblio-

teca que puede ser comparada como una empresa.

Para una buena administracidn Fayol identifica catorce
principios que de una manera concreta ayudan en el buen funcicon:

)

miento de una Biblioteca:

1.~ Devisidn del trabaje o espr-ialiracaon

2.~ RAutoridad y responsabilidai

3.~ Disviplana

4.~ Unidad de mando

5.~ Unidad de Iiireccidn .

6.- SubordinacioGn de los intereces individuales a 105

interescs

s



7.- Renumeracidu

8.~ Centralizacidn Fayol sostenia gue es conveniente -
la centralizacidn de autoridad, al menos para lo--
grar un control general. Tanto la formulacidn de -
las politicas, como la generacidn de reglas basi--
cas, son procedimientos que deberdn estar centrali
zados. Se puede tomar decisiones en niveles mas ba
jos, pero siempre dentro del marco establecido por
la autoridad central. Muchas Bibliotecas se adhie-
ren firmemente a este principio, ya que la idea de
des fisicas y de servicio,

9.~ Pautas de orden u orden jocrarquico

10.- Orden

11.- Equidad (trato humanc)

12.- kstabilidad en lo. cargos

13.~- Iniciativa

14.- Espirt de corpn. (sentide dc Unidad)

Centralizacidn, -~

NOtese gue una Biblioteca pucde ser comparada comoe cual

quier empresa por lo que su aldministracidn es de vital importan-



cia, concretando el tema de la centralizacitn total o parcial de

s

be advertirse, ante todo, que es imposible tanto la total centra

Wil

lizacidn como la descentralizacidn completa: la administracidn -
mis centralizada, necesariamente delega a jefes intermedior, aurn
que sea las minimas facultades de supervisar el trabaio, en cam-
bio en la mayor descentralizacidn, forzosamente exige que los je
fes superiores controlen, aungque sea en algo los resultados fing

les.

El problema se presenta cuando es necesario tomar la -
decisidn de centralizar o descentralizar un grupc de Bibliotecas
con un sistema de trabajo ya establecido, pero en las que ya so

empieza a ver algo de desorden, t8mesec dcsorden en lz medida quc

~a

ya no existe una rapida solucidn a lom problemas que e van pre-
sentando, porque ya cada una de las Eiblinteca:. se empiezuy a con
siderar una unidad autdnoma, autosuficicrte para administrazse -
sin considerar la opinifdn de sus superiore:, muchas oo las Vede
esto lo ocasiona la falta de¢ comunicacidn, Cor ¢m1 0 Cable MEDELo-
nar, que al decidir que un grupo de Bihiiotroo, pertenccientes a
una misma organizani5n se centralicen, es deoiwidl quo va de a--
corde con un estudio conciensudo de que &l certralizarlas en pa-

Y ;
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12.-

Pvitar la autonomia en lac Bibliotecas departamen-
taleé

Mayor comunicacidn dentro | fuere de las Bibliote:
cas

Centralizar procesos técnicos, evitando la dQupli~i
dad de trakaio

Evitar la duplicidad de material habliografico
Proporcionar mavor tiempn de servicio

Para mayor control con todas las Areacs
Proporcionar poder y prestigio a los jefes princ'-
pales

Para estandarizar las politicas, précticasn y deci-
siones

Mayor organizacidn

Se reducen los cestos de operacioncs

Aumentan las relaciones pillicas

las decisiones son tomades ma- rapidamente, ya juc
quedan bajo la responsabiliidad de poca gonte

Al evitar la duplicidad d«.material vibliografice,
se reducen lor costos de onuratlonés y en posiblc
adquirir material nuevo y furtalecer la coleccadn

con nuevas obras, proporcionands acl dn mayor pres



N i el A A OISR e o

P tigin a las Bibliotecas,
14.- Es posible pramover a los espacialistas Jde las Bi
bliotecas apoyandoles en su trabtais v que fstas a
su vez, mpoyen con sus conocimjentos capacitando

a los demis miembros de la Biblioteca.

Debo hacer mencidn'que el presente caso puede ser pun-
to de apoyo, para conhsiderar el centralizar un grupo de Bibliote
cas Universitarias, coms lo es el case de la Universidad hatdno-
ma de Baja California, que estd llevanic o cabe la zonctrucoais
de tres Bibliotecas centrales, una e ijuena, Ensenada y Mexioa
1i respectivamenie y que antes de decidir centyralizar cotudio ol
problema observanda, gue ya no habia un cun .rcl en la. Bibliote-

cas Departamentales, se estaha duplicandu mucho material los oo

tos se duplicaron, la comunicacidn cada 473 2ota siende menos vy

muchos otros factores gque hicievon decidir el "centralicarlos”

en una sola Biblioteca, pero hay gue considerar e la centrialiy-



’.

zzaci6n no siempre es la mejor solucidn a lJos problemas, repito -
t

| que es necesario un estudic a fondo de ‘os prohlemas, optar por
soluciones practicas y sequras, en el caso verificar que en rea-
lidad la sclucidn es la centralizacidn, proceder a efectuarle, -

procurando alterar lo menos pos:ble a los micmbros de jas Biblio

tecas y mucho menos a los usuarios

\
{
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