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I. ENFOQUE GENERAL

Y

Las personas se comunican de maneras muy distintas y a niveles muy dispares,
pero el objetivo comin de toda clase de comunicacidén es trasmitir informacio-
nes. Estas se pueden trasmitir por medio de palabras orales o escritas, de
simbolos, de mapas, de ilustraciones, de cintas magnéticas, peliculas, etc.,
pero lo que sea, el medio por el cual se trasmite esta informacién, el simple
hecho de trasmitirla, no hace que esta informacidén sea util. Para serlo, pri-
meramente la informacidén tiene que ser recibida por una persona que sepa apro-
vecharla, que sepa evaluarla, comprenderla, utilizarla y determinar si es una
informacidén significativa o trivial y, ademds, si es una informacidn que repite
algo ya sabido.

Desde hace varios aflos, el problema de encontrar, evaluar y canalizar informa-
ciones cientificas ha adquirido suma importancia. Se calcula que anualmente
los paises industrializados gastan alrededor de veinte mil millones de délares
en investigaciones cientificas y tecnoldgicas. Los resultados de estas inves-
tigaciones se publican en unas 30.000 revistas cientificas y también en innumg
rables libros, informes técnicos, etc. En total, se calcula que un milldn de
documentos nuevos, que se pueden calificar de importantes, se publican anualmen
te. Nos referimos a documentos en cl sentido palpable. Hay todavia mds, con-
servades en forma de cintas magnéticas, datos estadisticos no publicados y se-
ries estadisticas exportables, si se conoce su existencia y si existe la mane-
ra de encontrarlas y utilizarlas. Estas informaciones son los resultados de
investigaciones, pero igwlmente sirven de materia prima para iniciar otras in
vestigaciones. Y en teoria, por lo menos, todas estas informaciones publica-
das, son accesibles a todos. Pero sabemos bastante bien cdémo pasan las cosas
en la realidad. Volvamos un instante a los paises industrializados. En algu-
nos paises podemos utilizar buenas bibliotecas, existen servicios de documenta
cidn, servicios bibliogrdficos, de reseflas bibliogrédficas, de resimenes anali-
ticos, etc., que facilitan el acceso a una parte de este milldn de documentos.
Pero todos estos servicios no lo hacen sino parcialmente, de manera bastante
superficial, y segin ciertas personas, demasiado lentamente. Se calcula que
pueden pasar de 30 a 45 meses para que un articulo cientifico publicado por una
revista cientifica,desde que el autor escribe la versidn preliminar de los re-
sultados de su investigacidn hasta que se publica el resumen analftico en una
revista de resvimenes. Y en vez de mejorar, esta situacién se agrava cada diag
mds. Porque no significa simplemente el aumento de la cantidad del nidmero de
los documentos producidos. Es mucho mds. Por un lado existe una mayor
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demenca de las necesidades de los investigadores, y por otro es mds dific
tadaviz: hay una falta enorme de personal caiificado para trabajar en e
organismos pibliograficos.

Tenemos necesidades nuevas y al mismo tiempo sentimos que nos basta indentifi
car un estudio sdlo por un nimero de una clazificacidén decimal universal u
otra, o con dos o tres encabezamientos de materia como 1o hacen los biblicte-
carios desde hace varias generaciones. Los investigadores mismos exigon nmds.
Exigen un andlisis un poco més profundo de 1o cue solemos hacer en si‘uacio-
nes cldsicas y, ademds un todas las disciplinas, sean ciencias naturales,
aplicadas o en ciencias sociales, se siente cada dia mds la necesidad de atra
vesur diversas disciplinas. Este fendmeno se nota sobre todo en ciencias so-
ciales y es un problema que nos toca a todos los que trabajamos de cerca o

de lejos; es un problema de formacidn profesional.

Ce puede decir que la profesidn de documentalista nacié de la necesidad de
tener un vinculo entre los productores de informaciones y los que tienen que
utilizarlas. Hemos hablado algo de los problemas de los paises industriali-
zados, pero existe un problema aun més grave: es el que sufren 1o que llzma-
mos aqui en Europa, los paises del Tercer Mundo, paises que ni siquiera pue-
den soffar un dia alcanzar el nivel que tienen algunos paises industrializ:.-
dos hoy. No disponen de buenas bibliotecas, no tienen infraestruciuras, v
sobre todo carecen de personal calificado. Hablamos mucho, se lee mucho co-
bre e. problema de lo que llemamos en inglés "Technology gap", "écart tec :o-
logique" en francés, (no sé la expresidén equivalente en espafiol; suponso cuc
es "braocha tecnoldgica" o algo asi). Pero me parece que es peor todavia el
probliesa de la brecha documental, por la razdn siguiente: en los paises cue
pocenos llamar paises bien organizados bibliogrdficamente se produce nucho;
pero el necho de tener servicios pibliogrdficos permite a estos mismos paises
sroducir todavia mds, porque es més fdcil el acceso a las informaciones ya
publicadas, lo que determina un progreso todavia méds rdpido.

Si vamos a estudiar el problema de cdémo salir de esta situacidn en la cual
nos encontramos, me parece que debemos tratar de encontrar soluciones nuevas,
Pero antes de encontrarlas hay que saber plantear exactamente el problenma.
Desgraciadamente, no sabemos muy bien cémo plantear el problema del costo de
las informaciones cientificas. En el mundo actual tratamos siempre de dar un
precio para tal o cual tipo de trabajo, pero todavia no sabemos cdémo estable-
cer un precio al valor de la informacidn cientifica.

En este enfoque general vamos a terminar mirando un momento otra vez la situa-
cidn en los paises industirializados y ver cémo se ha tratado recientementc de
encontrar soluciones nuevas en el plano nacional a estos problemas. Se puede
decir cue este enfoque va a ser algo pesimista. BEl problema es un poco dife-
rente; aun en un pais, en un continente como Buropa, con cierta cantidad de
servicios bibliogréficos bien organizados, se hace muy poco en el plano inter
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nacional y la comunicacidn entre los diferentes paises crea un problema gigante.
Existe el problema de comunicacidn oral y escrita, porque casi todos los paises
tienen su idioma o idiomas nacionales. En América Latina, por lo menos, es
claro el obstdculo a la comunicacidn cientifica, pero por lo menos existe el
idioma espafiol como medio de comunicacidn accesible a la mayor parte de los
paises del continente.

Miremos otra vez lo que se hace o lo que se ha tratado de hacer en algunos pai
ses en aflos recientes. Primeramente asistiremos a una cosa un poco curiosa:

al nacimiento de una cantidad de organismos nuevos que se preocupan de proble-
mas de documentacidn, de informacidn cientifica. No quiero hacer aqui un jue-
go semdntico, pero pasamos por épocas. Se hablé mucho, hace varios aflos, de
biblioteconomia, luego empezamos a hablar de documentacidn y ahora hablamos de
informacidn cientifica. No vamos a tratar de explicar los diversos matices,

en este sentido, de un concepto u otro, pero si surge este concepto de informa
cién cientifica es porque desde hace algin tiempo, no son solamente los biblipo
tecarios y los documentalistas, los que se preocupan por el problema de la tras
misién del andlisis de informaciones cientificas. En algunos casos son los
cientificos mismos que tratan de encontrar soluciones nuevas. Hace un par de
aflos se hablaba mucho de la utilizacidn de mdquinas electrdnicas, de computado
ras electrdnicas, para sacarnos de este apuro. Y los propios fabricantes de
estas mdquinas trataban de convencernos de que el problema era muy fdcil, que
se podia, por ejemplo, utilizar las propias palabras contenidas en los titulos
de los- articulos, de los informes técnicos, para indizar, para analizar los dg
cumentos. Y que sepdadrian utilizar las mdquinas electrénicas para preparar
indices de todas clases. En la mayor parte de los casos hemos visto que esos
indices no resolvian nada, que era una forma de no encontrar, de no mirar de
frente el verdadero problema tal como se debia plantear. Pero es indudable

que si sabemos utilizarlas, estas mdquinas electrdénicas pueden ser de una gran
utilidad para el desarrollo, no solamente de servicios de documentacidn eh el
plan nacional, sino sobre todo para la diseminacidn rdpida de informaciomes
cientificas a través del mundo.

Voy a hablar, pues, de técnicas nuevas. Pero hablar de técnicas me parece un
poco secundario. Es mds importante tratar de comprender cudles son los objeti
vos de este trabajo. Me he referido a la biblioteconomia, de documentacidn.

de informacidén cientifica. Creo que primeramente tenemos que decir cudles son
los objetivos mds importantes que el documentalista debe tratar de alcanzar.
Primeramente, llevar rdpidamente a conocimiento del investigador todasg las in
formaciones nuevas pertinentes que llegan a nuestras manos. Y esto de la mane
ra que insuma el menor tiempo posible al investigador. Segundo: tendremos que
organizar nuestras actividades de manera tal que, cuando tengamos que hacer

una investigacidn retrospectiva, sabremos encontrar todos los documentos impor
tantes y.pertinentes al trabajo de nuestros investigadores. Para alcanzar es-—
tos dos primeros puntos, necesitamos una mayor sistematizacidén del trabajo,

una mayor racionalizacién de nuestra manera de trabajar, y posiblemente, una
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seidn, una automatizacidn de ciertos procedimientos. Ante todo, nos
v . -melisar nucstros propios métodos de triuijo y plantear varios interrogan
tos.  Supongo que habrd muy pocas soluciones, pero me parece que es muy 1mpor—

tunte formular ciertas preguntas acerca de lo cue hacemos, y cdémo y por qué lo
nncenos de esta manera.

.

Si poacuios encontrar una respuesta a algunas de estas preguntas podremos enton
ces tratar de soflar con hallar une manera eficac de realizar estos 0bj.tivos.
Si pensamos un momento en cada cosa que counpone nucstro travajo, c:dn elemento
de nuestro trabajo cotidiano, veremos uaa cierta cantidad de cooas vactante
anacrénicas. Quiero hablar para ilustrar este punto de una colin cocn: el cnti
logo, la preoara01on de nuestro catdlogo, nuestros ficheros de tribajo (puesto
aue supongo que la mayor parte de nosotros tiene un fichero, un catdlogo) y
quiero hablar sobre todo de hacer el catdlogo cescriptivo, es decir la descrip
cién bibliografica, la descripcidn fisica de los documentos que tencros en
nuestras colecciones.

- . - - . . . . .
En los paiscs de habla inglesa, el 502 de la produccidn literaris, 1o produc-
cién de libros, se vende a bibliotecas. Ec muy frecuente gue el nismo libro

se encuentre en 100 o en 1000 bibliotecas distintas y que estd ciiulogndo de
100 6 1000 manera diferentes y, peor %todavia, por personal czlifictdo. Todo

esto en una época donde felta personal calific.io por todas paries. ;Cdémo po
tifi ‘.

deros justificar este estrdo? ¢Como pedenos justificar en ol ailo @7 ‘ue un

2o livro deba catalogarse de 100 o de 1000 mrneresdistintos on (0o o0 1830
LLLouvzeas 0 centros de documentacidn distinvos?  Los bibliotrchricr cie.

s.cuenvran una rasdn diciendo: "Bueno ... e 105 paises de hacl iicienn, por

,citpL0, se imprimen fichas de cavalogo en ia Biblioteca del Conwrc“o on

ington, la Bibliografia Nacionsal 3Britdnica imprime fichas". ero ellos
nos dicens "Esto es demasiado lento, nay que esperar las fichag". U sen an
las reglas ae cataloga01on no corresponden de una biblioteca a otrn. OSiewmpro
cacuentran una razdn para explicar (o wratar de expllcar) este estndo do co-
:&s. Pero estoy muy poco convencido con todas estas razones. (Y cdmo noar -
mos explicar, justificar este estado de cosas a miembros de la comunidad cie:
tifica?

Considerada desde el exterior esta situacidn es absolutamente absurda. Por
+0dos lados en el mundo encontramos o estamos empezando & encontrar normas
internacionales. Un ejemplo que conocemos todos es el sistema m'tilico, pero
hay muchos ejemplos en el mundo entero. Hasta la prepia Inglaterrs vo o aban
donar sus libras, peniques y chelines para tener una moneda decirnl. 7 qu
hemos fabricado nosotros, bibliotecarios, en varias generaciones? Zocinc
ra establecer fichas de catflogo que no son relgas, que no son naia =ds qu
unz compilacidén de diversas prdcticas en diversas bibliotecas grandes. ¢C
».2mos soflar con una colaboracidn internacional cuando audn en el plan naci

2. -enemos una situacidn tan absurda?
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Para mi, estas reglas de catalogacidn representan casi el fracaso intelectual
de una profesidén. La normalizacidn internacional y la simplificacidén de estas
reglas de catalogacidén son la unica manera de poder utilizar esos nuevos ins-
trumentos de trabajo que son las mdquinas electrdénicas. Tratar de dar, de ha-
cer tragar por una mdquina electrdénica las reglas de catalogacidén utilizadas
en la mayor parte de las bibliotecas seria dar, no solamente un dolor de cabe-
za enorme a la mdquina, sino un dolor de cabeza insoportable a nosotros mismos.
Y es solamente cuando miramos en el espejo que nos decimos: ";Por qué hacemos
esto?" Una vez que se hace esta pregunta, entonces solamente podremos tratar
de encontrar una solucidn.

Han calculado,por ejemplo, en el solo estado de Nueva York y unicamente para
los bibliotecas municipales, las bibliotecas populares, que si se podia catalg
gar los libros nuevos de manera central, para todo el estado de Nueva York, po
drian ahorrar en salarios de bibliotecarios profesionales mds de un millén de
délares anuales. Y esto solamente para las bibliotecas populares del estado
de Nueva York.

La tecnologia moderna nos permite hacer mucho, pero no nos lo permite con re-
glas imposibles y anacrdnicas como las que tenemos que utilizar en la mayor
parte de las situaciones.

He hablado de estos 1libros ingleses y he dicho que se calcula que el 50% de
los libros nuevos producidos en Inglaterra y en EE.UU. se vende a la bibliote-
cas. Y entonces, ¢por qué no podemos soffar con una catalogacidén de estos li-
bros por los propios editores? Al fin y al cabo, cuando compramos una lata de
leche condensada existen impresas en la etiqueta instrucciones para el uso.

;Y por qué nosotros, los bibliotecarios no podemos hacer igual? ¢Imprimir fi-
chas de catdlogo con cada documento cientifico nuevo, con cada libro nuevo que
sale? Y por qué no pueden hacerlo los propios editores para evitar un desper
dicio gigantesco de nuestros recursos humanos que podriamos utilizar para dar
mejores servicios a nuestros lectores?

Quiero terminar esta primera parte con una idea general que va a ser mds o me-
nos la idea de base de todo lo que va a seguir. Si vamos a encontrar solucio-
nes nuevas, si vamos a saber cdmo plantear el verdadero problema, cémo alcan-
zar estos distintos objetivos, tenemos que hacerlo todo tomando en cuenta las
necesidades de nuestros lectores. Y lo que tenemos que hacer no es solamente
un trabajo introspectivo. Tenemos que interiorizarnos, ir, discutir, dialogar
con los lectores, con los investigadores, con los cientificos que utilicen o
podrian utilizar algin dia nuestros servicios, para saber cudles son sus nece-
sidades y cémo transformarlas en realidad prdctica.




PROBLEFAS DE IDENTIFICACION, ADQUISICION, CATALOGACION, CLASIFICACION,

IS

DISENMINACION, "INFORMATION RETRIEVAL"

-t
-

luchos investigadores tienen su propia biblioteca personal que contiene revig
tas, libros e informes. Esta pequefla biblioteca particular es un modelo en
miniatura de bibtliotecas mds grandes, de centros de documentacidén. Idealmen-
te cada investigador deberia seleccionar y leer cada nuevo documento pertinen
te a su campo de trabajo. La imposibilidad absoluta de hacer esto es la ma-
yor justificacidn para la existencia de un centro de documentacidén, de un ser
vicio de informacidén cientifica. Y explica, al mismo tiempo, una de las dos
funciones principales de dichos centros de documentacidns escoger entre todo
el material recibido lo que es pertinente al trabajo de cada investigador.

L*J

Sste proceso comprende la seleccién de informaciones pertinentes y la conden—
sacidn de estas informaciones en ua rnensaje gue el investigador individual
Huedn comprender. En muchos casos, 1¢s servicios gubernamentales con instity
tos de iavestigacones, pueden tener un pequefo centro de documentacién, algu-
n. piviloteca en wmanos de wna personc calificada. Y entonces esta person:
s.onra una bilblioteca de *raoado para el persona ¢ su centro, de su servi-
210, we su instituto. Si el nimero total ce libros y revistas que viene &
este contro de documentacidn puede ser tratado por una sola persona, entonces
so pueae conseguir muy bien un buen servicio personalizado para cada investi-
gador. 51 el bibliotecario o documentalista conoce intimamente su coleccion
de libros y revistas asi como las cecesicades de cada investigador, entonces,
si vale algo, serd capaz de presentar rnuevos documentos pertinentes a cada in
vestigador individualmente.

C

d

DN

Pero desde el momento en que el volumen de material bibliogrdfico recibido er
el Centro sea demasiado grande para una sola persona, entonces se multiplica-
rédn los problemas, porque hay que tener una divisién de trabajo y eventualmen
te una divisidn por sectores.

Bdsicamente, entonces, hay seis problemas que hay que tratar de resolver. El
primero es un problema de identificacidn. Claro, antes de poder adquirir do
cumentos nuevos es necesario saber lo que existe. Los cientificos se enterun
en la mayor parte de los casos, a traved de ccmunicaciones personales, ¢ re-

vistas cientificas, de la existencia de nuevos estudios. Log bibliotecarios
vy documentalistas ademds, pueden fiarse de ciertos instrumentos bibliogrdfi-
cos tales como catdlogos de editores, bibliografias nacionales, y una gran
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cantidad de otros instrumentos que conocemos tcdos. Es obvio que sigue sien-
do muy difficil la identificacién de ciertos tipos de documentos, tales como
publicaciones oficiales, documentos de organizaciones internacionales (aqui
puedo abrir un paréntesis para decir que en la OIT sabemos algo del problema
de tratar de identificar los propios documentos producidos por la misma OIT)
e informes técnicos.

Is particularmente dificil identificar estos tipos de documentos, aun cuando
dispongamos de indices adecuados a ese tipo de material. Surge pues el primer
obstdculo, el primer problema: el de la identificacion. Una vez identificado
el documento., es necesario decldir primeramente si vale la pena adquirirlo. Y
en segundo lugar, cémo adquirirlo. Se puede decir que en muchas disciplinas,
especialmente en formacién profesional, se escribe muchisimo. Pero de todo lo
que se escribe y se imprime, jcudntos documentos vale la pena adquirir, anali-
zar o conservar?

En nuestros dias ninguna biblioteca puede ser completa. No hay ninguna biblio
teca imaginable que pueda contener todos los documentos producidos sobre tal o
cual materia. Entonces, nos hacen falta criterios de seleccidén. Una vez que
decidimos, pues, cudles son los documentos que queremos adquirir, queda la
otra parte del problema, es decir la adquisicién fisica del documento. El ter
cer problema, pues, es la catalogacién. Es necesaric preparar una referencia
biblicgrdfica segin ciertas normas universales reconocidas para permitir des-~
pués una identificacidn inequivoca del documento por autor o titulo, de todos
los documentos contenidos en la coleccidn. Se prepara, pues, una especie de
tarjeta de identidad del documento que contiene estas i1nformaciones y se afiade,
en general, el nombre del editor, la fecha, el lugar de publicacidén y otros da
tos. Esteo para hacer lo que llamamos catalogacidén descriptiva de los documen-
tos. | ‘
Un cuarto problema (problema que nos interesa sobre todc a nosotros) es el de
la clasificacidén. Si vamos a preparar un mensaje para 1los investigadores pa-
ra utilizacidn futura de las colecciones, mensajes que pueden trasmitir ideas
acerca del contenido intelectual de un documento, es necesario formular estos
mensajes en un lenguaje que el lector pueda comprender. Si utilizamos el len
guaje natural del lector para la descripcién de documentos, se crearsn dificul
tades serias, nacidas del hecho de que el lenguaje natural es demasiado ambiguo
para permitir una seleccién cientifica de documentos mds adelante. A través de
las generaciones, entonces, se ha preparado un cierto numero de sistemas de cla
sificacidn cuya mayoria es errdtica. El mds difundido ha sido el sistema de
clasificacidén decimal universal llamada clasificacién de Bruselas, que deriva
de una clasificacidn norteamericana, preparada hace un siglo por Melville Dewey.
Estas clasificaciones se dicen universales en caracter, y se pueden utilizar
con cierto éxito en diversas situaciones, pero son especialmente dificiles de
utilizar en distintos sectores de las ciencias sociales,donde es preciso subra
yar ciertos enlaces conceptuales. Hoy en dia, pues, la tendencia es hacia la
utilizacién de descriptores, escogidos de un vocabulario bien definido o thesau

rus, como suele decir.
-7
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iin quinto problema es el de diseminacién de estas informaciones. Una ven
identificadas, adquiridas, catalogadas y clasificadas, hay que llzmar 1ln aten
cién del investigador hacia el documento, lo que se puede hacer de varias na
neras, Se puede circular el documento mismo, se puede enviar una notifica-
ciiw. personal, se puede preparar un boletin, una lista de adquisiciones nue-
vas, iue se imprimen y circulan. Hay varias maneras de realizar esta diseini-
nacion. Y, "last but not least", como decimos, una fase muy importante on ol
problema de "retrieval", es decir, de localizacidn, de seleccidén de iniforma-
ciones: wuna vez terminado el ciclo precedente, el documentalista debe estar
ecuipado para encontrar documentos gue han sido registrados.

He evocado los seis problemas mayores que componen nuestro trabajo de documen
talista. Antes de seguir quiero hablar otra vez del ciclo total de informa-
irt1 y del ciclo de documentacidn. Se puede estimar que una investigacidn
eria puede tomar, digamos, nueve meses de estudios, después de lo cual el in
estigador escribe un informe, un articulo. Este trabajo puede durar, diga-
s,tres meses mds. Entonces este informe, este articulo se presenta a una
conferencia de especialistas: otros tres meses. Deciden, después de la con-
ferencia, editar las actas de la conferencia, y esto puede tomar, supongamos,
dieciocho meses mds. Entonces, un servicio de reseflas bibliogrdficas, un ser
vicio de "abstracts", se entera de la existencia del documento, lo analiza y
lo publica. Esto lleva, término medio, ocho meses méds.

[ Ie]
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Entonces uno de nosotros, bibliotecario o documentalista, ve el resuwien y pi-
de =l documento. Un mes mds. Luego el documento llega, tenemos que catalc-
carlo, clasificarlo, etc. Tres meses més. Mds tarde seflalamos la cxictencuin
del documento en una lista de adquisiciones: otro mes. Si ustedes hun hiecho
2l cdleulo aritmético conmigo, verdn que el total de todo este ciclo do infor
“m&eidn suma cuarenta y seis meses, lo gue no es una exageracidén. EBn la mayo-
ria de los casos, si las cosas pasan asi, estd bien, porque hay muchos cumpos
en que el ciclo serd aun mayor que cuarenta y seis meses. Pero a pistir del
momento en que el investigador ha escrito su primer informe, pasaron, hasta
llegar a las manos de otro investigador, 34 meses. lMe parece que nuestro pro
blema es cdmo reducir este lapso de tiempo de 34 meses al minimo pouible.

Primeramente el problema de identificacidn. Ya existe cierto numero dc ins-
trumentos de trabajo para los libros. Ciertos paises publican catdlogos de
libros que van a ser editados. De esta manera se puede saber de antemano,
con tres o cuatro meses de anticipacidn, cudles son los libros nuevos que van
& salir. Y existen indices por materias en estos catdlogos de nuevos libros.

El libro, sobre todo en formacién profesional, es un instrumento bastante len
to y nos interesa, me parece mucho mds, la revista y el informe técnico. La

necesidad de trabajar rdpidamente se ha hecho sentir, sobre todo, en las cien
cias fisicas, donde la materia cambia a una velocidad extraordinaria. Adn la

Fal

revista cientifica, para la mayor parte de los investigadores en ciencias fi-
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sicas, es demasiado lenta y han tratado de encontrar nuevas maneras de disemi
nacién muy rdpida de informaciones cientificas nuevas. En fisica, por ejemplo,
existen dos servicios semanales, uno que se llama Physics Letters y otro que
se llama Physical Review Letters que son, como dice su titulo, cartas escritas
por cientificos sobre tal o cual tema. Estas cartas no pueden tener mds de
800 palabras o dos pdginas de texto y el cientifico, el autor mismo del traba-
jo, tiene que pagar U$S 60 por pdgina para editar su carta en la revista.
Adends, el autor tiene que pagar U3S 10 para la inclusidén de su articulo, de
su carta en la revista de resumenes analiticos, Physics Abstracts.. Entonces
paga U3S 60 por pdgina y esto le da derecho a 100 ejemplares de tiradas apar-
te del articulo, que puede distribuir entre sus amigos, entre sus con001dos,
en el campo cientifico que le interesa.

Esta idea de una nueva forma de revista bajo la forma de cartas, Physics

Letters, es una manera de tratar de eliminar un poco este lapso necesario pa-

ra la impresién y la difusidén de nuevos conocimientos cientificos. Existen
también otras maneras de hacerlo. Por ejemplo, en ciertos campos cientifi-
cos, se imprimen de antemano los sumarios de nuevos numeros de revistas y se

.puede difundir este sumario varias semanas antes de la publicacidén de la re-

vista misma.

De todas maneras, en las revistas cientificas, es normal que todos los articu
los en un nimero dado de la revista, no puedan interesar a todo el mundo. Ca
da investigador lee solamente los articulos que le interesan a él. Es asi que
existe cierta cantidad de revistas generales, para hablar otra vez del campo
cientifico, revistas como Scientific American, Nature o Science que son revig
tas generales para el mundo cientifico en general, para tener a los cientifi-
cos informados de los nuevos conocimientos en distintos campos del trabajo.

Y ahora hay otra tendencia también que se nota sobre todo en Francia. BEs de-
cir, los editores de revistas cientificas se dan cuenta de que no todo el mun
do se interesa por todo. Por esta razdn, empiezan a editar la revista cienti
fica, no como un cuaderno entero, sino por fascicubs separados, que se pueden
dar a varias personas distintas. BEsta es tal vez una tendencia nueva que,
claro, va a complicarnos a nosotros la existencia, puesto que nosotros los
bibliotecarios tenemos siempre la idea de archivos, de conservacidn de una re
vista cientifica encuadernada, y la idea de editar una revista cientifica por
fasciculos separados nos va a crear cierto mimero de problemas para resolver
en cuanto a su conservacidn.

Otra cosa bastante reciente también es la profusidén de fotocopias. Ahora no
es costoso sacar fotocopias de articulos cientificos. Entonces el problema

de ‘circular, de conservar nimeros enteros, afios enteros o volumenes enteros

de revistas se plantea un poco menos, dada la posibilidad de hacer con poco
gasto copias en gran escala, fotocopias de articulos. Otra cosa que hace
cierto nimero de centros de documentacién es fotocopiar las tablas de mate-
rias de nuevas revistas recibidas que luego circulan entre los investigadores,
en vez de circular las revistas mismas. :
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Lo nnotado nada mds que de la revista cientifica y de ciertas tendencias nug
s, ciertas formas nuevas de presentar informaciones cientificas para tratar
de luchar contra este problema de esperar 34 meses, a partir de la fecha de
publicacidn de un articulo hasta el momento de su utilizacidn efectiva en el
laboratorio. Sin embargo, hay un peligro muy grande cuando se habla de edi-
tar fasciculos separados y cuando se nabla de mandar tiradas aparte, (o en fi
sica nuclear, lo que pasa es que ni siquiera nacen tiradas aparte, no publi-
can el articulo del todo, es decir hacen lo que se llama "reprints" que se
distribuyen entre otras personas interesadas de la comunidad cientifica). Y
estamos asistiendo pues, a la creacié de aristocracias nuevas compuestas por
cientificos que trabajan en el mismo campo y el forastero puede dificilmente
penetrar dentro de este circulo aristocrdtico. Entonces no hemos visto el fi
nal de los problemas creados por nuevos tipos de publicacidn o de difuciédn de
articulos cientificos o informes técnicos

Hemos hablado un poco de la revista, del informe técnico. No quiero terminar
esta segunda parte sin evocar una categoria importantisima para nosotros, pa-
ra todos los servicios que se ocupan de formacidn profesional y aprendizaje,
es decir, de las publicaciones oficiales, de las publicaciones gubernamentales.
Es evidente que los distintos servicios nacionales producen una cantidad im-
presionante de documentos importantes y Utiles para todos, pero ademds es ne-
cesario, para el propio servicio nacional, disponer en su propia biblioteca o
centro de documentacidén, de documentacidén oficizl sobre otros temas, para po-
der apreciar el cuadro general en cue se inserta todo el trabajo de formacidn
orc*951onal y aprendizaje. Por ejemplo, me parece normal que un servicio asi
onga, por lo menos, del plan nacionzl de desarrollo econdmico y 3001h;,
preuupuesto de la nacidn, del inidrme del MNinisterio; sobre todo informze
iel Ministerio de Educacidn, del Ministerio de Trahajo, de encuestas sobre 1
plenificacidn de la mano de obra, anuarios estadisticos, etc., ete. So poiria
nccer una lista bastante larga de lo que podriamos llamar documentos de baso,
Esto s1 es necesario, es absolutamente urgente tenerlo. El plan nacionnil pro
senta para nosotros trabajando en el dowinio internacional otro tipo de pro-
blema, es decir, fuera del pais mismo es a menudo muy dificil saber lao ecxisti
cia de estas diferentes clases de documentos. Luego de conocer la existencia
de esta clase de documentos se plantea otro problema que he mencionado ante-
riormente: adquirirlos. Pero estos son ya problemas que ustedes conocen me-
jor que nadie y si los menciono es guec me parece primordial para el decarro-
1llo de todo nuestro trabajo de formacidén profesional el poder fertilizarnos
nutuamente (51 fertilizar es la palabra digna de este pequeilo curno) con in-
formaciones nacionales de cada uno de esos paises. Porque en definitiva, ca-
da uno ticne algo o mucho para contribuir al progreso y al desarrollo general
de toda la comunidad cientifica. Y espero que a través de esta colaboracidn
nueva, nacida en parte gracias a la iniciativa de CINTERFOR, es que todos po-
dremos disponer en el futuro de mejores servicios bibliogrdficos y documenta-
les en el dominio de la formacidén profesional.
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III. INTRODUCCION AL EMPLEO DE DESCRIPTORES

Volvamos un momento diez aflos: atrds. Un investigador de la casa IBM, el Ing.
Hans Peter Luhn, lanzd la idea del indice KWIC, (Qué quiere decir el fndice
KWIC y cémo pensaban los cientificos hace diez afios? Esto podria ser Wtil pa
ra los documentalistas y el mundo cientifico en general. Tenian la nocién de
que podfan utilizar, de manera general, el titulo de artfculos cientificos pa
ra indizar el contenido intelectual del articulo, y pensaban hacerlo de la ma
nera siguiente: utilizando computadoras electrénicas podfan sacardel titulo,
cada palabra y considerar cada palabra como una palabra clave y permutar el tf
tulo del articulo alrededor de aquella palabra clave. No tomaron en cuenta,
por supuesto, ciertas palabras que no tenian sentido, como articulos, preposi
ciones, etc. Pero en fin, en el idioma inglés pensaban que no habia mds que
una docena de palabras que verdaderamente no tenian sentido. De ahi los indi
ces KWIC (que queria decir: "key word in context", o sea palabra clave en el
contexto). Se preguntaron sobre una manera de indice permutado por orden al-
fabético de palabra clave. Era evidente que no tenfan mds valor que el valor
del titulo mismo y sabemos muy bien que es muy raro en ciencias sociales que
el titulo tenga gran valor para revelar efectivamente el contenido intelec-
tual de un documento.

Pero era claro que esa técnica de permutacidén del titulo implicaba poco gasto
en su aplicacidn y costaba menos dinero que utilizar los servicios de un docu
mentalista profesional para indizar los mismos documentos. Estos estudios sgo
bre la utilizacién de palabras claves también se vincularon con otros estudios
sobre la posibilidad de indizacidén automdtica a partir del lenguaje natural y
también de traduccidén automdtica. Se puede decir que durante varios affos, la
IBM y otras casas y organismos gubernamentales gastaron varios millones de dg
lares en investigaciones sobre la posibilidad de realizar traducciones automd
ticas, indizacidn automdtica por mdquinas electrdénicas. Estas investigacio-
nes revelaron que por el momento no parece ser una cosa que podemos facilmente
realizar, pero aprendimos mucho acerca de problemas de construccidén de lenguaje
natural, que tal vez algin dia nos permita, dentro de una generacidén o dos, ir
nucho mds alld de lo que somos capaces de hacer. No por la tecnologia que te-
nemos y es buena, sino por la teoria lingiistica que tenemos hoy en dia, que
no es adecuada. Pero de todo esto salid una cosa evidente: 1la nocidn de que
podiamos utilizar sélo palabras claves sacadas de un texto en lenguaje natural
no era suficientemente concreta como para permitir una indizacidén buena del
contenido intelectual de su documento. Por ejemplo, muchos conceptos en que
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1uestra mente se revelan directamente como tales, como por ejemplo el caso de
formacidn profesional, que es una nocidén de dos palabras.

;Cémo una miquina electrénica puede, leyendo un texto en lenguaje natural,
descifrar que se trata de un sclo concepto y no de dos? Popque forincidn es
una buena palabra, profesional también. En el sistema de palabras claves en
los indices KWIC, etc., si habia la nocidén formacidn profesional, lo conside-
rarian como dos palabras clave para el indice. Pero debemos convenir en que
formacidn profesional es una sola nocidén, un solo concepto. Esto no revela
nata nuevo para los bibliotecarios, porgue tenemos desde hace ya muchos afios,
encabezamientos de materia, que utilizamos en nuestras fichas de catdlogo, asi
como los indices de la propia clasificacidén decimal universal que son nocio-
nes, son conceptos enteros. El problema estd, pues, en las mdquinas electrd-
nicas: no podemos utilizar las palabras solas comno medio de indizar un docu-
mento. Habia que tratar de utilizar conceptos nitarios que no eran tomados
de un vocabulario abierto. Veiamos muy bien la necesidad de construir un vo-
cabulario para cada disciplina que aueremos estudiar. De modo que con el tiem

po, se han ido revelando los diferentes componentes que hoy nos permiten dispo

aer de un vocabulario de base sobre los problemas que tratan la formacidn pro
fesional.

Y para ponerse de acuerdo con la terminologia que queremos utilizar, diria
rue a estos conceptos les damos el nombre general de descriptores. Haremos
entonces una pequefla investigacidn sobre la manera de utilizarlos., Primera-
nente cxziste el problema de construiccidn de un vocabulario, de un "thesaurus"
~u2 podamos utilizar para el proceso dc indizacidn. Por regla general, para
€...¢Lar un nuevo sistema con descripiores, partimos de cero, 0 sea que declal
205 cudl es el cuadro dentro del cual queremos tratar de trabajar. Buscanos
a3l una coleccidn de documentos que corresponda a este cuadro. Tratamos de
decir, pues, cudles son los temas que queremos tratar en un servicio de docu-
mentacidn sobre formacidn profesional.

cmpezamos por tratar de definir lo que entendemos nosotros por formacidn profe
sional, que puede variar de un pais a otro, asi como la nocidn de aprendizaje
puede variar, al igual que casi todas las nociones. Por ejemplo, ¢qué quicre
decir la nocidn de joven, de nifio o de adulto? Puede haber variaciones bas-
tante grandes y sorprendentes de un pais a otro, como por ejemplo la defini-
cién (que nos parece fdcil, pero que no lo es tanto) de palabras como libro o
documento o revista. ,Qué constituye un libro? ¢A partir de cudntas pdginas
es una obra un libro? Existen normas, claro, pero que no se aplican de la mis
ma manera en todas partes.

Entonces es evidente que la primera cosa que necesitamos para construir nues-
tro vocabulario son pequeflas definiciones. No llegaria a decir que nos hacen
falta definiciones de diccionario, pero por lo menos en el trabajo de indiza-
cidén y sobre todo en la seleccidn de documentos ncs hacen falta instrucciones
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para el uso de estos descriptores, para evitar toda clase de confusiones. Si
por ejemplo, para una nocién como la de aprendizaje pueden existir varias defi
niciones diferentes, vamos a tomar la definicidn que a nosotros nos parece cg
rresponder a nuestras hecesidades como la mejor, estableciendo por escrito
cudl es, a nuestro juicio, la utilizacidn del concepto que nosotros queremos
en nuestro servicio de documentacidn y sabremos (y los documentalistas que
van a utilizar el servicio sabrén) que para nosotros aprendizaje quiere de-
cir tal y tal cosa y no otra. De esta manera, y solamente de esta manera pgo
dremos eliminar del sistema de documentacidn toda ambigiedad. La ambigiiedad
es uno de los peligros mayores que debamos afrontar en la construccidén de un
buen sistema de documentacidén, al igual que la sinonimia. Tenemos que descar
tar definitivamente los sindnimos utilizando referencias, u otra cosa. De
otra manera vamos a tener un vocabulario enorme que seria muy dificil de apli
car.

La idea de base de tener estos descriptores es la siguiente: cuando lleguen
a nuestras manos documentos nuevos, sobre tal o cual materia, el documentalis
ta va a mirar el documento, lo hojeard, si es corto, hasta puede leerlo y tra
tar de sacar del documento suficientes nociones bdsicas que podria traducir
en la terminologia de nuestro sistema de documentacidn, es decir, en los des-
criptores. Y para cada documento va a insertar la tarjeta, la hoja de papel
con los seis, ocho, diez descriptores mds importantes que para él correspon-
den a las materias sobresalientes de este documento. Estos descriptores se
van a registrar segin varios sistemas (aqui no voy a entrar en las distintas
técnicas para registrar estos descriptores). Pueden ser técnicas completamen
te manuales que funcionan muy bien, o pueden ser como es nuestro caso en la
OIT en Ginebra, un sistema base de computador electrdénico. Porque poco impor
ta, como he dicho anteriormente, la técnica, la tecnologia, sino que es un
problema de dimensiones y de objetivos finales mds que otra cosa. Se puede
hacer todo esto sin wuna mdquina electrénica. Lo que nos interesa es la teo-
ria de cémo se construye el vocabulario de descriptores y cémo se utiliza en
la prédctica.

Existen en el comercio tarjetas que uno puede comprar para utilizar en un ser
vicio manual, o sea un servicio que trabaja sin mdquinas electrénicas. Hay
dos sistemas mds conocidos que otros: uno que se llama tarjeta uniterm, que
es nada mds que una tarjeta en la cual se escriben el nombre de un descriptor
y los nimeros de todos los documentos analizados que contienen este descrip-
tor en su descripcién analitica. Entonces cuando el documentalista hace una
busqueda de informaciones comparando dos tarjetas, busca dos descriptores dis
tintos, por ejemplo: para saber lo que tiene el Centro sobre aprendizaje en
Chile, mirando la tarjeta de aprendizaje y la tarjeta de Chile, trata de ver
comparando las dos tarjetas si el mismo numero de documento se encuentra a la

vez en las dos tarjetas distintas.
1
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e purdie hacer la misma cosa perforando un egujero en el lugar indicado en la
v warn ol mimero de documento. Esto es lo que llamamos en inglés el
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~stosi0 una tarjeta encima de la otra y mirando frente a una luz eléctrica
cusics son los agujeros perforados a la vez en las dos o tres tarjetas (1o
gque se puede ver mirando la luz que atraviesa los agujeros). Son dos siste-
mas nmanuales gue no cuestan casi nada y que pueden ser adecundos para el do-
cumen'iilsta en un pequeflo servicio de docwrentacidn.

Podemos,sin embargo, volver un momento nl sistema electrdnico que nos permi-
ta hacer un poco mas. Otro sistema desarrollado por i misma casa IBM es lo
que ellos llaman selective dissemination of information, es decir, desemina-
cidén selectiva de informaciones., La idea es muy sencilla: si vomos o indi-
zar documentos utilizando descriptores en un vocabulario fijo, podemos tam-
bién indizar personas con los mismos descriptores. Es decir, vamos a prepa-
rar un perfil personal para cada investigador, perfil que va a corresponder 2
sus necesidades documentzles. Si nay una persona que se ocupa de la formacidn
de técnicos en la industria quimica de esto podemos sacar varias nociones dig
tintas: la nocién de formacidén, la de técnicos y la de industria quimica.
Son tres nociones distintas. Esta mismz persona también puede preocuparse de
otros asuntos. Todo esto, todos sus proyectos de investigacidn y sus necesi-
dades personales se pueden indizar como se podria indizar un documento.

La idea, el sistema SDI, es nada mds que comparar electrdénicamente el perfil

persoial de los investigadores con los perfiles en descriptores de los docu-

mentos que llegan al servicio de documentacidn. De esta manera, cada vez que
la méguina encuentre una correspondencia entre el perfil personal y el verfil
del documento, imprimird una tarjeta cue se manda al investigador y cuve lie-
gaGa se anuncia al servicio de documentacién, dando su titulo, autor, otc.

La 1dea de base, pues, es muy sencilla. Es algo que se puede hacer uiiiizun-
o mdquinas electrdénicas. Hasta hoy no se ha utilizado mucho porque es dan-

tante largo; adn para la mdquina electrdnica, las diferentes operaciones son

pastante largas. Pero en fin, es una manera, un medio de atacar, sobre todo

en una escala bastante grande, la personalizacidén de un servicio de documenta
cidn para entrar en un contacto directo con los clientes, lectores.

Se nabld hace varios aflos y seguimos estudiando el problema de lo que los nor
teamericanos llaman information retrieval. No 1é exactamente cdmo traducir
esta nocién al castellano, supongo que es algo como localizacidn selectiva
de informaciones. FEn realidad, lo que llamamos "informntion retrieval" signi
fica mds bien, seleccidén de documentos sobre las referencias bibliogrdficas,
porque en la mayor parte de los sistemas existentes es exactamente esto lo
gue se hace. Los sistemas no permiten revelar los datos contenidos en los do
cumentos, sino que facilitan solamente el acceso a referencias bibliogrdficas
0 a los documentos. Pero organizar las estrategias de seleccidn de estos do-
cumentos constituye un problema intelectual bastante nuevo, porque por un la-
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do al analizar el documento, la persona que prepara los descriptores -que tra
tan de revelar el contqnido intelectual de un documento- no puede saber en el
momento de hacer el trgbajo de indizacidn cémo esta informacién va a ser uti-
lizada dentro de dos o%tres meses, dos o tres aflos o dentro de veinte o trein
ta afios. Entonces estd forzado a hacer este andlisis de manera bastante geng
ral. También hay otro problema: no hay dos documental istas que mirando el
mismo documento lo interpreten exactamente de la misma manera, es decir, aun
con un vocabulario bien definido. Y tratdndose de documentos sobre un tema
general comin, tal como la formacidén profesional, es muy raro que dos personas
vean exactamente el mismo documento de la misma manera y no es sorprendente
que los descriptores que asignardn al documento no sean exactamente idénticos.

Entonces, al principio, hay un problema de precisidn o de imprecisidén y hay
que tomar esto en cuenta al formular las preguntas para utilizar el sistema
después. Luego hay que formular las preguntas de manera tal que, por una par-
te, no se echen a perder referencias vdlidas y que por otra parte, no tengamos
como respuesta docenas de referencias inutiles que no corresponden exactamente
a lo que buscamos,

Otras veces, el problema es el de organizacidn intelectual del trabajo y des-
graciadamente todavia sabemos muy poco. Nos falta la parte tedrica para orien
tarnos en la organizacidn cientifica de este trabajo. Sin embargo, la mdquina
electrédnica podrd ser muy util para guiarnos en la formulacidn de esta teoria
de la informacidn. En la cuarta parte veremos una realizacidn concreta del
Servicio Central de Biblioteca y de Documentacidén de la OIT y cémo es posible
utilizar -para tratar de encontrar maneras nuevas de solucionar el problema-
las computadoras electrénicas.
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IV. EL SISTEMA ISIS DE LA OIT

Para esta parte hard falta mirar dos documentos que he mandado hacs varios
dias por avidén a Montevideo: -uno que se llama Utilizaciodn de couputsdoren
para la seleccidén de informaciones en el sector de las relaciones de trabnjo
y el segundo, un documento que lleva el No. L D No. 23 y que se llama Tnblo-
dex v 100 index. DNota explicativa (1).

Al iniciar nuestros trabajos de estudios sobre una mecanizacidén eventual del
Servicio de Documentacidn de la OIT miramos a nuestro alrededor para tratar
de cerciorarnos de lo que hacian los servicios ya existentes y que disponian
de aparatos electrdnicos. Nos dimos cuenta de una cosa un poco curiosa, es
decir, parecia surgir por todas partes la nocidén general de descriptores.

Sin embargo, y a pesar del hecho de utilizar sistemas de descriptores, unos y
otros sepuian escribiendo, preparando resumenes analiticos o "abstracts" para
los mismos documentos y hay casos, existen todavia, en que, para un solo docu
nento, el Servicio de Documentacidén da descriptores, prepara una oreve anota-
cidn y ademés preparz un resumen analitico. Tres maneras diferentes que un
s0lo servicio de documentacidn utiliza para registrar informaciones sobre un
solo documento. Esto nos parecid un poco exaserado v ademds, sabiamos que
habia un doble problema con la preparacidn de "abstracts". El primer proble-
iz ora el costo de prepararlos, el segundo el factor tiempo: llevaba bastan-
e encontrar un experto para escribir el "abstract" sobre tal o cual tema.

wvintonces tratamos de ver si no era posible, utilizando aparatos electrdnicos,
encontrar un medio camino entre una simple lista de descriptores y un resumen
cldsico, entero. Encontramos que una fdbrica de productos farmacsuticos en
Bas.lea habia introducido en su Servicio de Documentacidn un sistema asi, que
ellos llamaron Code scanning y que consistia en escribir frases en lenguaje
casi abierto, en inglés, dentro de las cuales se encontraban los descriptores.
Después de haber estudiado el sistema y los demds, decidimos que esto valia

la pena investigarse un poco mds. Y shora en la OIT estamos en el cuarto aflo
de un sistema que funciona a base de un tal sistema de andlisis documentario,
y si ustedes quieren mirar el pequeflo folleto impreso, en la pdgina 163, ve-
rdn una anotacidén preparada por nuestro Servicio de Documentacién y que utili
wa este sistema.

{1) Ver. piginas finales,
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El primer problema era el de vocabulario., No queriamos inventar la rueda, co
mo dije anteriormente. Examinamos, antes de empezar, veinte terminologias
existentes, inclusive una terminologia existente en el CIRF y decidimos tra-
tar de incorporar a nuistro nuevo sistema de descriptores lo mejor que podia-
mos encontrar en estos veinte vocabularios existente. De modo que no parti-
mos, como ya dijera, de cero, sino a partir de algo, a partir de reflexiones
de trabajo que otros servicios de documentacidn habian realizado antes. Pero

‘teniendo en cuenta una cosa muy importante: 1la naturaleza misma de un sistema

de descriptores en ciencias sociales, donde hay muchos cambios, muchas noveda.
des, estaba en que el sistema de descriptores nuestro tenia que ser flexible
y permitir una expansidn, tenia que permitir cambio o intercambios de des-
criptores. O sea que, en otros términos, no queriamos empezar con una clasi-
ficacién rigida, sino tener un sistema flexible. Y como no habia estructura
definida entre los descriptores, el documentalista individual tiene que deci-
dir a qué nivel quiere indizar el documento, si quiere utilizar descriptores
generales o mis especificos. Ademds, le toca al investigador individual cuan
do presenta preguntas al Servicio de Documentacidn el decir si se interesa en
puntos especificos o en problemas generales mds amplios.

Mirando el texto de esta anotacidén ustedes notardn varias cosas: primeramente,

los descriptores se seflalan en el texto entre lineas diagonales. Esto no es
nada mds que un medio de seflalar a la computadora la existencia de un descrip
tor. Por ejemplo, en la primera linea, hay un descriptor: "Manual workers",
obrero manual. Bl descriptor no puede saber que "obraro manual" es un solo
concepto, un solo descriptor. Por esta razén hay que indicarlo entre diagong
les para que la mdquina sepa reconocer dénde empieza el descriptor y ddénde se
acaba. Dentro del texto de esta anotacidn hay como siete u ocho descriptores
utilizados. Los primeros tres estén subrayados. Esto no es nada mds que un
pequefio truco interno nuestro que utilizamos para el fichero publico. Los
descriptores subrayados en el texto son los que archivamos en nuestros catdlg
gos publicos, de los cuales tenemos dos en Ginebra, en dos lugares distintos.

"Pero todo estd registrado en cinta magnética y en discos magnéticos si pueden

utilizarse para investigaciones, pero unicamente los que estdn subrayados pue
den servir para investigaciones manuales en los ficheros de la biblioteca.

En estas pequeflas anotaciones tratamos de hacer dos cosas: es evidente que
tratamos de indicar en pocas palabras el contenido intelectual del documento
y ademds, cuando es posible, tratamos de indicar las conclusiones del autor.
Con la mayoria de los documentos esto es imposible pero ocurre, sobre todo,
con articulos de revistas que es posible seflalar, en lineas generales, las
conclusiones del autor. De todas maneras, la filosofia bdsica que sustenta
estas anotaciones es la siguiente: un resumen analitico de tipo cldsico de
todas maneras no puede reemplazar el articulo del documento original. Si
esto fuera posible ipor qué guardariamos los originales? El resumen analiti
co cldsico no puede hacer mds que guiar al lector. Si podemos guiar al lec
tor, un poco més de 1o que se puede hacer con los métodos tradicionales de
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biblioteca, si podemos realizar esto sin los gastos de tiempo y de dinero que
insumen los resumenes completos, nos parece que valdrd la pena intentar reali
zarlo.

De todas maneras existe, y va a existir todavia durante muchos aflos, el trabva
jo inicinl de andlisis del contenido intelectual del documento, sez para es-—
cribir restmenes analiticos cldsicos, sea para escribir anotaciones del tipo
OIT. Este trabajo inicial hay que hacerlo. La idea de registrar todo esto
en cinta magnética es para poder utilizar en distintos rumbos y pnrn diferen-
tes aplicaciones, esta informacidén basica que registramos una sola vez. El
pequeffo folleto contiene una explicacidén mucho mds detallada de como funcionz
el sistema y es por esto que no es necesario que ahora yo explique esto nueva
mente, pero lo que si trataré de explicar con mds detalles es cdémo funcionan
los indices de tipo nuevo que hemos estudiado en ia OIT y para esto les pido
mirar el folleto que lleva el No. L D No. 33, empezando con la ultima pdgina
que lleva el descriptor automacidn encima de la pigina.

Este indice de aspecto un poco primitivo no es, como podrdn imaginarse, un in
dice KWIC cldsico sobre los titulos de un documento. Se fabrica de la manera
siguiente: 1la computadora electrdénica lee cada anotacidén y saca de la anota-
cidn en el contexto de la anotacidn cada descriptor y ordena los descriptores
por orden alfabético. Para cada descriptor en cada documento imprime una 1li-
nea de indices de la manera siguiente: tomando el ejemplo automacidn, ustedes
veran a la izquierda dos cifras: 65, 64, 63. Estas cifras representan el aflo
de publicacidén de un documento en orden invertido, es decir, primeramente los
afios mds recientas. Al lado del affo de publicacidén figura el mimero de Gocu-
mento en el servicio de documentacidn, el ndmero del resumen de la anotacion
v luego el idioma en que estd escrito el documenio. Hay algunos casos agui
de documentos escritos en tres idionas o més. En este caso el computador tie
ne la instruccién de imprimir la misma lines dos veces para poder incluir los
otros idiomas. Y entonces sale el indice propio que se compone de la manera
siguicnte: (es algo similar al indice KWIC) tomando la palabra "automacidn';
automacidn en cada anotacidén se saca del contexto y sc¢ imprime una sola vexz
encima de la pdgina, pero dentro de caca anotncidén el descriptor "automacidn"
se inserta en el espacio central blanco. En el medio de la pdgina hay una co
lumna blanca, que corresponde al sitio del descriptor "automacidén" en una ano
tzcidn., A la izquierda de esta columna blanca se encuentran todos los des-
criptores que se encuentran en la anotacidén original a la izquierda del des-
criptor "automacidn", y a la derecha se encuentran los desciiptores que en la
anotacidén original aparecian después del descriptor"automacién". A la iz~
quierda como a la derecha hay sitio para cincuenta caracteres de informacidn;
es por eso que lo llamamos indice. Y todo eso se conserva en el contexto ori.
ginal y tratdndose aqui sdélo de descriptores y no del lenguaje natural es muy
fdcil cuando dispongamos de glosarios en otros idiomas para el vocabulario de
descriptores, instruir a la mdquina para que imprima esos indices en francés
o en castellano o en cualquier otro idioma que se podrdn consultar exactamen-
te de la misma manera.
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En forma inversa, otra cosa es posible. En el sistema actual de la documenta
cidén de la OIT en Ginebra utilizamos solemente inglés como idioma de entrada
en el sistema,pero es évidente que existiendo un vocabulario de descriptores
en otros idiomas se podria hacer el trabajo de andlisis y anotaciones en
otros idiomas y con la misma mdquina electrdénica producir todos los indices
también en inglés, o sea hacer el proceso contrario.

Volviendo un momento a este indice se verd también otra cosa: que encima de
la pdgina se encuentran todas las referencias de los documentos que tratan del
problema de la automacidén en general y que después tenemos el descriptor "auto
macidén" subdividido por paises, Bélgica, Canadd, paises en via de desarrollo,
Europa, Francia, Alemania, etc.. Eso nos permite muy a menudo con un vistazo
consultar este indice para hacer investigaciones bastante complicadas y eso su
ponemos que nos va a permitir evitar de correr a la mdquina cada vez que tene-
mos una pregunta un poco complicada para formular: deberiamos poder utilizar
estos indices para contestar la mayoria de las preguntas que hemos recibido
hasta hoy. Evidentemente la idea clave de todo esto es utilizar estos indices
en sitios donde es imposible tener acceso a un aparato electrdnico.

En la pdgina anterior hay otro indice de aspecto tadavia mds primitivo que el
indice en letras: es lo que llamamos el Tabledex. Aqui el problema es un po
co diferente y una vez que se sabe manejar, este indice tiene que resolver
otro tipo de preguntas. En el indice de 100 caracteres que hemos visto es po
sible perder ciertas informaciones a la izquierda o a la derecha, porque cla-
ro, en cada linea de texto hay sitio solamente para 100 caracteres de informa
cidn, mientras que aqui se encuentra para cada documento todos los descripto-
res. Pero hay un pequefio problema: el descriptor se recmplaza en la mdquina
por un cédigo de cuatro cifras. Entonces, para poder utilizar el indice hay
que tener las tablas con el cdédigo para encontrar el ndmero correspondiente a
cada descriptor. El indice se consulta de la manera siguiente: supongamos
el caso del investigador que se interesa en el problema de la formacidn de
técnicos en la industria quimica. Consultamos las tablas para ver cudles son
los numeros cdédigo correspondientes a formacién profesional, industria quimi-
ca, técnicos y, si queremos affadir un cuarto, puede ser Venezuela. Tenemos
los nimeros cd8digos de estos cuatro conceptos y miramos la tabla que tenga el
nimero mds bajo y estos niUmeros se dan por frecuencia de utilizacién. Es so-
lamente la mdquina electrénica que puede detectar esto, es decir, los concep-
tos utilizados con mayor frecuencia tienen los numeros mds grandes, pero mi-
rando bajo el nimero del cdédigo menor, en este ejemplo 00 15 A F A, se puede
encontrar probablemente mirando una sola pdagina de un indice. Aun para una
coleccién de documentos de varios miles o docenas de miles de documentos,
uno deberia encontrar las respuestas a una pregunta mirando una sola pdgina o
dos. Bs pues la manera de clasificar los documentos por orden de frecuencia
de utilizacidén. Se ve, por ejemplo, aqui en este caso he hecho un circulo al
rededor ,de dos cifras, se supone que buscamos tres conceptos, uno que es el
00 15, Africa, otro que era 168 y otro el 252. Se ve mirando la tabla que
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iiay sélo tres documentos que corresponden & estos tres criterios, hay varios
mdis que contienen dos de los tres, pero hay solamente tres que tienen estos
tres numeros corridos. Los problemas con este indice son: primeramente su-
ponco que sélo un documentalista tendra la paciencia de utilizarlo. Otro pro
blema: s evidente cue hay que traducir el descriptor en un numero codigo,
pero ademds los descriptores aqui estdn ordenados en orden numérico cuscendoite,
es decir sue no estdn en el contexto original de la anotacidn. Y suponsamos
tambien que vamos a encontrar de vez ea cuando documentos que son docuiientos
falsos, que tengan los tres numeros dc c0digo cue buscamos pero cun son docu-—
mentos que tratan de otra cosa, simplemente porque es la combinacidn de €803
tres descriptores que por casualidad se encontraron en la misma anotacion, lo
cue probablemente se va a producir menos con el otro tipo de indice. Eston
son dos ejemplos de tipos completamente nuevos de indice que podemos realinur
a partir de un solo trabajo intelectual original, es decir el trabajo de ani-
lisis del documento bajo la forma de estas anotaciones, utilizando un vocabu-
lario bien definido de descriptores. Es evidente que con un poco de imagina-
cién se podrian concebir otros tipos de indice o de servicio.

Quiero finalizar evocando una sola posibilidad para el futuro, que para algu-
nos puede parecer bastante lejano pero que técnicamente podriamos hacer mafia-
na por la maflana. Es lo siguiente: todos estos sistemas de documentacidén son
sistemas indirectos; es decir, el investigador puede tener acceso a estos do-
cumentos s6lo a través de un servicio de documentacién o a través de una bi-
blioteca, pero seria formidable para el investigador que é1l pudiera dialognr
directamente con la mdouina electrénica para tratar de hallar las recpuc..ins

a sus oreguntas, lo gque no es un sueflo imposivle. Veremos on los zicses si-
guientes cémo organizar una experiencic con 21 sisitema existente en la OIT;

justaneite del didlogo hombre-mdcguine de este tipo. Creo que es falco hubli:ow
de didlogo hombre-mdquina, es mucho wmd s, Ls un cidlogo onire el investigacor
0 1 tual de nnoli-

vy todos los documentalistas que van hocilendo ecve trubajo intelec :
lisis de los documentos. Es increible cue vamos « poder disponer dentro de
poco ticumpo de un instrumento que permita un didlogce efectivo entre todoo no-
sotros y ya sabemos cudntos investigadores en ¢l mundo entero. IBs una nucv.
era que aun para mi -tengo que confesnr- de vez en cuando se parece un poco
la ciencia ficeidn, pero no lo es. Disponermos noy en dia de los aparatos; no
cuesta tanto comc lo que se pudieran imsginar, nos hacen falta aflos y aflos y
affos d¢ intenso trabajo intelectual parz saber cdémo hacerlo y para quidn y
con qué objetivo. Hay mayor cantidad de preguntas que de respuestas, pero fi
nalmente esto importa poco. Nuestra generacidén vivird una experiencia absolu
tamente nueva. Entramos en una verdadera era de participacidn activa de nuecg
tra profesidn, como profesidn en la aventuraz humina. Nunca hemos tenido ma-
yor oportunidad de participacién. Esperamos aqui en Ginebra contar mucho con
su colaboracidn en esta aventura y les ofreccmos la nuestra. DMNuchisimas gra-
cias y hasta la vista.
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NOTA EXPLICATIVA

a) TABLEDEX

El "Tabledex", compuesto con la ayuda de la computadora, permite suministrar
referencias en las que se encuentran varios descriptores. Se establece un nd
mero N de tablas (N representa la cantidad total de descriptores utilizados
en una lista dada), de forma tal que cada linea de cada tabla muestre la si-
guiente informacidn, por cada documento inscrito en el sistema:

- Fecha de publicacién del documento
- Nimero de referencia en el boletin
- Idioma(s) de 1la publicacidn.

Y al interior de la tabla, todos los nimeros—cddigo de los descriptores de
cada anotacidén numéricamente superiores al numero de cddigo de la tabla.

En el ejemplo que figura en el anexo, los descriptores estdn clasificados por

orden numérico ascendente de cdédigo en cada linea y ordenados de tal forma

que los numeros de la primera columna de la tabla sean igualmente ascendentes.
Toda anotacidén que comprenda el numero-cédigo del descriptor-clave, es decir,

en el ejemplo que nos ocupa, el numero 0015, estd representado en la tabla.

He aqui la forma de consultar dicha tabla. Supongamos que nos interese encon
trar documentacién sobre el empleo en los paises africanos, en el campo de los

planes nacionales de desarrollo:

La primera operacidén serdlade tomar los numeros—cbdigo de cada descriptor

’(plan nacional = 0168, empico = 0252, Africa = 0015). Lo que nos proporciona

en orden numérico ascendente: 0015, 0168 y 0252. Consultemos a continuacidn
el Tabledex. Sdélo la tabla que porta el numero m&s bajo nos interesa con re-
lacidén a esta demanda. En la tabla 0015 examinemos pues solamente las lineas
cuyo primer niumero-cédigo es inferior o igual al segundo numero, o sea 0168.
Para localizar el tercer nuimero-cédigo no nos queda mds que examinar las 1li-
neas que contienen el mimero 0168 para ver si el numero 0252 figura también en
ella.

En el modelo presentado podemos comprobar. que varias anotaciones comportan 2
de los % nimeros-cédigo requeridos (0015+ 0168 & 00154 0252) pero veremos' que
sélo tres anotaciones comportan el conjunto de ellos. Por tanto serd inutil
de exewinar la tabla mds alld de la linea 18, ya que el ntmero-cdédigo que fi-
gura al comienzo de la linea 19 es superior al mimero 0168, necesario a nues-
tra operacidn. - 21
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b) 100-INDEX

El "100-Index" es un indice permutado del tipo KWIC, consistente en una linee
de texto por cada aparicidén de un descriptor dado en una anotacidén. Se reti-
ra el descriptor-clave de la anotacidn para colocarlo en el encabezamiento de
la pagina, por ejemplo, en el caso que figura en el anexo II, el descriptor
"Automation". A la izquierda del espacio central libre, se podrdn encontrar
los descriptores que, en la anotacidén, preceden inmediatamente al descriptor-
clave "Automation" hasta el limite de 50 pulsaciones. A la derecha de dicho
espacio central figurardn todos los descriptores gue siguen al descriptor
"Automation" en la anotacién, igualmente dentro de los limites de 50 pulsacio
nes.

En este tipo de indice, la computadora no imprime las palabras que unen los
descriptores entre si; la permutacidn se realiza tan sélo sobre los descrip-
tores citados. Para evitar mdrgenes de desigualdcd puede ocurrir que sei ne-
cesario seccionar un descriptor, es decir que las primeras letras de dicha pa
labra puedan completar una linea y que el resto dc ia palabra se encuentre al
comienzo de la misma linea. Vea la segunda linea del ejemplo que figura en-
el anexo. Es fdcil deducir que afladiendo "ODUCTION" a las letras "PR" con
que termina la linea leamos la palabra "Production", descriptor que figura en
la anotacidén. Toda anotacidn comienza con el signo menos (-) v termina con
el sigrno igual (=). En primer lugar fijuren las obras generales, en orden
cronolégico inverso, comenzando por las més recientes. Las demds publicacio-
nce estdn colocadas por orden alfabéticc de pais (Bélgica, Canadd, etc.). &g
s¢ ipo de Indice permutado comporta aceuds en cada linea la fecha de publicn
cién de la obra citada, el nimero de rc’erencic del boletin y el idiona (o
~diomas) en cue h& sido publicada la otra. 91 la edicidén ha sido hecha en v

1

s_92s% iaionas, la entrada vuelve a rejeisrse en otra segunda o tercera iiaeq,
.n de que todas cllas estén incluidrs. Véasse por ejemplo la entrada No.
GuilB3, repetida por tres veces en el modelo (azuexo I1I).

Zusongamos que olguien trate de hacer una investigacidn sobre las implicacio=-
.35 econdémicas de la automacidén en los ,nises en via de desarrollo y busque
.ocumentacién sobre dicho tema. Consultando la tabla "Automation", y la suo-
civisidn "Developing country" busquense las entradas donde figure el descrip-—
or "Economic implication". Podrdn encontrarse seguidamente los numeros de
referncia de dos documentos, o sea el numero 00850 y el numero OC059. E1 pri
mero representa una publicacidn de las Naciones Unidas editada en inglés en
1964, y el segundo, otra del Consejo de Europa, igualmente editada en 1964, y
publicada en inglés y en francés.

El "100-Index" reproduce los descriptores en el mismo orden que figuran en la
wnotucidén original. Ello permite consultar manualmente las tablas del indicc
sin ¢l concurso de la computadora procediendo «si a una clasificacidn sumarie
que permita eliminar a continuacidén las entradrs no pertinentes. Es de espe-
rar que en el futuro gracias a los indices "Tabledex" y "100-Index" serd posi
ole satisfacer un gran numero de demandas en el dominio de la documentacidén
sin necesidad de recurrir a la ayuda de la computadora. 120.7.71
ole
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TABLE 0015 AFRICA Anexc

00355 ENGL 0016 0024 0690 0783 0796 0992 1031 1063 1079
00287 ENGL 0024 0048 0252 0335 175 0673 1060
00215 ENGL 00z4 0054 0196 02142 0223 0232 0270 0562 0673 0771 0841 0842 0960 1401
00353 ENGL FREN 024 G056 0404 0475 0824 1079 1123
00337 ENGL FR:zN 0024 0132 0335 0475 0854 0760 0796 1051 1079
00014 ENGL FREN 0053 0270 0624 1033 1087

; 0078 0158 0443 0447 0486 0965 1026 1113

0032 O 0891
L ggg;} gEAN 8%8 3 0169 0174 0242 @ 0303 0447 0453 0547 0683 0798 0814 €899 4016 1084 1116
it AN A ; 3

i 0329 0444 0447 0575 0549 0834 1033
5L 1658 0170 0212 Q993 1079
5L FREN 0170 0219 (25§ 0259 0667 1079 1113
15 6 010 0205 s 04556 0474 0495 0590 0897 0951 1076 1079
§ ﬁf@g 233 1051 1079
5L FREN : 9 1021 1087 1092

01 B 0215 0417 0474 0671 0785 C992 1027

00564 GERGL 0248 05c9 0834 1053

00015 ENGL FREN 0219 1037

00174 FREN 0244 0313 0334 0495 0602 1051

(0159 EiSL 252 090 1076 4079 )

5 ENG! 0zE5 0273 0405 093% 1049 4027 1113

X 0270 0891 G99

0% € 0474 0899 1074

455 F 05¢9 0774

275 ERED 0745 233 1053

1733 CIRM 0958 119

SRS 0992 1026° 1077 1079

00155 ENGL 1079

00157 E5L 1079

001538 ENCL 1079

00322 E:GL
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