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INTRODUCCION 'm“mfaiﬁﬁg?-

El ciclo globol de la informacidn -generacidn, produccién, tra-
tamiento y servicios, y utilizocidn- es un proceso cada vez mds
complejo en el que porticipon diferentes individuos con una
formacidn o capocitacidn especifica.

Se observa octualmente que, en muchos casos, lo formacidén que
reciben los recursos humcnos disponibles en el campo de lo in-
formacidén no responde a las necesidades reales del ciclo globoal
de la informacidn. tiuchos especiolistcs que deben asumir res-
ponsabilidades en el tratomi.nto de lo informecidn, toles como
bibliotecorios y archiveros, enfrentcn toreas para cuyo desempe-
fio no hen rec.bido la formacidn necesaria. Otro tonto ocurre
con profesionoles de distintos carrcrcs que cumplen funcioncs

en el drea de la informacidn y necesitan una formacidn comple-
mentorioc para ello. Tambien oquéllos que interviencn en lo ge-
nerociédn y produccidn de informacidén y los que la utilizan, re-
quieren una capacitocién especifica que, lomentablemen's, no -
suelen recibir,

£l problema de la formocidn y perfeccionamiento de los recursos
humonos en informacidn es planteado desde 1978 en sucesivas reu-
niones realizadas en Iberoamérica, alcanzdndose un consenso en
cuanto o las orientociones de un programa que permitir{a mejorar
lao situacidn expuesta, y considerando en un sentido amplio la
necesidad de quienes participan en el proceso de la informacidn.
desde los genercdores o los usuarios, pasando por quienes ticne.
responsabilidodes en su tratomiento, e incluyendo o quiencs inr-
vestigan, diseiian y ejercen actividades docentes relacionadas.
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En setiembre de 1981 se formo en el CAICYT el Grupo de Trecbajo
sobre Formoacidén de Recursos Humnnos en Informacidn cl cual, ¢n
el marco del Comité de Lducacidn y Adiestromiento deo lao Comisidn
aro Américao Lotino de lo Federacidn Internocional de Documenta-
cién (FID/CLA/ET), con sede en el CAICYT, estd llevando a cabo
el diagnéstico de recursos humanos cn informocidén de la Argenti-
na, para luego proponer una mctodolocf{o que pueda ser aplicada
en otros paises de la regidn.

CICLO GLOBAL DE INFORMACIOM

£n el cvuodro que siguc pucden identificarse a los individuos que
participan del ciclo global de informacién.
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Este proceso cfclico comienza con la gencracidn de informacidn
por parte del autor, quien realiza una elaboracidn intelectuol
de conocimientos, documentando los idecs que desea dor ¢ cono=-

cer.

Esto informocién pase luego por un proceso de produccidn, etapo
en lo cual poarticipan editores, redcctores e impresorcs y aque-
llos individuos encargados de la presentacidn fisico (impresién,
cneucdernocién), paro finalizor en su publicocidén y distribu-
cidn.

En la etopo de trotomiento y servicios, durante lco cusl se reo-
lizo la tronsferencia de la informncidn hocia los usuarios, in-

tervienen especialistas y técnicos de la informaciédn. Pucden ~

ser éstos bibliotecarios, archivistas, analistes de sistemas,
computodores cientificos, etc. ;
!
Al cerror el ciclo intervienen quienes vtilizen la informacidn:
investigadores, docentes, estudicntes, cduinistrodores y profe-
sicnales, los cuoles o su vez transmiten el resultaodec de sus es-
tudios, o bien los aplican cn su actividad, [l vsuario puede o
su vez ser generador de informacidn, con lo cual se inicio nue-
vamente el ciclo. o

Los recursos humanos que intervienen con los etapos ontes descrip-
tas en forma general requieren uno formocidn o adiestramiento a-
decuados pora poder optimizar el proceso. Con el fin d¢ lograr
un morco conceptuol odecuodo pora este enfoque y concretor un es-
tudio de lag situacién de los recursos humanos poro el ciclo clo-
bol de infcrmacidn, se estd llevondo o cabo el proyecto que se
describe o continuagcidn.
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Este proyecto abarca los siguientes pasos:

a) Descripcidn detalloda de las etcpes del ciclo global de lo
informocidn determinando funciones, optitudes y nivel de for-
macién necesarios pora cumplirlas.,

Esto descripcidén se estd 11 vando a cabo con lo elaboracidn
de una maotriz en la cual se visuclizan las tareos del proce-
so. En ellc se indican las etapas correspondientes al mismo:
la operacién general, lo operacidn espec{fica, las voriables
(por ejemplo, de acuerdo con las técnicas que se apliquen,
&stas serfan: manuacl, semimanual, mecdnico, cutomdtico), los
objetivos espec{ficos que se desean alcanzar en cada tarea y
los habilidodes necesarias para el desempefio eficient~ de

las mismas.
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b)

c)

d)

c)
f)

Lo
de
de

Comparccidén de la descripcidn onterior con la situacidn exis-
tente on el pafs, cuyos dotos se obtendrdn o través de rele-

vomientos,

Disefio de las herramientas pora ios relevomientos a aplicor

en las actividades de formacidn existentes y cn el estudio

del nivel de recursos humonos que desecmperian las tcoreas inhe-.
rentes a los etopas del ciclo global de intormacidn.

Actuolmente se estd recalizando ¢l relevaniento de las activi-
dades de formaciédn de recursos humaros referidor en las eta=
pas by ¢, tomando en considcracidn cl ciclo cntes descripte,
Este relevamiento serd realizado en forma total.

Unag vez que se complete el estucdio del cicle global, se rec-
lizard una comparacidn de este estudio tedrico con sistemas y
servicios determinodos. Esta comparaciédn tienec por objetivo
verificaor cudl es lao realidad en servicios y sistemas de nues-
tro pais. '

Realizacidn de laos confrontaciones y del diagndstico nocional
en la Argentinag y determinccidn de las pavtos para diognésti-
cos similares, LIsta ctopa, que se proyectn fineclizar en di-
ciembre de 1933, dard como resultcdo una scriec de alementos
que permitirdn, por una por.¢, reclizar propuestas pora el noa-
joramiento de lo situccidn o nivel riacional y, por otra parte,
brindard @ 1. regidén leotinocameriagna poutas para la formula-
cidn de diagndsticos similarecs, CZstas pautes sordin cventual-
mente publicaodas por la Unesco.

£l proyecto contcmple tembién las siguientes act

cuales deberdn recolizarse con la colaboracidn de ¢
polses de la regidn, y ~ventualmente con el apoyo
mos regionales y/o inte.nacicnales trnles comn lc Unes

OEA, el IDRC, CEPAL/CLAZES, etc. Son ellas:

Realizocidn de los diogndsticos nacionales en ¢l resto de los
palses de la regién.

Integrocidn de los resultodos de los diagndstices en una base
de datos regional.

concrecdidn de este.proyecto rcquiere como elemcento fundamental
la cooperacidn de las instituciones e individuos responsobles
lag formacidn de recursos humanos. LCsta colaboracidn, en el

marco orientador del ciclo globol de informacidn, permitird obte-
ner un panorama completo de la situucidn de los recursos humanos
en informocidn en nuestro pals, que nos focilit: la propuesta de
progromas pora su mejoramiento,
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OPERACION

OFERACION
ESPECIFICA

VARL/,ABLE

OBJETIVO LSPCCIFICO

-

HABILIDAD

Generao~
cidn

Pensomiento
y codifica-
cidn

Comunicacidn
de idecaos

Fo-me oral
Forma escri-
to

Elaborar intelectual-
mente

Lonocer el tema v la
metodologin del tra-
becjo intelectual.
Sober cdmo traonsmitir
conocimicntos y recu-
rrir a fuentes docu-
mentalcs (uso de bi-
bliografia).

Monejar el idioma co-
rrectaomente

Registro

/

Pasaje de la
informacidén a
un soporte

Manuscrito,
mecanogro-
fiado, im-
preso en so-
porte magné-
tico

Documentor las ideas

Saber como tronsmitir
conocimientos y o
quién dirigirse para
lo publicacién (meto-
dologf{a de acceso).
Conocer manuales o
normaos poro la preser
tacidn de resdmenes.
Saober redactar, pre-
sentar resiUmenes ¢
indizar.

Conocer el manecjo de
procesadores electrd-
nicos

Produc-
cidn

Edicidn in-
telectual

Evaluacidn del
contenido

Tipo de do-
cumento se-
gln su con-

Determinar la calidad
del contenido temdtico
del documento para

Conocer el temo y el

. interés del editor

comercial

tenido, so-| criticar y asesorar al

porte y ob-] editor y al autor

jetivo
Toma de de- Decisidn consi- | Se decide Conocer la opinidn del Conocer la politica
cisién para derando o no la | publicor Comité Asesor (Consejo a seguir.
la publica- opinidn del Co- © no pu- de Redoccidn) y tener Tener conocimiento
cidn mité Asesor blicar definida una pol{tica del mercado




Resultados esperados:
-Descripcidn detallada del ciclo global de informacidn.
] -Relevamientos de situaciébén actual en un pa{is. -
. -Publicacién y distribucién de pautas para la realizacidén de diagnbsti-
cos de recursos humanos en la regidn.
Avances hasta la fecha del proyecto N@ 1: Este proyecto ya sc esté ela—
borando con la colaboracidn de algunos miembros del Comité FID/CLA/ET y
de material recopilado en el CAICYT. .
Las etapas programadas son las siguientes:
1ra. etapa: Diagrama global del flujo del ciclo de informacidn. Herra-
mientas disefiadas para los relevamicentos (junijio de 1982).
2da. etapa: Descripcidn detallada del ciclo global de informacidn. Rele-
vamientos situacidn actual en la Argentina (mayo 1983).
3ra. etapa: Confrontaciones realizadas. Primer Draft del diagndstico y
pautas (julio 1983).
4ta. etapa: Diagnéstico finalizado. Pautas publicadas y listas para su
distribucidén (diciembre 1983).

re
-) Solicito: a quienes alin no han colabecrado con esta actividad que envien
comentarios, datos y torn aquello que pueda ayudar en la reali-
zacidén de este proyecto.

~-Proyecto N 2:
s Ti{tulot Organizacidn de un Clearinghouse de materiales didécticos para
Q/\ (LY ciencias de la informacidn, en lengua espafiola y/o po*tugue
Objetivo: Contar con un clearinghouse de materiales dld.CtiCO§ en la rec-
gién, y al mismo tiempo actuar como vinculo regional parz mante..er infor-
- mado al clearinghouse de la Universidad de Maryland (Lstados Unidos).
Descripcidén: Establecer una metodologia para la compilacidén de materiale
didécticos y eventual provisidén de copias. Recoleccidn de referencias y
. de materiales. Difusidén y provisidn del servicio. Conunicacidn con el
Clearinghouse de Maryland. '
Persona responsable: Yone Cha: tinent - IBICT (Brasil).
Colaboradores: Monica Allmand y Comité FID/CLA/LT.
Fecha de comienzo: 1982
z) Fecha de finalizaciébén: 1983
: Resultados: Contar en la regidn con un clearinghouse de materiales di-
dacticos en lengua espafiola y/o portuguesa. Mantener un canal dinémico
de comunicacidn con el Clearinghouse internacional. Difundir y proveer
serviclos,
Avances del Proyecto N2 2: He enviado a la Sra., Yone Chastinet algunos
puntos a ser considerados para la realizacidn de este proyecto. Al mismo
tiempo he escrito al Prof. Paul Wasserman, presidente del Comité FID/ET vy
responsable del Clearinghouse de 1. Universidad de Maryland, informdndole
acerca de esta decfsién.

Rl
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-Proyecto No 3:
Cf {. T{tulo: Estudio de factibilidad para el establecimiento de una escuela
R4 “*“Jregional permanente de verano para educacidn continua en ciencias de 1la
——==""" informaciébn.
Objetivo: Elaborar un plan para el establecimiento en la regidén de una
escuela permanente de verano para educacidn continua, especialmente en




2)

Arecas temdticas de rdpldo avance tecnoldgico y mctodoldgico.

Descripcidn: 1) Definir una metodologf{a para: determinar adrce temdticas
prioritarias considerando cl ciclo global de informacidén; identificar es-
pecialistas disponibles en la regibn; la organizaciébn de la escucla per-
minente de verano, su evaluacidn para asegurar la continuidad de est~ ac-
tividad. 2) Proponer un plan de accidn.

Avances del Proyecto N2 3: He enviado a Antonio Miranda algunos lineca-
mientos para su realizacidén. Espero su respuesta y luego haré un comen-
tario al respecto.

Nuevos Miembros

Dada la envergadura de los proyectns presentados se propuso ampliar ¢l nm'-
mero de miembros de los Comités e incluir en algunos casos inds de un micn-
bro por pais.

Quedo a la espera de comentarios.
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Consejo Nacional de Investigdciones Pt L AR P o .
Cientificas y Técnicas N

CENTRO ARGENTINO DE INFORMACION
CIENTIFICA Y TECNOLOQGICA (CAICYT)

Buenos Aires, -

COMITE FID/CLA/ET

A: Miembros del Comité FIL/CLA/ET
De: Mdénica Allmand, Presidente Comité FID/CLA/ET

1) 19 Reunidn de Trabajo para la integracién del Programa FID/CLA - Brasi-
lia, 17 al 20 de marzo de 1982.

Participaron en esta reunidn el Presidente de la FID, un micmbro del
Consejo de la FID en América Latina, el Presidente de FID/CLA, la Secr .-
taria de FID/CLA, los Presidentes de dos Comités (FID/CLA/CDU y FID/CLA/
ET), y la coordinadora de un Grupo de Trabajo (FID/CLA/LI).

El objetivo principal de la reunibén fue el de formular proyectos para
que la FID/CLA los presentara a la FID.

El Comité FID/CLA/ET propuso 3 proyectos que fueron aceptados:

-Provecto N2 1:

T{tulo: Formulacidén de una met~dologia para la realizacidn dec <iagnds-
ﬂAA ticos de recursos humanos en informacidn, teniendo en cuenta el ciclo
L) VD global de inf~rmaciédn.

__— Objetivo: Realizar el andlisis de la situacidn de los recursos humanos
en informacidén en cuanto a las posibilidades de formacidn de la regibn
y las habilidades necesarias para cubrir las funciones del ciclo global
de informacidn. Realiar la experiencia en un pais, formular una metodo-
logia aplicable a otros. .
Descripcidn: Realizar una descripcidn detallada de las etap.s del ciclo o
global de informacidn, determinar funciones y nivel de formacidén necesa-
rio para cumplirlas y compararlos con la situacidn existente cuyos datos
seran obtenidos a través de relevamientos. Disefiar herramientas para

_relevamiento a aplicar en las actividades de formacldn existentes vy ni-

vel de los recursos humanos en actividad. Realizaer las confrontaciones,
confeccionar el diagndstico y elaborar pautas para la realizacidn de
diagndsticos similares.
Persona responsable: Ménica Allmand - CAICYT (Argentina).
Lista de colaboradores: Grupo de Trabajo sobre formacidén de recursos hu-
manos en informacién del CAICYT y Miembros del Comité FID/CLA/ET.
Fecha de comienzo: diciembre de 1981
Fecha de finalizacidén: diciembre de 1983




1.4 Reunibén _del Grupo Peqgional ad-hoc de expertos para el Proqrima
General de Tnformacidn en América Latina v ¥1 faribe

En esta reuni6n el Grupo I: Educacién y Entrenamiento propuco,
entre otros, los proyectos que se estdn desarrolando actualmente
en el Comité (ver circular H°7 del 30n/6/82),

2. Avances en los proyectos

2.1 Proyecto 1.1: Estudios y diaqnésticos conducentes a® desarrollo
de recursos humanos en el &dreca de informacién.
La etapa en la cual se estd trahajando es la que culmina en 13
formulacién de una metodologfa para la realizacifn de diagndsticos
de recursos humanos en informacidn, teniendo en cuanta ¢l ciclo
global de informacién,

a) Aportes recibidos de la reqgidn: estudios, encuestas, diaqnés-
ticos, etc., provenientes tanto de miembros del Comitfé comn
de otros especialistas,

b) Tarea realizada por el Gruno de Tratajo snbre Formacién de Fe-
cursos Humanos en Informaci@fn del CAJCYT N
tste grupo esta compuesto por cinco docentes de [scuelas de N,
Bibliotecologfa vy Ciencias de la Informacidn de Argentina,

y recibe aportes de profesiconales de otras disciplinas a nodo
de consulta.

Los avarces se han pr-Hducido en:

. la descripcifn detallada del ciclo glotal de informacién,

. la preoparacidén de las herramientas para los relevamientos,

2.2 Proyecto 1.3: EscueIa'PeginnaT permanente de verano.
La etapa que se estd elaborando es el estudio de factibilidad

correspondiente.

2.3 Proyecto 1.4: Acceso a material diddctico en informaciin.
Se estd en tratativas con el Clearinghouse de la I'niversidad de
Maryland en el interés de compatihilizar la tarca con ol
Centro que tendrd su sede en el IBICT, Brasil.

3. Actividades varias realizadas por el fomité

3.1 Vinculacién con otros Comités y Asociaciones colahkorando en
acciones de cardcter regional:
FID/ET: . Clearinghouse dr Materiales NDiddcticos de la U'niver-
sidad deo Naryland
Hewsletter on Tducation and Trainina programmes for
information personnel.
FID/CR: . Who is who in classification
ALEBCI: . Encuesta sohre proyectos de investicacién en escueclas
de bihliotecologfa y ciencias de la informacidn en
América Latina v el Caribe

3.2 Registros erxistentes en el CAICYT,
Se compilan datos sohbre actividades de formacién reqgulares y
no requlares, nombres de nrofesorrs v toda otra informacidn

pertinente.



F‘ 4, Miembros

Hasta el momento se ha logrado despertar ol interfs v la colabo-
. raci6n de los mierbros indicadeos en el Mnexn, “n principnin so

trata de incluir un miembro o dos por pafs,

Se ha invitado ademés a mienbres cde enlace de las siacuicntes or-

ganizaciones: ALEBCI, ITLA/IAC, CEPAL/CLARLS e ICA.

» 5. Ilétodo de trabajo

Se realizan periddicamente circulares con el fin de ccuenter
rcuniones, avances en los provectos y pedir aportes ¥y opinio
nes.

Los miembros tienen que tratar de hacer aportes vinculados con
su quehacer y con otras actividades que se desarrollen en su
pafs. R ' :



