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RESUMEN

"EL presente ftrabajo contiene un panorama general 50-

bre el usuanio en La Aménica lLatina. La Literatura
profesdional comprueba que el usuarlic en América La-
tina ha sido olvidado. Los paises que mds esfuernzos
han nealizado para estudiar al usuaric, para educar
Lo, y para conccen sus hdbitos que emplea para bus-
car y usar La Lnformacddn son Los Erstados Undidos,
Rusia, Inglaterrna, Canadd, Polonia, Francia, ALema-
nia, Cu@uOétovaquéa y Suddgrica. Pero han sido Los
Estados Unidos, Inglaterra y Rusda Los que han des-
plazado mucho esfuernzo en diseinar Los programas mds
ampfi{os para educan af wsuarfo. La ensenanza del u-
suardlo varfa en cada pals, tanto en tlempo como en
contentde y alcance. Para La Amérndica Lafina se ne-
qudienc un programa de enseifanza que sea tal que se
pueda necomendar a todes Las §acultades y ercuelas
de agronomia con el objeto de mejorar Los senviclos
de Lnformacddn entne profesoncs, Lnvesitigadores, a-

CLumnos graduados y oirnos progesdionales que Laberan

en dOpendanc4ué del gobdleanc y cmpneéaé particula
nes de carndetern agropeccuario.
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Dada la casi nula importancia que bibliotecarios y es
pecialistas en la informacidn hemos dado a los usuarios, po
co o nada sabemos sobre éstos en América Latina.

Las fuentes profesionales de circulacidén internacional
comprueban la aseveracidn anterior. Sin embargo, nuestros
anfitriones en 1970 llevan a cabo toda una reunidn interna-
cional donde se plantearon y discutierdn varios parédmetros
sobre el complejo de los usuarios. En dicha reunidn quedd
establecido que en tres paises: Brasil, Colombia y Uruguay
se han estado realizando esfuerzos para ayudar a investiga-
dores; en los campos de la fisica en Brasil, en ciencias
sociales y agricultura en Colombia y Uruguay. En Venezuela,
Bonfanti publica un trabajo serio sobre la materia. De los
otros paises del continente de habla hispana no sabemos na-
da.

M&s adelante mencionaremos la experiencia de México

sobre los usuarios.

El panorama antefior refleja que en la América Latina
todavia no hemos rebasadc la etapa del libro y los procesos
técnicos. Hemos sido muy celosos en la catalogacidn y al 1i

bro lo hemos considerado como un tesoro y por ende no 1lo

prestamos. En otros términos, hemos olvidado totalmente al
usuario. Este tiene muchas quejas amargas de nosotros y a 1
la vez ignora los servicios que existen en su pais. En otros
casos tiene una imagen muy pobre del documentalista.

Pero “también es cierto que el bibliotecario no ha lo-
grado establecer buenas relaciones pfiblicas con él. Es méds,
todavia no hemos planeado una metodologia de como ayudar en
forma m&s eficaz al usuario. ;

En los pocos casos donde en un centro de informacidn
existe el servicio de estanteria abierta, seguido vemos di-
vagando al usuario,el cual por timidez no se atreve a pre-

"guntar al bibliotecario de consulta como podria encontrar

la informacién adecuada a sus intereses.

Panorama Internacional

Al revisar la llteratura, hemos encontrado los siguien
tes parfmetros:
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1. Definicidn del usuario.

2. Educacidn del mismo.

3. Investigaciones sobre el usuario.
4. Tipos de ususario.

;%{5. H&bitos del investigador para localizar la informa-
cidn.

6. Problemas que confronta el usuario.

7. Nuevos conceptos de la informacidn en relacidn al
usuario.

8. La responsabllldad del centro de 1nformac1on frente
al usuario.

9, Los sistemas electrdnicos de la diseminacidn selec-
tiva de informacidén (S.D.S.)

ﬁ{lo.’Diferentes curricula como técnica para solucionar
los problemas que confronta el usuario. . -

11. El tipo de investigador que nejor suerte ha corri-
do al buscar su informacién.

<£12. Y finalmente la historia de las 1nvest1gac1ones so-
bre los usuarios.

Con relacién a la definicién de un usuario, la mejor
que se ha hecho de éste es la que nos ofrece Shachtman (1).

Quien nos dice que hacer frente a las necesidades de
los usuarios, es el objetivo mds importante de todos los sis
temas de informacidén. Brown por otra parte afirma que 1los -
usuarios representan la actividad m&s critica en un centro
de informacidn, que los sistemas de informacidn son activados
por los usuarios en un intento por satisfacer una necesidad
Yy que hoy dia los centros de informacidén y las bibliotecas
se disefian para satisfacer las necesidades de los investiga-
dores. (2) .

Con respecto a la educacidn o entrenamlento de los
usuarios, podemos decir lo siguiente:



~a

-

I1-3:5

Definitivamente, el grado de desarrollo del entrenami-
ento que se ofrece a los usuarios para que éstos puedan bus-
car y utilizar la informacidn se encuentra intimamente liga-
do a ciertos paises en donde los centros de informacidn han
logrado un alto desarrollo.

Tales paises son: Estados Unidos, Inglaterra, Rusia,
Polonia, Irancia, Canadd, Sud-Africa, Alewmania y Checoeslo-
vaquia (3).

En los Estados Unidos, en Inglaterra y en Rusia, es
donde encontramos programas muy amplios sobre los detalles
que la educaciédn de un usuario debe de contener (u).

En algunos paises como Canadd, Francia, Estados Unidos
las asociaciones de diferentes grupos profesionales también
est&n muy preocupados por educar a sus respectivos socios en
el menor manejo de la informacidn (5).

Con relacidén a la duracidn de los cursos y seminarios
sobre la educacidn del usuario varia en cada pais. Existen

‘cursos intensivos, plédticas de una o dos horas como tours

por todo el centro de informacidn y verdaderos programas a-
nuales, disefiados para estudiantes, graduados e investigado-
res (6). ' : ’

De lds investigaciones sobre los usuarios que se han

.llevado a cabo hasta la fecha, seglin Menzel (7) fue el afio

de 1963 cuando se publicaron los primeros trabajos serios
sobre el tema. Sin embargo, en los Estados Unidos desde 1880
las bibliotecas universitarias de Harvard y Chicago estaban
muy preocupadas con sus respectivos usuarios.

También afirma Menzel que en 1966 las técnicas para co
nocer a los usuarios todavia dejan mucho que desear. Este
punto de vista también se verifica en la reunidn llevada a
cabo en esta ciudad en 1970.

Las técnicas usadas para conocer las diferentes necesi
dades del usuario, fueron tomadas de las ciencias sociales.
Nos estamos refiriendo a los cuestionarios, entrevistas,dia-
nos y observaciones y el sistema S.D.I. Y a tocado a los si-
cblogos, realizar los mejores trabajos en relacidn al uso de
los cuestionarios (8)3

Sin duda alguna la técnica de la entrevista es la que
més se recomienda para estudiar a los usuarios (9).
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Con respecto a cuantos tipos de usuarios podrian exis-
tir, esto dependeria del tipo de institucidén del cual forma
parte un centro de informacidn. :

Si nosotros nos colocamos dentro de una facultad o es-
cuela de agronomia, encontramos los siguientes tipos de u-
suarios: profesores, investigadores, alumnos graduados, ad-
ministradores y alumnos que estdn terminando sus estudios de
la carrera de agronomia. Aparte de este grupo, también pode-
mos mencionar investigadores visitantes que, como regla gene
ral, provienen de instituciones cuyos sistemas de informacidn
estin mids desarrollados y por filtimo tendremos técnicos de di
ferentes escuelas de agronomia que prestan sus servicios en
empresas privadas y dependencias gubernamentales. Y en
instituciones donde solamente se realizan proyectos de inves-
tigacibén pura y aplicada, los usuarios se dividen en dos ca-
tegorias: investigadores seniors e investigadores juniors.
Este es el tipo de usuarios que confrontan las bibliotecas
mexicanas especializadas en problemas agropecuarios. La cla-
sificacibén anterior no necesariamente es la misma en algunos
paises aqui presentes.

En cuanto a los hdbitos de un investigador dado para
localizar y utilizar la informacidn, hay especialistas en
informacidn que opinan que conocen bien como es que se lle-
va a cabo la bisqueda de la informacidn. Sin embargo, las
fuentes de informacién sobre este rengldn comprueban que to
davia no se sabe como es que un investigador resuelve sus
necesidades. De sobra se sabe que el verdadero investigador
tiene poco tiempo para leer cuando menos las tablas del con-
tenido de una publicacién primaria. Los ‘estudios sobre este
problema han demostrado que no existe una metodologia de ca-
rdcter universal que se pudiera recomendar a todos los usua-
rios. En la prdctica se encontrd que muchos investigadores
reciben un porcentaje muy elevado de informacidn a través de
comunicaciones con sus colegas. En otros casos un porcenta-
je muy elevado de informacidn que el investigador recibid
del centro de informacién fue por accidefte, sin embargo le
fue Gtil en su proyecto de investigacién. En otras ocasiones
cuando se vio a un profesor visitar un centro de informacidn
se notd que &1 buscaba informacién sobre un tema de interés
personal perq nunca se preocupd por resolver los problemas
de la ensefianza que é1 confrontaba con sus alumnos (10)

) Finalmente tampoco se sabe cuanto tiempo usa el inves-
tigador para buscar. la informacién que necesita (11).
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Segilin Maltha (12) en Holanda se hizo un estudio con 94
cientificos, de éstos sdlo un 40 % manifestd interés por u-
sar los servicios bibliogrdficos existentes en la biblioteca
de Wageningen, y entre los estudiantes sdlo un 16 % afirmd

. que tenia interés en usar los servicios biblicgriéficos. Es-

te estudio reflejd que el idioma mds usado .2n la blsqueda
de la informacidén fue el inglés, en seguida el holandés, lue
go el alemdn y finalmente el francés.

Finalmente podemos decir que Menzel comprobd en 1966
que el canal de comunicacidn mé&s usado por un investigador,
en los Estados Unidos fueron las revistas primarias, discu-
siones con colegas, libros y correspondencia (13).

Con respecto a los problemas que un usuario confronta
en un sistema de informacidn, -cuando menos refiriéndonos a
uno de nuestros paises se ha observado lo siguiente.

Ranyanathan (14) nos presenta un cuadro muy interesan-
te en el cual se refleja que un usuario puede llegar a 'la
biblioteca con los siguientes complejos: inferioridad, trau-
matismo y superioridad. A veces el usuario tiene timidez pa-
ra entablar relaciones con el bibliotecario de consulta, no
puede formular sus preguntas adecuadas y en otros.casos,
llega al centro de informacidén con un complejo de superiori-
dad, ésto es .que se sienten superiores al bibliotecario y
todo termina en una confusidn. Pero también fue cierto y es
que Ranyanathan observd que hay bibliotecarios que ridicu-
lizan al usuario en lugar de ayudarlo, al usuario traumati-
zado en ocasiones anteriores, lo abandona el bibliotecario
y finalmente el documentalista decepciona al investigador al
ofrecerle informaciones pasadas de moda.

Si a todo lo anteior le agregamos que nuestros centros
de informacién carecen de colecciones puestas al dia, care-
cen de un presupuesto adecuado, sus servicios son modestos y
su personal no es ni suficiente ni adecuado, v lo que es pe-
or, en nuestros paises no existe una coordinacidn de los di-
ferentes servicios existentes, amén de que no contamos con
centros nacionales de informacidn para coordinar mejor 1las
actividades de los sistemas de informacidn. E1l usuario pier-
de la fé en el centro de informacidn y como es de esperarse
seguramente lo hacemos un enemigo recalcitrante de un siste-
ma de informacidén (15).

Con referencia a la informacidn en relacidn al usua-
rio podemos decir lo siguiente, la informacidn pard que sea
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buena debe provocar cambios en la investigacidén pura o apli-
cada que se esté haciendo (16). Debe ser oportuna y que no
haya pasado de moda)pero mds que lo anterior, la informacidn
debe de ser adecuada a los intereses del usuario, ésto es

debe ser aplicable (17).

En Inglaterra, la informacidn se considera como parte
intima de la investigacidn cientifica (18). El conocimiento
almacenado no es informacidn (19). Una coleccidén grande de
informacidn por si sola no puede probar su existencia. La
informacidén es la contestacidn correcta a una pregunta dada
y ésta se vuelve mis importante cuando es solicitada.

La responsabilidad de un sistema de informacibén frente
al usuario implica las siguientes variables:

a) su disefio debe ser ad hoc.

b) su coleccidn debe de estar al dia, y si es posible,
esta debe de ser analizada y presentada al usuario
en forma de extracto.

¢) y en un plan. ideal el centro de informacidn debe
contar con expertos que hablen el idioma del usua-
rio con quien deben cambiar impresiones.

d) el sistema debe contar con personal adecuado y su-
ficiente.

En la Gltima década han aparecido varios sistemas elec
trénicos los cuales han tenido mucho éxito para resolver las
necesidades de informacidn entre los usuarios. Para nuestros
fines solamente mencionaremos el servicio conocido con el
nombre de diseminacidn selectiva de informacién (S.D.I.) que
tiene dos aspectos muy importantes y que‘son el de conocer
en teoria las verdaderas necesidades del usuario, y por la
otra proporcionar un servicio de alerta en lugar de nuestras
bien conocidas listas de adquisiciones, de nuestras bibliote-
cas. :

En los Estados Unidos, este servicio de alerta se co-
noce con el nombre de ASCA, el cual es proporcionado por la
agencia bien conocida de muchos de Uds. por el nombre de ISI,
que a la vez evita el Current Contens.

En Canadid, este sistema de S.D.I. estd siendo utiliza-
do con muchas ventajas por el National Science Library.
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Nosotros estamos muy lejos de contar en nuestras biblio
tecas con un servicio de tal naturaleza (20)

Hablando de leos diferentes programas para entrenar a un
usuario, en el manejo y uso de la informacidn, a continuacidn
presentamos un curriculum que se aplica en la_Unidén Soviética

Programa

I Fuentes de la informacidn cientifica

Publicaciones primarias
Publicaciones secundarias
Distribuciédn
Envejecimiento

Catédlogos de la biblioteca
Centros de informacidn

Bibliotecas especiales

II Investigacidn de la informacidn cientifica

Blisqueda de la informacidn

Sistemas de recuperacidn de la informacidn
Sistemas de clasificacidn

Indices coordinados

Descriptores

Tarjetas perforadas

II1 Uso de la informacidn cientifica

Reprografia

Contenido de las actividades de los Centros de Infor-
maciodn.

Tipos de usuarios
Requisitos de la ipformacidn

Evaluacidn de la informacidn
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La segunda etapa consistird en disefiar un curso comple-
to e incluirlo en el programa de estudios del Colegio de Pos-
graduados con miras para que mds tarde sea aplicado en las
‘diferentes escuelas y facultades de Agronomia con que cuenta
el pais. : -

En dos instituciones mds, cuyos temas de interé&s son
las ciencias sociales, también se han estado llevando a cabo
cursillos de un mes a dos sobre el uso de la informacidn,
concretamente nos referimos al Instituto Tecnoldgico Autdéno-
mo de Méjico y a el Colegio de Méjico donde los fuertes son
"la economia. Estamos seguros que en un futuro prdximo el pais
contard con estudios completos sobre los usuarios.
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