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i bibliotecas pueden significar todas
estas cosas: fuentes exhaustivas de
informacidn y conocimiento, lugares
de diversidn (espectdculos libres pa-
ra nifos, videos, juegos, etc.), centros de informacion sobre corridas de fe-
rrocarril (en la Biblioteca Britdnica todavia se depositan todos los horarios
de las corridas de los trenes ingleses), y de servicio social (folletos sobre
el sida, consejos de salud, rincones cdlidos para vagabundos) v, sobre to-
do, lugares mdgicos donde los nifios descubren la lectura y el erudito asi-
duo puede encontrar la verdad que ha buscado toda su vida.

Ellos pugnan por realizar todas estas actividades, con presu-
puestos que han sido reducidos a lo largo de los decenios (particular-
mente en Gran Bretafa y América entre 1970 y 1980). Entre tanto,
frecuentemente los edificios donde trabajan se deterioran; los libros se
desintegran v, lo peor de todo, una marea tumultuosa de informacién
amenaza con arrollarlo todo, incluyendo la laboriosidad de los biblioteca-
rios, sus catdlogos, archivos v libros, a menos de que puedan canalizarlos
de algdin modo y controlarios. El impulso para construir mejores y mayo-
res depdsitos de libros —en si mismos los depositarios de la cultura y
memoria nacional, asi como legados a la reserva del conocimiento mun-
dial— parece ser tan fuerte como siempre. Sin embargo, con cada afio
que pasa, la tarea de sostener una biblioteca se hace més dificil

Las bibliotecas tienen un doble propdsito: la conservacién de
la sapiencia acumulada del pasado y la reunién de informacion del pre-
sente. Ambas tareas interminables. Las autoridades en Rusia, China y el
Tercer Mundo son con frecuencia culpables de casi toda la negligencia cri-
minal cometida en las bibliotecas. Historias de horror en tales zonas asus-
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tan a las cuidadosas bibliotecas de Occidente. Aun en éstas exis-
ten también millares de libros en estado de deterioro tan avanza-
do, que cuando los tocan se convierten en polvo.

Alrededor del 40 por ciento de los libros de la ma-
yor coleccidn de investigacion en Estados Unidos resultan de-
masiado frdgiles para ser manejados. En la Biblioteca Nacional
de Parfs, mds de 600 mil libros requieren tratamiento inme-
diato. La Biblioteca Britdnica tiene una acumulacién de un mi-
lIén 600 mil casos urgentes.

Como una alternativa, la Bibfioteca del Congreso y la
Biblioteca Publica de Nueva York han lanzado campanas para re-
cabar fondos en el Congreso. fundaciones y universidades, para
crear una enorme biblioteca centralizada de libros y periddicos
sobre micropelicula (microfilm). Nadie sabe cudnto tiempo se con-
servardn estos materiales; los optimistas esperan que puedan per-
manecer en buenas condiciones alrededor de 200 afios, y antes
los preservacionistas puedan transferirios a otro medio, como los
discos Spticos. jPero todo tipo de informacidn tiene que ser guar-
dada a como dé lugar? En esto yace otro problema.

Por encima y sobre los demds trabajos requeridos al
bibliotecario moderno, ha sido agregada la depresiva ciencia de la
“bibliometria’: el arte de adivinar las necesidades de la biblioteca
en lo referente a espacio de estanterfa y presupuesto en los afios
venideros.

En la mayorfa de las grandes bibliotecas, los libros y pe-
riddicos entran como diluvio."Esa horribte masa de libros que au-
menta diariamente”, como describié Leibniz. La carencia de
lugares donde ponerlos, asi como la necesidad de unir coleccio-
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nes bajo un solo techo, en vez de dejarlas en
cualquier depdsito alrededor de la ciudad, inspi-
ré dos grandes proyectos de bibliotecas de la
era: la nueva Biblioteca Nacional en Paris v la
nueva Biblioteca Britdnica en Londres. Sus di-
mensiones son gigantescas. En una escala me-
nor; esto también forzé a la Biblioteca Publica
de Nueva York a excavar en su jardin posterior
y al Vaticano a hacer lo mismo en su basamen-
to, para construir nuevas pilas.

Las bibliotecas, por su naturaleza,
suelen ser exhaustivas. Ademds, no hay conoci-
miento sobre fo que mds tarde podra ser de
utilidad para los eruditos. La peor novela puede
ser de enorme valor para el historiador social
del préximo siglo.

Con un pequefio atentado contra
su montafia de informacién, la Biblioteca Britd-
nica estd a punto de solucionar sus problemas.
Tramitd una ley de deposito en almacén de da-
tos usando técnicas electrdnicas: discos opti-
cos, discos de ldser, discos compactos y todos
los artefactos de fa era moderna. La nueva Bi-
blioteca Nacional en Paris también quiere
abastecerse con algo de este material,
aunque no lo retendrd y, probable-
mente, no cabildeard para una
ley de depdsito electrdnico.

iPor qué se de-
sea el uso de medios
electrénicos!  Porque
como la Biblioteca Bri- 1
ténica ha experimen- ‘
tado, su  Estudio
Ordnance  continua- i
mente estd fechando "
mapas por computa-
dora, y el nuevo Diccio-
nario Inglés de Oxford va a
ser revisado solamente so-
bre discos de computadora.

Cada vez mas eruditos e investi- ‘
gadores se comunicardn directamen-

te por pantaila, eliminando meses de
espera para que sus papeles sean publicados a
la vieja usanza. En los campos de conocimiento
con cambios mds rdpidos, como la biotecnolo-
gia, es probable que resuite innecesario publicar
libros. El pequefio circulo de los que necesitan
saber sobre el tema se sentard en sus pantallas
para comunicarse; serd parte de la élite infor-
mativa de la sociedad. En suma, si las bibliotecas
afirman que contemplan todas las fuentes de in-
formacidn, deberdn entonces poner rdpida-
mente sus manos sobre lo que sucede en el
mundo de las computadoras.

Hasta ahora, la mayoria de las biblio-
tecas no saben donde comenzar con la inunda-
cién de los trabajos de electrdnica. La mayoria
se ha metido, por mientras, con todo tipo de
objetos. a excepcion de libros: carteles, graba-
ciones, cintas, libros para sordos. La Biblioteca
Publica de Nueva York tenia mds de 400 mil vi-
deocartuchos, cuya circufacidn comenzd en
1988, y tiene planes de agregar varios millares
mds “para educar, iluminar y entretener a gente
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de todas las edades". Citicorp ya patrocina un programa y una exposicién llamada “Mads alld
del libro™, mismos que fueron ramificados a todas las bibliotecas de la Urbe de Hierro. Los
donantes tradicionales de libros comienzan a entregar videos, software y computadoras. En las
bibliotecas publicas de Gran Bretafia, la existencia de juegos de computadoras fue por enci-
ma del 78 por ciento entre {980 y 1987;la compra de libros cayd en un 9 por ciento,

Las demandas det lector de cosas para leer o mirar sobre la pantalla aumentan to-
do el tiempo, pero los bibliotecarios todavia no se acostumbran a la moda. Su mundo conti-
nda siendo el del libro; ellos indican, apropiadamente, que mucho del material de video esta
alll para tentar a los nifios y adolescentes a asistir a la biblioteca; para ser “un puente hacia los
libros”, como dicen en la Biblioteca Publica de Nueva York. Es dificil aceptar la idea de un tra-
bajo serio disponible en discos dpticos nara ser leidos con atencién por la gente en fas pan-
tallas de su hogar, sin necesidad de ir a la biblioteca. Los bibliotecarios dejan que las
computadoras hagan el trabajo arduo de controlar las existencias, esto no les ha permitido &
las mdquinas llegar a ser la esencia de la biblioteca misma. Ese tiempo esta por llegar.

Las computadoras se han incorporado gradualmente a las biblic €Cas, y con gran
efecto, para ayudar con las imponentes tareas de catalogo y bisquedat.e informacion. El ca-
tdlogo de conocimientos es fa funcidn bésica de una biblioteca. Ne'es accidental que las gran-
des bibliotecas llegaran a serlo con el crecimiento de los epu/dopedistas y los clasificadores
por naturaleza, Voltaire y Linneo.Ya en el siglo xvin, los bof‘nbres sintieron que el desarrollo
ordenado del conocimiento se frustraba por la profu ién desordenada de reservas. Los cien-
tificistas esperaban la elaboracién de un catilogo ydiversal de conocimientos arreglado por
temas, disponible a todos los hombres para que/evantaran por si mismos la escalera de la

educacidn; aln gntonces existia la idea de que la sociedad se
idia en los que sabian y los que no. Cuando Pa-
nizzi introdujo en el Museo Britdnico su Ca-
tdlogo general, con base en autores y
TR titulos, mds que en la clasificacion,
desatd una tormenta critica en-
! tre radicales y universalistas.
El sistema Dewey de ca-
talogacion decimal —in-
ventado por el hermano
- M del filésofo Thomas De-
wey—, fue introducido
1 - en la Biblioteca del
v . Congreso como un me-
joramiento concienzudo
del sistema Panizzi; volvié
a la idea del conocimiento
0 - como un gran drbol de infini-
' tas ramas de clasificacion. La
idea todavia esconde, en la mayo-
- . na de las bibliotecas de catdlogo uni-
versal, un crecimiento interminable como
condgimiento en si mismo.
Una lista de cotgyputadora puede ser multidimensional, po-
niendo un libro al lado de un sinfin de otros en}n%\erminables conexiones y clasificaciones.
Aquélla puede brincar sobre el bosque de conocimie.. os igual que el cerebro humano. pe-
ro en muitiplicacién infinta. Una lista de computadora te Rbién puede ser interminable, pue-
de actualizarse paulatinamente, y ser consultada en cuestior:
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libros, folletos de mano y hasta anuncios de curacidn de erupciones; pueden sona al-
quier combinacidn de categorias que les guste (pedir todas las referencias al nombre “Phyllis
con los boletos de mano de sers penies jamaiquinos) y la computadora los busca. La base de
datos es alimentada no sélo por otras bibliotecas britdnicas, sino por una larga linea estable-
cida desde Stanford, California, con todo el interés puesto en las bibliotecas de América del
Norte. En Hong Kong se estd intentando crear un catdlogo mds ambicioso. La Universidad
China, desde 1983, alimenta una computadora con datos sobre 6 mil medicinas chinas; éstas
han sido ahora traducidas a un cddigo de palabras en inglés y, con la ayuda de 18M, se cruza-
ron referencias con bases de datos existentes sobre las medicinas de Occidente. Usando cual-
quier catdlogo, un hombre bien podria creer que estd entrando a la red universal del
conocimiento con sélo presionar una tecla.

Otros catdlogos avanzan lentamente. La Biblioteca Britdnica ya se comprometid
para poner en disco el catdlogo entero de las publicaciones britdnicas editadas desde 1950.
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En Parts, la nueva Biblioteca Nacional serd el centro de una red de investigacion que.vincu-
tard todas las bibliotecas de las universidades francesas con un sencillo catdlogo electrénico;
en el futuro, este sistema se enganchard con otros sistemas de bibliotecas europeas. En la Bi-
blioteca Publica de Nueva York, el catdlogo de tarjetas de cartoncilio se cerrd en 1972,y to-
dos los materiales recibidos desde entonces se catalogan por computadora. Con el tiempo,
todas las grandes redes bibliogrdficas americanas esperan vincular sus sistemas, para que ca-
da persona sentada ante una pantalfa tenga acceso a ellas.

La funcion mds importante de las
bibliotecas en el futuro puede no ser la de pro-
veer, sino la de seleccionar; no tratar de reunir
todo, una tarea estéril, en cualquier caso. sino
de seleccionar los articulos verdaderamente
valiosos para el hombre, ya sean libros, discos.
cintas o pergaminos, de entre aquéllos que son

Una vez que las computadoras se instalan, equipadas con discos que pueden re- Innecesarios.

tener hasta 10 mil paginas de texto a la vez, se necesita una pequefia operacion para que
los libros mismos estén disponibles en la pantalla. Colectar y clasificar el conocimiento siem-
pre ha sido costoso, tanto que en el pasado las bibliotecas no podian establecerse sin un pa-
tronato. Ahora, el financiamiento de las grandes bibliotecas son excepciones. Sobre todo es
un asunto de gobiernos, quienes deben hacer malabares con el dinero entre partidas para
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orte, armamentos y otras dreas, y todos aquellos sectores que no hablan el lengua-

et
je de los thﬂb&c\{arios.

Las bibliotecas modernas son excesivamente caras. La nueva Biblioteca Britdnica,
en Londres, que debe hat - sido terminada en 1996, pero abrié una parte desde 1993, tie-
ne ya 10 millones de ddlaressen nldmeros rojos sobre un presupuesto enmendado de mds
de 400 millones, simplemente paca el edificio y su equipo. La asistencia actual del gobierno
inglés es de alrededor de 54 millork . de libras (84 millones de ddlares) por afio: ahora es-
t4 pidiendo 30 millones de libras extr. s (47 millones de ddlares) anuales para cubrir el cos-
to de instalacion de las computadoras y nover los libros desde la ciudad de Bloomsbury.

El costo de la nueva Biblioteca Nacional de Paris
fluctda entre 5y 7 billones de francos; el de’

la nueva biblioteca en Alejandria, un
proyecto articulado entre el go-
bierno Egipcio y la Unesco,

es de otros 60 millones

de francos. Estos son

los proyectos gigan- :

tes, pero simple- . ‘ ‘
mente los costos

corrientes anuales

asustan.
Mien- r
tras los biblioteca-
rios mantienen una \ ~—
reputacion de cria- i

turas de otro mundo
viviendo para sus libros,
las finanzas de las bibliote-
cas poseen una naturaleza li- '
geramente desorganizada. Aqui |

viene un dilema particular: tanto las

grandes bibliotecas nacionales como las bibifo-

tecas plblicas establecidas en el dltimo siglo, estdn idea-

das para brindar un servicio esencialmente gratuito. La “Republica de las Letras”, para la que
todas las bibliotecas son templos ep"élgun grado, es una republica en la que todos los hom-
bres son presuntos ciudadanos, tengan o no dinero en sus bolsillos. Esta idea viene desde los
dias en que los bibliotecarigs»e'ran todavia los guardianes del templo y no hacian mucho por
el lector, excepto traerlg-un fibro. Sin embargo, desde ia década de los sesenta, las bibliote-
cas han mostrado mayor interés en sus usuarios. Los bibliotecarios los llaman “clientes” y ca-
da vez haren-nilievas cosas por ellos; estdn listos para traer grabaciones de musica pop vy
jue. "tz video. En los demds asuntos de la vida, los clientes son gente que suelen pagar por
el servicio que obtienen. ;Debe haber alguna diferencia con las bibliotecas?

Los bibliotecarios insisten: el principio del acceso libre es sagrado. Sin embargo,
la Biblioteca Publica de Nueva York estd pensando en el cobro a los lectores por la busque-
da en computadoras; la Biblioteca del Congreso considera cobrar por los resimenes técni-
cos y legales solicitados por negocios, ingenieros y abogados; la Biblioteca Britdnica estd
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Para algunos, esto les sonara a cen-
sura; a otros, les sugerird el regreso a los dias
del “alto sacerdocio” del conocimiento distri-
buido desganadamente por los pocos para los
muchos. Lo que es “'de valor' para los eruditos
puede no tener ningun valor inmediato para el
hombre de la calle. Aqui nuevamente las com-
putadoras ayudan: cada vez se proveerd mds in-
formacidn "didfana” por servicio telefénico,
nuevos servicios automatizados o por almace-
nes totalmente automatizados de ldminas ela-
boradas; las bibliotecas se dedicaran
exclusivamente a desarrollar su funcion prima-
ria: la exhibicién y provision de conocimiento.

Por encima de todos sus problemas
de dinero y tecnologia, la mistica de las bibliote-

cas permanece valorada. Los griegos las vie-
ron como hospitales para la mente,
lugares para restaurar el alma con
viejas o nuevas ideas. En la his-
toria de Occidente también
han sido lugares donde los
hombres pueden desli-
zarse desde la estrechez
del momento actual o
del pensamiento loca-
lista, encontrdndose
; : a si mismos en
' otros revigorizantes
J ¥ ,' mundos. La oportu-
' nidad de la diversidad,
de vagabundear y acce-
der a pensamientos multi-
laterales, es la gran delicia y
encanto de las bibliotecas.
En las mentes de sus constructores
y patrocinadores, las bibliotecas estdn lejos de
ser sitios polvorientos u ocultos; ellos viven or-
gdnicamente el conocimiento con el cual cre-
cieron. £l arquitecto de la Biblioteca Britdnica,
criticado ampliamente por no entender lo que
son las bibliotecas, compara su trabajo con la
creacién de una catedral medieval, cuya edifica-
cion durara mas alla del tiempo de vida de su
constructor, o con el de una ciudad que nunca
serd "terminada” del todo: "No un edificio, tan-
to como una criatura viva”, En el mundo mo-
derno, al parecer, las redes automatizadas del
conocimiento contienen ese principio edifica-
dor que enriquece las posibilidades culturales
de la humanidad.

comprometida a aumentar su renta por servicios de informacion en un 40 por ciento en
cinco afios; el Centro Abastecedor de Documentos en Boston, proveedora principalmente

de asesorfas técnicas y de negocios, gana ya | 5.8 miilones de ddlares de renta bruta por ano.
Estas ideas “financieras’ no dejan de aterrorizar a algunos bibliotecarios. La pregunta que sur-
ge, cuando al parecer todo se ha dicho, es jqué espera la gente, en el amanecer del siglo xxi,
de una biblioteca? El fin no es construir una coleccidn comprensible, sino proveer un acce-
so comprensible al conocimiento junto con la rdpida entrega de informacion

*Las ideas principales del presente
ensayo estan basadas en el articulo
“Las arcas del diluvio”, publicado en
diciembre de 1989 en las paginas de
The Economist.
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