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El Bibliotecario como Comunicador Social

Por: TIsmael Avendartio

Alguna vez, lei estas palabras en la pared interna de una bibliote
ca: '"un libro abierto es un cerebro que habla; cerrado, un amigo que

espera; olvidado, un alma que perdona; destruido, un ccrazdn que llora',

Afios mds tarde, supe que aquellas palabras correspondian a un pro-
verbio Hind{. FEse proverbio aludia de una manera directa a uno de los

més antiguos medios de comunicacidn: EL LIBRO.

En este momento poco interesa la historia del libro, sus formas gg
ternas ya fueren simples fichas de bambii, tablillas de cera, rollos de
seda, pergamino o papirc o bien los volilmenes en papel barato de edicic
nes populares o los fines y lujosos tomos de las grandes enciclopedias

contemporineas.

Lo que importa, es como a lo largo de su historia, el libro contd
con la valiocsa ayuda de hombres v mujeres, que sorteando vicisitudes,
se dieron a la noble tarea de brindar cuidado y proteccidn a quien hoy

- -~ - - .- -
se conoce como el avristdcrata de los medios de comunicacidn.

Quedaron asi, para el registro histdrico, las bibliotecas de Nini-

ve, Nippur, Lagash y Mari.

Alli reposaron infinidad de soportes, medios o canales de comunica
cidn. Estaban a la espera de la mano amiga que llegara por ellos, en

busca del mensaje de que eran portadores.

Una vmano amiga, distinta a la gue provocd la destruccidn de la bi
blioteca de Alejandria, o de la de aguellos que, a la par de un Diego
de Landa provocaron la destruccidn de tantos cddices o libros del joven

hombre de nuestra América.

Pero la ira ciega contra el libro, no ha podido desvirtuar la impor

tancia de éste, su influencia permanente y su capacidad para transmitir

ideas y perpetuarlas.
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Nada de eso seria posible, sin la presencia callada, de la mujer o

el hombre que dia con dia, ordena, cataloga, cuida y conserva, el libro.

Estamos en la Gltima década del Siglo Veinte, en nuestro pais, el
primer intento por establecer una biblioteca se 1llevd a cabo hace mas

de 100 anos, durante el gobierno del Doctor Mariano Galvez.

Es Justo Rufino Barrios, quien al fundar en 1879 la actual Biblio-
teca Nacional, deja planteado un aspecto que no se debe dejar pasar in-
advertido: que la Biblioteca es "umno de los medios mas eficaces para

propagar toda clase de conocimientos {tiles".

Aqui se plantea una profunda idea, un gran concepto, pero no va a
ser sino con el gobierno del Doctor Juan José Arévalo, que se busca la

creacidn de nuevas bibliotecas.

Surgira la Escuela de Bibliotecologia, pero el avance rapido de la
ciencia durante la segunda mitad del siglo veinte, provoca, que en pail-
ses dependientes como el nuestro, no se comprenda o se comprenden muy
tarde, muchos de los cambios que acontecen en lo que Marshall McLuhan

1lamd la Aldea Global.

Esta Aldea, llamada Planeta Tierra, hoy requiere que los hombres
que tienen acceso a las fuentes de conocimiento, tenga la oportunidad
de contar con el Auxilio, ya no sélo de un frio fichero o el mudo tecla
do que permite el acceso a un complejo sistema de computacidn, sino el

de una persona con la que pueda establecer una efectiva comunicacidn.

En la sociedad actual, las bibliotecas, se han vuelto entes dinami

cos, enmarcados dentro de la llamada era de la informacidn.

Las bibliotecas son entidades cargadas de elementos informativos,

pero en paises como el nuestro, donde la poblacion es analfabeta en

T

agran medida, donde no hay un habito de lectura, ni capacidad para inva:s

tigar; en paises como los de Amfrica Latina, donde los gobiernos, taima
damente soslayan su responsabilidad para impulsar la cultura, con argu-
mentos tan falaces como la falta de presupuesto y la poca capacidad
técnica para difundir esa cultura, se hace necesaria la participacidn

directa y decidida del bibliotecario, para dar un rotundo desmentido a
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esa segunda afirmacién. ©Esto lo podrd lograr el bibliotecario en el mo
mento que tome la determinacidon de diseminar la informacidn contenida
en libros o documentos que se le han conferido para ordenar, catalogar,

cuidad y conservar.

Cuando el bibliotecario comprenda que informar no es lo mismo que

comunicar.

Cuando se comprenda que comunicar es caminar por esa calle de do-~

ble via en que enviamos mensajes y recibimos respuestas.

S6lo entonces, podrd pensarse que se disemina y difunde el conoci-

miento y la cultura en una sociedad deseosa de SABER.

Para comunicar de manera adecuada, es preciso comprender que se de
ben desarrollar aptitudes. Conocer la lengua, utilizar el habla con la

certeza de no equivocar los significados, no basta.

Si la comunicacibén es una comunicacidén de tipo directa, interperso
nal, entonces se debe comprender que no sdlo son las palabras las que
comunican. Todo el cuerpo se convierte en EMISOR, gestos del rostro,
ademanes con los brazos y las manos, calidad de la voz, entonacidn, mo-
vimiento del cuerpo, hasta la misma ropa que se vista, complementan y
permiten dar el sentido adecuado al mensaje ORAL, al mensaje que ha sa-

lido de los labios.

Hoy ya no es sbdlo la sonrisa amable, que recomiendan los viejos
tratados de relaciones humanas, la que comunica simpatia y da confianza

al receptor.

Pero no basta comunicar sdlo con la voz y el cuerpo. Muchas veces,
es necesario PROVEER del material que contiene tema basicos a los cole-
gas. Se requiere camblar experiencias y pese a que se habla de las nue
vas técnicas reprogrédficas, muchas veces, contandose con el equipo, se
hace mal uso de esas técnicas, por desconocer elementales t&cnicas de
comunicacidén. Se desperdicia asi, el recurso técnico y el recurso huma

no.
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Esta situacidn provoca el desperdicio de RECURSOS en el campo de
la difusibn, pues no se hace saber a otros qué se tieme y de qué se tie

ne necesidad.

Esto propicia el aislamiento. Ta PRUEBA de ello es, que con muy
pocas excepciones, puede afirmarse que el ESTADO de las Bibliotecas del
pais,.es el mismo, desde la &poca del presidente Arévalo. Existe poca
renovacién en las colecciones, y de nuevo se menciona la falta de presu
puesto, sobre todo en la actualidad con la depreciacidn y devaluacidn

de la moneda.

Las colecciones que se obtienen, provienen de donaciones, las cua-
les proceden, en la mayoria de los casos, de las manos de los REPRESEN-

TANTES de la llamada cultura académica, elitistica, oficial hegemdnica.

En las bibliotecas municipales o departamentales, se cuenta con es
caso material audiovisual que pueda ser utilizado por los grupos analfa

betos.

Si en realidad se desea que las bibliotecas del pais sean dinidmi-
cas fuentes de conocimiento, cuyo papel tenga relevancia en el desarro-
1lo del pals, el bibliotecario tiene que conocer las técnicas y los avan

ces en el campo de la comunicacidén y la bibliotecologia.
Esto podrd lograrse por medio de la capacitacidn en la que se con-
. . P . . PR
juguen los aspectos tedricos, metodoldgicos y técnicos, poniendose énfa
- “ - - . . .
sis en el aprovechamiento de aquella tecnologla que no propicie el condi

cilonamiento.

Ademds, debe fomentarse el intercambio y la produccidn de materia-

Jles y antertodo, brindar el asesoramiento técnico y permanente en las

bibliotecas municipales o departamentales. Todo ésto con el apoyo ade-

cuado de medios de comunicacidn apropiados o alternativos.

Tl bibliotecario, es de las pocas personas que tiene a su alcance
un gran cimulo de informacidn contenidos en esos medios de comunica-

cidn llamados libros.



Pero como dice el proverbio hindG, citado al principio de esta ex-
posicidén: wun libro cerrado, es un amigo que espera; olvidado, un alma
que perdona. Y en paises como los nuestros este tipo de amigos no debe
quedar olvidado o cerrade aguardando en los anaqueles. Es obligacidn

del bibliotecario comunicar a los usuarios qué hay en los anaqueles.

Es responsabilidad del bibliotecario, llevar a la prictica enton-

ces, una eficiente comunicacidn pedagdgica.

Luis Aranguren ha dico, 'la comunicacidn pedagbgica es el factor
principal de integracidn, de estancamiento o de progreso de un pais.
Pues la estructura socioecondmica y la estrucutra politica se hallan en
funcidn de aquélla: son los paises poco desarrollados -carentes de un:
educacidn moderna, cientifica y tecnoldgica~ los que..., carecen de ec-

tabilidad politica y caen en formas autocradticas de poder; ..."

Queda entonces las responsabilidad, tanto en el bibliotecario en

funcidn como en aquél que hoy aspira a serlo.

In la actualidad, el libro, materia prima y razbn de ser de toda
biblioteca como se ha conocido hasta nuestros dias, corre un gran ries-
go, el de ser sustituido por las computadoras personales y otros medios

de comunicacidn, tales como la radio y la televisidn.

Quienes crecimos en la &poca en que aiin nqe habia televisidon y ade-
mads contamos con poder asistir a una escuela, donde se nos ensefiaron
las primeras letras, en verdad tuvimos la suerte de tener durante nues-

tros ratos de ocio, la lectura como entretenimiento.

Para muchos, éste fue un incentivo a la imaginacidn: alcanzamos a
elaborar nuestros propios juguetes, pelotas de trapo, capiruchos elabo-
rados con carrizos de madera, pedZamos se nos consiguiera la Gltima ca-
lleja para leerla vna y muchas veces. Hoy observamos con asombro, cono
los nifos piden a sus padres, pequelias, carisimas y monstruosas figuri-
llas de plastico. De las viejas ”caliejas” ya pocos se recuerdan, de
manera que el habito de leer primero callejas y luego libros parece caer
en deshuso; hoy primero se aprende a leer la imagen de la pantalla del
receptor de televisidn. Pero ya no se da importancia a la lectura de

libros.



% No hay quien propicie esa lectura. Esa deberia de ser una de las
‘1;tareas del bibliotecario. Pero se le ha dejado entre las paredes del
aula aprendiendo a catalogar, a clasificar a que organice y administre
bibliotecas y cuando ya estd capacitado, entonces se queda entre andque
les y estanterfas y asi, a pesar de poseer al alcance de su mand valio-
sa informacién cultural, cientifica o técnica, no se le ha ensefiado aco

municar, a trasladar esa informacidn que estd a su alcance.

Se encuentra en el corazdn mismo de la informacién y queda aguar-

dando Unicamente al usuario.

LEsta situacidn deriva en el poco aprovechamiento de muchas biblio-
tecas pues, en la mayoria de los casos, las bibliotecas de nuestro paiﬁ,
se ven colamdas de usuvarios, durante los meses que dura el ciclo esco-
lar. De tal suerte, muchas bibliotecas, tal el caso de la Biblioteca

Nacional, queda en el plano de una biblioteca escolar.
Esta situacidn claramente favorece a un sector. Al dominante.

Quien a la distancia, observa cOmo el saber queda perfectamente

clasificado y ordenado, pero como dirian nuestros abuelos, durmiendo el

suefio de los justos,

En una sociedad no se puede hablar de democracia, si el conocimien
to cientifico, técnico, artistico, cultural, se encuentra a la disposi-
cidn de unos pocos.

Consideramos entonces que al bibliotecario le queda como responsa-
bilidad, capacitarse en técnicas de comunicacidn y en el uso de medios
alternativos. Debe propiciar los encuentros que permitan el intercam-
bio de experiencias con colegas, con estudiantes y con miembros de dis-
ciplinas afines de las ciencias sociales.

Debe ademds, tener la capacidad de hacer accesibles de manera opor
tuna, los registros de la actividad intelectual a su alcance, con len-

guaje sencillo y que responda a las necesidades de nuestra sociedad.

v Eg oportuno sefialar que la actividad del bibliotecario debe llevar

se al plano de la asesoria en municipios y departamentos del pais donde



existén o estén por surgir bibliotecas, comunicando de manera simple,
con técnicas, artesanales, si se quiere, pero que permitan logros que
transformen el cardcter elitista y academicista del acceso al conoci-
miento contenido en las bibliotecas.

La simbiosis que se propone, bibliotecario-comunicador, no esta
lejos de poder realizarse, al menos en nuestro pais.

En el folleto Opoftunidades de Estudio en la Universidad de -San
Carlos de Guatemala, preparado por la Seccién de Orientacidn Vocacional
de la Divisién de Bienestar Estudiantil, se coﬁhnta en el Sector 7, Area
Social-Humanistica el Programa de Documentacién y Comunicacién Social
y se establecen como cualidades personales deseable para este sector,
las siguientes:

-Actitud valorativa cientifica, social e intelectual

-Aficibén y comprensidn de lectura

-Base solida de conocimientos y actualizacién constantes

-dabilidad verbal, abstracta y exactitud

—-Capacidad de conceptualizacién, observacidn, andlisis y sintesis
-Capacidad objetiva para comunicar hechos y acciones

~Sentido de organizacién‘y responsahilidad

-Azrado por el trabajo de gabinete y por periodos prolongados de estudio
-Buenas relaciones humanas con alto contenido é&tico

De los puntos citados, destaquemos la habilidad verbal y la
capacidad objetiva para comunicar, sin menospreciar los otros, como
cualidades en las que se da la convergencia en ese sector del Area
Social-Humanistica.

Establecer esa convergencia que permita al bibliotecario
adquirir conocimientos de comunicacién, le permitird llevar a la
prictica la produccidn de folletos, carteles, trifoliares o boletines.

Finalmente, anotemos gue ¢l hibliotecario también debe poseer el

coneccimiento que le permita vomper el escuema tecenblogico tradicional en

materia de comunicacidén y asi pueda darse cuenta que no es con las modernas

compni adoras comn e comunica me j or.



Es necesario comprender que, en paises como el nuestro, quien mejbr
comunica es aquel que utilizando su creatividad, se convierte en un emisor
i ‘que elige el mejor canal, el mejor medio para enviar su mensaje, el cual

ha elaborado con un cddigo sencillo, a un receptor que es activo y por

lo tanto capaz de convertirse tambien en un emisor, cuya accién se

convierte en la fase de retroalimentaciom.

Paises como los nueéios, no pueden quedarse en fases de simple
reflexiodn.

En nuestros paises mno se puede continuar a la espera de un incremento
de presupuestos para superar la crisis cultural.

No podemos continuar con la bosesién de tanta informacidn sin saber-
que hacer con ella. Aqui es donde pierde validez ese tipo de eslogan
caracteristico de los Gltimos afios que dice que: "quién tiene la informacidn
tiene el;poder"; Realmente el poder lo tiene quien sabe manejar la
informacidn que posee. Y si el bibliotecario tiene la informacidn y sabe
manejarla (es decir comunicarla), entonces tiene el poder para cambiar

. para que superemos esa crisis que tanto nos agobia, pero que superandola,

permitira fundamentales cambios en nuestra sociedad.

' Una solucidn es la comunicacidn. Pero la comunicacidn por medios
alternativos, utilizados por el bibliotecario.

Esta puede ser la forma por medio de la cual se haga realidad
aquella primera parte del proverbio Hindd con la cual iniciamos esta

P . :
exposicidn: "Un libro abierto es un cerebro que habla..."

Guatemala, 7 de septiembre de 1990.



