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GUATEMALA
EVALUACION DEL SISTEMA

NACIONAL DE INFORMACION -
1989

INTRODUCCION

En Guatemala hasta la presente fecha, no ha existido un Plan
Nacional de Informacién e Informatica que dé lineamientos en este
campo.  El1 Plan Nacional de Desarrollo 1987-1991 -en él
componente de Ciencia y Tecnologia~ 1987/1991 contempla una
politica de apoyo a 1los sSistemas de Informacioén Técnico~
Econémico;Comercial. Dicha politica pretende apoyar el
establecimiento de un ndicleo de informacidén tecnoldgica, que
permita tener acceso a sistemas internacionales de informacidén y
se convierta en la ba?e del Ssistema Nacional de Informacién
Cientifica y Tecnoldégica. Paralelamente se pretende crear el
Sistema de Informacién Técnico-Econdmico Y Comerciél que
identifique las oportunidades de exportacidén y de adgquisicion de

tecnologia incorporada y desincorporada.

En ese séntido y como apoyo a las actividades en el area de
informacién e informatica, la Comisidén Nacional de Computacion
-CONACO-, el Instituto Nacional de Administracidn Publica ~INAP-
Yy la Secretaria General del COnséjo Nacional de Planificacién
Econémica =-SEGEPLAN- han aunado esfuerzos para obtener =-como
primer producto- el relevamiento de la situacidn de lés Unidades
de Informacién, (desde el punto de vista de 1la oferta de

informacidén, actividad pendiente de concluirse).



El Propésito de este estudio es servir de Dbase para la
formulacién del Primer Plan Nacional de Informacién,e_Info;mética
y se circunscribié a las principales unidades de informaqién de
la ciudad de Guatemala, debido a que la mayoria de éstas se
encuentran 1localizadas en la misma. Los resultados que se
presentan en este documento abarcan basicamente cinco items: La
coleccion; los uéuarios y servicios; las redes de informacién; el
rol de las unidades de informacidén dentro de la institucién y los

recursos humanos.

1. ANTECEDENTES A

En 1973, 1la Secretaria Permanente del Tratado General de
rntegracién Econdémica Centroamericana -SIECA-, el Banco
Centrqgamericano de Integracién Econdémica -BCIE-, el Instituto
lnteramericano de Cooperacioén Agricola -IICA- y la Agencia para
el Desarrollo Internacional —AID— realizaron un estudio sobre 1la
situacidn de -las Unidades de Informaciodn. Dicho informe
planteaba la necesidad de mejorar la generacidén, diseminacién ‘y

presentacién de la informacidén agropecuaria.

Un segundo trabajo lo realizoé el Instituto Centroamericano
de 1Investigacién y Tecnologia Industrial -ICAITI- en 1975, el

cual planteé 1la situacién de 1l1la informacién en el sector

industrial.

En 1977, el Centro Latinoamericano de Documentacion
Econdémica y Social ~CLADES- conjuntamente con 1la Secretaria

General del Consejo Nacional de Planificacién Econdmica



-SEGEPLAN-, realizaron un estudio sobre la Situacion Nacional en
materia de informacidén cientifico-tecnolégica, con el fin (de

estimular acciones de fortalecimiento de estos servicios. -

El dltimo estudio en esta area lo hizo el Departamento de
Desarrollo cientifico y Tecnolégico de -SEGEPLAN- en agosto de
1983, elaborando un Diagnéstico de las Unidades que ofrecen
Servicios de Informacién en Guatemala, cuyos objetivos fueron:
a) coordinar y racionalizar el empleo de los recursos humanos Yy
materiales - con los que contaba el pais en materia de
informaciodn, adecuéndolos‘é las actividades prioritarias para el

desarrollo del mismo y b) obtener informacidén cientifico-

tecnolégica para la elaboracién de planes y programas nacionales

de informacion.

2. JUSTIFICACION

Los paises latinoamericanos -y Guatemala no es la excepcién-
no han-usado adecuadamente la informacién que se genera a nivel
mundial y que constituye un elemento de apoyo a las activida?gs
innovativas e inventivas, ya que es.un factor de aceleracién. del
desarrollo, y de existir en el pais posibilidades de acceso a

fuentes de informacidén tanto internas como externas.

La situacién de escaso desarrollo y poco apoyo a la
diseminacién de informacidén es una caracteristica comin en los
paises en vias de desarrollo. Debido a la incidencia que tiene
la informacién para el progreso econdmico y social de los paises,

diversos organismos internacionales han promovido acciones



tendientes al desarrollo de dicho recurso. con este propdsito
la CONACO, el IﬁAP y SEGEPLAN, han iniciado actividades para la
concretizacidén del sistema Nacional de Informacién e Informatica
realizando -en primera instancia- una Encuesta con las
prinrcipales Unidades de Informacién existentes en la ciudad de
Guatemala que sirvié de base para la elaboracién del Diagnéstico

i

en esta area. 3

3. OBJETIVO

La realizacién del relevamiento de la situaciédn de 1las

unidades de informacidén responde al siguiente objetivo general:
Obtener informacién actualizada que contribuya a la
formulacidén de politicas y acciones de politica que contribuyan a

la elaboracién del Primer Plan Nacional de Informacidén e

Informatica y este a la concretizacidén del sSsistema Nacional de

Informacion .

4. METODOLOGIA

Para la realizacion del relevamiento de la sitﬁacién de las
unidades de informaciodn,- se elabord una boleta de encuesta, 1la
cual se dirigiéd a 20 unidades de informacidén de la ciudad de
Guatemala. La seleccidén de dichas unidades de informacidén se

realizd con base a criterios técnicos a 1los cuales se les

esignd un peso relativo por orden de importancia. Dichos
criterios son: Procesos técnicos completos; recurso humano
calificado; servicios que ofrece al usuario; asignacién

presupuestaria; equipo de 1la wunidad de informacidn; aservo
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bibliografico o fondo documental; sector al que representa

unidad Y tipe y! mimero de usuarios. Inicialmente se
identificaron 60 unidades Yy con base a los criterios de
seleccion mencionados, unicamente calificaron 20 unidades de

informacion.

5. RESULTADOS

-

A continuacion se descritben los resultados obtenidos:
s COLECCION

De acuerdo con la informacion recabada en la encuesta para
la concretizacidn del sSistema Nacional de Informacién e
Informatica en las 20 unidades dé informacién seleccionadas, se
determind lo siguiente: el 100.0% de las mismas poseen libros:
el 95.0% tienen revistas; el 90.0% poseen documentos, estudios e
investigaciones; el 85.0% cuenta con informes técnicos; el £€5.0%
tienen abstracs, proyectos 7 leyes; el 50.0% poseen dispositivos
(diskettes, microformas, etc.) y el 15.0% _ cuentan con

audiovisuales (ver cuadro 1).

Dentro de las principales fuentes que las unidades utilizan
para recabar informacidén, esta el Sector Publico como principal
proveedor de la misma, puesto que participa con un 19,0%;
siguiéndole en su orden los catalogos con 12.1%; los Organismos
Internacionales con 10.3% las bibliografias/indices con el 8.6% Y

el Sector Privado c¢on un 7.0% (ver cuadro 2).

El tipo de informacion gue se genera dentro de las

Instituciones y que es recabada por las respectivas unidades de



informacién para el enriquecimiento de sus coleccilones es:
Estudios y proyectos con 19.6%; las investigaciones y documentos
con 13.7%: los informes técnicos, 1las tesis/EPS y las revistas

con un 11.8% respectivamente (ver cuadro 1).

Debido a la imposibilidad de oblener el presupuesto anual
del total de las unidades de informacioén investigadas -y algunas
por carecer del mismo- no fue posible realizar un analisis
cuantitativo ni cualitativo sobre la asignacion presupuestaria
correspondiente; en ese sentido, del total de las 12 unidades que
proporcionaron el dato réquerido, el presupuesto varia de Q

2,000.00 a Q 191,700.00 anuales (ver cuadro 4).

Entre los mecanismos que utilizan las unidades para recabar
informacion, tanto dentro como fuera de las instituciones se
encuentran: Disposiciones superiores y solicitudes verbales con

un 20.4% cada una; por medic de solicitudes escritas 16.3

o

; los
canjes o intercambios con otras instituciones 10.2%; las compras

y donaciones con un 8.2% cada una y por medio de catdlogos un

6.1% (ver cuadro 5).

El 2.8% de las unidades de informacidn encuestadas poseen
colecciones pequerhas (ménores de 5,000 volumenes); el 8.5% ﬁienen
colecciones medianas (de 5,001 a 15,000 volumenes) Yy el 88.5%
cuentan con colecciones ¢randes {de 15,001 volumenes en

adelante). Es importante senalar gue la cantidad de volumenes

que poseen las unidades de informacidén varian de 300 a 200,000

(ver cuadro 6).

Entre la cantidad de titulos de las unidades de informacion,



el 42.1% de las mismas poseen colecciones de 100 o menos titulos;
31.6% tienen de 101 a 300 titulos y el 26.3% cuentan con mds de

300 titulos (ver cuadro 7).

Por -otra parte, del total de las unidades investigadas,
Unicamente el 45.0% (9 unidades) poseen bases de datos con
informacidén técnica para dar un mejor servicio a 1los usuarios

{

(ver cuadro 8).

IT. USUARIOS:

En lo que respecta a la categoria de usuarios gue atienden
las unidades de informacion. se determind que el 100.0% de las
unidades atienden a investigzdores especializados y a estudiantes
de pre~grado; el 95.0% a estudiantes de post-grado el 90.0% a
técnicos; el 85% a funcionarios publicos y otros (estudiantes de

secundaria y docentes) (Ver Cuadxo 9).

Con respecto al tipo de usuarios que se atiende, el 90.0% de
las unidades atiende a usuarios nacionales; el 30.0% a usuarios
extranjeros; el 75.0% a usuarios externos; y el 45.0% a usuarios
internos (de 1la institucidn). El 75.0% de la unidades de
informacién atienden principalmente la demanda interna de sus

intituciones para apoyar la toma de decisiones.

El 75.5% de las unidades de informaciodn respondidé que 1las
solicitudes de los usuarios son concretas y el 43.3% indicé que

no lo son.

Dentro del tipo de materiales que mds solicitan los usuarios



para consulta, los resultados son: el 50.0% consultan revistas
Yy otras publicaciones periddicas; el 40.0% Décumentos,
bibliografias, manuales, recories de periddicos, leyes, procesos
industriales, mapas Yy topografia aérea; el 35.0% libros; el

30.0% tesis y el 15.0% Diarios de Centroamérica (Ver cuadro 10).

Con respecto al numerc de usuarios gue 1las unidades de
informacidén atienden mensualmente, encabeza la Biblioteca Central
de la Universidad de San Carlos con 15,000; el Centro Nacional de
Referencias con 9,200; la Facultad de Farmacia con 8,100;
las Facultades de Agronomia y Economia con 3,000 c/u; INTECAP con
2,500; el INCAP con 1,900; la Facultad de Medicina con 1,856;
la Facultad de Odontologia con 1,215; &l INE con 1,200; ASIES con
900; APROFAM con 441; el IGM y el PNUD con 400 c/u; el IIME con
350; INAP y Finanzas con 300 c/u; SIECA con 225; ICAITI con 200;
y 1la Biblioteca César Brafias con 150 usuarios mensuales. (ver

cuadro 11).

El 60.0% de las unidades de informacién esporadicamente
refiere usuarios a otras unidades de informacidén; el 40.0%

restante los refiere frecuentemente.

Cuando se encuestdo a los encargados de las unidades de
informacion vy se les preguntd si mantenian contacto directo con
los wusuarios para determinar los requerimientos y necesidades de
informacidon, el 90.0% respodidé en forma positiva y un 80.0%

estructuran perfiles de dichos usuarios.

Con respecto a los servicios que prestan las unidades de

informacidén, las respuestas fueron las siguientes: 65.0% ofrecen
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préstamo en sala de lectura; 45.0% elaboran bibliografias; el
25.0% de las unidades Dbrindan servicio de reprografia;

Unicamente el 15.0% de las unidades encuestadas ofrecen préstamo

a domicilio; el 10.0% de. ias unidades ofrecen servicio de
referencia, 10.0% elaboran boletines de alerta y un 5.0%
ofrecen material audiovisual, catalogos, asesorias ¥

orientaciones (ver cuadro 12).

Con - respecto a asesorias al usuario, el 95.0% de 1las
unidades respondié que asesora en el manejo de caktalogos; 60.0%
en uso de abstracs; 35.0% en el manejo de otros instrumentos (no

se especifico cuales) y el 10.0% en software y hardware.

El 100.0% de las unidades de informacidén manifesto que sus
horarios y normas satisfacen los requerimientos de los usuarios;
y el 95.0% de las mismas tiene planeado ampliar sus servicios, ya
sea en el corto, mediano y largo plazo. Dichos servicios en
orden de importancia son: automatizacion (40.0%); Bases de datcs
en el exterior (20.0%); formucidn de usuarios (10.0%);:; y el 5.0%
restante manifestod ampliar sus servicios a centros de
decumentacion, implementar la DSI, recuperar informacidén en forma
mas adecuada, salas de video, redes electrodnicas, actualizacion y
perfeccionamiento, terminales de computadoras en salas de

lectura, ampliacion de horarios y de material. (Ver cuadro 13).

IIT. REDES DE INFORMACION

De las unidades encuestadas e 0.0

L=n e -

o\

(12 unidades)

pertenecen a redes nacionales y 45.0% pertenecen a redes



internacionales, El porcentaje de participacion de las unidades
dentro de las redes varian de 1 a 20.0% (2 unidades); 21 a 40.0%
(2 unidades); 41 a 6C.0% (3 unidades) y de 81 a 100.0% (4

unidades) .

Entre los principales beneficios obtenidos por las unidades
de informacidén por pertenecer a redes tanto nacionales. como
internacionales se encuentran los siguientes: Un 19.6% respondio
obtener participaciones en eventos de especializacioén; un 17.6%
respondidé recibir capacitacidén en el menejo del sistema propio de
la red; un 13.7% recibe donacidn de materiales; un 9.8% recibe
apoyo de automatizacioén de la unidad, caracitacion en el exterior
e intercambio de informacidn con otras unidades y un 7.8% ha
recibido donaciones de software (ver cuadro 14). Asimismo el
60.0% respondid que tienen planificado integrarse a nuevas redes

afines a sus actividades.

Los productos principales generados por las redes son:
Planindex Guatemala; boletines informativos; catalogos de
referencias bibliograficas; <catadalogo de siglas de Instituciones
Publicas Yy Privadas; tesauros; boletines técnicos; cursos de

capacitagisn ¥ etros (vexr cuadro 18).

La hoja de trabajo que mas se maneja para el intercambio de
informacion es la hoja electronica egtructufada (9
instituciones) con un 35.0%; 10.0% (4 instituciones) trabajan con
hojas estructuradas no electfénicas {manuales); el 15.0% trabaja
con ambas hojas (3 instituciones) y 7 institucicenes no wusan

ningun tipo de hojas (ver cuadro 16).
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IV. ROL DE LA UNIDAD DENTRO DE LA INSTITUCION

Para la toma de decisiones de las instituciones, como
promedio, las unidades de infcrmacién participan en un 75.0%; sin
emﬁargo, ‘el 100.0% de las mismas respondid tener conocimiento de
los planes de trabajo que se desarrollan en sus respectivas

instituciones.

El 85.0% de las wunicdades respondieron que diseminan
selectivamente la informacidn dentro de las distintas
dependencias de las instituciones a las cuales pertenecen. La

forma mas comin que utilizan es a través de boletines, paginas de
contenido, circulares, publicaciones, listados, avisos vy

fotocopias o duplicados de los documentos. Asimismo se determind

»

gque las dependencias de las instituciones demandan como promedio
el 63.0% de informacidén de las unidades de informacion. También
el 85.0% de las unidades afirmaron tener conocimiento de todos
los proyectos e investigaciones que se realizan en las
instituciones y el principal apoyo gue éstas brindan para la
correcta ejecucidén de 1los mismos se reaiiza a traves de

informacidn directa, bibliografias y con boletines informativos,

En lo referente a los centros de computo, unicamente =21
70.0% (14 instituciones) lo poseen y de éstas, solamente el 45.0%

(9 unidades de informacidn) cuentan con equipo de cdémputo propib.

Por otra parte, se determind que el apoyo que brindan los
centros de computo de las entidades en sus unidades de

informaciodn, lo realizan a través de cursos de capacitacién,

11



asesoria y apoyo técnico y solamente una institucion le presta el
equipo a su respectiva unidad para el procesamiento de 1la

informaciodn.

V. RECURSOS HUMANOS:

El 100.0% de las unidades de informacion poseen
bibliotecélogos, ©55.0% de dichas unidades poseen técnicos; el
35.0% tienen secretarias con experiencia en manejo de

microcomputadoras y 20.0% de dichas unidades tienen auxiliares

(analistas da sistemas, archivistas, estadisticos Y
programadores) . el 95.0% dc los bibliotecdlogos tiene formacidn
en informatica; el 40.0% de 1los técnicos tienen formacion

adicional en este campo; el 15.0% de las secretarias poseen dicha
formacion y el 10.0% de los auxiliares también 1la poseen.
Ademdas, el 60.0% del personal que labora en unidades de

informacidn recibe capacitacién constante en esta area.

El 95.0% del personal de las unidades de informacidén trabaja
a tiempo completo y uUnicamente el 5.0% restante lo hace a tiempo

parcial.

El 85.0% de los encargados de las unidades de informacidn
contesto que se mantienen actualizados en el area de informacidn
e informatica y materias especializadas relacionadas, a través de

revistas y otro tipe de bibliografia.

7

Con respecto a 1la capacitacidén en el exterior de 1los
encargados de las unidades de informacidn, los datos obtenidos

fueron 1los siguientes: el 60.0% ha recibo cursos y el 40.0%

12



restante no ha recibido ningun curso. De los capacitados en .el
exterior, el 25.0% ha recibido cursos en Costa Rica y México;
20.0% en los Estados Unidos y 5.0% Panama, Italia, Peru, Israel,
Argentina y Chile. Adicional a lo anterior, el 75.0% de 1los
encargados de las wunidades de informacidén han participado en

reuniones nacionales e internacionales de normalizaciodn.

CONCLUSIONES

1- En general, las unidades de informacidén han avanzado en su
desarrollo en forma muy lenta, lo que las hace deficientes para
servir de enlace entre la generacion de la informacidén y su
utilizacion, promoviendo parcialmente el flujo de conocimientos a
los usuarios. Este servicio es deficiente‘ por carecer de
suficiente recurso humano capacitado que procese la informacidn y
la localice en sus fuentes y por existir escasa o nula asignacion
de recursos financieros para enriquecer sus colecciones y tener
un mejor equipamiento. A pesar de ello, 1la transferencia de

informacion se logra a través de las redes que operan en el pais,

pero mucha informacidn que se genera no se conoce Yy por ende, no

es utilizada al tropezar con problemas para su correcta
diseminacion.

2- En Guatemala recién se inicia la implementacién de una
politica de informacidn gue impulse y apoye estos servicios; el

Sistema Nacional de Infermacidn no se ha consclidado, ©pero desde
1989 se viene trabajando en el reforzamiento a las instituciones
claves del sector publico a fin de confecrmar en sus unidades de

informacidn dicho sistema.

13
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3- A nivel universitario existe mayor conciencia del papel que
juega la informacién para la generacion, utilizacidén y difusiédn
de conocimientos y es una buena base para el desarrcllo de los
servicios de informaciodn. Las unidades de informacidén de 1la
Universidad de 8San Carlos de Guatemala son las que cuentan con

mayores recursos econdémicos, materiales y humanos.

4- A nivel genéral, pocas unidades de inforchién cuentan con
locales apropiados, 1o que dificulta la creacidén de ambientes
propios para salas de lectura, uso de audiovisuales, depositos de
materiales, reprografia, ere, Por otro lado, es escaso el
equipamiento de computadoras y de los medios modernos de
comunicacion (télex, fax, etc.) los que de existir, facilitarian
la participacién de las unidades en redes de informacion

naclionales e internacionales.

5= En relacién a los eguipos basicos (fotocopiadora,
microlectora, equipo de reprografia, etc.) se observa una baja
disponibilidad, operando las unidades de informacion casi
exclusivamente con técnicas tradicionales de procesamiento de
informacion. La coleccidén de libros y documentos (numero de
volumenes) son de caracter mediano y las colecciones perioddicas
son relativamente pequenas (rumero de titulos) y ambos tienden a
desactualizarse por el bajo volumen de adquisiciones que se
realizan, debido a que las suscripciones deben pagarse c¢on
divisas Yy Llos presupuestos Son @minimos. Existe ademas un
predomino de colecciones especializadas gue cubre algunas
disciplinas en desmedro de las especializadas en areas problemas

de desarrcollec. A esto se agrega el Limitade accesc gque  tienen

14



las Eunidades de informacién a la documentacion generada
internaménte por las unidades de que dependen; esta es una
problematica muy grande en el pais, pues las instituciones
generan informacion y la misma se distribuye, pero no se logran

disposiciones superiores para gue todo lo que se genere sea

enviado a la unidad de informacidn.

Por ultimo, debe mencionarse la ausencia de catdlogos
colectivos de publicaciones periddicas que permitan un mejor
control y disponibilidad de los acervos bibliograficos existentes
en los distintos campos, vya que la mayoria de unidades Jde

informacidén no participan en la elaboracién de los mismos.

RECOMENDACIONES

1- Para el efectivo desarrollo de los servicios de informacion,
es necesario gue el Gobiernc defina y apoye politicas que tiendan
a asegurar la Ooptima utiiizacidn de los conocimientos, para
aizanzar los objetivos nacionales de desarrollo y asegurar 1la
disponibilidad de informacidon adecuada para la toma de
decisiones, actividades ds planificacidén y administracidén en
general. El Estado también debera atraer 1la atencion de
organizaciones estatales vy privadas hacia 1los problemas de
.
difusion de la informaciodon y aseqgurar de esta forma que los
servicios de informacioén satisfagan las neceéidades actuales del

pais.

2- Promover la ediciodn y difusidn de la informacidén generada

localmente y 1la creaciodon de redes de informacidn ‘nacionales e

15



internacionales gue coadyuven al ahorro de recursos financieros y

al aprovechamiento de los recursos humanos.

También es necesario seguir contando con el apoyo de los
Organismos Regionales e 'Interpacionpales -oue promueven el
desarrollo tanto de 1la informacidén como de las unidades

encargadas de su proceso.

3- Fortalecer las acciones para concretizar la creaciodon del
sistema nacional de informacidn, con el apoyo del Gobierno de

Guatemala y de otros organismos.
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