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PRESENTACION

La Escuela de Bibliotecologia del Centro Regional Universitario de
Veraguas tuvo la iniciativa de convocar al "Primer encuentro nacional
de Profesores y Estudiantes de Bibliotecologia" celebrado en Santiago

de Veraguas los dfas 13 y 14 de marzo de 1987.

En este evento, en el cual participaron profesores y estudiantess
de Bibliotecologia de todo el Pais, Panamd se honrd con la presencia y
exposiciones de 3 distinguidos profesionales de la3 Bibliotecologia
en la hermana Repliblica de Costa Rica, ambos catedridticos en la Univer-

sidad de Costa Rica.

Algunas de las conferencias o ponencias alli presentadas, se reco-
gen en esta Memoria que me permito presentar, como un aporte a los es-
tudios de esta importante especialidad y en la cual los entendidos en
la materia pueden apreciar el contenido de fondo y forma de los traba-

jos presentados.

Este aporte, ademds es un indicador del esfuerzo y preocupacidn
de los BibliotecSlogos de la Universidacd de Panamad, en cuanto al avan-
ce presente y proyecto en el desarrollo del uso y servicio de las Bi-

bliotecas.

" Por ello, felicito a los profesores y estudiantes de las Escuelas
de Bibliotecologia de la Universidad de Panama, al concurrir a este
evento de gran importancia profesional, sobre todo para los estudiantes
que se forman. Del mismo modo, y de manera muy especial, a los profeso~
res y estudiantes de la naciente Escucla de Bibliotecologia del C.R.U.
de Veraguas cuya presencia en la regidn central del Pais ha sido afor-

tunada en virtud de los aportes, a n.vel regional, ya ofrecidas.

‘Por ello, con orgullo, en mi condicidn de Director del Centro Re-~
gional Universitario de Veraguas, presento, al pﬁbl%co.léctor e inves-
tigador, este trabajo que contiene un resumen analitico de los actuado
en el Primer Encuentro Nacional de Profesores y Estudiantes‘de Biblio-

tecologia.
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SU3 TEMA: ANALIOIS ¥ ] .CUFERLCIGH | LA INFORBACION MANUAL Y
AUTCEATILLDA

IMPACTO DEL KiLE : Recuien analitico en .educacidén para la bisgue-
2a de-informacién
Por: Lic. hLmelia Lee de Barakat
Coordinatora del Centro de
-4 . Documentacidn del ICASE
: Universidad de Panami

Sefiores Frofesores y Esturdiantes del
Departumento de Bibliotecclogia.
Frofescres Invitades.

”»

En primera instamcia deseamos agradecer al Profesor Octavio Cas-
tillo, Coorainacuer el Ier. Eancuentro de Frofesores y Estudian-
tes de Bibliotecclogia, por su gentil-invitacidén a intervenir en
: » P g

este Evento de suma importancia para la Bibliotecologia Panamefia,
Nuestra presentacidn tiene como objetivo, invitar a todos los a-
qui presente, para gue hagan uso Ge los beneficics gue brinda el
Programa de Extcnsidn REDUC, con el cual estamos trabajando al
~ U 9

mismo tiempo, hhicemos la salvedad gue ne pretendemos agetar toda
la temftica en esta oportunidad, sélo deseamos presentar una bre

o A . = - - L ) i ’
ve explicacion, ¢e marnera que despierte en ustedes, el interes
enr el uso de una nueva mocdalidad de infcermacidn puesta en ejecu-

cidn a través dc esta Red.
‘INTRCDUCCION

E}l Centro de Documentacidn cel Institute Centrecamericanc de Admi
nistracién y Supervisién de la Educacidn -ICASE-, ingresé, en el
afic de 1981, a la Red de Documentacién e Infermacidn Educativa

= . 3 9 = M &,
en Américc -Latina y El Caribe -REDUC-. BEsta Red_se constituyd
'S 4 = ®

como tal, en la década de 1880, gracias al apoyo financiero de
diversas agencias internacionales como la Fpndaciép Fcrd, IDRC
de Canadd y otras. '
Desde susiinicios estuve bajo la resporsabilidad cdel Centro_de
I

i
Investigacidn y Desarrcllo de:la Educacién -CIDE~-, ubicado en la



ciudad de Santiagc ce Chile, quien actué como Centro Cocrdinader b=

z a

y por 8 Centrcs Nacicmales ascciados. Mas auelant rec1b10 la va
licsa ayuda ce la hgencia Internacicnal de Desarrollo -iID~ y en =
zga forma pudiercn ingresar pueves Centres Nacionales. Hoy dia,
REDUC cuenta ccn 17 taises micubros gue podemes enumerarlos de la
siguiente fcrma: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Ecuador, Cclem
.
bia, Costa Rica, Guatamala, Henduras, Méxicc, MNicaragua, Fanané,

Paraguay, Perd, Replblicz Deminicada, Uruguay y Venezuela.
QUE ES RELUC?

s : 1
Basacdcs en las palabras yue nes brinda J. Rossetti , scbre REDUC,

.

es un sistema dc informacilén ccucacicnal en américa Latina y El
Caribe, cen ura tarca fuudarmental, la de reccger, procesar y Gi-
fundir informacién relevante scbre les resultados de investigacigc
nes y experiencias inncvadeoras en el campo cducativo. Podriamos
agregar gue es un servicic coeperativo de ccemunicacidn regular en
tre los Ceutros de Deocunientucién ¢ Inforpzcidn Educativa de -nues-
tra regidn, cuyo fceco precisc es la relacidn entre investigacidn

y desarrcllc educativo, hacicmte posible gue se produzca la accidn

¢e seleccicnar datcs en toernc a una necesidade. ~

e
(o

"Desde su fundacidn, UC ha crucido cnormemente hasta el punto
que en cada unc de cstos palses miembros se elaboran una variedad
de documentos <e gran importancia para el irea edueativa porque
£
C

cunplen una funci intermcdia. Tode este esfuerzo, se traduce

l

ern los preductos de REDUC, los que podemos enumcrar a continuacidns
i. Resumen hnalitico ¢n Bducacilén -RLE-.
2. Estados del 4rte (Anflisis del ccrccimicnto),

3. Bibliografias Hacicrnalés.

-‘\

4, Indices hnaliticos cde Articules de Prensa Nacional,
5. Mencrias de les Encucntros Nacicnales en Educacifn.
6. Bibliografias Temfticas.

7. Boletin Monotemfticos de RAEs ) i -

—-—T-— " . . . ;
Josefina Rosgetti, "Proyecto impactel Noticias de la Red,

Santiago de Chile, N¢ .33 (set. 1686), p.Z. ; .



. Microfichas de Documentcsa
LCS USUARIOS DE RELUC

5 = . 5 2 . = r w a
~La comunidad de usuarios de REDUC, e¢st2 compucsta por investiga=-

dores, planificacdcres, admiunistradoeres, dccentes de los distintces

niveles y estudiapntes universitarios. L nivel nacicnal se relacio
pan -por medio de los serviciocs de cemsultas en cada uno de IQS Cen
tros de Documentacilm € Informacidn y a nivel regicnal de imérica
Latina y El Caribe, por medico de cerrespondencia, por teléfenc y
en un futurc nc muy lejano a través ce una base de dates computa
rizacos.

A nivel nacional, sicndc el ICASE, la sede ¢n Panamd, de igual
forma estf extendiendc sus servicics a tcdas las institucicnes de
educacién en el pais. Los productos de ICLSE/REDUC, SE ESTAN DIS
TRIBUYENI:C EM TODLS LS INSTITUCICNES educativas tantce cficiales
ccro particularcese :

UN INSTRUMENTC DE DIFUSION DE INFORNMLCIGN

Entre la gran zrcduccidr de publicacicnes ofrecidas por REDUC,
ccntames con una cbra gue se distribuydé desde los ccmienzos del

Preograma, en el urincipal producte de la Red, al cuvai sc le ha

Cenchinado RAE. &1 mismo surgié, con el propbsito e reunir in-
fcrmacién analizada de investigacicnes y de cotras experiencias,
de forma que permiticra recuperar, procesar y difundir les resul

t

o]

&}

tados de estcs estudios. En e forma era posible conccer 1lo

@

que se estaba haciendo y al mismc tiempo se Gesarrollaba una nue
‘va capacidad de investigacibn y resclucidén ce la problemitica e-
ducativa nacionale.

El RAE viene a incrementar un nueve modelo de uso de informacidn
sin que haya la necesidad de recurrir a: dcvcumentc criginal, el
mismoe sintetiza informacidn haciéndose accesible al usuario, en
un corte tiempo.

“‘Realmente puede decirse que e¢s un documentc de valor incalculable;
representan@o la sustancia misma ée la informacién._en materia edu
cativa, como instrumento de anfilisis para el usuarioc; a la vez,

facilita su aprehensién y comprensibén porque de acuerdo a las



pautas establecicas por REDUC, su redaccién debe ser clara, sen-
cilla, precisa y suficicente come para cubrir las necesidades de
infcrpacién del investigador. :
El RLE, por tratarse de un trabajc analiticc se quiere guarédar la

mayor fidelidad al docurmento original porgue ccisamente se tra-

"U

’

ta, ne un analicis subjetivo, sinc 4e¢ una conaensacién de informa-

foie

Y .
ClOne

"

Guiehes tiencn la misidn de elaborar RA4E, &stos scn los analistas

N

. P : ok ¥y . oy q
de informacidn , deberdn tener cl cuidado de seguir algunas pautas
desarrcllacas por REDUC, busadc en el tipc de desarrclle definido
como. "analitico®,

Su redaccién Adcherf resumir el informe de acuerdc a un patrdn den-

s

troc del sistema, uwsanio unces c¢sqyuernas c¢o trabajo llamadas Hejas

de Descripcifn Biblicgréficus (EDB). Este patrén puedc sintetizar-

se' en 4 aspectcs fundarentales que por cicrte peo vamos a apalizar

exahustivaiente en ecta ccasidn, dade gque este anflisis es mate-
. .

ria de una seciln de mayer extensidn jerc consideramcs necesario

scfialar bésicanspte lo siguiente:

1- Algunas precisicies sobre los RLEs

pd

- la fidelidac al texte, cobjete de isis, por ello es nece-

sario detectar lo yue dice ¢l auter; ‘

= la capacicad corupicativi de lengucie usado en el resumen;

= los resumencs no deben ser nuy extcenrscesS; reyuieren aproxima—
damente 400 palabras en su contenide y 1C0 en la parte des-
ériptiva;

=~ pueden incluirsc en los RhaEs, lo

6]
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- investipaciocnes ecducativas (descciptivas o metodoligi-

ct

[ é .
- articulos de revistas

- pecnéerncias de seninarics o cualguier otrc evento educati-

e¥xperiencias en material de ecucacién

- informe final de seminarics; .donde expengan los traba-

N
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- articuics dc perildicos

- legislaciln cducativia (leyes , decretos)

- merorias anuales de activicacdes educativas
- inferoes <o wisicnes ¢ proyectos.

aberzeidn se tomar en cuenta 2 criterics funcdamenta-

a)aporte <ol decunente para el desarrollc educativej
b)Calicas del docunentc en términcs Jde aplicacién.
EL TESAURO DE L& UNESCC : OIE:
Esta cbra presenta un cornjurte definide y ccntrclado dg tér-
minos rélacienados cnire sl, cocn el fbjetivp de usarse para la

- T it il o 1 . .
orocenacion y su ca <e infermacidcne

g E e =5 f ' . & £ 2 ke
Unesco lo define comc "una lista de térwminos para la indizacién
gt g 5 s * 5 -
¥y la recugeracion de cvcumentos y de datcs en el campe de la edu-
dk Az = 2 . ] - THE KT
cacion" Esta lists Ce términcs ofrece en forma ccordinada y re-
lacicnada de ranera scméntica y genérica, la gue cubre ampliamen-
e e 7 L A s | £ il
te un campc especifico (el conocimientce. L estos términos se les

denomina descripticres. En su. crdenacién aparecem: 5 listadcs que

= 3 - . - . - L

Ganej una pejor indizacién recuperacione.
facilitan su canc 3 1
i nl 4 1 2 8 L . ot = e £ o — " . v
En relacicn a lo dos o categorias enumeramcs a continuaciors

los siguicntes:

bt

1-:Titulcs generales de ios campos seminticos y facetas;
2- lista alfabltica de Jdescripteres e identificadcres;

5- lista alfabética e lcs descriptcres relativos a educa-

4- lista per faceta de descripteres y de identificadcres; y
5- lista ce permutacién.
Para terminar crcemos necesarioc anctar lo siguiente:

- la produccién de RuEs en Panam8 Gesde su inicic en la Red

2 Tesauro ¢z la UNESCO: OIE. -- 4a ed., -- Paris: Unesco,

1984. ~=p.vVve



a ia suma de 506G Jocurcites grnaliza-

r
- 3 2 L U = T 1 Fy o 4 Lo SR 4 .
dog wroducto de estudice elaborudes en Fahand y sobre Favama por

. - - ~ . . ~ . £ .
investigadores en el firea educativa. EBsta irfcrracidn ha sido Foe
publicaca en 7 nfinercs hasta el afic 1986,

usc de los servicics del Centro de Do-

' 4 11 ) b
:ntaciin de ICASE / REDUC,

[0

BIBLICGRLFIA
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educacibn. Manual
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SUB TEkA : SISTEEALS / CENTROS DE INFCRKLCION

POLITiCAS Y FLANES DE INFOGRMACION 4 HIVEL NhCIOﬁAL
Por: Prof.: Lidia M. Pérez de
‘Salazar
Directora del Degartamen=~-
to de Bibliotecologia,

Universidad de Fanam&.

4 medida que en piano.nacicnal e internacional se toma con-
ciencia del Qalor de la inforracibn, los responsables de estabie-
cer politicas deben asegurar que ios conociricntos profesionales
Y especializados del mundo sean utilizados adecuadamecnte para gui-
ar la evolucidn econbmica y social. En todas las etapas,\l&}poli-
tica de-dcsarrollo de servicios de informacidn deben formar parte
de la politica y planificacidn cientffica, técnica y econdmica ge
ura nacidne |

Una polftica nacional de informacién cientifica y tecnoldgica
puede estimular la publicacidn de ios resultados de todas las in-

3 z : £ e LR Fowll i N L
vestigacicnes cientificas y técnicas, y de los adelantos y aplica-

fosd

. 2 - Vd . & = -
ciones Gesarroilados en el pais. Puede promover la coordinacidn
de centros dc datos y de servieios de bibliotecas y de las redes

de transferencia de informacidn.

le OBJETIVOS FRINCIFALES DL LA FOLITICL DE INFORMACION
Una politica nacional de informacidén cicentifica y tecnollgica
debe féisbguir las siguientes metas generales: '
- hsegurar.lg utiliznciéﬁ éptimade log conoccimicntos acumula-
dos er la éiencia, la techolcg{a, ia econ&mia, y las ciencias
sociales, a fin de alcanzar los chjetivos nacicnales de pro-
greso sccial;>
- hsegurar la disﬁonibilidad de infermacidén adecuada para las
decisicnes, la administracién y las opcicnes de pcliticas,
tanto e ¢l gobigrno como en la .emprésa privaca; i

- Atraer la atencidn de lcs organismos plblicos y privados
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hacia los proeblemas relativos al accese a la informacicn y

o s =
- hsegurar servicios de infermacion que resypondan & las nece-

3]
-
[a¥
m
IR

des nctuales y capacitades para desarrciiarse, a fin rfe
satisfacer la necesidades futuras Je guicnes generan, proce-
san, difunden y utilizan infcrmacidn; y

- Premover la cocperacidn nicicnal e internaciocral yera el in-
tercanmbic c¢e inforrmaciones y ccnocirientcs técuices.

nretas generales surgen dos preblemas politicns:

- Los sistemas de informacidn-de un pais deben ser centrali-
zados ¢ formar una red interconectada de conmperentes relati-
vamente independiente? _

. = En gué medida un pais cebe esforzarse por bastarse a si mis-
‘mo.mgg gue depender de fuentes extranjeras o internacicnales?
En respuesta a las dos preguntas, Unesco reccomienda, para una

politica nacicnal de infermacién ¢n los paises en desarrolle, la

siguiente ectirategial
Deberé ¢stablecerse un organismo nacional con el apoyc del
gobierno, con miras a planificar las mejoras a -intrcocucir en lcs

servicios de informadidn cientifica,upromoyep el crecimiento ce 1

los recursos de las biblicotecas cientificas, y desarrcllar una

o - - . -
reserva conun de manc de obra clasificada.

2 ESTABLECIMIENTO DE ORIOKIDADES :
El disefio de. un sistema nacional o regional de servicios

de infcrmaciln requierc, en primer lugar, que se analicen las prio-
ridades para el desarrollc cientifico, t&cnico, econémico y sogial
del pais o de la regidn, que se estudien las necesicades de los
usuarios y los vac{os en materia de reuniones nacicnales de infor-
macién y que sc¢ decidan las prioricdades para el establecimiento <
del sistema y de sus futuros serviciosa.
hetividades minimas del Sistema Nacicnal i
- Lscgurar servicios blsicos tales come les canales de comu-

nicacién y de publicacién; la adquisicién y reunidén de fuen=

v
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de informacidn, tales cono libfos, publicacicnpes perib-
iicas, patentes,‘normas y otros documentos de interés; el
intercaembio de esos decumentos con otros servicios de in-
formacide por medics de serviciocs de préstamos interbiblio-
tecarics, etca.

- Realizar las cperaciones bésicas de iventificacidn y locali-
zacidn de las fuentes de infermacién-catélcgos cclectivos,
servicios de resimenes y de indices, ctc.

- hsegurar servicios esecnciales que permitan la difusidn de
informaciln con la ayuda de¢ ins serviciocs de biblictecas,
de tracduccicnes, ectc.

= asecgurar servicics para el depfsito y la centralizacidn ée
la Jictribuciln de documentos y datos locales y forlnecs,
importantes para los progranas nacicnales de desarrcllo.

La pricricades pueden surgir nc sélc de las.disciplinas a
cubrir sino también de 1la estructura de¢ los servicios a suminis-
trar en funcilngpor ejémplo, del énfasis en cicrtes tipes de do-
cumentos, c¢n lcs intercambios, en los servicics de traducciones,
etc. ejemilic:

- Mejoramiente de los medios de la Biblioteca Nacional y Bi-

bliotcCas Escolares

= Informacidn sobre el plareamiemto del desarrcllio rural -y

urbano. ‘

Otro métcdo para definir prioricdades es establecer una lis-
ta detalliacda de los problemas ce desarrolio y luegc determinar
qué ayuls puede brindar un servicio de infcrmacién para la solu-
cién cde cada unc de ellos.

Ejemplo: - Retardande el desarrolle de la pequefia industria.

Falta de economia apropiada
A AR, " o, 3 2 s S
-~ Fracticas de administracion deficiente -

- Falta de conocimiento del mercado

1
v
9]

1+
[l -
o

£

productividad

Se¢ ferm una politica de informacién para el desarrollo de

\
la pequefia industria, a fin de facilitar la transferencia de in-
req '



formacidr tecnoldgica y respaldar los esfuerzos de los grupos ce

asistencia tfcnica industrial.
_3e Li4S AUTCRIDLDES GUBERNLMETLLES.
Sus respongabilidades y Funciones. , X
Se debe sefiaiar claramente la funcidn del kstado desde el
principio., - :

sacibén normalmente debe

]
I
=]
L
<

El sistema nacicnal de servicies de

i
basarse en cbligaciones legales cgue lec permitan cumplir su misidn.

-

e
Se deben definir claramente las responsabilidades relativas al con-
~trol y desarrclio del sistema nacicnal de servicios de informacién,
ada planificacidn, asignacién directa de fondos, firnanciamiento
indirecto por medio de subvenciones y donaciones, supereicibén de
_métodos, etc, .
El UHISIST, como parte del programa de la UNESCO, recomienca
el establecimientonen cada pais de fecos racionales encargados
de elaborar la politica y preparar el planeamientc, lo cual invo-
lucra el estimulo, la ayuda financiera, y la qgordinacién de las
actividades de inforracidne.
El Srgano estatal gue se escoja para administrar las activi-
dgdes de informadién debe tener las siguientes funciones;
- Plancamiento y promocidn 5

~ Cocrcinacibn

- hetivicades de consultoria y ascsoramiento.
3.1, Flancamicento y promocidn: '
- elaboracidn de planes a largo y corto plaze para activida-

c
des ligadas a otros elenentos del plan de desarrolle-del
L d
pais; ' .
-— acciones con nmiras a la pronocidn del sistcma. de inferma-
- " . . P » . L4 N .
cicn, rroyectos de organizacidon y técnicas, analisis de
sistema; g S g
3.2. Coordinacidn er cada una ce las siguientes actividades:
- activiZades de los centros de documentacidn y.de datos y
de los servicios de biblictecas' para evitar duplicacionesy

en los servicios de intercambic con. ptros semejantes en el



extranjero , en traducciones, en bisyuedas documentarias, etc}
- de educacibén y formacibén de profesionales y agentes de in=-
formacibn del pais;
- de investigacibn, de desarrollo y de estudios destinados
a la esfera de los servicios de informacidn;
~ de cooperacibén internacional, de contaqtos en el extranje-
ro;
3.3. Actividades de Consultoria y hAsesoramiento:
- para ¢érganos gubernamentales, en materia de servicios de
informacidn
- para la administracién pdblica, en materia de disfoéicio—
nes legales importantes para el sigtgma de servicios;

le la metodologia, normalizacidn, clasificacidn;

|
(]
L
©
o
R
9]
]
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- scbre equipawmiento mederno (computacién, telecomunicacio-

nes, reprografia), métodos mcdernos ée trabajo, proyectc y

construcidn de edificios para servicios de informacién.
Este organismc podria consistir en un ccmité de expertos

que representan los diversos campes de los serwvicices de informa-
cién y gue tuvieran ccnocimientos y experiencias especificos.
Deberdn también formar parte del cuerpc de asesores, los represen
tantes de las ccmunidades, de usuarios-cientificos, ingenieros
y dirigentes. Dicho organisme podria funcicnar como parte de un
ministerio ¢ de otro &rgano estatal o depender directamente del
gobiernc,
4. ELELENTCS UE INTERVIENEN EN EL DISENC DE SISTEMAS NACIONALES

DE SERVICICS DE INFCRMACICN.
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El cisefic del sistema ¢s una tarea minuciosa y que toma tiem-

po. . Fara la elaboracibén del estudio se puede aprovechar la asis-

. - . ’ . 4
tergia de crganizaciones internacionalgs y experteos de palses de=-
13
sarrcliacos
s ~ - 3 5 P
Elementos Frin cipales para el Disefic de un Sistema de Informacicn:

- Lnfligsig de la necesidadde informacién de los usuzrios.

,J\

- 4nflisis de la situaciin actnal de las colecciones en las

biblictecas y servicios de informacidrp.
- Bstudio de las priuvcipales relacicnes cel sistema que de~

ben conformar la red en el pals.

~ Bstimacidn de la cantidad de personal necesario para el

Sistema,
- Bgtudic para la provisién de locales, materiales y técnicacs,
= acorcando impoertancia a les correlaciones entre el equipa-

niento técnico y las unidades indivicduales del sistema.
- Enunciaciln de una politica ce plancamiento y desarrollo
A

que acuerde importancia alos objstives de la pelitica de

informacidn y se ocupe de los preoblemas econbmicos y lega-.

- Un pian finmancieroc para 1la realiéécién xel sistema, en gl
cual se combinen las .asignaciones rrCVenlcntﬁv cdel estacdo
y de oiras fuenfes, tales como 1lg industria ¢ diversas ins=-
tituciones

~ Creacibn de un mecanismoc de activacidn.

- . - ; ke ]
El disefic del sistema ngcesita abordar el problema de la cen

tralizacidn y <e la descentralizacién. No existe un nmodelo uni-

INFOBILA




versal v&iido. Las experiencias de los paises desarroilados mues-
tran que ia Soiucibn depende de muchos factores, pero especialmen~-
te del {esarrcllo cde la estructura del pais y de su sistema poli-
tico, sociai y cconbmico. BHe debe evaluar cada factor individual-
mente. .

El proulema puede ser resuelto en etapa. En la etapa inicial,
cuando se esth constituyendo un sistema de servicios, un pais esta=-
bleceréd, casi con certeza, unc o més centros nacionales. - En etapas
posteriores, a medida que el pai _adelante en su propio trabajo
cientifico, algunos de ios servicios pueden ser descentralizados
y es posible establecer centros especializados y/o regionaless.

Sin embargc,la descentralizacidn necesita ser cuidadosamente plani-
ficada y coordinada por el gobierno.
5. ESTRUCTURLS Y FRINCIFALES COMFONMENTES DE UN SISTENA NLCIONAL DE
SERVICICE BPE INFORLACION ¥

En el disefio de un sistema nacional para servicioes.de infor-
macién toces lecs comycnentes del sistema sean de organizacibn u
operacionales Ceberan estar integrados y claramente definidos.
. Los principales.componentes de un Sistema Nacional de Servicies de
Informacidn pueden ser:

a

hAutoridades estatales encargadas de la pf janificacidn y

4
1 pais, °

[}

coordinacidn del sistema de servicios en
~ Un.centrc o varios centros nacicnales ce datos, de documen~
taciln y de referencia.
- Una red de servicios especializacdos de informacidn y de da-
- . . . - . . - 4
tos (por disciplinas ¢ por objetivos) y que se constituirian
~ gracdualmente de acuerdo con las necesidades del desarrollo
4 . . £ . £ .
econcmico, cientifico y tecnicos
- Una red nacional de coleccicnes docuncntarias, sea indepen-
dientes ¢ integradas en ctros servicios gue tengan acuerdos
de préstamos, para cubrir las necesidades de informacidn cn
ampcs especificos de la ciencia y la técnica.
- Centros ce-servicios para tratar materiales especciales y ser-

&

vicios gue cubren publicacicnes primarias.



6. FINLNCILRIEGNTO DEL SISTEMAL NLCICNLL DE SERVICIOS DE.INFORMA-
CICH,. .
Bl desarrcllo de los gervicics de infermacién implica in-
versiones de costo considerables redituableé a largo plazo, cuyo
resultado "la infermacién" se¢ logra sdlo después de puesta en

marcha. En muchos paises la previsién de informacidn relativa al

desarrollc es ccnsiderada de suficiente interés gcneral como para
que los servicios sean gratuitos; en estos casos el cesfo total
es sugragadc por el gobierno. |
. : g

Lcs gastos de establecimientc y operacidn de ics centros de
informaci®n pueden ser sufragados por:

- subsidios gubernamentales

- ayuda de organizacicnes internacionales

- ayuda de fundaciones y otras organizaciones privadas -

en el pais y el extericr.

bt

& usuarics

f‘l

- pagcs
- pagcs y deonacicnes de grupos o de proyectos gque tienen
ura necesidad importante de datos. l
FROYECTC Filti EL FLALMEAMIENTC DE UM SISTENMA NALCIONAL DE INFCRMA=
CION, EN FLNADL, ‘

En Fananm8, no cocntamos con una politica nacicnal de infor-
macién. A pesar de que, en los Gltimes afios podemos notar un
avance en el desarrcllo de biblioctecas y centrecs de informacidne.

Hace variocs afics, sentimos la necesidad de crear este sis-
tema Nac1c“h1 de¢ Infermacién. 4Lsi ternemos que, en 1977 ‘'se rea-
1126 un dia grdstico rpara el desarrollic de serviciocs de informa-
cidn cientifica y tecnolégica en Fanamf , este estudio tenia. cc-
mo objective identificar la Areas doﬁdé se necesitaban servicios
de informacibn-cicntifica y tecnocldgica e indicar a grosso modo
el tipc de servicio mas aproyiadc en cada Area, con el fin de
elaborar un esbezo del sistema nacicnal ue 1nfcrn1c1on. El dccu
mento que reccge esta informacidn se tluula "Diagnéstico para el
desarrollo de servicios de informaciln cientifica y tecriclbgica

en Panamf", publicadc por la Bireccidn de Flapificacidén Econdmi-



ca y Social,

4

Del 1€ al %6 de octubre de 1983, se 1llevo a cabo el Semina-
rio-Taller scbre Istrategias para la crecacidén de un Sistema Nacio
nal de Infcrmacidn Especializada para el Desarrcllo, patrccinaco
por la Fresicerncia de la Repiblica. Farticiparcn ccme instructo-
res, los exgpertcs Doctora Ursula Llbertus, asescra kegional del
Frograma General de Informacidén de la Unesco para américa Latina
y el Caiibe, y el Loctor Julic Cubillo, asesor Regicnal en Infor-
macidn.

Asistiercn a este eventc, representantes de tocdas las uni-
dades de informacifn de la ciudad de Panami y la Escuela de Biblio
tecologia de la Universidad Jde Fanamé.’

Como una actividad previa al seminaric, se realizb una en-
cuesta scbre la infraestructura de los servicics de informacién
en Fanam8, ccn el propbeito dé@ recabar informacién badsica sobre
las unidades Ge informacidn existentes en el pais y su situacién
actual.

Como producte de esta actividad, se presenté un informe al
Ministeric de la Fresidencia. Ei cuerpc frincipal del documento
contiere una primera secciln intrcductcria que pretende ubicar el
evento en un contextc histdrico y precisar su posible aporte des-
cribiendo sus alcances, métcdcs y resultados. La segunda seccién
trata schbre el marco referencial de un sistema nacicnal de infor-
macién para el desarrollc en Fanamf. Luegc, 1a tercera seccibn
incluye la estfategla para implementar el sistema nacicnale. For
filtimo, se incluye una cuarta secciér donde se han vertido con-

clusicnes y recomendaciones principales.
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SUB TEMA : ESTULIC ZE CABOS
BIBLICHMETRIA
. ANALISIS DE CITLCIONES

Profesor: Octavio Castiilo S.
C. R. U. de Veraguas.
El objetivo priucizal de nuestira yarticipacién en este Even-

to gue refine a un grupo considerable de profesiocnales y a la mayo-
r{a ée los estudiantes Ge bibliotecolegia de nuestro pais, es el

sobre el estuvdio de la literatura

registrada mediante ¢l usc de procecirientos aplicables ‘en biblio-
’ - - P b 1 i .

tacologia y ciencia de la inforracidn, especificarente a través

. o s il . - ke
de la bibliometria. Por ello, creiros conveniente comen-
05 realiizades en donde sc¢ intenta aplicar urna ley
e oy Y -’ d . " s i A - . . ] 3
bibliouéirica y otro gue analiza las referencias biblicgificas ci-
tadas en los trpbajos de un vehiiculo de divulgacidn de ia Univer-

.| x - - &
sidad ce Fanama,

1. BIBLICKETKIA.
Es necesario iniciar nuetra interverncidén hablande

n primer lugar sobre los jatrones de comportamiente ae la infer-

W

nl.

ré 2 s
acicn registradae.

a

La informacidp registrada . como rateria prima pasiva, no
puede tener ni tomar un copportanients igual al humanc. El comne-
cimiznto, .a través ce la literaturu registrada, es produciéo per
individucs de nanere Jjue ciertos patrcnes son flciles de observare.

A o .’ . 1
Los patrones de prcduccicn y use dé la literatura son a menu-

do el producto de factores sociales més alld de la cajacidad inte-
lectual del humano. Zstos factores hurancs son constantes. Esto

hatilita a leos gue trabajam con la informacién,hacer usc de otros

“

patroncs para el ccnirol

e

- . 4 . a
disenrninacion y entendimiertce rhs eficien-

3

ts de la infermacidn en la sociedad

3

Una forma d¢ conocer les patrones de comportamiernto de ia 1i-

teratura registrada es 2 través de lcs llamados estucdics biblio-
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estudios biblicoétrices integran ¢l comportauiento del

Los
conccimicnte y de la iiteratura come parte de las procesces ge co-

L4

municacidn. Entonces, gud ¢s biblicmetria? ES UNA RAMA DE Li
INFCLIACION QUE TRLTL DE LMNALIZLR CULNTITLTIVLMENTE LLS PROFIEDL=
DES Y CCLFOR (TLRIENTC DEL CCNGCIMIENTO E REGICTRLDO. Investiga cl

ortatierte de la literaiura cormc parte de iocs procesocs de co-

~

Bziste un CCRtL‘L‘ ¢ leyes que conforian la bibliometria.

d

Debemcs estudiar un nurero considerable de estas leyes y utili-

zarias en ¢l perfeccicrnarizsnte o plancamientc de los sistemas de
inforracicne.

Los leyes biblicultricas se funiamentan en cdistrikbucicnes
) - - s 4 g #
estadlsticas. No son leyes naturales innatas, pero sc basan en

patrones de concducta o covpertariente de les usuarics y de los
- = . - - L4 . - - -
Lecs estudics bibliométricos, come se indicéd antericrmente,

eyl A & o 1
covudian el

strade, no al preopic conccimiento.

ceurrir en la biblicretria scn ge-

cifn gue ccurre con ura entrada incre

E a " [ 4
~cucird una salida auwentada aritmeé-

ticavente. Bstas distribucicnes tenderan a crecer cuandc una co-
lecciln e registrcs igunales se sclecciona scbre la base de gue

For ejemyle, cuamcc un autsr soleccicna una revista para pu-

cré la revista que de acuerdo a su juicio

~

Ra publicado anteric cnte los me’eres trabajose
I g
T - Sl 1 s s WP ERE S oA = A 1
Las leyes bibliconitricas mas utilizadas scns

&s »ara conccer la dis ersitn ce la literatura: se utiliza la Ley

Ge Bradcferd, furdarcentacda en 1948,

b. pera conccer la yproductivicad cientifica: la Ley de Lotka,

Seguidaaente haremos alguncs ccrmentarics referent

e
tudic donde se pretendid la aplicacién de la Ley de Lotka, cuyo
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obietivo fue ol de presentar upa aproxinacién sobre la aplicacicn

lt‘:

de la Ley Lotka a la literaztura biblictecolégica em lcs autores
- . . ’
trabajos en revistas del area.

Lutores cientificeos fue pro -

)

a misra no

r‘i
6}

. > =) ' d
dice: ‘Dado un nu-

¢ un articule, el nlimerc de autores

merc ¢ autores yue han escri

con: <os, tres, ctatrGe.. articulos puede scr predecido. BEs decir
cue ¢l crecimiente Je la literatuvra cientifica sc adbiere a la
ley Jel cuadradc inversc, en donde per cada 10C auteres que hap

i . = & = . - R Y . s _ I - , ‘j = __"I‘
contribuide conm un articuic, 25 contribuiran con & articules; wés
5 mencs 11 ceontribuirfn cem o articulos; nis ¢ menos 6 contribui-
rfn cor 4 articuloes, y wef en adelante; el nlrerc de trabajes (n)
ccuntribucicnes es: 1/ : .ley ha sido wodificada dependiendo

le la infc:racidn, Voos

en 1674 , sugiere rula, quedando Ge la

siguicute forma:
- - . - - r * - . J . £
Cuandc se aplieé 1z Ley de Lotka, se utilizo la ccleccidn de
revigtas scbre biblictecclopia, decurentacidn y cicrcia de la in-
fcroaciln existente en uns biblicteca brasilefias
Procelimientos metodollépices: al aplicar la Ley de Lotka a la li-
teratura latincariericana scbre Bi-
e | N ". ; - 3 'v'-
: Informacicn.

fico, anagyuel por anaguel, revista per

be ¢l levantamiento incluyd identificar el nombre de lcs autcores
(878 articules) por revista (53 revistas en espafiol).
d i
us con autorila.
che cefirir el universo a cotudiar: 47 revistas que ccntaban con
606 articulos con autcria.

rd
de log articulos ccn dos o vés autcres, s0lc se tomé er cuenta el

gue ap

o]

=& - - - .
reciz en prirer lugar; es decir, las co-autorias no se

en cuenta.
lisis <e la infcrmacifn levantada y los resultades del es-

-

) o 4 - . . ) -
tudic ern mencidn ncs properciond las siguientes conclusiones:
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a, El hecho ce cue las revistas no se encontraban corjletas, baj6
los incices de productividad real de los autores asi como la
produccidén por revista.

b. La ley

Oy

¢ la productividad no se cunplié enn e} caso - de la li?g

ratura bibliotecoldgica hispanoamericana.

ltimos afios se observa gue los diferentes palses lati-

(1Y

ce. En las
namericancs aumentan el NC. de revistas gue publican articules

sobre ¢l tema.

ok

.ch. Hay ura tendencia a publicar articulos sobre biblictecologia
. , . &,
en revistas gue no son esypecificarente del area.

~

2. ANALISIS DE CITACIONES

+ Las citaciones estén siendo la materia'
prima para el estudio de la informacibén. Son las referencias en-
. contradas al final o en las notas al pie de pagina de cualquier
trabajo previamente publicado, de las cuales el autor ha hecho
uso en su trakajo. Una citacidn es el conjunto de una o @mis re-
ferencias bibliogrdficus gue, incluidas en una publicacién evi-
dencian circulcs / unicpes entre individuos, instituciones u &-
reas de investigacidn, ya que muestran cl relacionamiento de una

publicacién con ctra.

*Razones per las cuales se usan las citaciones, segln
Veinstociz, (1971);" ' '
a. hagen un hbzénéje a laslpioncros; ’

b. da cridito a los trabajes relacicnados;
¢c. identifica metodclogia, equipcs, ctc.;
ch. prb%ee los anteccdentes leifios;

d. censura trabajos prevics;

e. cenfirma pertenenciaj B

f. alerta a lcs investigadores para proxincs trabajesi;—
g. anticipa catos y tipces de hechos;
h. identifica las publicacicnes origirales;

i. discute afirmaciones prioritarias de otrcs.
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elaboracién de fichas por cada material citado (al final del

[\
°

articuloc ¢ al pie &e pigina) identificando los datcs relativos
& la referencia biblicgrafica;
3. identificacidn del tipo de docurento;

Z, anflisis cuantitative de la infcrmacién recolectada.,

Conclusicnes:

1. .17 autores escribieron el 25 % de los trabajos;

2. un porceiitaje elewado de citacicnes corresponde a trabajos pu-
blicados en espaiol;'

3. autores mas citados también publicaron sus trabajos en varias
revistas; '

4, bajo porcentaje Ce auto-citacicnes.

For existir un altc porcentaje de articulos sin citas (47% de
los articulos), el comité editorial debe ser mis exigente a este

respecto. (articulcs sin citas nc pueden incluirse en el cstudio).
BIBLIOGRALFIA

CLSTILLO S., O. iacercamiento bibliométrice aplicando la ley de
Lotka a la literatura biblictecollgica latinoamericana exis-
tente en la Biblicteca del IBICT. -- Rio ée Janeiro, 1980.

15 h.

CASTILLO S., C. anflisis de la literatura citada en lcs articulos

publicados e¢n la Kevista Lccién y Reflexidén Educativa del

ICASE, durante el pericdo de 1978-85. -- En: Evento de Investi-
gacicnes scbre Ecucaciln en Fanami, 3. -- Panamd: ICLSE, 1987.
pe 53-650 &

ROWLEY, J. E., & TURHNER, CMD. The dissemination of informaticn /
Jo E. Rowley & ClD. Turner. =-- London: hndré Deutsch Ltd.,
cl978. p. 23=3S.

WINSTOCK, M., Citation indexes.-- Citado por Rowley & Turner, --

Eo cito %
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Murilec, en 1982, agrega\que las citaciones:

a. contribuyen al cGesarrollo de la cienciaj

bo‘constituyen ana importante fuente de informacidn;

c. ofrecer & 1.o bibliotecarics / decumentalistas datos importan-
tes para la fcorrulaciln de un prugrama de adguisicidn para bi-
blictecac y centres de informacidne.

La 1icta cbdviamente omite algunas otras posibles razones de

L4

las citacicnss; per ejemplo, la autc-citacién. Perc también es

posible Gue algunas citacieones muy recientes rpo se incluyan.
Cualguierea d¢ las razones para la citacién de ur articulo asume
que cxister relaciones entre dos articules o trabajos.
La b s & - i P : Vé (_/
citacién no es una unidad, perc si1 un evento, y sclo es
- = 3 d 5 4 i 5
cuantificable en terninos de la frecuencia en la ocurrencia,

Los anflicis de citacicnes constituyen una valicsa medida pa-
ra el conociriento cde la ciencia, reflejan el censensc de una co=
municad, surien el sistema social de la ciencia con indicaderes
validos yue no dependen ce las manijulacicnes personales.

tucicnes tarbién han sido utilizadas come instrumento

(=R
(=)

Las .c
de recu_eraciin y conc mecanismo yue rucsira la estructura y pro~
piedades ce la literatura.

Estudic de caso: anflisis de la literatura citada en la re-
vista hceciln y Refleccién Educativa del ICASE, 1978-85, con el
cbjeto de ceterminar lus caracteristicas / comportariento de la
literatura citaca en los articulos puhlié@dos en esta revista:

Se identifich: "

- distribucién del material por tipo (revista, libros, tesis,
etc);

~ distribucién por pais de origen;

- revistas =fs citadas;

~ autores m&s citados ("frente de pesguisa");

~ autocituaucicnes,

Procedimiento:

1. Revisidr dc cada nlmerc de la revista;
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ANALISIS DE LA LITERATURA INDILADA EN EL BIOLOGICAL 4BSTRLCTS SO=
BRE PGLNALME 1875 - 1680

5

w»

*

Por:Leonardo 4Llvarez Lora,
Prof. Lhsistente, Depto. de
Bibliotecologia Facul-
Rt L i tac¢ de Humarpidades.
Maura N, de Echevers,
Prof. de Estadistica, Depté.
ﬂﬂﬂﬂﬂ de Estadistica Econdmica y

Social Facultgd de Economia.

RESUREN

Se analiza la inforiracién sobre Fanamf indizada en el BIO-
LOGICLL 4BSTRALCTS, durante el periodo 1975 - 1€80, utilizando la
"Ley de Bradford” gebre la dispersidr de la informacién. La com-
Hwilncid | e s 3 1 ] oy ¢
pilacion y tabulacidn de los datos se realiza en forma manuala.

1 Alisic de consuitan 1& vellimeres, de los cuales se compi-
Ern el anadlisis de con t a vol :

lan 537 referencias, las yue se clasificaron-por: cantidad de re-
ferenciasg por vel .en y afo, pais de procedencia, idioma(s) ,
frcas investigadas, publicacicnes peribdicas con rayor nifimerc de
referencias, productividad de articulos por avter; en el caso de

- s p g ; s o L i o . : : P L Lo
ia informacicr aparecida en Fagpana (55 re;erenc1as), se clasifico

ror entidades,

OBJETIVO
Analizar la literatura scb
G

LCGICLL LBSTRLCTS e ¢l pericdo 1

¢ Fanamid ipdizada en el BIO~-

r
75 - 1680,

INTRGDUCCION
La biblicmetria se le define como el emplec de métodos
mateméticos en los materiales bibliogréficos y otros medios de
. T < - . . £ 7 . - -
cemunicacién. La aplicacidn de esta técnica puede ayudarnos at

- Definir fuentes de infermacibn.
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- Balancear el ccsto de compra y alnacenamicrtc de materiales bi-
bliogrificos conforme a las exigencias de su utilizacidn.

- Legrar el nivel &ptimc de servicic ainte factores como los re-
cortes presupuestarios y el aumentc en los costos operacionales.

- Bvaluar colcccicnes y la procduccibn cientifice en cualquier

frca.

ANTECEDERTES -

La aplicacifén de lag técricas biblicuétricas en Fanami,

&

puede decirse guce ¢s nucva; nc obstante en las bibliotecas y Cen~
3 x 3 3 B . 5 . 3

tres de documentacifn, se han aplicaéu reguiarmente nétcdos esta-

- & - L

aisticos.

Especificarente se har aplicado técnicas biblicmétricas en
tres (3) trabajos, en lecs cusles se ha ipplementade Ia "Ley de
Bradford" scbre dispersiln de la infcrmacidn en dos (2) de elles;
¥ la "Ley de Lotka' gue trata scobre preductividad de autores, la

o

otra investigaciin, ¢ estes ostudios dos (Z2) tratan sobre asun-

o

tos panamreiicSa :

QUE ES BICSIS

Es el mayor servicio especializacdo de restimecnes ¢ indices d
del mundo publicade en idicma inglés, para las &reas de bioclogia
y ciencias biomfdicas. Su mayor publicacién es el BICLOGICLL

ABSTRALCTS .

El BIOLOGICAL ABSTRLCTS es una publicacifn gue indiza infor-

iy e T T § R A ;
macion en las &rcas <¢ cicncias naturales y biomédicas y su perio

dicidad es yuincenal.: Resume mas de 135 mil docurentos, arregla-

)

dos dentrc de 5C{ asuntos diferentes. Esta fuente indiza mis de
3,085 titulos.
De los 5¢

¢

o
o+
s
(it
[
O
4]
o
!
H

eglados gite cdeontiene csta fuente en es

ez

te trabajo, sc¢ ha estudiado 35 Areas yue corresponden al 7%. De

los 8,085 titulcs indizuadcs, s6lo el 2.3% ce lcs mismos registra

e

informacibén scbre Farnamd, equivalente a 184 titulos. En el caso

de los paises que indizan infornacidén scbre Punamd, &stos suman

e
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32 de 110 que registra la fuente censultada, y 1le correspcende el
C.1%.

METODOLOG LA

S¢ realizs el anidlisis BICLOGGICAL
LABSTRALCTS, consultance 12 volfincres que ccmprenden el jeriode
1875 - 16806.

Se yrecedié, en rrimer térrinc, con la revisidén del indice

4 £ - g
inamnos lcs asvntos referentes a Fanama. Fos-

Ge raterias y loeal
-~ » £
te traron los ntreros de acceso y se procedid

ridice de resumcenes, de les cua

- hAutcer {es)
- hAsunto investigado
-~ Fais
- Idigma

T e . Tewad) R PR <
-~ Titulc <2 la publicacion

- - 1. L4

- Entidades (en el casc de ifanand)

Terminuda la etapa ce cempilacidn, se procedid a contabili-

zar las fichas biblicogréficas gue se obtuvigron 537 referencias
bibliogrificas, lac cualces se tabularcm y se confeccicnmarcen los

cuadres estadisticos que prescrtan la informacién obtenida deta-

e

5 gt & - - 5 a4
lladamente. 1a fltima etupa de la investigacidn consistid en el

T o A 7
anéllSIu cde Ia inforiacitn,.

DISCUSICH Y RESULTLLES
La preduccién de articulos scbre Fanard en

log afics 1675 - 12060 la ceonstituyen 537 refercncias, las cuales

o)
o

presenten en ol cuadro N& 1. Corresponde al ano 1977 indizar

.

e mayor cantifal de articulos que totaliza 101 y el afio 1979 pre
senta la producsifn mfs baja en les afics estudiades cen slle 78

b
Ver GrAfica Ne 1)

0
o
P

articules publicadcs
.2 . . g 2 PR S - - ._\l
El incicec analizade ticpne una yeriodicidad de des volumenes

por afic, ‘cada volunien lc ccnstituyen li nibreros, éstos son publi-



cados dos veces al nes.’ En total, se comsvltaron 144 nineros,

CUALDRC N¢ 1 REFZEZENCIAS BIDLICGRAFICAS SOBRE PANAkA SEGUN
e T YCLUFENES 1975 ~ 1860.

ANC TOT4LL Articylos Publicados Volumenes
’ N I Scemestre II Semestre I Semestre 1I Semestre
1975 99 50 49 59 60
1976 82 35 47 61 62
1977 1C1 4C 61 63 64
1976 84 43 36 65 66
ig7e 7S 40 39 67 68
1880 92 486 43 6¢ 70
Fuente: Biological Absiracts _ = == e U

Bl cuadro N€ 2 muestira las 537 referencias distribuidas en

104 revistas que fuceron publicadas durante los 6 aflos de estudio.
Estos cdatos se registran en orden decreciente. 8e observa gue

o
s

ra revista contienc o registra 42 articulos sobre Panami. En se

f.

2

~undo lugar, una revista

C

2 Oy + b 4 3 », .
gue conticne 22 articulos y asl sucesiva
ner.te distribuidos a través Gel cuadro. Encontrames, por Gltimo,

-

jue €C revistas centiencen sdlo un articulo.

[

Esta distribucién sigue la ley de dispersidén de Bradford, bi
bliotecario inglés, guien afirmabz que los articulos de revistas
cientificas de diversaos especialidades tienden a dispersarse en
las revistas, de tal manera queuéutas forman zcnas de productivi-~
¢ad cCecreciente y siguen aproximadenente una serie geonétrica.

La primera zona corresponde a revistas dedicadas sdlo a-la
rateria, la segunda zona esfaria dedicad a revistas menos vincu-
lacas que la de la pricera. Ve &ésto se desprende gue la tercera

mcna contiene un » mayors Esta es 1 1 n 2 nh e

INFOBILA
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Jue han side tems te iztcres pe irvestigadoeres. Bstas area

- =
-
(]
]

- . . - . - ’
han side agrupadas @n granGes topicoss  Sobresale ¢l area de los

INYESRTEBRLDGS BN GENERLL Y LCCLCGIL SISTEMLTICL cen 185 referen-

cias, seguide do SCTLNICL GUMERLL Y SISTELATICL con 1186 referen-
ciese

El cuadro N¢ £ mucsira los paises que han publicado articu-
los sobre Fanam8. Llcma la atencién la cantidad de paises que
investigan sobre Fanam8. La maycer proporciln fue realizada por
los Estados Unidos cde Nortecamérice, que cn el estudic aporta el
71.2% de las investigaciones, seguido dc Farari gue apcrta el
os articulos scn publicados por otros paises

16.8%. BEl resto de

1
come se detalla en ¢l cuadros

CULDRC N¢ 4, AHRTICULCS FUBLICALDCS POR PALAISES SGBRE

PLNLMA 1875 -~ #980.
PAlS TCTAL % Publicacon
1975 1976 1877 1978 1979 1980

TOTAL: 537 100 99 ©82¢ I0L 82 79 82
Prasilcecee 2C 3T T ol Diue Fe ks i =
Canadf.eons 7 1.3 1 - 3 - 1 2
Cceta Kica. 8 1.5 2 &~ - 2 - 2
Estades Upi-
d0Sso0casces 382 71.2 &8 63 73 60 35 66
Finlandia.. 4 0.7 1l - - 1 1 1
francia@cees 4 0.7 2 - 2 - - -
Inglaterra, G 1.5 2 - 1 1 1 3
Fonaméceeoo 53 .9 10 9 7 8 12 7
Otros 1/... 51 9.5 9 6 1C 8 7 11

1/ Incluye a: Alemenia, Argentira, Bélgica, Birmania, Colombia,

Checoeslovaguia, Chile, Dinamarca, BEspaiia, Guatema
apda, Honduras, Italia, India, Irlanda Nort.,
Israel, Japén, México, Nicaragua, Ferl, Fuerto Ri-
co, SBuiza, Venezucla, URSS, han publicade 3 y/ o

menos articulos.



=50

El cuzdro H¢ S zresgenta las referencias por idioma, desta-
clndose comc idic . prirpcipal de publicacicnes el inglés. Cons-

tituyen éstas nfic Jel SC%.

CUADRC N9 5, LALRTICULCGS IUBLICLEGS

SEGUR IDICKLS 1975 - 18&0

’ ) M
i R 1975 1976 1877 1678 1679 1580

TOTAL ¢ 62 101 84 79 02

— —t ——th —— ——— ——

Alemén..,“.“oa..-oe- == = 1 - -3 =
Baspaficlevseccsonascssnsce - = 3 3 2 2
Espaiiol = IngliScseee 1 1 = - - 1
Francés..?q,,Jjamuwws - -~ 2 - - -
2 oy 65 it s 68 75 74 8%
Inglés - Latipeecwses ~ 5 3 - 5 - -
Jtalifitsnanss s shnnsa 1 - - - - -
JAPORE il s & 5.2 5005 1 - 1 - - -
BoptUEDEH . v vavavonts 6 1 3 1 2 -
RUBO o fages 50 aap oo e #-ao = - - - 1 -

Fuente: Bioclogical Abstracts.

El cuadro NH& 8 gse refiere a los articulcs publicados por los
autores, tcrandd en congideracién la productividad de cada unoe.
De estc se desprende guce 320 articulos tiemen una auteria indivi-

dual, 150 articulos con auteria de 2 investigadcres y 37 articu-

u (s . v
ics con coauterie de tres y, por Gltime, 3C articules con coauto-
riz de 4 & més.

CULDRC N&€ 6, FRCDUCTIVIDLD DE ARTICULCS FPCR
CLNTIDAD DE LUTCRES

1975 - 1680

— LARTICULLS % AUTCR
TCTAL: 537 100.0
320 a/ 55.6 1
150 27.9 2
37 6.9 3
30 5.6 4 & més

a/ Incluye un autor corporativo (Owh.S8).



For @iitimo, presentamcs el cuadro N¢ 7, el cual ccnsideramos

£y

el més significative, ya yue son las investigacicnes hechas en
Panamd; &ste ncs mucsira las referencias publicadas por entidades

é
iestaclndose el Inctitute de Investiguciones Trepicales(Smithso-
pian Trepical Eescearch Institute) y el Laberuatorio Gorgas (Ver
Grifica N¢ 2 en ancyo)e
En cuante :1 apcrte de la Universidad de 1anami, &sta apcr-

ta ¢l 6% de laf 1“\:stzgacianqsnhcchqs'cn el pericdo investigado,

CUADRO N& 7. ARTICULCS FUBLICLDOS POR ENTIDADES °

ESTLBLECIDLS EN FANONA 1975 -- 198C. -
"ENTIDAD REFEKENCIAS %
TOMEE s nn mobmnden. B Rl 00, 0
Universicad de Fanands B e & 5.7
Lab. Com. Go PE8Sccseas e L e I 4
SmithSonian Trop. _
Rese In--t es60eo0 22 4105
Otros i/ 69868 ce008bOO 8 1591
.f

1/ Inciuyec: MIFFE, Banco Int. Dive. de Fanamd
i1 United Brand Changuincla, Natt.
. Mar. First Serv., Corporacibédn Ban.
del tacifico, army U.S.
",

Fuente: Biclcgical 4Lbsiracts.

CORCLUSIONES

le Que la literatura scbre Panani, indizada en la fuente puede
considerarse valiosa,

2+ La produccidn_ de articulos- durante-les 6 aiios gstydiados se
-caracteriza® por ur equilibric gu antitative tenLcho predo—
minic los articulos referentes a Invertebrata.General and
Systematic doclogyse.

3. El aporte de Fanamf es de $.9% respecto al total de articu-

los publicados y.el $C.l % es publicado por CEFas paisest



(o

corresponde a lcs Estados Unices con un 71.2%

Cede
o

o
<o

=
o
U]

nayor poercen

el total de referencias publicadas.

. k2 L AP . . . . . .
Existe un niacleo de jublicacicnes perildicas extranjeras que

b
]

. = 3 s L4 EY - 5
son los yue publicar mas articulcs de tépicos scbre Panami.
o il - " = = .
5. La precducciln ce articulos gencrades en Fanami, cn revistas

- = = = , e . N P .
extranjeras, ¢s infimo en termincs cuantitativos,

6e Muchos investigadcres del frea Cde ciencias naturales, publi-

- can sus investipaciones en revistas latinoamericanas debide

w2
a que &éstas son mcnos rigurcsas que las publicaciones em in-
2 .
gles. Sl

£

7. Existen temas gue dchen ser cbourdados, porgue son fundamenta~

les para el Cesarrdilo cientifico y tecnolégice de Fanamé,

2, Farmacclogis y cotros.

by

tales comc: Toricolop

-

Ce <Consideramno

-+

.ue nuestros investigadores deben preyectarse

w
W
=]
¢

T Aoy

mis a’la cémunidad cigntifica internacional y elevar el nilime-

ro de sus aportacionese. A

RECCMENDACIUNES -

[
‘0

Lctualizar ests investigacifn hasta 1€86.

DN
°

Que se realicen-cstucics siumilares en ctras Areas del conoci-

3 3

= A o i P = e . e
miento para ir evaluapdo 1a produccion cientifica nacional en

relacidén a la literatura internacicnale.

- fe. ¢ z - 0 rd
36 Quc se realice ur ectudio comparative de ia produccidnm cienti-

(5}

fica de esta frea com los paises centroamericancs, a fin de

evaluar cufl es nuéstra posiEiEﬁL} aporte a la literatura en

en c¢sta disciplina, Y

4. Realizar urn estuiio exhaustive de la procuccién cientifica de
la Univérsidad de Fanami en los iltimes afics. .

5, Evaluar la polftica e publicéciohgs de las investigacicnes

recalizadas ¢n la Universidad de Tanamd en los {iltimcs afios.

ol

n
6o Evaluar las revistas nacicnales con el cbjetce de hacer las més

competitivas.
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TECNICAS FARA ESTUDFAR A& LCS USUALRICS : Delphi e Incidente criti-

COe.

Por:

Profesor Cctavio Castillo
Shnchez

C.R.U. de Veraguas.

mos uso Ge la palabra para presentar

En esta crortunicad e
¢os de las técnicas, yue en los Gltinos afics han sido utilizadas
en muchos estucdics de uswarios, pero antes de iniciar la rresen-
tacién de cada unz <e¢ ellas, intentaremos reclaciorarnos con el
concepto. Estudic de usuario es una evaluacién para el desempeiio
de la biblioteca o similar. Es un estudio complejo e interdiscie-
plinario para detercinar por qué y com gué propfsites I'cs usuarios
reciben ¢ utilizan la informacidén. Estos estudios se intengifican
L
3

L4 - - - - . . . - 3 .
er la ultimas Gfcadas. BSegln Brittain, existen tres tipos Bdsicos

]

4

= estudios Ge¢ usuarics: de usc, veranda y necesidacy en donde

(0]

! usc Be identifica nediante los mecanismos de busqueda de infor
I 4 it i & - I T P = NS 4 e ] T
maciln y el usc de fuentes de infeorfiacicn, la demanca a. través de

1os pedidos del usuaric (orales ¢ escrites) y la necesidad gue
puede ser expresa, no cXpresa o no definida. Por otra parte WHil-
son agrupa los estudios de usuaric en: crientadcs a la biblioteca

cérmo usa el usuaric la biblicteca) y orientados al usuario (bls-

0
]
W

jueda de infermacifn). Los conentarics yue hacemes en nuestra
] eyt pre ey L e : 5 ’ 5 i
presentacidn, van dirigides a el usc de la tecnica de Delphi e In

o+
e
(#]

cicente criticao, ¢

4l

0. 42 lovigue Brittain ccmsidera come estu-

e
{

o8 gue identificar ¢l useo y para Uilson,es el c¢studic crientado
hacia el usuario,

Té&cnica de Delphi.

En 1966 es utilizacda per 0lef Helrer. )
Cbietivos de la técrieca:
a. Servir conc métcode we estudic en ¢l procesc de pensamien-

¢

o

to sobre ¢l futuyro



Ce

Cuiles son logo ol

. (e

sedar: a las perscnas a pensar en el
conpleja de lc yue se hace per otros
redics comummente utilizadoes.

Servir de herramienta en ¢l plareamicnto, come auxilic en

el sopder do yricridades realizadas por log micembros de
<
Cnoe

una ceomunidgd u organieaci
t

®

5 = ko v o
nentos que intervienen en la aplicacicn e

¢

zsta técrnicu?

Q,

b“

e

Investigador {(es): resjonsablc de llevar a cabo la inves-
tigacién.

- - - - - ' 4
Usuarios: resporden el instrumento de reccleccidng scon

.

especinlistac,

Como instrumentc. de reccleecidn de la inferrmacidn entre los

usuvarics s¢ utiliza un cuestionaric auwvtcaplicable, las veces que

L]
P

sea necesaric, de acucrdc a los cbjetives que persigue el estudic

N

. 3 4
o investigacicCha

2

LS . - ) 3 . . L4 > £ 1 ) . =
Frocedimientos a2 scguir en la utilizacidn de esta técnica:

Qe

Co

Contacto informal, que puede darse a travis de una mesa

redonda para celerpivar u obtener una lista de les even-
5 - o - . . & »

tecs o acontecimientos que, de acuerdo a la situacidn exis

‘tente, tiuvnen posibilidad de yue ocurran en los préximcs

cince o diez

4

E

Elaborar el instrumentc de recoleccifén de la informacilr
‘que regponca & los cobietives, previamenle elaborades y
definiZos en detallc. Las (reguntas del instrumento
permitiran recabar informacién en donde el informante
tenga la cicortunidad de brindar respuestas precisas scbre
la probabilicdad, beneficic o efecte 88 los eventos y en
qué condiciones, éstos serin presentados. “

Los cuesticrarics scon tabulados y de esta tabulacibn se
procede a aplicar el mismo cuesticnaric, a diferencia,
gue éste llevarf la tabulacién de lcs daios, en donde el
usuario ticne la opcertunidad ce reubicarse ¢ reafirmar la

L 4
J

posiciln gue habia mantenicdc em el primerc o anterior.
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ch. Los nueves cuesticnarics (ccn la resyuesta tabulada) se
‘entregan 2 lcs mistics usuarics (perscnas) gue lo llena-
rop la vez antericr.

fasta lcgrar el objetive yue el estudio requiere, el

fu
°

cuesticnario (tabulada) es c¢nviado®a las nmismas perscnas
seleccicradas desde un yrinciypio.
e¢o Lograds el objetive, se grepura o desarrclla el informe
definitiveoe.
VERNTAJAS
Entre las ventajas mas significativas de esta técnica tene=
FOS &
8. Es un enfogue sistemldtice que sclicita opinicnes de espe-
cialistas sin yues les nismes sean contamiracdes con lcs efec
~tos de grupces de perscnalidades o 'Ce tendereias en cenfor-

ridad con la corinién péblica (Belzec, 1668).

b, Comc indicadcr del futuro, posibilita a la biblicteca hacer
correcciones ¢ prejararse para posibles eventos (Cunha,
1982).

¢. La técnic: puedes preve#r eventes que no Son procesados qe
acuerdc con el mtdelo racional ¢ que no pueden ser entendi

d

¢s en estcs térrinos (Llbertscn & Cutlier, 1976).
DESVENTAJAS
a. Es una técmica scfisticadla,
be Come técnica yuc se proyecta para el future, exige de los
participantes (usuarics) une wmeiite sensible a lcs problenas
prespectivos. .
ce Como les resultadcs son probabilisticos, es posible yue éstos
nc sean ver.adcrcs en el futuro, trayendc perjuicics & la

~

- « &
notitucicne.

TFECNIC4L DE INCIDENTE CRITIEO
Esta técnica aparcce formalmente en 1947. En 1954 Flanagan

£

ublica el primer articulo.. BEs un conjuntc de prucedimientos es-
1 J P
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pecificos aplicades en la recoleccibn de catos en les estudios
guc envuelve la actividad humana. Los datous ¢ informaciones gue

den a incidentes del punde real (no controla-

S& recogen corres;
) gue son observados y registracos per personas (chbservacores)
entrenadcs o a travis e rogistros (cuestionario).

Un incicente Jdebe ger una muestra adecuuda Jdel comportaniento

i

sera permitir infercncias ¢ prediccionesd Para gue un incidente
A - . 4 - .
sea critico, el objetive o iptencicon del acto de comportamiento

=

lebe ser claramec

-

!

reficjado para el checrvador en ¢l contexto

@
1

donde ocurre ¢l imcicdente, de manera que existan pocas dudas
o - o ey ;| : o
scbre lo que seran las sccuencias del acto yue se observa (Shirey,

1¢71). \ : .

eccleccifn de datos son ut111z dcs en la

co? Entre los nd

d‘

[¢)

L) 0
1N

+ ’1
=)

* - - - . -
tecnica de incider tilizados son:

5]
]

a. Diario {cbservacicres).

be Cuesticnurics (autcapiicables).
ce Entrevistas (estructuracas o semi-estructuradas).
Cualguiera <e las técricas indicadas describen el ccmjpertam

miento propic Jel usuario antc situaciones deterninadas de bilis-
veca de inforuacidne.

Segln Lancaster (1878) es rés fucil para las personpas acor-
darse <e lc gue hicieronm c¢n una ocasifn determinada, de que en
términos generalcs. Generalmente estas perscras se recorcarin
con mayor claridad del Gitimo incicente; este fltimc incidente se
convierte c¢n un incilente critico.

La aplicacidn de la técnica de incidente critico en el area

de 1z informacidr ha sidoy basicamente para: el planeamiento y
evaluacidn de canales y servicios de informacidn y para la ad-
pinistracifn de la investigacidn.

Las caracteristicas e implicaciones en la utilizacibn ‘de la

t&cnica de incidente critico son:
a= En cuanto a los objetivos gue  se desean alcanzar: la tég*
nica puede utilizarse en forma separada , para cada oﬁjetivo que

S

se desea lograr, en sdlo un estudio.



b- En cuanto al tezmafio y caracteristica de la poblacidn . : can

tidad de incidentes relatados, época de aplicacidn y acti-

;inco Yidgdes.degargolladagy .,

c- En cuanto a lz técnica: entrevista y cuestionarioe.

Con relacién al ‘precedimiento para la entrevista, por ejemplo,
utilizande, la técnica de incidente critico se debe seguir los si=-
guientes pasos:

el entrevistvado.

a

a~ Identificacién

N,

b= Breve historia de la orgarizacibén a que estd ligado el
entrevistado.: : N ' _ |

c- Relato de los incijentes.: Esto puede ser a través“de: .,

c.l. Blisqueda deliberada: relatos sobre la obtencidn de

4 . -
sobre procedipientes, técnicas, materia-

O
=

informaci
les y eguipo, i informacidr para respencer a. hechos es-
_pecificop,-e irfornuc1on adicional sobre materig,
.tedrica; - 2 _f.; ' .
ce2. Actividad de actualizacidn y adgquisicidn accidental.
de informacidnj
ca3.7Principglesn§anales flormales utilizacdosy

Co4e Adquisicidn de informacibn después del pericdo en

que ésta fue necesaria. BT,
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SUB TEMA4: AVANCES EN EL 4RE4L COMFUTLCIONAL.

1

EL ELENENTO EUMANO ANTE Li AUTOMATIZACION : resistencia al cambio,
bea. ama’ ol Torrés

Universidad de Costa Rica.

"El temé‘dé hoy se refierc a las implicaciones psicosociales
relacionadas con la implantacidn de tecnologiza en un1dades de in-~
formac1on, me refiero a tecnologia general,

En las b1b110tecas y unicades cde informacidn una esta alta-~
mente conoclente de que se perc1ben ciertas fuerzas de cambio que
frabajan en el pais. La acelerac1on del cambio en la forma de in=-
troduccidn de nuevas tecn010g1as, en relaciones profcs1ona1es, y
en lo economlco es algo que vivimos a diario. En ocasiones, el
cambio es forzaco dentro de una 1nst1uuc1on desde afuera por me=-
dio de influencias externas, (tecnologia) otras veces proviene de
parte cdel peréonal. For ejemplo, la redefinicidn de labores en
una biblioteca puede ser bien vista aunque a la vez sca fuente de
tensidén y conflicto. i

Las variables gue se¢ relacionan con el cambic son:

l. Direccibdn - el propbsito de la biblicteca y su responsabilicdad
hacia la comunidad o plblico al que sirve.

2, Personal y Usuarios - el rccurso mAs importante, el cual inclu-
ye actitudes y motivacibn, partc de un subsistema sicosocial
de interaccidn.

3., Estructura - de la organizacidn per entero en cuanto a tareas y
procedimientos.

4, Tecnologfa - la influencia de la tecnologia en las operaciones.

Todos los componentes de las cuatro variables se consideran
como un todo puesto que cada uno afecta e interactfia con los demase

De esta manera, el ambientc se puede describir en una biblioteca

como plécide o turbulento y asi, cada uno puede reflejar, dec este
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modo, el cambic -gue ocurre dentro de la biblioteca. Ya sea

P - ] L . &
bio' planeadc © noy por lo general va a presentar : tension,

teneia y conflicto.

un cane-

resis—

-

- 'BEste cambio es a menud¢ de manera unilateral por la jefatura

de la bibliotecaen'édbndé la defihdeidn de un’probléma tiende’a

-ser expresadd de las esferas altas hacia abajoy a través de

~nismos de' control formales e impersoraledl -Es precisamente

actitud y este enfoqué lo que constituye una de'las mayores

de resistencia al cambio. La resistencia puede ocurrif por:

guientes causas:
A6 o

l.s La gente no entiende o ne quierée entender, También, hay

tipos de gentes que resiste el cambio mids que otros. Se

meca=-

esth

fuentes

las si-

ciertos

cree

qué la gente que' ha estado en una' biblieteca pof méds tiempo es

mas resistente al cambio porque han invertido més‘de su t

y energlas en la 'situacién de que gozan en el presentea

iempo

La gen~

te que tiene menos tiempo, sin embargo, no tiene un apego muy

-fuerte a las formas tradicioneés y ror lo tanto es mas adaptable

a las situaciones nuevas.

2. Otra cauga es que la gente no ha sido informada de los cambiose.

©~ La eclave agui es comunicacién y~eso es una responsabilidad por

ol i

:parte de 1a administrdéién de 1a‘biblioteca gue debe velar por=-

que tcdo se encuentren infermadoss ' Desafortunadamente, la in-

formacidn acerca de los cambios es a menudo restringida y por

ey ; LUSE d sistencia.,’ Alg s au s sefic
lo tanto, causante de resistencia hAlguno tores senalan gue

el hecho de proveer participacibn en el proceso de cambio brin-

darf incrementos significantes en cianto a motivacibn, - satisfac=-

- cidn y rendinmiento. S by s

3+ La gente siente la amcnaza ‘de que se terminen los hébitos y pri-

- -legios adquiridos. ALl menos sienten que sus principios basicos,

2 valores personales, y relaciones profesicnales estln en peligro.

4+ 4 la gente no le ‘interesa lo nuevo y se siente satisfecha con el

estado actual de las cosas. En ‘este caso los grupos de indivi-

duos que se sienten muy bien trabajando juntos;ngroducen influ=



encias para actitudes negativas respectdé al cambio.

5. Gente que tiene intereses creados y percepciones muy definidas

' rde lo que necesitan o cuieren para mantener esos interesesg
Existe una gran variec¢ad de preparacidn, actitudes y valores que
permite gran cantidad de resigtencia individual o de grupda

6o Finalmente, los cambios rapidos o la velocidad con que los cam-
bios ocurren presitnam dentro de la bibliotecas. Tales presio-
BEEeS provocan mayor dependencia en loszjefes como coordinadores
negociantes, arbitros o motivadores. '

Por otra parte no debemosolvidar, la presencia de tecnologia
nunca es pasiva. Las tecnclogias transforma ios objetivos @onde
son aplicados,; de manéfa‘fgndqmentml.‘-Se cfgaﬂ.nuevas relaciones
entre los elementos deréctiVidad.enwlos Gque dichess tecnvlogias son
intrb;‘;ucidas° -Las relaciones entre trabajo que se transforma por
meéic.de la tecnologia y aquellps{gue.reaiizan diého trabajo tam-
bi&n son afectados y alteradas de manera significante. '

Los efectos de la tecnologia moderna son poco predecibles. °
En principio, sirvieror para ampliar ! pocer del hombre y sus -
sentidoss En la actualidad los avances en telecomunicaciones y
cohiputaciones y computacidn recuercdan la’exténsidn del sistema ner
vioso humano como bien lo expresd McLuhani’ Sﬁs'ihfluenciab son'’

por lo tanto, mucho mls profﬁndas.

La resistencia pﬁede”maﬁifestarse de diferentes maneras, des-
de una'féltg de aprobaciln de la falta de calidad que se obtiene
con éllcambiot hasta predicciones negativas e ignorancia de los nue
vos sistemas o procedimientos. La resistencia puede traer'dife—*
rentes tipos de bomportamienfoky:conducta Gue van desde hostili-
dad hasta desdén. Aaﬂque;esfas,formas de conducfé‘pue@en ser va-—
gas y hasta inconscistentes es bastante difficil detectarlas y enten
derlase. FPara conocer la situacién y enfrentarla es importante re-
conocer que cualquier ‘cambio tiene dos aspecfbs:l |

T8cnico y social.
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El cambio téc¢nico ichedece a un niémerc -de mocdificacicnes en la ma-
nera tradicional :de llevar a 'cabo'una actividad.
El cambio social Besponde a la manera domo los Cirectamente impli-

) _ 2 ; i
cados alterarin suc relaciones con la institucién. Y con sus com-

Y
~

pafieros.,

En los liltimos afios, las bibliotecas han estado absorbiendo nuevas
tecrnologias y cambios acelerados. - Hen estddo cerca de dos tecnc-
logias:

& -
tronico de catos

1= Procesamiento elec
2b-~Comunicacidn en 1fnezs

Hace 20 afios los t&rminos como catalogacién compartida, con-
t

Lo
trol de circulacidn, autcmatizacibdn, control de adquisiciones, in-

dizacibn y abstractcs, sistcmas de informacidn y sistemas refera-
tivog,y eran précticamente desconocicos.

Ahora son términos comunes p.ra la Biblioéecologia. La intro
duccibn cde tales sistemas y términos ha cado margen a una serie de

~

ué incluyen el advenimiento de microcomputacdo~

T

nuevas tecnologias

ras, videodisc,. CD rom, disco laser, -todos continfian y aceleran

estas situaciones,
Para concluir, en lg actualidad resulta apropiado decir que ya
+ 1 v 11 A .
no tenemos que preocuparncs gran cosa por les detalles tecnicos.
El asunto no es ya come en el pasado, cbmc especificar los deta-

)

lles funcionales de un sistema, sino mAs bien el disefio de apro-

piadas estructuras de organizacién que operen en forma eficiente

cuando los disefios anteriorés sec implanten.

Asf_hayngstudios gue “han demostrado qué la magnitud del cam-
bio tecncldgico no determina resistencia tan fuerte como la que
determinan los aspectos sociales de dicho cambio. Un estudio
nuestra que la aceptabilidad del cambio se'determina por factores
sociales mas sutiles gue los de la'mera.barticipaciénu M&s impor
tante alin es la calidad de tal participacidn y si el cambio ame-

naza o no umd relacidn establecida- del individuo con la organiza-

cibn o con sus compafieros dentro de la organizacidn.
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i Los cambios traen como consecuencias més comuneé en Bibliote-
cas, las siguientes: "deskilling of labour" (trabajo) "and
introachment of judgemert™ ejemple en la catalogacidn , al venir
-hecha se le da poca orortunidad al catalogador de éblicar sus co=-
nocimientos y 1légica individuales para catelogar. Los beneficios
anticipados son realizados en ferma incompléta, resultadﬁé: man-
tenicosy alineacidn ¢ indiferencias hacia lo nuevo. ;

Existe una falla en apreciar el graco en que sistemas‘telg
procesados afectan el arbiente en que se implementan, se produdé‘
una redefinicibn del contefto en el cual*obe}ano La naturaleza™ de
las actividades se transforman asi como se transforman los que la
recalizan. Esto debe tomarse en cuenta para podér'contrarrestar
cualguier falla, Otro fattor es que debe haber una transi;ién de
tiempo para evaluar el &xito de tal cambic de manefa que seis me=
sec no seria igual gue un perifdo de dos afios pafa evaluar un cam-
bioe : ; Lol "

El papel cdel Bibliotecario: Quizis el nombrencdmbie, Biblio-
tecario doécumentalista, facilitador, perc nc eljﬁapel que éumﬁle

en la sociedad como organizador y analista de mdteriales no impor-

ta la forma que estos presenten. La funcibn deél catalogador se
extenderi como proveer acceso a la informacidn para los diferentes
-formatos, por ejemplo com¢ hari el catalcgador con los textos elec
tebnicos. . [ .. -

 La automatizacibn ha traido ‘nucvos conceptos para.los que se
ha calificado como una profesidn estltica y tradicional. .. Muy pron
to. podremos aqui pensar en un catflogc diferente al tradicibnal
diferente al tradiciomnal desastre organizado ce trajétaé, que cd—
munmente conocemos como catflogo.

Vemos: las bases de datos en lfnea como nuestro mis grande re-
curso de” informacibn biblicgrafica. Muchos de los usué}ios ya co-
neeen y comparten estor conceptos, a otros todavia no.“'r !

En filtima instancia, cull es la implicacidn de'los.cambios en
nuestro trabajo-&@iaric para nuestra propia estime y el modo eﬁ'éue

vemos bibliotecologia como una profesidn.
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Eay fudrtes irdicics Ce.que todo este cambio acelerado de

“positiva transformacidn para mnuestra profesidng -
B 4in cuancdo el impacto.de'la tecnologia se traduzca primera-
menté en mayor ‘velecidad de poder brindar "un servigiorya sea de

orden o préstamo, existe lo que se llama.realizacidn fe algo. po-

.8itivd, prestigio y poder a través ce un acceso a‘la informacidn
_nfc eficiente y rlpidos
La tecnologia nos obliga a examinar y revisar los procedi-
nientos que usamos continuacmente cn busca de mayor eficienciae,
Fara' mantenernos en una posicidn de contribuir al répido de=-
sarrollo relacionado con los cambios en la tecnolegizn,- debemos

prepararnos para tomar la inicihtiva e insistir en ser activos, en

‘preparar procedimientop de: acceso a la informacidn, - Y

Esta realidad es un aspecto clave de la biblictecologia actual
y ayuda a explicar porgue nuestra profesién también estid en un

“puntc de transicidn.

Freddcir el futuro noes facil. HNos vemos diariamente ante el
reto de cambios que scn impuestos en nuestros sitios de trabajo
debido a la introduccidn de nuevas tecnologias,. También tenemos
otras presiones externac € internas dentro de nuestra profesidn.
En afios pasados los bibliotecarios nos dimos cuenta de que inie-

‘- cifbamos el cambic o nos acdaptdbamos a é1. Mucho mejor que tratar
de ignorar los avances y pretender cue nc nos llegarfan muy cerca
comod el avestruz.

Sabemos que el eguipc y programacidn normalmenge se vuelve
-obsoleto a les cinco afics aunque parczea Adificil de aceptar, con
lo cual se suma una actituc que serid la de revisar y modificar las
maneras como neesctros realizamos nuestro trabajoe
IMPLICACICNES i 1L S P , -

le E1 desarrollo de habilidades aWministrativas se ha vuelto muy

importante més y mis gente debe hacerse :cargo:ide tareas administra
tivas que envuelven tareas de planeamicento y ‘supervisidn al suprim

mirse las tareas clericales sustituidas por la computadora.
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Consideraciones finales:

ol e

2, La proliferacién de opciones automatizadas y decarrollo de es-
tandares y revisidn de las reglas de catalogacién anglo ameri-
canas que pueden resolver los problemas de transcripcidn de in

formacidn bibliocgrifica en formatos legibles por miquina..

3¢ Educacidn continuada: La necesidad de actualizarse que se tra-

duce en el ingreso de profesionales a nuestras aulas para cono

: : 5 P . : :
cer nuevos avances y aplicaciones asl como asistencia a, semina

c

rios, congresos, etes

4} Rev1s16n y actuallzu015n de los<programas de eutud1os que se
'erecen‘a fin de 1nclu1r 10 més avanzado en aplicaciones de la
tecnolégial

5¢ En el campo de la investigacibn, existe muy poca investigacidn

prgculca en problem 25 bibiiotecarios. For ejemplo, se han he-
.cho investigaciones para saber si los usuarios prefieren la
compra de'microqomputgdores a otros materiales.
Existen pocos estudios que expliquen la importancia y signi-
ficancia de lo que se hace diario en una'biblioteqa.
sten pocos estudios bara explicar el uso qﬁe se hace de
las bibliotecas, pocos euxuerzos para estudlar las dinénmicas de
nueutra° comunidades en relac1on con nuestras bibliotecas.
Otras 8reas son:
- Falta de estudios sobre el mejoramiento del accesc.,a la in
formacidn y su impacto en la sociedad, .
~ el costo y complejicdad de la tecnologia en nuestras biblio

°

tecalq ,

N

= los efectos de los glotem s de bases de datos sobre usua-
rios, b1b11otecau.y campos de estudios a qgue sirvens
i
- Costos de procesamiento automatizado.
- Identificacidn de necesidades de usuarios para el formato

de informacidn.bibliogréfica.

~ @

Mlcrocomputadoras, acceso en linea a bases de datos y otros
eJempLos de tecnologla son oolanente herramlentas y no fines en

ellou mlsmos.
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Nuestras prioridaces son los seres humanos.

La tecnologia cambia 1la naturaleza de nuestro trabajo y nos
obligaa tomar decisiones o a preguntarse per ejemplo, que hacer
cuando nuestro presupuesto se gasta en materiales para un usuario
¥y no se retienen en las coleccicnes de nuestres bibliotecg el
caso de servicio de bases e datos en linea. Tradicicnalmente,
las bibliotecas adquieren paquetes de informacién o libros que se
usan una y otra vez, como vamos a pagar por una copia de una base
de datos para el usuario.

Egtamos distribuicdos en muchos lugares, brindamos diferentes
tipos de servicios, eso nos pone en posicibén de influir en el fu-
turo del acceso a la informacidn para la scciedad.  Nuestras prio
ridades y principios necesitan ser replanteadas . Se perciben
desde chora restos intelectuvales y filos8ficos. Como biblicteca-
rios que elegimos una carrera en que el énfasis es la organiza-
cibn de la informacibn, nos toca enfrentar con todo &xito estos

retose
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CCORDIILDCR GENERLL: Doctor. Octavio Castillo Sinchez

i CENTRLL : El biblioteclogo panamefio ante los retos

actuales y futuros.

Despertar en los participantes una actitud pesitiva para
enfrentar los problemas actuales y proyectarlos eficien-
temente hacia el futuroe

F“CBJETIVOS ESFECIFICOS

Identificar las funciones mAs importantes de los sistemas/
centros de informacidén / documentacidn, .

-

Discutir las necesidades de automatizacibn en bibliotecas
o similares, .

Fresentar: y- discutir los procesos de anfilisis y recupera-
cibn de informacidn.

Intensificariel ectudio cientifico en bibliotecas, de acuer-
do a2 las necesidades y demandas del personal que las fre-—
cuenta, ' g

Crear conciencia profesicnal en el futuro bibliotecaric
panamefio. ‘ ‘

Lograr un intercambic.de ideas y opiniones en cuanto..a la
formacidn del futuro profesional de la bibliotecologia en
Fanami. Al L

"Leyes" de la RBiblictecologia:

- Loe libros son para usarse.

- = Cada lector, su libro.

- Cada libro, su lector.

- 4Lhorrar tiempo al lector. .
La biblioteca es un organismo. de desarrollo.

‘(tanganathan, 1931)

INFOBILA
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PROGRAMA

= %

VIERNES 13 de marzc - ' L

8:00 -~ 9:30 INSCRIFCICHES

9:30 ~ 9:40 Bienvenida, Frofesor Cctavio Castillo 8., Ccordina-
_ dor de la Escucla de Bibliotecologia =CRUV-.

©:40 « 9:55 Palébras por el Erofesor_Flofencio Puga, Director

del Centrc Regioral Universitario de Veraguas.
9:55 = 10:30 Inauguracidn de la Exposicibn Elementos, del estu-

diante Clegaric Samaniegoe.

CAFE. N B
16:30 - 10:40 Explicacidn sobre 1a netodologia de trabajo.
10:40 = 12:30 SUBTEMA: hanflisis y recuperacidn de la informacidn

manual y automatizadas. ;
a. Elaboracilén de tesauros. Prof. Luis Barrantes,
Universidad de Costa Rica, '
i SRS T Impacto cde los Kesfimenes analiticos en educa-
cibn (RiE), para la bisqueda de informacidn.
Lice Amelia L. de Barakat, ICASE.
co Sistema de almacenamiento y recuperacidn de in-
formaciln: caso de la Unibén de Faises Exporta-
dores de Eaﬁanon Lic, Niteia Barrantes, UPEB,

12:30 = 1:36G DEBLTE 1

1:30 = 2:30 ALMUBRLO
2:30 - 3:45 SUBTEMA: Sistemas/Centros de informacidén

I}

. L, . . . -
as Folitica y planes de informacidn a nivel nacio-
‘nal e intern

acional, Frof. Lidia P. de Salazar,
b. Disefio ¢ imylementacién de -redes/ sistemas de i2
formaciln. Prof. waida Seqﬁéira, Universidad de
Costa Rica,
3:45 = 4:15 DEBATE
4315 - 5:00 La biblictecclogia en FanamlA. Debate de los estu-

2

diantes ce biblictecoclogia.

SLBLDC 14 de marzo

6:3C = 10:00 SUBTENL: BEstudio de casos
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a. Bibliometria, Estudio de citatcioness Frofesor
= e ertd

“Octavio Castillo S., CRU de Veraguas,
i Do ARALIEiS de*la literatura 1nd;zada en ia Biow ..

1001ca“'noctrat, sobre Panami, durante=e1 pe-”

RO AT nlado 1975480° 'Lic. Leonardo hlvarez T As1$
ey 3, tenxe ue La-ﬂspuela de b1bi;etecologla3_U, de %
BT o Fun éo.- f T 5 z : 2

il Tecrlcc de Jelphl e 1nc:uent; crltlco.’apllca-'”

c ciones a los éstudios de usuarlo. lrofesor.Oc—‘
tavic'Castillé;'CRU de;Veraguas. . el ¥

10:0G;,5.10:45 DEBATE. -+ : | x
10:45 - 11:00 ‘RECESC : F

11:00 - 11:45 SUBTEF.L: Lvences en el &rea computacioral

11:45,. -
12:;5'-'

1:15 -
2:0C -

-
. ; e |

a, El elemento humano ante la automatizacifn:

. résistencia al cambio. Dra. Ana‘C. Torresy = -
" Universidad, de Costa kica. AR f
15 DEBATE Felhl AP
'1:45 SUBTEE.L: Las hsociaciones }rofe51onales ~
a._Asoc14016n Panameiia de d1b110tec§rloo. Lica
- roldiver Salazar, Presidente UPEB E ' ff
be Auoc1a01on Latinoamericana dc Escu elds de |
u;ui;obecqlggla y Ciencia de la Lnformaciﬂn
—ALEBCI-. Profesor Octavio Cd&tillo S., Se
* eretario AJecutlvo de ALEBCI. 0 = & S
2: 00 Dwdpn~ st 1 o
2:30 CL&UGURL = . o 1 " ‘
; r
LR " s

4
=
~



LISTA DE PARTICIPANTES

Nombre

1=Clara de Ulloa.
Z=Xegnia de Espingése. .
3=Dayks A. Torrero P.

. AwPresenta Ibarra Ms &' -~

5=-Auritrecia Torrero P,
G6=Melida R. de Berrocal.
7-Mireya G. de Bernal,
 8=Luz E. Cy de PErez, :
Oaliarfa de L. A,
10=Gloria E. Sotda
1l-Nieves Gao Chanis.

12-Briceida Aguirres Trejce.

i3-Marianela Solano,
l4=Segundo Samaniego.
15~0svaldo Cerrué P, _
l6-Aida ¥. Rodriguez.
17<Enrique Mirquez. .
18-Luz Ma, de Medina..
19=Cmaira Hernfndez F,
20-Fatima Lraya V.
21-Emirsa Fuentes B
22=Esther M. Concepcidn.
23-Eira E. Castillo.
24-Nielka L. Iglesias,
:25-501 ingel Camargo.

26=-itsel Del C. hizpruas

27-Elsa R. Rodriguez,
28=-Flor S3inchez.
Z8=Consuelo de Zapataa
%0-Carlos Gaitén.
31-Milagro Barrics Ge
32=-Hilario Ramose
33-Maria E. de G8mez
34=Nedis B. de Palaciosce
35=Elinsa Re Gibbs.
36=Nelly B. De Gracia o.
37=Rosaura L. de Feralta,
38=Misdelia Morales,
39-~Dulse B. de Kagalldn,.

40-Beatriz M. de Batistae.

41-Marfa I. Santamarfa,
42=Irene S, de Carvajal.
43=Vielka Moran.
44=Griselda Flores B.
45-Luz Norma Hernfndez.
46«Xraida L. Almanzas.
47=Lic¢ia J. Noguera L,

Instit

ucién de

trabajo.

CELA "Justoa Arosemena.
Biblioteca Pfiblica de Penonomé.

Estudiante.
Biblioteca

Bibljoteca
Biblioteca
Biblioteta
Biblioteca
Estudiantce.
Estudiante..
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca

‘Biblioteca
‘Biblioteca.

Biblioteqa
Biblioteca
Bibliocteca

C.R.U. de Coclé.
Biblioteca Flibiica de

Pliblica de
Escolar de
Ptiblica de
Fablica de

Fiblica de
Flblica de
de rantbny
IDILF,
IDIAF.
ILILP.
IDILF.
IDIAF,

del C.R.U,

Penonomé.
Natf’io
Penonofé.
Naté.
Nath.

Aguadulces
'Aguadulce.

Chiriquie

Brithish &merican Insure.
Biblioteca ‘del C.R.U. Chirigmf.

Biblioteca

del C.R.U.

Biblioteca .del GJR.U Chiriquf.

Chiriqui,

Biblioteca ‘C.R.U. Chirigui.

Biblioteca
Hiblioteca

del C.k.U.
del C.R.U.

Chiriqui,
Chiriquf.

Biblioteca del C.R.U. Chiriquf.
Colegio Sec. de Las lajas.
Biblioteca del C.R.U. Chiriquf.

Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca

' Hospital. de Santiago

del C.R.U.
del C.R.U,
del C.R.U.

Chiriqui,
Chiriquf.
Chiriqui.

Universidad de Pananf.
Escuela Secundaria Las lajas.
Universicdad de Fanami,
Universidad de kanamf..
Universidad de Fanamé.

Banco del L
Universidad
Universidad
Universidad
Universidad
Universidad
Universidad
Universidacd

ibroe.

de Fanami
de Fanamh
de Fanami

€

de }anami.
de Fanami.

de Panamé
de Fanamb
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48=Fernando Cedefio
49=Rcsendo Lasscs

50=dosé L. Jordin.
S1l=Francisco Guerrcrce
52~Irena Maria Guardia A.
S3=Deyanira Edith Socto G,
S54=Yictor H. hendieta,
55=Glenda de Scolarilia.
56=Maritza C, dos Santosa
S57«Leonardo ALlvarez.
58=Victor kuinoz,.

89-DBexi Rodriguez de DeLebn,
60=Faula Edilma Crtega,

ESTUDI.LHT

1-Zvila Gonzllez.
Z=Ana Maria Coccioe
3-Rubilda Agrazal,
4=3lanca Canto,
S5=~Doris Guerra.
G=liaria de hosSCOSGe
7=Cdalys Navarro,
E~Tecodora igudo.
9-Genciana Slnchezo
10~3aturnine Fita,
ll-Alicia Nieto.
12=~Dalys Gonzalez,.
13%=kuben Torraza.
14-Ferlina De Eufz.
15«-Francisco Cisnerose
18~Lesbia de Forcell,
17=Carmen de Lcufiae
18-hAntchia Gaitén. .

19~Clazario Samaniego E“vlno.

=57~

Universidad de Fanami.
Universidad de ranami.
Universidad de Fanami.
Universidad de Fanami.

Centro Regional Unive de Coclé,
Centro Regicnal Univ. de Coclé.
Hospital de Ienonomé,
hsistencia Lgriccla (MIDA).
MIDL = ACUICULTURA.

Universidad de Fanamf,
Universidad de ranamé.
Universidad de Fanamé.
Universidaé de Fanami.

ES DEL C.R.Ue. VERLGUAS,



