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LA INDUSTRIA Y EIL. MERCADO DE LA INFORMACION

EN 1990

Voy a tencr el agrad» de desarrollar el tema de la i@dus-
tria v el mercadoe de la informecildn, tema que se presta a ser -
tratado mucho m&s fé&cilmente desde el puhto de vista cuantitati-
vo que cualitative, yva que las cilifras, estadifsticas y nGmeros, -
impresionan indudablemente. Pero me parece que siendo nosotros
los humanistas noco aficionados a ello, sacaremos mds provecho
si le ‘lamos mds imoortancia a un enfoque cualitativo,

Pretendo oon esta presentaciédn, dar una visiédn global del
estado del arte, del mercado de la informacién, tratando de orien
tar le presontacidn haclia las implicaciones que pueda tener para

nucstra profesion.

FIGURA 1 UBRICACION DE LA INDUSTRIA DE LA INFORMACION

Iniciars esta presentacidn tratando de ubicar la industria
de la informacién, con respecto a las carreras de las cienclas de
la informacién, lo cual podemos ver en este cuadro.

Tenemos al principio las profesiones de Bibliotecologia,
Archivolnogfa y Dorumentacién, que son las principales en el campo
actual de lao informacidén. La aplicacifn de las ingenierias a los
productos v sorvicico: tradicionales propios de estas carreras, es
pecialmente o1 1o gque va del presente siglo, de origen a una es-
pecialidad ~cnocida como "INGENIERIA DOCUMENTARIA", la que fuera
de consideraciones tedricas y académilcas, busca la aplicacién y
aprovechamicnto préctico de los conocimientos de esas profesiones
Yy que busca también mejorar su funcionamiento, mediante el agre-
gado de los conocimientos ¢e las telecomunicaciones, la electr®éni-

ca y la informética.



FIGURA 2: PRODUCTO AUMENTALD, TANGIBLE Y NUCLEO

La ingenicrfia documencaria aplicada ha dado origen a pro-
ductos y servicics de informacidn susceptibles de ser producidos
"en masa" v comercializados hacia un pGblice mayor, vy los ha ex-
tendido hacia otras aplicaciones que no son las que se darfa -~
tradicionaimente en una billioteca o centro de documentacién.,
Nace de esta manera, ta "INDUSTRIA DE LA INFORMACION" la que por
medio de una variadad de tecnoglogfas, produce soportes, medios y
servicios a los que les da un valor agregado de calidad, rapidez
confidencialidad o facilidad de uso y que no son un objetivo en si
mismos, sinc cue rcecalmente son una necesaria forma fisica de ex -

plotar su contenidoe: la irnformacién.

Las tecnologlas gue explota la industria de la informacién
son algunas BSTATICAS, porque constan de dparatos o mdquinas que
reproducen ¢ zlmacenan vy facilitan la recuperacién de datos (infor-
mé&tica, microfotograffa, reprografia) v ctras tienen el caricter
de DINAMICAS y son las llamadas "telemdticas" cuyo papel es b&si-
camente ¢l de facilitar el ccceso y la transmisifn,

.

FIGURA 5 ESGUEMA CONCEPTUSL DE DERWIN

Veamos ahora do donde surge el mercado de la informaci6n
Cuando alguicn decide a establecer una industria, es porque ya ha’
identificado las necesidadas del mercado, y establecido plenamen-
te que esto nercado es real,  fin mercado, sin compradores, y sin
la recempensa de gaanancias, nadie se pone a producir nada natural-
mente, v :as industrias se oresn para satisfacer las necesidades

manifestadas ror ol mercado,

En esta figura vemos una descripcién gréfica de las barre-
ras que se opcnen a la transferencia de inforﬁacién, pero también
muestra los elementos Involiucrados en un mercédo de informacidn:
el individuc gue busca la informacidédn porque la necesita; la ex-

presicén de sus nccesidades de informaci6dn, las fuentes de informa-
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cién y la culminacién del proceéso, es decir, la satisfaccidn de
sus necesidades, En el centro aparecen las necesidades de in--
formacibn, que son el motor que hace que el individuo haga alqgo

rara satisfacerlas, creandec ©l mercado potencial.

FIGURA 4: CONTEXTO EN EL QUE SE BUSCA LA INrORMACION

Las necesidades dan origen a la creacidn de los pbrocductos
Y Sservicios pero escos produttos y serviclos astén necesariamente
relacionades, con @1 contexto en el cue sa busca la informacidn.

De esta mancra, en un ambitd rural, las necesidades de informa--

cidn serdn muy distintas, d2 las gue encontraremos en ambito ci-
tadino o acaddmico, por ejempl

FIGUEA 5: EL PROCESO DE INTERCAMBIO

El contoxto en el gue e gatisfacen las necesidades de in-

=

formacién, también determina el procesn de intercambio de bienes
b

servicios de informacidn,

Mientras gue en un contexto puramente comercial, de tipo
empraesa privada, el usuarico se le considera CLIENTS O COMNSUMIDOR,
siendo el precis de mercado el gue deverming ol equl libric ertre
la oferta y la demanda; en un contexto iastituciconal, del sector
plbliico por ejemple, el usuvario hasta ahore he considerado gue la
comunidad le debe proveer esos servicios sin mediar cobros, puesto

gque el ya ha entrecado sus impuestos v or tanto, se le deben esos

Estas diferencias ¢ actitud resvecto 2l intercambio de pro
ductms, dan como resultads dos enfocues do 1o servicing y produc-
tos, los nue determinan la forma total de funcionamiento tradicio-
nal de las bibliotecas v oo enfoque nuevo, comercial, arrendido de
la mercadotecnia, en la cual el centreo de la atenci®n ez el nsuario

o cliente, Velmoslo en este cuadro:

FIGURA 6. DITERENCIAS HIOQUL PRODUCTO Y
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Tode este examen de los enfoques, s8lo tiene la inten-
c¢i6n de ayudarnos a ver cuales son las oportunidades gue se
aprovechan para la comercializacidn de la informacién y la sa-
tisfaccién del mercado. Vale la pena notar, que estos dos en-
foques pudieron haber existido aGn antes de la automatizacidn,
y que la (nica diferencia notable es que ahora ya se estd acep-

tando como mds "normal” el cobro por los servicios,

Pern hasta el momento s6lo heamos visto la ubicacién y o-

orlcoen dela comercialdzacidn de dinformacién. Ahora corresponde

la pregunta sobre ¢Qué se produce'y vende? ¢Qué abarca ese mer-

cado?

FIGURA 7: PROCESC DE TRANGSFERENCIA DE INFORMACION CIENTIFICO-
TECNOLOGICA

rLa respuesta es que La industria de la infommacitn abar-

o)

ca hoy dfa, tndos los momentos de la vida de la informaci®n, -
desde que ¢e origina, hasta la creacidn de sub-productos y ser-

viclios.

Este os un proceso a nivel mundial, y es propio de este -
siglo y gue ha prosperado haciendo usc intensivo de la tecnologfia

mis moderna.

FIGURA 8: LSTRUCTURA DE LA INZORMACTON ¥ CANALES DE COMUNICACION
En este cuadro que presénta LOS CAMINCS DEI CONCCIMIENTO,
vemos su evolucidén y transformacibn en el tiempo, el cual a pesar
de la tecnclogla sigue siendo el mismo. La diferenrncia hoy dfa es
precisamente, gque en todas estas etapas ¢ instancias, encontraﬁe~
mos alguna industrializacidn y el agregado de las facilidades ac-
tuales de transmisidn en el tiempo y el espacio, de esos mismos

datos, que antiguamente sfélo viajaban en papel.

Por comodidad, dividiremos los productos de la industria

de la irformacién en dos grupos, que coexisten:

/5
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I. Productcs de la imprenta

IT. Preducins do la electrdnica
O FTGURA 9 PURNTES INFORMATICAS DOCUMENTALES

Les preductos de la imprenta, que vemos en esta gré&fica,

son tambidn los productcs wds conocidos rara nosotros, y los

st

que tradicionalmente se han aceptado en las biblictecas, hasta

el momenta. La biblictecologfa estéd tambidn enfocada hacia el
menejo, clasificacidn v administracidn ern gerneral de la infor-

mnacién conrenida en estos productos.

No pademos continuar sin prestar acuf un reconocimiente
a la enorme contribuciédn gue hiclera Gutenbesre al haber legrado
sacar avantce su  Invento, Pero muy frecuentemente se olvida al
hablar de Cutenberg, que su invento pare €1 s6lo2 era un medio
en el logre de su objetivo, que era la reproduccién "masiva de
documentos. Gutenberg fué el padre de la produccidn industria-
lizada v mecanizada, de libros. También se olvida frecuentemen-

te gque su objetivo era tambhifén ol oner ganancinas econdmicas con

@
su invento, lo cual singnifica gue si 2% 52 empend en  sacarlo
adelante, era porque vefa ~ue habla ya un mercado amplio vy an =~
$10s0 de recibir md&s librosz. El éxito gue la imprenta de tipos
méviles tuvo, y su répida propagacidn demostraron que Gutenberg
tenia razén, y con ello se inicid lo que hov conocemos comoc "la
industria editorial®

Pero de todos los procductos de la imnre

nta, quizds los
que sobresalen hov dia por el enorme volumen o vantag y o su di-
fusién fécil, son los libros y las revistas.

Respacto ar mercade del libro en nuestres dias, a

de sus caracteristicas més notables son las siguientes:

ScalCr Peter Simon, Vice-Presidente Jd0 1a Bditorial SLUR,
Bowker, en ios (ltimcs 16 anos lz tandoncia ha o290d30 Lo de oubli-
car 25% o mis en pasta sdave, de cualauiecrs Lituin. 2~ la vez,
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persiste la publicacién conijunta de un mismo tituto en pasta
suave y pasta dura. Otra ncvedad lo constituye el hecho de
que, los grandes editores va no conservan los textos origi-

nales en papel, sino que log almacenan en computadoras.

En cuanto a la escogencia, cudles tftulos publicar y
culles no, privan razones puramente mercadol&gicas, sobre las
académicas e intelectuales. Esto favorece que el 70% de los
titulos gue se publican en Istados Unidog y Europa, estén fue-

ra de impresitn 3 anos mids tvarde,

Pero, el hecho de gur un libro se venda ripidamente o
se agote la edicidn, no necasariamente significa que tiene -
"calidad" o mérito literario o intelectual. Muchas veces, el
que un libro se convierta en un “"best seller" o "&xito de li-

brerfa" no depende de la avidez del piblico ror leerlo, sino

del presupuesto asignado a su publicidad, y de las técenicas

de distribucidn del mismec en los mercacas de salida.

n nuestros dias, no hay nada m=jor para hacer gue se

venda un tftulo que lograr que lo conviertan en pelfcula, ©
serie de televisidn, De este modo, el libkro tiende a vender-

se como un “subproducto” de la pelfcula, crande en rcealidad,
ha gido al revds,

FIGURA 10: EL DESMESURADC CRECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO

Por 1o gue respecta a las revista, podemos ver en esta

Pt

gréfica la enorme proliferazidn gque ellas han tenido desde que
en 1665 aparcciera la primera especlalizada: el Journal des

Savants, en PFrancia.
El cracimiento que acuf se ve es uno de tipo exponencicl.

Rasta examinar las materias gue se encuentran en un Directorio
como el *Ulrich"s para darse cuenta que existe por lo menos ana

revista para cada temna.

)



Tal vez la caracterfstica més notable en el mercado de las

1 corto perfoedo de vida. En ellas, existe la tenden

revistas es s
cia a fusionarse con otras del mismo editor, o a cambiar de nom -

.

bre,

Las revi stac son la fuente mds accesible a informaciédn de
Gltima hora o actuallzada, tanto para el individuo comnc en una

biblioteca. Esto las ha convertido en la fuente de informacién

que mds ré&pidamente se estd transfiriendo hacia formatos electrd-
nicos, De esta sucerte, hoy pueden encontrarse no solamente las
referencias bibliogrédficas de millones de articulos de revistas,
sino tambi#n, los textos completos de revistas y diarios, e in -
cluso actualizados, al instante, en las Bases de Datos en Linea
o en Discos Opticos, Agqui ha estado ¢n desventaija debido a su
extensioén,
.

Ultimamente la tendencia se ha invertido, al aparecer pu-

blicacionces sateramente electrénicas primero, y gue solamente d2s-

vuls son publicadas en papel,

v LI B ,

Las wentajas de tercor tas publicaiones pori@diéas er otros
formatos no de papel, aln como micreficha o microfilm, son inne-
Jgables para el usuarico serio, que necesita de verdad &1 acceso -
rdpide v confiabhle a la irformacidn. Esto porque las publicacio-
nes pericdicas on esos formatos, permiton se identificadas mds -
rdpidamen+.:, v las posibilidades de Indices y de los recursos de
bisquecda de la informética, ahorran tiempo v recurceran m&s infor-

macidén,
FIGURA 1l: INFORMACIQN ELECTRONICA

*Haklando de los productos de informacidn electrénica, E€s-

}—2

rios an

o
o

tos podemas anreclt aste liztadco,
#n reallidad, no son muchos, pero se ha ahlerto su propio
segmento de mercado, desde su aparicidén, Cada uno de estos pro-

ductos, o grupos de peoductos, parecfa «ue i1ban a desplazar a los

.. ./8
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otros; nero parece Gltimamentc, gquz mis olen se han vaelto comple

mentarios, existiendo un  nmicho de mercado, seqgn uscos vy costos,

para ~adgtound do el lag,
» .

Towdos estos productesn tienen on comin con los productos de
la informftica, 21 problema de la compatibilidad, lo que va en
cdesventaja de su mayor venta y difusién.,

Ctia caracteristica com@n, es que su lengua de operacién
bisica os predcominantemente el inglés. Ya comienzan a aparecer

productos que presentan alternativas en otros idiomas, pero to-

Tampoco podemos olvidarnos de mencilonar aquf los costos,
que atn on los pafses desarrollados, se consideran todavia re-

lativamente altos, en cliertos casos, Sin embargo, en esos pali- |

ses estos productos fueror bilen aceptades por el mercado, por-
gque exigte mavor concieanciz del valor de la informacién, y tam-

cidn o para fines lucrativos,

Los mroductos electrédnicos de informacién son la parte -
mis intcoresante de la industria y el mercado total de la informa-
cifn, poraue presentan una contrapartas competitiva en los pro -
ductos Jde papel, y especialmente por Los retos aque han planteado,
respecto Al futuro del libro y por consizuiente, al futuro de las

bibliotecas, su exlstencia vy su modo de operacidn,

Estos productos han sacade la informacidn de una posicidn
pasive, institucionalizada, v la han llevado a un papel activo,
nto o mances a9l usuario, instalan-

- - -

poniende la bidsqucda pré&cticamsa
o weca en su pronio esericoric. Asl, un articuloe apa-

la bilhi

)

(

imaba «

k::\
s
—
(D
w0
*

recido en 154 w2 70 millones de reglstros bibliogrd -

e

o}

ficos estdn va disponible: en lirea, v qgue mds de 10 millones se

. . /9



agregan cada ana, Creo que uan cartel de anuncio de la companfa
"Dialog" ojemplifﬂca muy aptopiadamente estc que digo, al anun-
clar "COMO LSTRAR A LA BIBLIOTECA A TLAS TRES DE LA MARANA'"., Hoy

;P

es posible literalmente tal situacidn,

Diremos a8lo breves palabrar acerca de cada una de estas
tecnologfas porgue ya an otras partes de estas Jornadas, uste -

des ya hablaron de ellas.
BASES DE DATOS EN CD-ROM

52 vuede decir que esta es la (ltima novedad en el merca-
do de la informacidn. Su rdpida aceptaci®dn se¢ ha dekido o los
ahcrros aue prescorta teney ta informacién accesible en la propila
oficina, sin tenar que depender de las companias de telecomuni -
caciones, y a los ahorros «ue ello puede representar en ciertos

casos, en cuanto a tiempn v dinero,

Sin embarqgo, estos ahorros sblo se hacen reales cuando se
tiene una necesidad constante de ccssar a la informacién conte-
nida en el disco. De lo contrario, se estarfa pagando por una

capacidad ocilosa,

Lag comparaciones cde costos de uso de CD-ROM se hacen -
casl siempre contra la misma informaci®n accesible en linea ©
en papel. Estos discos representan de entrada un ahorro de es-
pacio fisico, si se desea considerar este costo de almacenaje.
Pero esto podria contrarrestarge con la neceslicdad de itener un
aparato lector do CD-ROM: Los costos de estalaparato, cada dfia

bajan mds a la par gque sus pacacidades var  subiendo.

E? CD-ROM ha tenide mayor aceptacIdn con las grandes bi -
bliotecas académicas, y = comparfas con necesidades de infor -
macidn constante vy bastanue bhilen identificadas., Sobre todo si
son de dates fdcticos, numdrices ¢ estadfisticos, 1a recdpera -
cifn directa del dato les da mayor costo-eficiencia, No asi
cuando se& cornsidera gue la mavorla scon de tipo referencial, vy
que no hav tcdavia CD-ROM de textos completos, Esto las hace

.. /LG
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depender aln consecucidn del texto original en papel, con

)

el consiguicnte lapso de por medico, Pero por otra parte, la in-
formaci®dn en CD-INM o8 ofrecida a la venta incluyendo la posibi-
lidad de actuclizacidn periodica, mediante el intercambio de los

discos.

-
—
o}
s

o

A
1)

DIRECTORIO DE BASES DE DATOS

#

BASES DE DATOS EN LINEA:

]

El mercado de las Bases de Datos on Linca, crecid expo -
nencialmonte dosar su aparecimleonto en 1as biblictecas, en 1o0s
aﬁoé 70s.  Se ocatouila gque hoy existen mis de 8,000 dispenibles
en todo ol munde, © su niroero continta acmentando,

-

Gracilias a 1 tolomftica, cualguler depositorio e infor

{

macidén que csté en computaccra, puede ser hecho disponible pare
consulta de distancia, y cada ves mds facilmente, desde el punto

de vista t&cnico,

Debide o «llo, se ha acrecentado la disvonibilidad de in-
formacién accesible on 1lfinoa, tanto en cantidad como en su temé-

tica,

av)
o
m

a ejemplificar é=to, vemus aqui una pdgina del DIREC-

TORIO BASES DRIF DATOS DEL MUNDO, publicadc por FUINCA en Medrig,

Pero no tods gon soryisas, pues o) croblema més notable
de las Bascs de Datos en Linea, lo constituye la anarguia gue

preva.ece on cuanto a los lenguajes do biscgqueda, v especizlmen-

te, a los

Vale la pena mencic-ar agui oue en nuest:o palfs va se
hablé&, en una mesa redonde ue la Convencidn Anual de Informd-
tica, de 1986, acerca de la posiblidad de crear nuestras propias

Bases de Datos para acceso «n Linea., 3o aenciond alld a varias

.. /11
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institucliones gubecrnamentalas gue tienen informacién que el sec-
tor productive necesita, —on lo cual se planted también un po -

tencial para oxplotacion comercial, y un mercado perdido asf co-
mo probahics insresos no pevcibidos por las instituciones duehias

de la informacifn, al no facilitar diche acceso.
DAQUETES PARA LA ADMINISTERACION DE PROCESOS EN BIBLIOTECAS:

La automatizacidn de las binliotocas estimuld la creacidn de pa -
quetes de prodgiamas parn usos aspecfficos en ellas, y .los centros
con funcicrce eimiiares de mancin d¢ informacién.

Existen hoy Jdia programas pacra automatizar casi todos los
procesos tA:onicons, on circoalacidén vy catalogacidn, con excepcidn
de la clasgificaci®n, Tove ¢l mevcado de estos programas ha tras-

cendido las pkibliotecas, cxitendifndoss a las empresas y a los par

ticularoes.

Caractexristica inpoctante de estos productos es que los
programas criai; -5 son casy siempre creados para satisfacer
las necesicades de una bibliotesa en sarticular, y a partir de

su implemcntecidn, aon of:ecidos al nablico,

Pero mds importante aln, es que ostos paquetes facilitan
ain més la orotiferacidn e bases de datos bibliogr&ficas auto-
matizadas, acrvecentando ¢l potoncial de las que posteriormente

podrfan accesarse on lfneax,
LIBROS EN AUDIOCASSETTES VvV VIDPOGRARACIONES:

Desde cue los audiocasettes se abarataron, y desde la re-

ciente cxplo=1i6n mundial =n las ventas de aparatos de vidograba-

4
)
w

t

cién, estos productos han entrado al mercado a competir con la

venta de libros.

Muchos de estos productos, fueron originalmente destina -

B 4



dos a invidentes, ¢ como productes de entvenamliente y capacita-
cibén, pexo pronte fueron aprovechados por personas que pPor ra-
zones de ticmpo o qusto personal, no puedoen leer, Podemos re-

cordar, por cgempid, A0 ansomovilista gue dosea aprovechar su

tiempo e rerorcol s, oscuriande alao

=
D

no puede leer debido

a tener <«u.o o nan oy,

Fsios productos audiovisuales, comparados con un libro,
presentan la ventaija que socn lo mAs cercano a la realidad gue
existe, voraue pcermiten participar, casi "vivir" las situacio-
nes, escuchar 'a oz oviginal  de grandes personajes de nues -
tra hiscoria mis rocigornte, tales como Churchill ¢ Hitler o los
astronautas, © -~uouchar piczar de literatura oratoria o poética
ejccutaedas por Gus Dropglos autores.

]

v Pera, en las biblictecas de las grandes cindades de Esta-

r

dos Unicdos vy &uropa, so h notado la competencia :ntre estos -
productos v ios libros. me este modo, se ha ceomenzado a consi-
derar que estos productos de algln modo parecen amenazar la afi-

cién por la lociura v al nercade del libro.
AGENTES DE

El agente de¢ inrouvmacidn o es un producto, ni es electrénico,
ni es un servicio, pero si es una especialidad laboral que en
gran medida ho oidan hecha posible a nivel ‘nternacional, gra =
cias a las faciiidades do belecomunicaione: y a los otros pro-
ductos clectrinicos. FEs na cspaecialidad ojercide er su mayo -
rfa por biblicteaarios de profesidn.

El agentc do eas un Hitlictecaric independien-

te, que ccbhra pov =us cricios, v ose 1o ha definido a veces cow

mo un  BIBLIOTECH:

EMPRIESARIO, &Is deo hecho/ un bibliotecario

que vende sus habilidades dentro del mundo de los negociosf Yy no

en el cémode refusic de un empleo perngnente en una institucidn,

INFOBILA
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El agente de informacidén hace uso extensivo y exhaustivo
i
de la tecnologfa m&s moderna disponible a su alcance, para con-

seguir, identificar, transmitir y comunicar informacién, Muchos
de estos aparecen como otro servicio més disponible dentro de -
las grandes redes de correo electrdnico, y sus servicios van des-

de conseguir un documento, hasta conseqguir un dato.
Qué hacen los Agentes de Irrormacidn en detalle?

FIGURA 13: EL AGENTE DE INFORMACION EN EL MERCADO DE LA INFOR -
MACION;

En este acetato podemos ver en dénde est& el mercado para

el trabajo de los agentes de informacibn.

Una caracteristica de estas actividades es que pueden rea-"
lizarse en forma continua, hajo contrato permanente, o también
'‘Contratos cortos u ocasibnaleés. 'El agenté d¢ informacién vende
sus habilidades vy experiencia persdnal, dentro de un mercado de

libre empresa, al gue mejor le pague.

Estos agentes han definido ampliamente su campo de accién

en la frase: "en donde exista confusifn, hay cportunidad para
"un bilbiotecario”, con io cual resaltan la experiencia en siste-

matizacién, ordenamiento, alasificacidn y catalogacidn gue un bhi-

bliotecario puede ofrecer. Los gque han triunfado son gente cue

tiene el mejor espfritu de empresario y son los que saben bien
claramente cuédles son las habilidades que venden mejor, y que
han identificado a quien vendérselas. Ellos pueden explicar en
pocas palabras, que cualquiera comprende, qué es lo que hacen y

muestran mds interés en sus clientes que en lo que hacen,

La Asoclacién de Empresarios Americanos reportd que los
agentes de informacidén, estén percibiendo entradas anuales de
U$30,000 a 40,000 al ano gue puede devengar un bibliotecario -

con Maestrfia a sueldo fijo en una institucién.

/14
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FIGURA 14: EFECTOS DEL MERCADO DE LA INFORMACION EN LA BIBLIO-
TECOLOGIA

No podemos terminar este tema sin examinar brevemente las
consecuencias que va estd taniendc en la profesidn de bibliote =

cario la comercializacidn de la informacidn.

DESPLAZAMIENTO DEL LIBRO COMO CENTRO DE LA BIBLIOTECOLOGIZ

N

Para los que amamos @l libro como compaﬁéro intimo, seria
doloroso pensar que éste pudiera desaparecer del mercado. Pero
personalmente creemos que esto nunca sucederd, pues los que sa -
bemos del gozo de la lectura de una obhra de nuestrc gusto perso-
nal, creemos que no es el mismo placer que ofrla o verla repre -
sentada. MAas bien, estas ~tras posibilidades se agregan al qozo
de haberla leido. Seg(n &zto, los que amamos la lectura, siem-
pre estaremos dispuestos a gastar en comprar libkros, por 1o que
estimamos que siempre habré& ventas de libros,'aﬁn en los paises
pobres,

Pero si es cierto gue los productos de la industria de la
informacién, estén desplazando al libro ~—omo fuente principal de
informacién. Hoy dia, ya as posible conocer de libros, articulos
e informes a@n mientras lcs estdn editando, o antes de ¢que alguien

piense en hacerlo.

La atencién que antes tenie ol 1ibr:, so estéd desplazando
hacia el acceso a la informacidn o dato, v &n satisracer las ne-
cesidades personalizadas dal usuario, ¥n conscounncia, todo lo
gue se haga con los libres, no tienc justificacridn si 2] usua =
ric no va a encontrayr la informacion contoenida on 21, y para lo-
grarlo, se tendrd que hacer uso extensivae d2 toda la tecnologia

disponible.

MAYOR ACCESO DEL PUBLICO MASIVO A FUENTES DE INFORMACION NO TRA-
DICIONALES

Mientras que las bkiblictecas fueron creadas como grandes
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depositorios de informacién, que a la vez eran un punto focal de
centralizaci6én de la misma, ahora el acceso se estd "descentrali-
zando", y esté sucediendo que el usuario puedé hacer sus bisque-
das en su propia casa u oficina, y sélo dirigfrse a la biblioteca
cuando ya sabe lo que necesita y ya tiene identificados los docu-

mentos,

Y mientras que la tradici6n habfa sido tener que ir a la
biblioteca para informarse, ahora la telemética précticamente -
"lleva" la biblioteca a la casa del usuario también,®lo que sig-
nifica gque mds personas puedeh tener conocimiento de las fuentes

de informacién, sin depender de la biblioteca,

Dentro de este pGblico masivo de la informacibén, estamos
inclufdos los que desde pafses como el nuestro, accesamos a Base
de Datos en Lfinea de todo el mundo, Es indudable gque ahora po-
demos tener conocimliento de toda la informacién, o de casi toda
la informacién disponible en el mundo, desde aqui, lo cual antes
""éra impdsible, y que éra un factor que ahondaba las diferencias
tecnolbgicas y académicas entre el llamado "mundo desarrollado”

y el "tercer mundo"

LA CATALOGACION ¥ CLASIFICACION TRADICIONALES SERAN DES-
PLAZADAS POR LAS TECNICAS AUTOMATIZADAS

" La importancia que en un momento tuvieron los sistemas de
clasificacién bibliotecol6gicos, se ird perdiendo en el futuro
en la medida en que se automaticen las bibliotecas, ya que la -
‘automatizacién permite técnicas mds sencillas y répidas para la

identificaciétn de los documentos.

En este sentido, m&s importante que el ndmero de clasifi-
cacibébn asignado, estd resultando la pronta recuperacién del 1i-
bro o documento, y en ésto, las técnicas de la informdtica tam-
" bién han demostrado eficiencia, Esto significa adem&s, una pre-

ferencia creciente por el uso de Tesauros, en lugar de "Listas
. ’ g

.« . /16
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de Encabezamientos de Materia'.
FIGURA 15: RECURSOS DE BUSQUEDAS EN BASES DE DATOS:

También, las técnicas de blsqueda informatizadas parece-
que van haciendo menos necesaria la asignacién subjetiva de des-
criptores, porque permiten buscar directamente dentro de los -
textos, los titulos u oiros campos, el tema deseado, lo qué evi-
ta la subjetividad del J

btalogador al asignar las materias.

. { . . R .
Asimismo, estas técnicas de la informdtica, hacen posible
mavores Indices de recuperacifén y de pertinencia en la bGsqueda

de informacién.

PLURILINGUISMO E INTERNACIONALIZACION DE LA INFORMACION Y DE LA
PROFESION |

Como consecuencia de la proyeccién universal del mercado
y la industria de la informacién, el problema de las fronteras
en el flujn de ésta se estd trascendiendo. Pero junto con esta
desapariciotn de fronteras, aparece el probklema de las diferen -
cias de idiomas, el cual se hace mas patente en nuestra profe-

s15n.

Aunque el inglé&s parece ser el idioma tédcitamente adop-
tado para generar los abstractos, atn hasta por los chinos v los’
japoneses, y el mds usado para la traduccién de los titulos y -~
datos bibliogrédficos, €sto parece resaltar la necesidad de que
todo acuel cue desee desempefiarse con habilidod en el mundo dé
la informacibén, se vea obligacdo a manejar por lo menos ese idio-

ma con bastante autosuficiencia.

Por otra parte, la accesibilidad mds frecuente a documen-
tacifn en otros idiomas, hard deseable afin m&s el plurilingtiismo

del perscnal gque la maneja.
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Para concluir, personalmente creo que el futuro de la
bibliotecologfia estard fuertemente marcado por la evolucién
que la industria y el mercado de la informacibén sigan tenien-
do, y por la aceptacién que los productos de esas industrias

tengan en el mercado mundial.

Espero entonces, que esta presentacidén haya cumplido
su objetivo de dar una visi®n global de la situacién y ten -
dencias actuales, y de mostrar las relaciones ague la indus -
tria y el mercado de la informacién tienen y tendrén en el -

ejercicio de nuestra profesién,

- MUCHAS GRACIAS -



