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1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ASFECRTOS GENMERALES SOBRE LAS WMECESIDADES Y FROBLEMAS DE LAS
COMUNTIDADES

El trabajo, la salud, la muetricidin, la educscién, la vivienda, la
recreacien vy la sequridad social son, entre ctros, las
necesidades fundamentales qgue debe satisfacer una comunidad para
alcanzar su desarrollo.

El Estado, vyva sea directamente o a través de la empre=za privada,
busca el bienestar comunitario e individual por medic de
organismas encargadoes de prestar servicics., En los paises pohres,
las necesidades de la poblacidn son tantas gue no alcanzan a sey
satisfechas por el Estado.

Cuando leos servicices qgue prestan los organismos del  Estado no
liegan a todas las comunidades, aparecen les problemas entendidos
estos como =1 conjunto de hechos o circunstancias gue dificultan
la consecucion de un fin. For consiguiente, los preoblemas impiden
gue las compunlidades alcancen sus  metas  de desarrollo v el
bienestar coelective. Los pgroblemas, por lo general, genscan
nuevas dificultades. Es decir., un problema se convierte en causa
de obtro preblema. Asi, cuando las condicicones de vida rural no
a0 busnas, los campesinos emigran & las ciludades. Tales
migraciones, muchas VELES pueden GCasionar problemnas
individuales, familiares v sociales.

Ya en la ciudad, el emigrante sufre dificultades de adaptaciadn.
Los pocos ahorves se acaban rapidamente,. Tiens que vivir 2n un
barric alejado. Mo consigus trabajo. La familia se desintegra.
fparecs la miseriz Con  SUS consecusnclas de wvagancia,
alcoholismoe, vicio, prostitucicon.

Al estudiar una comunidad debemos, puss, Ildentificar sus
neEcesidades vy preblemas. Esto nose permite analizar sus causas vy
buscar soclucionss.

|1 s | Necesidades de Educacian

La educacién es el medic maés efectivoe pare desarrcllar la
persona. Sin educacidn, el ser humano es  un marginadeo de la
sociedad v la cultura. La educacidn no solo capacita al individuo
para desempenarse con €xito en &l conglomersde soccial, sing gus
mejora notablemente sus condiclones de vida.

Loz problemas sducativos de una comunidad pueden ser de diversa
indele: analfabetisme, bajos niveles sducativos de 1a peblacien
en general, falta de cupos escalares, falta de aulas, o de
dotacien, falta de maestros, fTalts de centros de capacitacien en
artes v oficics, deficientes condiciones higlénicas de los
planmteles. alta desercisn escolar, elevado namerc de repiltentes,



entre octros.
i ol L Necesidades de trabajo

El trabajec es el esfuerzo gque realizan las personas para producir
bienes y serviclos. Los bienes sgon los productos agropecusrics vy
les productos industriales.

Los servicios son educacicon, el comercio, la luz, el transporte,
el ftelafono, la televisién vy las labores gue realizan los
profesicnales v los técnicos.

Cuando un pais  tiene buena produccien de bienes vy  servicios
también heay abundante trabaje (emplec). 51 hay trabajo, las
familias reciben mayores ingrescs. Estos permilten mejorar las
condicliones de vida porque la gente pueds adguirir bienes y tener
acceso a los servicios,

Los problemas laborales mé&s graves son, entre otros, el
desemplecs, la falta de centros de capacitaciéen, la falta de
personal calificado, la falta de seguridad socisl, los bajos
salarios, falta de frarnsporte, etc.

1.1.3 Necesidades de Salud

la salud noc es sclamente la ausencia de enfermedad, sine el
bienestar ageneral como resyltbtadoe del equilibiic fisico, mental v
social de la persona. La salud de una comunidad estad relacionada
estrechamente con dos Tactores: la rubricién v la higiene.

La buena nutricien es el resultade de consumivr alimentos
variados, Tilcos ern cinco clases de sustancias npubtritivas:
proteinas, carbohidratos, grasas, vitaminas v minerales. La falta

de tales sustancias en la alimentacidn diaria occasiona desajustes
orgéanicos v enfermedades.

La higiene ayuda & precaver las enfermedades mediante el aseso, 1=
provisidn de agua potable, el uso de vacunas, la eliminacian de
fuentes de contaminacidn, la formacidn de habitos de limpileza,
(= d el

Lae problemas de salud de una comunidad son de muchas clases:
desnutricidn. alta mortalided infantil, falta de agua potable,
falta de alcantarilledo, presencia de basuras, criaderos de
moscas | v roedores {reconccidos agentes trasmisores e
enfermedades), falta de centros de sslud, falta de hospitales,
falta de vacunas, Talta de drogas o de instrumental en laos
centros de salud, falta de médicos, stc.

p S N 1 Necesidades de Recoresacidn
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El ser humano necesita emplear el tiempo libre de manera
creativa. Los programas de recyeacisn sirven de medics de
integracien sccial v de formacidn de la personalidad a través del
juego, la competencia, 21 desempefic en grupe. =1 conoccimienteo de
las personas, el respeto de las reglas, el seguimiente de
instrucciones =tc.

Los  Juegos, deportes, competencias, caminatas; formacién de
clubes deportives, musicales, artistico, de teatro, vy la
erganizacion de ifalleres de artes v oficics, son entre otros,
varias de las actividades gue puede realizar una comunidad para
distragrse, uwutilizar =1 Eiempo libre v descansar del trabajo

habitual.

Los principales problemas de recreacidn de una comunidad son: la
falta de campos deportivos, la falta de centros culturales, la
falte de bibliotecas, la falta de instructores de recrescidén vy
deportes, el expendioc de bebildas embriggantes. el funcionamiento
de juegos de azar, etc.

: 0 Mecesidades de Vivienda

lLa casza de habiltacidén cumple dos funciones basicas. For wims
parte, sirve de elemento de proteccicn contra los fenamenos
naturales {(lluvia, fric, etcd; por oftra parte, brainds al
individuco la seguridad psicoldgica de tengr wun hogar donde la
familia comparte la compafiz, el amor vy la alegria.

La casza ideal debe tener buenas condiciornes de sanidad, seguridad
v comodidad. La amplitud dependeri del ndmere de residentes. Debe
tener luz, ventilacidn v servicios higiénlices. Loas nifios vy las
adultos deben tener cuartos diferentes. N1 la construccidn ni los
enseres deben ofrecer peligre algung para la salud. En  una
palabra, la casa debes ser agradable.

Los problemas relacionados con la vivienda son variados: Talta de
servicios publicos (de agua, energia eléctrica, zlcantarillado,
recoleccisn de basuras), falta de transporte, en la construccidn,
pisc no adecuado, materiales de mala calidad, espacic reducido
para el namero de persenas, falta de zonas verdes, presencia de
elementos contaminantes (fébricss, aeropuertos, etc.), &altas
cuontas de amortizacidn, etc.

Aa il v Mecegidades de Seguridad Sccial

El smentide de seguridiad colectiva scolo se alcanza cuando han sidoe
satisfechas las necesidades de salud, educacidrr, vivienda,
recreacidén y trabajoe.

La seguridad sccial se manifiesta en dos sentidos: El bisnestar
colectivo como resultado de favorables condiciones econemicas,
politicas vy sociales, y la certeza de sentirse protegides contra
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los riesgos presentes y futuras.

1.2 CARACTERISTICASE Y NECESIDADES DE LDS BARRIOS MARGIMADOS

Neo todos los barricos populares s hallan en el mismo estade de
desarrolle. §i1 atendemos & 1z clasificacisn de necesidades
bdsicas del ser humano que presenta Maslow (1954) encontramcs gue
las primeras necesidades basicaes sg sitdan en el plano de 1a
supervivencia. Son necesidsdes de alimento, abrige, teche. Esta
supervivencia fisica hace gue el comportamiento de gentes seas de
una lucha constante por el pan de cada dia, y el techo, sin una
proyveccién futura, vy sin conciencla de lo que acontece mas allsd
de la esfera de sus desempefics v sus satisfacciones inmediatas.

Marginacian 25 para ellaes realmente una  ruptura Qo uUna
incomunicacien can £1 resto de la scciedsd en todeos las eventos
sconoemicos, politices, sociales, culturales, para encerrarse en
la bdsgqueda de subsistencia.

La investigacidn realizada por Sarmiento Landinez (1883) en un
barric de Bogotd, nos describe este tipo de comunidad.

Er cuanto a sus condiciones de vidar viven en btugurics, hacinados
2n unas cuantas habitaciones. VYiven de la venta callejera. de
pequerias industrias artesanales, de venta de comestibles. Algunos

poOCoSs trabajan como Jarnaleras por contratos cortes en
albafileria, plomeria, pintura de casas. Su falta de sducacidén no
les  permite desempedarse con eficliencia, ni llevar cuentas de
ventas, ni negeocisr con ventaja. For esp cazi nunca  son
centratados  en forma permanents, ni trabajandae en forma

independiente logran superar su situscidn de miseria. La mujer es
la que lleva el mayor peso en la hbdsqueda de la supervivencisa
pern 25 maltratada y subvalorads por 8l marido. Sus condiciones
paicaldgicas vy sociales, son come consecuencia de estey  muy
dificiles., Sen solidarics en la tragedia ¥ en la protesta spcial,
peroc en la vida cotidiana mantienen rencillas poer individualismo,
egoismo, envidias, en la lucha por buscar la subsistencia.

El liderazgo gensralmente la glercen en hbeneficic propilo,
aprovechando la ignorancia de 1s gente. Es por esta muy
importante gue se sleve el nivel educative de la comunidad a fin
de que puedan interactuar con log lideres con sentido cribico.

Se observa mucha descenfianza entre unos v ctroes pero s medida
que participan en actividades comunitarias y en procescs de
desarralle superan estas actitudes v se provectan en un sentido
més humano vy solidario. HNo hay preccupacildn por la higlens
ambiental, ni practicas higiénicas personales ni prevencion de
enfermedades. La educacidn no tiene valor para elloes. En gensral
zsan analfabetas absclutos. Focos nlfies asisten a la sscuela, pero
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loes padres los estimulan &l estudic v casi nioguno termina  la
primaria. Es la madre lx gue muestra un poco de preccupacién . El
nifdo es tratadeo con dureza y los padres si bien se preccupan por
ellos no saben expresar su afecto al nifie. No existe atencicn a
la recreacien de los nifos, scla el hombre tiene derecho v lo
hace jugande al fatbol o al teijc v embriagandose. Las fiestas,
debide al abusc del alcohol, degeneran usualmente en rifdas v
agresidn = la familia.

En lo sccic-politico no conocen nl sus derechos nl  sus deberes.
Mo fienen &1 concepto del Estado, 11 leves que regulen  la
sociedad. Ne conocen los canales de comunicacidn establecidos
para gue el ciudadano participe v se manifieste. Muchos itagrnoran
los sitios histéricos vy las instituciones gubernamentales. o ven
la importancia de participar en las Juntas de Accien Comunal vy
despuds no  se sienten nl representados nl anterpretados por
ellas,

Er 1o familiar, la madre v los hijes sufren la viclencia del
maride machista ¢ borrache, asi come la irvresponsabilidad de
aportar lo poco gue gana para la subsistencia familiar.

Un servicie de informacisn bé&sica noe tendria cabida en una
cominidad con caracteristicas de marginacidn abscluta, como se ha
descrito, pues su lucha por la subsistencia de cada dia cierra la
ments hacia wna aspiracidn para insertarse a la sociedad por
medio de la informacidn.

En pstos cascs, deberan adoptsrse primero programas de desarrollio
b&sico para su supervivencia y de apoyo institucional para el
mejonramiento de las comdiciones de vida.

En contraste con este tipo de comunidades, se sencuentran aguellas
con proveccisn haclia un desarrolloc humanoe v social. Retomando la
escala de Maslow, @stas comunidades se encuentran por encima de
los niveles de subsistencia en categorias que representan
necesidades de orden psicoldgico v social. Mecesidades tales come
pertensncia, reconccimiento, aspiraciones, eftc., surgen por la
conciencia que toma el ser de si mismo como persona, en la medids
en que se coloca en relacidn con los demés y se provecta mas alléd
de su medic ambilente.

Surgen entonces necesidades de logro, gque ssgun M Cleland (1%54)
son aguellas gue permiten el méximoe desarrolle personal y social,
pussto gue despilertan aspiracionss gue motivan a brazarse vy
alcanzar nuevas metas. Cuande s da ssta situacidn, es la falta
de informacien para resclver necesidades de orden socixl,
poonsmico, politico, cultural, la gue margina a la comunidad.

Eri entrevistas realizadas conm clentos de participantes
y evaluaciones periddicas del Fregrama de Educacidn Continuada de
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CaFAM, participantes esstos gue vienen de mas de 300 barrios

marginados v de clase medis de Bogotd, se ha podido confiymar
aste hecho. Con edades que van desde 18 hasta 70 afos, todos
buscan en la educacidn £l crecer como personas, 21 obtensr el

respebo social, el tener preparacidn suficiente para avudar a sus
hijes en las ftareas escolares, y para comprenderlos v orientarlos
melor. Descubren gque con los conecimientos pueden entender vy
encontrar significacien a muehas cosas que  antes eran
imcomprensibles o gue no podian resolver,

Entre las caracteristicas de sstas comunidades que afloran en los
testimonios, se pueden destacar, wuna preccupacidn muwy Fuerte por
la educacién de los hijos, ¥y wna aspilracidn de terminar  la
sducacion secundarisa de parte de los adultes. Hay también
prepcupacian por la sanidsd ambientxl vy la salud de los hijos,
aspectas estas qgue son alenos a las comunidades  totalmente
marginadas. BSe perciben sentimientos humanitarios vy  de ayuda
mutus entre ellos, 851 como una necesidad de defender los valores
familiares en la comunidad. Hay interés en mantener buesnas
relaciones humanas, tanto en &)l pequefio grupc familiar como en =1
vecindario. Establecen la relacién entre nivel de educacién y
mejores oportunidades de trabaje, por lo cual se muestvan
motivados por adguirir mavores conoccimientos., 51 bien las
familias, en general son de escasos recursos econdmices, destinan
s ingresos no solo a la satisfaccidn de sus necesidades
primarias, singe gue hacen previsidn para satisfacer necesidades
de tipo sccizl, intelectual y relilgiosoc.

En un trabajc realizade (178%9) con participantes del Frograma de
Educacisn Continuada de CAFAM, pertenecisntes a 55 comunidades de
Bogota, las necesidades planteadas estan en relacidn con 1a
categoria social del barrie. @si oen barrics populares  las
necesidades prioritarias son  salud, escuelas vy colegiocs de
bachillerato, educacisin para padres, educacidn de adultos,
alcantarillado, servicios de teléfona, pavimentacidn,
organizacionss de Jjuntas comunales, creacien de tisnda comunal,
integracién de la comunidad, centiros recreatives, saneamiento
ambisntal. En tanto gue en leos barrics de clase media se
presentan problemas de inseguridad, ocrganizacidn de bhibliotecas.
pargues v cenktros recreativos, construccidn de iglesias vy
supermercados.

1.2 LA INFODRMACION PARA LAS COMUNIDADES HMARGINADAS

El concepte de informacien es igualmente valido paras cuslguier
seyr humano, de cualquier situacidén social v desarrocllo
intelectual, 2s decirv, informacién para todos es: "Todeo aguello

gue proves conoccimiento’.

La funcien de la informaclisn varia de acuerdo al desarrollo
gocial v al desarrollo intelectual, de abi gque esxistan claramente
definidos niveles de informacidn vy porgue no decirle, de



complejidad de informacidén.

Mientras para un académice y un cientifice la infermacién le va a
resclver en la mayoria de los cascs, un problema de su trabajoe
intelectual o guizas de una aplicacidn practica en su campe de
trabaje,; para el habitante de una comunidad marginsl sila le va a
proporcionsr seguramente, conocimisntos para resolver un problema
de su vida ceotidiana, de subsistencia, de orden econdémica,
psicologico o secial.

Ha sido tradicional que las biblictecas pdblicas provean a las
comunidades la informacidn que ellas requieren, apovandose
fundamentalmente en los materiales biblicar&ficos gue en su
coleccidn se encuentran. Fero todos estamos sintiendo que =i bisn
esta cubre necesidades académicas, la informacidn seguramente no
calma las verdaderas necesidades de estas comunidades. 8i a lo
anterior le sumamos la escasa cobeviura de las bibliotecass v el
limitado uso que se hace de ellas, podriamos seguramente sfirmar
que amplios sectores de la poblacidn de nuestros paises, estan
marginados y desproavistos de los servicics de informacicdn.

De otra part=, el crecimiento de programas de educaclisn masiva,
alfabétizacién, esducacién de adulies, promocien de hébitos de
lectura, entre optros, estan exigiends gue existan organizaciones
que provean una amplia informacian. Ellos estan gensrande una
altbta demanda gque no es satisfecha y que pone en grave riesgo los
eefuerzos gue se hacen con programas come los anteriormente
menc ionados .

Es igualmente ocporiunc cbservar, gue lasg nuevas tecnologias de la
informacién han ftraide una bonanza para los medics masives de
comunicacidn gque estas las han capitalizado fundsmentalmente =n
una comercializacisen de servicios, orientadose al consuma  de
productos v en otro plano en  1la manipulacién ideoclégica. Lo
cierte es gue las tecnoleogias de informscisn, estan ahi, ¥ gue si
hubiera voluntad politice v conciencia de servicio, bien podrian
ser ubtilizadas en beneficic de las comunidades gue requieresn
informacidn para legrar ese desarvrollo.

81 llegamos a la conclusiden de que la informacidn académica no es
la dnica, ni guizas la mas importante para las comunidades
marginadas; gque las tecnologiazs de la informacidn son un medio

eficaz pars legrar una cobertura mas amplia pare provesy
seIvicics de informacidn: gue se deben utilizar con un sentido de
servicio social vy gue es necesarico hacer un esfuerzo  por

construir nueves productos gque le den solucien a las necesidades
v problemas reales de las comunidades, guizas nos estemos
acercande a un nuevo coocepto de informacién que bien podriamos
enunciar: cemo informacién para mejorar la calidad de 1la vida,
para el ejercicio de los derechos humanos y para el cumplimiento
de los debeves ciudadanes.
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51 aceptamos estos conceptos ftendriames gque dar respuesta a
cuatro interrogantes gue consideramos fundamentales:

Y Busg informacidn es la gue interesa a esstas comunidades?

La informacidn para cada coounidad estard determinada por =1
gradoe de desarrcllo v las necesidades que esta tenga, lo
cual exigird un estudic previc en cada urna de =llas. P
chstante, existiran franjas de informacisn, gue bien se
podrian definir comp de beneficic comdn para diferentes
tipos de comunidades.

b Came poner a disposicidn este tipo de informacisn con una
amplia cobertura?t

51 se2 desea llegar a las comunidades con un altoc grado de
aficiencia, es necesario utilizar las nuevas tecnologias de
la informacién con un amplic sentido sccial, sin intereses
politicos vy comerciales, utilizando sitiocs de difusisn en el
sent y la crganizacien de las mismas comunidades.

2 Cémo lograr una disminucidn de los costos en los servicios
de informacisn?
Es necesaric emprender scclones educativas encaminadas hacia
la grganizacidn comunitaria, que active soluciones de
informacidn acordes a sus necesidades y que cenduzcan al
aute—contrel v la participacidn en el manejo de sus proaplos
servicios.

5 Cémo  lograr la integracidn del Estado vy 21 sector privado

con las necesidades de informacidn de cada comunidad?

Sorn  las organismos del Estado, v en algunos casos,
organismos del =sector privado, guienes generan Y poseen la
informacian gues las comunidades reguieren. Fero esta
informacien realmente no llega a las comunidades marginadas
por  las razones que yva se han expussto. 8 plantéa con este
preyecto una  organizacién que oriente acclones para
estructurar la Iinformacian, adecuarla, transformarla v

brindarle a la gente accesc a ella. Con ello se conseguiria
que no s&lo se utilizara en las comunidades ,  sinoe gue
pudieran activarse meEcanismos que aseguraran indices de
satisfaccicen, para guien la consumiera y pars quiengs la
geEneran.

Eay MARCD DE REFERENCIA PARA L& ACCION
Es necesario definivy alguncs principics gque le den soparte a las

acciones que se desean desaryollar, gue sean validos en las
comunidades que potencialmente son objeto del Frovecto.



2.1 CATEGORIAS DE IMFORMACION

Existen necesidades de informacidn, gque pueden considerarse
comunes a toda comunidad. Estas las podemos agrupar en cuabtro (4)
categorias (Cuadro BNo. 1) Las &reas v sus contenidos pueden
variar perc las estructuras del manejo de la informacidn seran
aplicables para cascos similares,

2.2 INFORMACION Y NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

Es necesario confrontar las scluciones de  informacién propuestas
fcuadre No, 1), con la realidad de las comunidades. For tanto los
prototipos a desarvocllar desde sl nivel de disefic, deben sar
evaluades por la gente que vive la realidad y enriquecidos can
sus experiencias., en trabaleo grupal v personal.

lLas soluciones o sea, los prototipoes debeny por tantce deben
regsponder, en lo posible, a los siguientes criterics:

o Las salucicnes deben ser de la mayor cobertura de accidén
para la comunidad, es decir, no deben ser soluciones  a
problemas individuales.

= El problema gue se resuelva no debe ser conyentural,
paLajeroc, Sino gue responda a2 una respuesta  continua. Lo
coyvuntural debe aprovechar=e solo como punto de partida para
reflexicnar scbre el problema o como mobivacién para una
accidn educativa posterior.

== La s=sclucisan gue se les presenta debe ser sentida v vivida
por ellos, o gue a bkravés del trabajo gue se realice en el

an&lisis y disefio, la comunidad, btome conciencia schre ello,

= La soclucien dada debe ajustarse z su condicidn social v gue
reafirme sus valores culturales.

= La accidmn gque s& lleve a cabg debe tensr una apertura a la
problematica sccial vivida a nivel nacicnal,

= Las metas de solucizn debhen estar al z2lcance de los
habitantes de la comunidad.

£.3 ACCIONES EDUCATIVAS FPARA LA EVALUACION DE L& SOLUCIDNES

En la evaluacien de leos prototipos deben cumplirse dos etapsas
educativas:

= Una preactividad educativa, para cada solucidn.

= Una accidén educativa permanente.
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Pl 2 1 4 Preactividad Educativa

Consiste 8n realizar con la comunidad., antes de tener la sclucién
total, wn ensayo, un remedo o tantes de lo que se desea

entregarles. Esta preactividad debe realizarse sn un momento
cportune para la comunidad v para 1 proyecte, buscando gue los
habitantes participen, s entrenen, motiven e intervengan

activamente en conocer la propuesha.

El equipc de trabajo del
proyecto debe recibir los comentarios,

las opiniones para



CUADRO No, 1
CATEGORIAS DE INFORMACION

FUNCION
SECTORES: = Meer*a?:r' la salud
=z ~ Aumentar conciencia
- SOCIAL :
=t salu, el == o ol (U
Respuestas a + Sajud J - g;arjtﬂtﬁf ;ir;;" =
recesidades de h, + Educacian \ peo sy IS S
ol \ o : utiizacier de servicios
seruicios N + Uiniendsa, , s s
: \ + Trabajo \ ™ E:eu_a.r‘ riveles de
} |
P - e
Respuestas & /4| - SERUIIOS 7 superacion de
necesidades de / + Fublicos ¥ dificultades
IFtormacion Fara 7/ + Blersstar j j - fumento de 2 autoestima
actuar —Lf . / ~ Securidad personal
- LEGAL - Actitud de basqueds
- Solidaridad
- Elimiriar & pensamsnto
mazico ¥ o3 prejucios
\
. - C
___r Y :JECTOW [ b -
\ = L, b, ! L. ",
Respuestas & N ECOMOMICE o FUNCION
recesidades de ., »
informacién para Y|+ Imsumos ST E?E'"":'r""{ Ingresos
T T / s | Biemestar econsmico
mejorar oficios v / ) e ‘ ”
1.1,.; - / i F__"‘:“-'-"-“:‘,-"’—""' ) - Eztabilidad F amiiar
rana] ,."' L'IDITIE'F"CIBJ : {if‘ - Qportunicad de
j + Financiamento —|, ; mejoramiento social
v .
FLMCICN
J\ ORCANZACIONES I\ ~ Apertura a otros canales
) e de imformacian
Respuestas 2 H"‘w_ + Culturales X - Pensamiento flevible
fr"*j'o',’mt?‘:l‘jiq sobre \ | ¥ Uentificas N, |~ Traspazar el umbral parrogquial
igiamian T - g O e /|- Dar un valor a la ciencia y al
f’}bf'm’:l'?gel_j - /| * Iecricas 7 conociniento universal
& COMURAICS £ *+ Sociales 4 ~ Aumentar la avtorsalizacien
_l 3 * Foliticas _L v la autoestima
/ = Ualorar la educacian coms -
factor de progresc personal o
W ascenso social
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incorporarlos en la realizacidn final de 1la scluciden v en la
accieon educativa. Con este paso =e husca preparar el terreno,
anticipandose a posibles Tallas o preblemas en el contenido de la
solucien o en S0 implementacion.

2. g2 Accian Educativa Fermanente

La implementacién de cada sclucidén desbe tensrr su propla campaida
educativa y el programa en general debe tener una campafa
educativa permanente.

Ests campafa educativs debe tener igualmente como requisitos:

= UBtilizar todes los medios posibles: videos, charlas coritas,
peliculas, actos culturales, socio-dramas. etc.

= Guien las imparta debe tener amplia sclvencia intelectual vy
afectiva

= Debe encaminarse la accidn educativa a crear alrededor del
pragrama  un  apoayo de la comunidad gue vislumbre en su
accién un cambilo sccisl de la comunidad.

= Debe buscarss crear un liderazgo responsable, que aspire a
eleyar =g nivel de conccimientos vy destrezas mentales
haciendo gue las acciones de la comunidsd sean cada vez: mas
el producto de wuna toma de conciencia preogresiva de la
importancia de la informacion v el desarrvollo de =su
pensamiento en la solucidn de los preoblemas.

2.4 AUTONDMIA ¥ CONTROL DE LAS S50LUCIONES

La comunidad debe logrear comprensidn v destreza en la aplicacidn
de la informacisn para la solucisdn de sus problemas comunitarios.
En essta forma se logrard autonomia en la toma de decisiones para
superar dificultades de orden familiar vy comunitario.

Ery el desarvelleo de las accilones &5 necesaric que se logre
identificar a la comunidad con las acciones y procesos  del
provecte. Bue aprenda a hacer suya la informacisn, los equipos vy
los servicies v gue la accilsen educativa pueda sy sostenida v
apoyada con sus propias  fuerzas, convirtiéndose =251 en auto-
gestocres, agentes de cambic personsl v comunitario.

Fara lograr e=sta autonomia, es necesaric no sele brindarles
entrenamienta en la operacian manual, .uwutilizacidén de 1a
informacidn, utilizacidn v manejc de eguipos, =sine crear en  1a

gente un contenido ideplegico y una metodologia gue se integre a
sl propia experiencia, v gue le permita vincularse con obras
grupos (biblioctecas, programas de educacisn de adultos, stc.d,
gue los refuerce, loe sastenga v  los motive para rvomper su
marginacidnsocialysicoldégicaaencontrarctiras fuentesdeinformacidn.
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La autonomia exice:

== La participacidn directa de los miembros del eguipo de
trabajo debe ser de asescoria, orientacidn v capacitacidn.

= La funcidn organizativa del Programa, debe adecuarse no al
nivel legal, sinc adaptarsse al nivel de desarrollo vy
necesidades de la comunidad y por tanto, gque ésten al

alcance de la gente.

= La capacitacicon debe hacerse a todo nivel v en forma
indiscriminada a los miembros de la comunidad, con énfasis
en las dresas de sducacidn v organlizacisn.

= El acercamiento de los habitantes de la zona de influesncia a
chkyros arupos en donde se esteén reslizando acciones similares
para estimular el deseo de superacisn v el intercambic.

Estos pasos deben llevar s la comunidad a una organizacidn de sus
propios recursos y serviciocs, a tomar concilencia de gue lo que se
les ha entregado les pertensce, conviritiéndolos esn  actores
permanertes del Servicio de Informaclan, en beneficico de toda la
comunidad.

2.5 MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS

Las acciones descritas en leos pasos anteriores, en asoccic con la
grganizacidn gque se cree en la comunidad, deben conducir & un
mantenimients permanente de los desarrolles esxistentes, a una
actualizacien e incorporacien de nuevos desaryollos, siempre
teniendo en cuenta la accisn educativa v la participacian activa
de sus pobladores.

2.4 FARTICIFACION INSTITUCIONAL A MIVEL NACIOMAL

La accidn debe desarvcollarse en cada pais v en cada sitic con
instituciones v organismos del orden nacicnal v privado.

La informacien gue la comunidad reqguiere {(cuadro No.l), debe ser
coherente con la organizacién de las instituciones de cads
sector, por ejemplo: salud, biensstar familiar, adminietracidn
oublica, 2tc., por tanto el Frograms debhes

& Establecer relacien Tformal v permanente con la institucion o
instituciones responsables, haciéndolas participes de 1a
ATCI60.

= Aprovechar &l maximo todoes leos desarrocllos, productos,
squipos v recurscs que posean estas instituciones.

=4 Tener un contacto permanente & fin de lograr un comtrol por
parte del Programs y de la comunidad de la informacidn
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suministrada con el ejercicic de la accidn en el momente que
la comuridad reguiera  servicio. Con elle s logrs que la
institucién precise las acciones en favor del uswario vy
sequramente tengs que revisar sus procesps, para gque el
servicio al usuario sea de una alta eficiencia.

= Integrar a la institucisn en el trabajo comunitario,
haciéndolas participes de las etapsas de: desarrallo,
evaluacidn, instalacicn, mantenimiento v actualizacidn.

= Centribuir a que las scolucienes acordadas sean vehiculoe de
cambio 2 immovacien en las proplas instituciones nacionales
participantes,

= Los resultados del programa deben ser generosamente
compartides entre las instituciones parficipantes v su
beneficio dshe extenderse progresivamente a todas las

comunidades del pais.

s FROGRAMA MULTINACTONAL DE NUEVAS TECHNOLDOGIAS PE" LA
INFORMACTION

3.1 DEFINICION DEL FRDGRAMA "FUNTOS DE INFDRMACION CIUDADANA"
(FICs)

El programa de nuwevas tecnelogias de informacién de 1a DEA = 1=
comunidad, e=s un proyecto multinacional gue busca cocrdinar

actividades entre instituciones de servicio & poblaciones
marginadas, para desarrcllar prototipos de estructuras de manejoc
de informacién, que permitan cres- los  FPuntos de Informacidn

Ciudadana (PICs), en los barvios marginados de ciudades y zonas
rurales,

3.2 OBIJETIVGS DEL FROGRAMA J«3 ESTRATEGIAE

Sl Objietivo General Hedl il L.as comunidades selec—
cionadas deben responder a los

Fropovcionar a adultes y jove- siguientes criterios:

nes de zopas marginadas, urba-

nas vy rurales, conocimientos D) Infrasstructura general

para el maneijn e interpreta-

cidn de la informacien median— = Oue tenga un desa-

te el uso del computador, para rrolle wrbano mini-

que aplicdAndoleos sn  la solu- mo: calles organiza—

cicn de los problemas de la das, servicio de a—

vida diaria logren una mejor cusducts v  energia

calidad de vida, en areas de eléctrica.

salud, mejoramiente de la vi-

vienda, uWtilizacien de los =B Mivel de desarrollo de 1la

servicios pablices., bienestar comunidad

de la familia, legislacién,
recreacisn, =tc. = Que tenga organiza-—



Sl Objetives Especifi-
cos
5 2ig el Desarrollar protobi-

pos de informacisn correspon-
dientes a las distintas dreas
de desempefo social que esieén
gn relacisn con los niveless de
desarvolla v necesidades de la
comunidad .

BeEut e Crear nueves disefos
de estructuras de informacidn
Con base en  las experienclas
que poses la comunidad y en
las demandas guese hace para sa—
tisfacer inguistudes ¢ aspira-
ciones especificas.

i et SR SIS Disefiar estructuras
de informacien que muestren
les procesos en la realizacidn
de oficios, a fin de favorecer
una mayor  productividad en su
actividad laboral.

3.2.2.4 Desarrocllar preototi-
pos para capacitacicen a traba-—
Jadores activeos vy agentes de
servicios a la comunidad, con
el fin de familiarizarlaes con
las nuevas tecnologias de la
infermacisén v desarrollarlss
destrezas para su uso,

cien comunal
= Bue hayas asdguirido
aceptacian de normas
de convivencis ciu—
dadana.
e Hue tengan medics de
subsistencia v techo
FaBae Adguirivy  informacion
basica scbhre la comunidad me-
diante las sigulentes estrate-—
giass

2 PN A El especialista del
programa establecerd contacto
con lideres de la comunidad vy
lag motivard hacia las ideas
del preyvecto. Recibe igualmen-—
te informacidn scbre la comu-—
nidad.

3.3.8.2 En compainia de estos
lideres visita informalmente
el barvio para chservar v dia-

logar con veclnos Lver anexo
1
Bt a3 fnaliza la informa-—

cien cbservada, la comenta con
log lideres v escribe 21 in—
forme final =cbre necesidades,

.2.2.4 Con basge en esta in-
formacien se deciden las es-—
tructuras de ioformacison nece-
sarias (ver 2.1 v 2.2)

A.3.8.9 Con base en estas de-
cisiones se confronta la pro-
gramacidén con la comunidad
IvEr Eeas e by 2L )

F3.3.2:.6 BSe abre el servicio
ge les FICs a la comunidad

i Se invitara a los 1i-
deres v agentes de servicig de
la comunidad & aob=ssrvar el
funcionamiento de las FICs.

3.3.3:1 En horarics zacordadas
con los lideres vy agentes de



Interesar a organis—
entidades
a organizacionas
a entidades de
el cdesa-

F.2.2:.5

particulares,
comunitarias v
benaficio soccial en
mantenimiento v
aplicaciones

tarizadas v bases de
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servicio =e les proporcionara
induccién, pasc a pasoc en el
manejo de los eguipes v de las
estructuras de la informacion.

BedHeE S5e proporcionara ern—
trenamiento en el uso de in-
formacisn para resclver pro-
blemas de la comunidad, cate—
gorizandolos asis

Ey Informacicsn sobre servi-
cios & los cuales puede
accedar

&) Informacidn para ser a-

plicadsa directamente y en
forma inmediata.

c3 Informacidén gues los remi-—
ta a ctras agencias del
sector pdablico o privado.

) Informacidn gue le spsefe
como  trabajar o elercer
aficios

el Informacidn gue le satis—
faga intereses v aspira-
clones

3,4.3.3 Se les ofrecera in-
formacién complementaria gue
amplis la informacidén tedrica,
a través de:

- Peliculas

- Videos

- Socic-drdmas
= Impresos

-~ Dialogos

- Seminarios

BB uBa El proceso anterior
serd replicade por les lideres
v agentes de servicio a grupos
comunitarios, & fin de loograr
que la comunidad adguiera au-—
tonomia =n la accisn del pro-
QU AMS W

o S I Fresentacian del pro-
grama multinacional a institu-—
cicnes naclionales. Deben te-
nerse =17 cuenta los siguilentes
aspeclos:




informecien para comunidades
marginadas.

2Bt Integrar mediants =1
use de la informacisan a estas
comunidades al desarrocllo so-
cial, econemice v cultural de
la Ipcalidsad, de la reglén v
del pais.

3.4 COMFONENTES ORGANIZATIVOS

Les componentes del Frograma son:

17

& Reslizar presentaciones
del Frograma para garupos
de instituciones pablicas
v privadazs afines.

b) Elaboracidn de planes de
trabajo con cada instibu—
cion en particular schre
sy participacidén en el
Frograma .

=" Realizacidn de convenios
para Tormalizar 21 desa-
rrallo de las actividades
acordadas . Estos Ccav—
venios incluiran la in-—
formacien gque se compro-
metern a proporcionar de
acuerde a las servicios
que estas 1nstituciones
prestan, una definicidn
de log procedimientos que
el uwusuaric debe seguir
para tensr acceso al ser—
vicie y el apava que en
recursos humanos, fisicos
v financierocs la institu-
cidn pueda brindar al
Fraograma.

d} Yisitas conluntas = las
comunidades chjiete del
Frograma

2D Sequimiente vy evaluacién
para ajustar la infar-
MACIEN Que proporcionan y
el cumplimiento de las=
metas acordadas.

2 e e Realizacisn. por parte
del Programa vy de las institu—
ciones nacionales wvinculadas
de una evaluacicn de impacto
para medir el grado de preogre-
go que alcanzé la camunidad en
un peridde determinado wbili-
zande  la informacien gue le
proporciconan los FlCs.

DEL FROGRAMA

a)l Un organisme coordinader del Programa.
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Instituciones en los paises participantes de servicio a
poblaciones marginadas.

Instituciones vy organismes del Estade v del sector privado a
nivel de cadas pais.

i

gl Las camunidades que las institucionss nacionales
seleccionen,

3.5 ESTRUCTURA DEL FROGRAMA (Gr&afica hNo. 11

A6 ORGANIZACION DEL FROGRAMA

ey Mivel Hegional {(Grafica ho. 2)

b Macional (GBréafica Mo. 3)

[l A nivel de comunidad (Grafica No. &)

& FRIMERA ETAFA DE DESARROLLO DEL FROGRAMA (Grafica pNo. )

S ETAFAS FPARA EL DISERD DE UM FROTOTIFO DE BASE DE DATOS PAR&
L05 FICs

.1 SUFPERTIFOS DE IMFORMACION

Las estructuras de manejo de la informacidcn gue sean definidas
para s usadas en los prototipos del Frograma, regulieren de un
arndlisis gue globalice v generalice las categorias de informacidn
{Ver cuadro Moo 1), en grupos gque se han denominado supertipos

(Grafica No. =0l Estos grupos permitirdn clasificar l=a
informaclan seleccionada de acuerdo con las necesidades
detectadas en las comunidades. FPara el desarrolle de los

prototipos se han definido cuatro supertipos:

= Sectores: Identifica v agrupa a todes leos secbtores gue
proveen la informacicn a la comunidad (Ej): sector social,
sector industrial, etc).

= Areas: Contiens la informacidn de las areas schre las cuales
podran realizarse las operaclones de consulta en los
diferentes puntos de informacién ~PlCs—- (Ej: Eduacidn,
fisistencia legal, ect).

. Estsblecimientos: Agrupas la informacisn de todas las fuentes
de informacidn del Frograma (Ej: Farmacias, Establecimientos
educativos, Organizaciones politicas, etc).

= Scluciongs: Contempla toada la informacisn gue va a ser
materia de consulita por parte de log usuariocs; =se ha
subdividido en tres tipos:



Spluciones de tipeo procedimental: aguella que proves al
usuaric la informacicen gus le indica qué hacer frente a
una situacisn, cémo desarrcllar una labor. v en general

queé pasos debe seguir para sabtisfacer sus necesidades.

Soclucicnes de tipo referencial: indican al usuarioc
donde se encuentran v cudles son las fuentes de
informacién que pusdan ampliar la scolucidn de sus

inguietudes,

Scluciones que provesn conocimientos: informacidn que

puede consultar = Lusuario parsa ampliar SUS
conocimientos acerca de un tema especifico (Ejs conocsr
la legislacidn existente &1 los aspectos

matrimoniales).
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GRAFICA No. 2 w
ORGANIZACION DEL PROGRAMA A NIVEL REGIONAL
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GRAFICA No. 3
ORGANIZACION DEL PROGRAMA A NIVEL NACIONAL
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GRAFICA No. 4
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5.2 CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION

Los datos & informacidn consignados en las bases de datos gue
gxistan en los puntos de informacidn., serdn suceptible de caobias
y modificacliones gue surjan de  la interaccidn con la comunidad.
Ee ella gquien determina si la informacidin que recibe le es abil,
suficilente y confiable. Los diferentes estados por los cuales
pase la informacion (ver grafica No. 7)), estaran determinados por
las relaciones y los niveles de comunicacicn gue existan entre el
ustiario final (Habitantes de las comunidades), vy el usuario
administrador de las basos cle datos {Institucicones i
organizaciornes participantes a nivel nacional vy nivel regiensll.
De tal forma, gque debs hacerse posible gue las observaciones vy
recomendaciones gque haga la comunidad, sean utilizadas por el
zdministrador para evaluar la informacidn existente v realizar
las modificaciones v actualizaciones necesar lAs.

El estado dee la informacisn depende igualmente de la cantidad vy
calidad de la informacidn consignada en las bases de datos v de
las cvperaciones de consulta gue puedan realizar los usuariocs.

(€1

i.3 ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE FROTOTIFOS (Grafica Mo. 8)

Teniends en cuentsa las anbteriores consideraciones, se  propoinen
los sigulente pasce para desarvollar los prototipes del programa:

i P (PR | Necesidades de Informacidén

Elaboracidén en forma detal lada del perfil de necesidades de cada
una de las comunidades seleccionadas.

o T Defimicidn de entidades

Determinar cudales son las entidades de informacisn necesarilias
para solucianay las operaclones de consulta gue puedan
desarreollar los usuarios.

S S Definitclidn de Relaciones

Determinar TODAS las posibles relaciones que puedan existilir entre
los atributos de informacian.

H.3.4 Definician de los Atvibutes de lss Entidades
Definir gue informacidén de los difrentes tipos de socluclionss

(procedimientos, referenclias, conocimientos), van a conformar las
base de conccimientos (Base de datos).,
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e B wet Definicien del Modelo

Determinar cual ez la forma en que ser estructuwrada la
informacian en las bases de datos (Ej: Modelo entidad-relacidén si
se desean desarvellar aplicsciones de tipos fransaccionaly o

medelo concepto-relacian si1 la informacien gue se maneja es de
tipo conceptual),

Flredit Requerimientos Técnicos

Establecer las necesidades de hardware v software para lograr a1
desarrolle de los protoctipos.

by L Muestreo de Informacidn

Con base en les atributos deflnidoes para las entidades v en &l
perfil de necesidades de la comunidad, vealizar un musstreo de
informacidn destinada al desarvrallo de prusbas de las
aplicaciones.

T2 5 Ioplementacidan

Disedar, desarrollar e implementar las aplicacionss gque sean
requeridas para dar solucien a las necesidades comunitarias.

L L Frushas

Establecer mecanismos de seguimiento vy  evaluacidn para el
desarrolle de prusbas pileto con las’ comunidades seleccionadas.
Los resultados de las prusbss deben registrarse v  ser ubillizadas
para efectuar los ajustes necesarics vyva sea en las etapas de
conceptualizacidn, disefc Y construccién de las aplicacicnes o
desde la etapa de definicidn del perfil de necesidades de la
comunidad,




S

&' CONCLUSIONES

&1 El FProvecto pretende alcanzar el m2joramiento de la calidad
de vida mediante estrategias gue lo diferencian de otras
proyvectos de desarrocllo comunitarico.

&«.2 La estrategia fundamental & corto plazo, es  la utilizacidn
de la informacién en la sclucidén de problemas inmediatos  por
parte del usuariec y a large plazo, una toma de conciencia de
elevacion de sus mniveles educatives y de la responsabilidad que
le compete a cada uno de los habitantes vy grupos comunitarios, en
2]} desarrclic integral de su comunidad.

8.3 Como los PICs praperciconan informacidén en diferentes aresas,
s aspilra &2 gue €]l uwsuaric legre interiorizar el concepto de
desarvollec integral, factor que permitiva un desarrello armanico
v egquilibrado de su familia v su comunidad,

&L La caohererncia que =se presenta entre las necesidades
detectadas, los objetivos, las estrategias v los resultadoes
psperades, permiten gue 21 diagnesticeo reflele wuna realidad muy
cercana al gquehacer cotidiano v de otra parte, los resul tados tan
gestrechamente vinculados a esta cotidianeidad en todos los
aspectos de la wvida, van a dar fundamento para gue se pueda
realizar una evaluacidn de impacto, gue mida =1 progresc intearal
de la coemunidad.

4.5 El Proyvecto integra a las institucionss pdblicas ciltadas v
privadas con los servicios gue proyectan para la comunidad,
rompiendo las barvreras de Tfalta de canales de comunicacilsan hacla
las comunidades marginadas. Igualmente se va a conseguir
aumentar la eficlencia de las instituciones porgue el mejoraran
los procedimientos que permitan el acercamiento al wusuarioc.

bk Las instituciocnes participantes’ del sector pdblicoce vy
privado, tendran importantes economias de escala &l incovporar
como wusuarios a grandes comunidades gue antes permanscian zjienas
a la utilizacidn de sus =Eervicias,

4.7 El mejoramiento de la calidad educativa sevrd un factor muy
importante pars utilizacidn de les servicics de Biblioteca de
estas poblaciones, pero guliengs antes el conocimiento no ftendia
ninguna significacian.

4.8 La estrateglis gue es dar informacisan en 2l momento oporituno,
permite que la informacicon dada, produzca un refuerzo, una medida
v una motivacién para nuevas etapas; Yy asitengs significacidn en
cada situacisn. De +tal forma los cambics v los logros son
inmedistes v no hay gue esperar a todo 21 proce=o educative
formal de una gen=sracién para alcanzarlaoes.
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AMNEXO 1: GUIA DE OBBERVACION DE UMA COMUNIDAD
Objetivos

a) Detectar las caracteristicas y necesidaedes de una comunidad a
fin de proveer a los habitantes, mediante el FICs la informacian
necesaria gues les permita sclucionar, por si mismos, SUus propias
necesidades.

b Meijorar la calidad de vida de la comunidad, mediante la
informacién inteligentemente aplicada.

Recursos Humanos:

= Un especialista del Proyecto
= Lideres de la Comunidad
= figentes de Berviocs Comunitarios

foktividades:

1. Informaciéen y motivacion a les lideres sobre  la importancia
de lo gque se va a observar vy sebre aspectoes especiticos a
ocbhservar.

2. La observacldan serd complementada con 2l didlego con algunos
VECINDES,

A, Aspectos a cbservar (cadsa pais especificard los detalles de
ghservacidn, segan el conterto cultural)

3.1 Cendicicnes Fisica

EN Eztado de las calles tanto parsa su acceso, como al interior
del barrioc.

B Vivienda

= Bug material de construccidn

- fug servicics tienen en promedio las casas

= Estado del &rea de la vivienda

= Ventilacian de la viviends

ey Tipo v estado de los servicios sanitariocs

- Fromedio de habitaciones por familia

= Servicios comglementaricos {cocina, bano, comedor,
patic, ete.)

= Fresentacion de la vivienda

= Arborizacien vy jardineria

c) DOrganizacicen en el barrio

= Casa cural
= Escuelas



d)
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= Hospitales

E lglesia

= Fabricas

k= Farques

~ Tiendas o abastos

Infraestructura fisica del barrios

n Agua

= Luz

— Alcantarilladao
o Teléfono

= Gas

Aspectes Sociales inlfcos, Jjevenes, adultos)

Junta de Accién Comunal +
Servicios de Salud

Serviciocs Educativos

Drganizacion Familiar

Fapel de la Mujer y Papel del Hombre en la Comunidad
Atencisen a los Midos (niveles v arsas)

Centros Recreativos

Grupos Civicos

Froblemas de Delincuencia (juvenil vy adultos)
Orgenizaciones v Servicics Religiosos

Tipops de Liderazgo

fAspectos Econdmicos (nifios, jdvenss y adultos)

Cooperativas

Tiendas Comunales o Familiares
Industria

Microempresas

Vendedores ambulantes

Crédito a sectores popularss
Casas de Empeifo

Aespiraciones & inquietudes de la comunidad

Cultursal

Cientifico

Humanistico

Tecnalégicea

Folitice

Empresarial

Educativo

Proyecciones FPersonales




