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LA BIBLIOIECA PUBLICA : SOSTEN DE LA EDUCACION PERMANENTE

Bibl, Marta Gonzalez Girod

l.La EQDUCACION debe lograr: que a8l ser humano no se detenga nunca en
su desarrollo, para que se acerque cada vez mds A la verdad de su
naturaleza, o sea, da su personalidad, la que por ntra parte, no
le es dada, sino gue serd el logro emergente de su esfuerzo dia-
rio por alcanzarla,

La EDICACION debe capacitar al hombre para reflexionar y actuar-
frente a los problemas concretos, alaborando su propia solucidn y
sin tener gue usar solucinnes preestablecidas.

La EDUCACION al no admitir una edad para educarse, tampoco recono-
ce un dnico espacio en el cual se.realiza.

Serf{a impowtante comenzar por definir la EDUCACION PERMANENTE, aunque tal vez
sea algo obvio para todos nosotros. Cren que cualaquier defimicidn de Fducacidn que
tomemns, impl{icitamente envuelve la adjetivacitn rle PERJANENTE.

Es decir, si cnnsideramos a la educacién comn un "proceso”, de hecho "se continda",
no acaba nunca. Pero quizds debamos aceptar e1 adjetivae, para darle més fuerza al con-
tenido de Educacidn, o tal vez, para diferenciar la educacidn escnlarizada, la gque se
adquiere en determinados tiempos y espacios, de la "ntra", la que aparece como un he~
cho en el resto de la vida rel hombre, en cuantno 8 htiempos (educacién no formal e in-
formal), en todos los dem As espacios , gque no son la escuela o la universidad {(edu-
cacién formal).

Lo cierto es que la educacién es una, y por ello recurrents, y por ello, no cono-
ce aspacio-tiempo especifico.

"Todo espacio-kismpo es educativo, o por lo menos debe serlo. Da lo contrari o,

Ja educacidn se transforma en una accidn artificial y formalista, y paor consiguiente
no humana" (Ludojosky),

Ya con este concepto, debemos entander la importancia de superar la separacién en-
tre "la escusla" y el resto re los lugares-tiempo educativos.

51 a partir de aqul quisiéramas hablar de BIBLIOTECA, y mds aspec{ficamente ds

BIBLIOTECA FUBLICA y EDUCACION PERMANENTE, como lo marca el tftulo de la charla, po-

drfamos hacerlo. //
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Porgque, la Biblioteca, &s un espacio, y comprende a todos los Liempos del hom-
bre, desde la nifez a 1B tercera edad. Me refisro especificamente a la BIBLIOTECA
PUBLICA,

Pero, para desarrollar esto, creo que debarfamos ponernas de acuerdo sobre eska
premisa, reflexionar sobra ells, y quizds lleoar a conclusiones impensadas, o ya pen-
sadas por otros, pero que nos permitan redefinir nue stro "rol" como profesiona les
bibliotecarias, y entender el quehacer de nuestras Bibliotecas.

quque de algo estoy saqura: si antandidramns acabadamente nuestra profesionali-
dad, y a la Biblioteca que decidimos dedicarle nuestro trabajo, las Bibliotecas Pd-
blicas no serfan 1o que son.

No nos disculpsmos con lns magros presupuestos. Todn lo cultural, es decir, lo gue
8l hombre y para el hombre se cultiva, se cuida o se construye, tiene ese factor ne-
gativo en comin, por lo menocs:en nuestra realidad,

Por lo tanto, sigamos rastreando en las definiciones de educacidn y cultura para
encontrar nuestro rol en la Biblioteca, y . luegn reflexionar en quéd medida as{ lo
entendamos, lo desarrollamos y nos justificamos como profesionales.

"Educaciﬁn es formacisn del hombre, cultivo de su ser en deserrollo. ;Cémo se rea-
liza este désenvolvimiento del hombre? ;Cémo su crecimiento psfguico corporal?.

Todo crecimiento orgénico va da adentro hacia afuera, pero requiere un alimento,
una sustencia nutricia. En la cultura humana, estdn dados estos materiales de la e-
ducacidn, esta sustancia que la vivifica, la sos tisns y la fortalece.

La cultura es obra del hombre: su creacién inconfundible, peculiar. Asf{ como la
vida orgdnica en sus variadas manifestacionas es ser v devenir del protoplasma, la
cultura en sus variadas modalidades es ser y devenir del hombre. Se llaman productos
culturales, en ef ectn, a las creaciones humanas, tan heterogénsas y miltiples. La
palabra cultura, como conjunto de creaciones humanas, comprende los usos matserialss,
maneras de trabajar la tierra; de beneficiar los cereales; formas de construir habi-
taciones; de fabricar armas y utensilios; las instituciones de la convivencia social;

normas de derecho; ritos 'y ceremonias religiosas; costumbres; précticas morales ...
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Adamds, todo un orbe de creaciones de cardcter mds indepsndiente de las cosas
tangibles : lenguaje,; mitos y creencias religiosas; obras de arte; teorfas cien:
Efficas ...

La cultura es el cfrculo propio de la vida humana. Hay mds: 1a cultura es huma=
nizacidn. E1 hombre es hombre por su existencia cultural. En tanto el hombre como
sujeto se cultuva, su axistencia adquisre nueva tdnica: al entrar en posesién de
conocimientos cient{ficos, cada vez en mayor previsién; al refinar sus sentimientos
artisticos, més depurados en su desarrollo; al adaptarse a costumbres de todo géne-
ra, de manera creciente, el hombre incrementa su cultura personal. Pero todo ello es
posible merced a que los hienes culturﬁies se ofrecen con una existencia objetiva,
independiente de quien aspira a poseerlas. Los principios cient{ficos, descubiertos
alguna vez, estén ah{ expresados sn un lenguaje técnico en los libros. Cualguier
hombre, con capacidad y preparacién suficicntes, pueds disponer de ellos.” (Funda-
mentos de la educacidn).

$ Es esto real?. lIn hombre con capacidad para buscar, para recuperar 1o gqueene-
cesita ante la explosidn informativa de nueskr ns tiempos ;Cémo?

| ...Un hombre con preparacidn suficiente ... ;Cudl praparacién?. jQuidn le ensefia
a buscar y recupe rar informacién?. ;Cémo lo hace?.

Y por (ltimo: un hombre pueie disponer de los .libros ... (Comprdndolos? . ¢Con-
sultando, seleccionandn, descartando, resumiendo, haciendo juircios propios? j Cémo?
(DENnde?. ;Quidn lo.auxilia?. jQuidn le ensefia a: aprender a aprender?.

Sin mencionarla, ¢nn estamos pidiendo a gritos : una Biblioteca (el espacio), y
un profesional que nos atienda y entienda?,

Ademds, "otro cardcter de la cultura, decisivo, asimismo, en la tarea educadora,
es la garantfa de seauridad que aquélla ofrece en la existencia cambiante dal hombra.
La vida humana, en efecto, es algo en contfnuo proceso: un irse hacisndo a s{ misma.
En cada momento de la vida que se presenta, incigrko e inseguro, el hombre imagina,
bosque.ja un proyecto, Mas con la intencidén de formular una respuesta , el hombre vuel-

ve su mirada a sus propias creacionas. La cienria, por rudimentaria gue sea, ls alec-

ciona acerca de la realidad; la.moral le suministra normas de acciédn; el arte le
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conduce a experiencias de plenitud emotiva, y 1a re ligidn ofrece a los mds un
asidero inconmovible en las peripecias del Futuro incierto. Ea cultura es un ex-—
pediente de seguridad: lo relativamente Firme frente a lo dudoso; lo relativamen-—

te ldcido frente a lo confuso. Cuando ya no conffs en una forma rultural, cualguiera
que ella sea, el hombre trata de sustituirla por otra, M4s, psra <llo, precisa crear-
la. La cultura de esta suerte, provee nuevas y menos imperfectas formas ds.segu-
ridad, La cultura, es, pues, un lihro que aclara lo oscuro, que explica lo diffcil,

D sea, gue nosbtros estarfamos entregdndole al hnmbre, con la informacién, la
posibilidad de que nueda crear '"nuavas y menas imperfecltas Formas de seguridad,

Y por otro lado, tememes todos los "tiempos" de su vida en nuestras manos:pa-
ra "usarlpns”" y que &1 pueda lograrlo. I

Esto de por.sI, dimensiona con gdrandiosidad nuestra MISION,

Pero, aungue a esta altura o veamos claro. jcimo lo hacemos?. Porque en una so-
ciedad cambiante como la nuestra, la verdadera necesidad de actualizacidn de las
propias capasidades la comienza a experimentar ef)l hombre recidn desnués de kerminar
la ensenanza secundaria o teniendn de 18 anfos en arelante. A esta edad, empero se
diversiFican notablemente las aspiraciones de anuellos nue estén buscando "su lu-
gar” en_la sociedad productiva y/o creativa.

Por ello, debemos posibilitar a cada miembro de la comunidad la ocacidn de ad-
quirir métodos de aprendizaje auténomos y el uso de los instrumentos idéneos para
ello.

La necesidad actual de lo autodiddctico no es sino la consecuencia de la necesi-
dad del hombre de buscar su propio aprendizaje. Faure sostiene en su "Aprender a
ser", que "la nueva ética de la aducacidn tiende a hacer del individuo el duefio y
el autor de su propio prograsso cultural® Es decir, que habrfa una relacién entre
lo formal y lo no formal., O sea, que la educacién no formal se .debe adecuawr a las
posibilidades, necesidades, e intereses del gue aprende. Pern, de alguna forma, pa-
ra que -pueda aprender lo que le interesa, necesita organizar sistemédticamente lo
que debe a prender, Porque tampoca puede darse el lujo, de "a prender cualgyier co-

sa", sino solamente lo que nacesita, colocadn en su situacidn de vida real.
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Ludojosky en su "Educacidn del adulto" dice: es el modelo de aprendizaje pro-
puaesto por la concepcidn educativa mds apta para nuestro tiempo.

Y yo me pregunto, 4 teniendo todo ssto ante nosolbros, cédmo.estamos organizando
nuestra tarea para servir a aste hombre de nuestra sociedad, de este tiempo, de nues-
tra comunidad?.

S5i miramos nuestras Bibliotecas Pdblicas, veamos tal vez como panorama general:
libros de texto pr imarios y/o secundarios. "Colas'" para lograr los pocos (siemp re)
libros escolares.

Novelas, para el tiempo libre del adulto y la tercera edad. Horas del cuento pa-
ra nifios, Alguna coleccién minima de obras de referancia. Y solo algunas Bibli otecas
supgeran todo esto,

Cuando se insiste en la formacidn-del hédbito de lectura, paresce gue trabajiramos
en estrategias que llevan solo a la lsctura de literatura. Y ademds, con una marcada
inclinacidn a lo0s nifios. Los-adolescentes nos pasan inadvertidos. Solo tenemos en
cuenta sus problemas escol ares, Y para los mayores: novelas,

Pero, parace que no nos diéramos cuenta gue la sociedad sducadora esté formada
por adultos, y no por nifos. y adolascentfs,

"En realidad , la preocupacidn educativa de una sociedad que quiers organizarse

formativamente, no puede tener otra finalidad Aque la de formar formadores, es decir,

la educacibn integrada e integral de los adultns que la componen, Los nifios y los
arlolescentes serdn el reflejo del mundo ardulto que 1os radea,

Porgue cuélquier duda, desconocimiento, mala informacién en el hambre a nivel po-
1ftico, social, econfimicoy maral, etc, va a incidir en las nuevas generaciones:
Por eso, se habla de un nuevo perfil de hombre, que se mediréd por sus aptiturdes para
la creacidn y su propia recreacidén y la del entorno.

"En un sistema de aprendizaje permanente, varias institucionss participan en la

tarea de ayucdar a la nente a sducarse a si mismp. |.os empleadores, por ejsjmplo, de-
ben reconocer, en mayor merdida, que hasta abora, el potencial del lugar de trabajo

como principal entorno pesra el progreso vocacional y la realizacifin personal, median-
A
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te programas erucacinnales bien disefados. Los grupns relacinonados con 1a.Inlesia,
la familia, los sindicetos obreros, las Bibliotecas Pdblicas y los medins de comu-
nicacidn poseen potenciales afin no aprovechados para un aprendizaje significativo.
En el futuro, las pricipales instituciones de 1a serciedard rdeben tomar conciencia
de sus funciones erducacinnales y planificar cuidadosamente las medidas necesarias
para perfeccionarlas". (Heshurgh, T. Pautas para la educacién permanente, 1975).

Légicamente ninguna institucién purde hacerln todn, pero cada uno debe decla-—
rar la parte de la responsabilidad kotal que va a asumir, Desde una perspectiva
ideal, la cooperacifin institucinnal reemplazard a la rivalidad y a la necesaria
duplicacién y superpnsicidn de los programas.

Entonces las institucinnes interesadas deben examinar sus rcapacidades y su com—
patencia real y potencial. l.a Biblioteca Piblica, la hard coma "organizador y recu-—
perador de la informacién (escrita, visual y auditiva) que pueda interesar a la to-
talidad de las instituciones y autodiddcticos que trabajan en y por la formacidn
permanente, a fin de que los miembros de la comunidad, sea cual fuere su lugar de

trabajo o residencia, puedan participar en los programas.

De hecho, el ndcleo central para 1a formacién de formadores, m§é alld de lo que

cumplen su funcidn como docentes de la educacidn escolarizada,

En las formadores, qenefali7o a todos lns que resde rdistintas funciones producen
una accién educadora. Puas partn de 1a idaa, qus todn adulto, sn la medida que ha
logrado un "tipo" de perfeccionamientn, es por ello, educador, pues transmite lo que
posee,

Evidentementa, el bibliotecario no puede ni dehg escaparse a este rol .

De hecho, si aceptamos este rol nos vamns a preguntar si nuestra formacidn es ap-
ta para construir para el okra.

Al respecto cren, que habria que revisar todos 1ns Planas de Estudio de nuestra
formacidn personal, para producir importantes camhios. Pero, mientras eso ocurra,

nos queda el camino (A nosotros tambidn) de }a educacidn no formal (cursps, talleres,
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Congresos, seminarios, etc).

Realmante creo que esta es la propuasta en 1o inmediatn, y dentrn de ”lla , la
aplicacidn de matodnlogfa que nns permita 1liepAar a la mayor cantidad de biblioteca-
rios del pafs. Por ejejmplo, 1a Aduracidn A distancia,

Pera, para no ir abriendn demasiado este bnma, en bndas sas implicancias, vaolva-
mns a8 tomar el concepto nrevio,

El bibliotecarin, desrde su funcidn, efs un farmador que interviene en las dreas de
la informacidn, la formacidn v la recreacidn del hambre. Pues 1a institucidn Riblio~
teca, cubre las raracterfsticas de las instituciones de eduracidn no formal, Veamns:

(Qud tienen en comin las oroanizacionzs rde educacidn nno formal?, (Cuadrn tomado de

un Taller sobre Educacidn no formal, realizado por la Fundacién Noble).

- Caraclter{sticas de las organizaciones:

Generalmente son oraanizaciones extrasscolarns,

- Instituciones peruenas y lexibles,

- Suelen autnFinanniarsg, n tener financiamiento privardo o recibir subsidios
estatales. |

- innovativas.

- Estdn reqidas por relativamente pnras reaqulacinnes legales.

- Forman parte de un siskema descentralizado.

~ CARACTERISTICAS DE LA OFERTA:

- Suele haber una conexién directa con las damandas del mercado.

- Actividades relativemente intsgradas a la vida cotidiana,

- Orientada al "saber hacer" y fuera del imaginario académico.

- En algunos easos, el pdblico participa de la programacidn.

—~ Esgquemas redlativamente breves, flexibles y articulables.

- Objetivos foralizados, instrumentales, rentrados en 4reas especificas, o-
rientadas hacia la accidén.

- El curriculum se organiza en unidades generalmente 1llamadas cursos, talle-

res, clubas, etc,
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- Momalmenke pivotes sobre una educacidn inicial, que es formal.

- En muchos rcasns 1os rursns son articulables con la experiencia.

- METODOLOGIA Y APRENDIZALE :

- Drsarrnllns dirddcticns basadns aen la experiencia y en la recupsra-—
cidn de la experiencia.

- Instrumental pedacdgico diverso., Nuevo estiln pedagdgico.

~  CABACTERISTICAS DEL DESTINATARIO:

- Emflasis en 1ns anktecedentes y el curriculum real,
- Clientela propiamente richa.
- Participacifn generalmente veluntaria.
—~  DOCENTES:
- Admisidn de docentes no profesionales.

-  REGULACIONES Y ACREDITACION:

- Validacidn por recnnncimiento sncial,
- Eventual acreditacidn de logros.
- Pocas regulaciones legales.

- Fstilo de direceidn pragmitico.

- Regulardas por normas generales, no necesariamente referidas a educa-
cidén,

- Control de gestidn a través de normas internas.

ks decir, gue la institucién para la que trabajamos es apta para trabajar por la
educacidn no formal e informal del hombre y sabamos que nuestro rol en ella seré en-
contrar las estrategias, ataborar los programas, para cumplirio.

*HDy he trafdo un Programa para la formacidn permanente, a desarrollar por la
Bibliokaca Pdblica Municipal de General Pueyrradén, en cooperacidn con oktra institu—

cifin,para el afic 1990, as decir, su primera fase, vn que estd planificado para la

bdsqueda de resultados inmediatos y también mediatos.
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[Se entregerd cnpia del Convenin y se analizardn sus cléusulas).

Finalmente, traje un ejercicio, casi un juego para que puedan agudizar la ima-
ginacifén, e inventar "Servicins educativos".

Tal vez, de esto que sala las puerds parecer un entretenimiaento suria algo posi-
ble de hacer en sus prnpias bibliotecas. No bay nodie mejor que cada uno de usteries, -
para aplicar en su propias realidad (Ciudad, pueblo, barrio), un Programa cuyo molde

puede ser general o tedfrico, pero los ingredientes los ponen ustedes, y gulenes sabo-

rearén el postre serd la propia comunidad usuaria.

Si fudramos logrédndolo darfamos a nuestras Biblintecas Pidblicas una dindmica di-
ferenta; un perfil mds amplio que el de una institucidn que solo nos brinda material

para la recreacidn (pasatista) y una consecuente jerarquizacién de nuestra profesidn

(tan reclamada y buscada), por descubrirnos y que nos vean como "formadores", como

elementos indispensables en 8l proveso de la educaciéngparmanente( si ya para este

final riemne sentido adjetivar a la EDUCACTON,

Creo que hoy nos hemos planteado un por qué de la Biblioteca Piblica, y un cémo
Estas son dns preguntas gque se plantea el Prof. Alberto levy con respecto a la admi-

nistracién de empresas, y NUESTRAS RTBLTOTECAS, snn un "tipo" de empresa més,
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INVENTE 5. RV L Cal 0.5 EDUCATTLVAOS

Hay més gente que necesita ayuda educativa de la que v no imagina, Hay més posi-

biblidades de dar servicios eiducalivos de 1o que nos imaninAamos.

Siga las instrucciones y juenue a disefar su propio proorama:

. 1.~ Haga un circuln eligiendn un ndmero e rada columna (vertical).

Aldlc|p e lr
NEEEEERERE
208 [ 2 2 2(}2
LB

. 2.~.Copie. sus. ndmeros. aqui:

AB .C. S T

. e . ? . E 2 .

-4.- Piense en. tres disefos alternativos. ;quéd ventajas y nbjetivos tiene cada uno de

ellos?. ;a quién eligirfa como esducador para carda uno de ellos? j aparece el Bi-

bliotecario?.
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BIBLIOTECA Y SOCTIEDAD

Crisis transicional y el rol institucional de la biblioteca

y del bibliotecario.

Ernesto Qscar Carrizo

Dimensign social de la biblioteca

Cuando hablamos de biblioteca tenewns ciertos preconceptos que
hos llevan a deterwihadas defimiciones. Revisaremos cuales son los elemen
tos constitutivos de la biblioteca y luego, desde el punto de vista social
y politico analizaremwos la Institugidn. En este sentido indagaremos qué
es una biblioteca, 0 que elemento la representa o siuboliza social y po~
1{ticamente.

Deciuwos biblioteca y de inmediato se nos representan libros,por
lo tanto, sonh los libros la biblioteca? Ademas de los libros estan los
folletos; y fambien econtrarewos revistas,publicaciones seriadas,diarios,
etc. En gintesis,podews decir que encohtrarewos wateriales iwpresos en
papel, o simplemente materiales graficos.

Pero sigawos avanzando eh esta busqueda de los elementos que
integran la biblioteca. Y asfi nos encontrareuwos con diapositivas, audio—
visuales, mcroformas, discos, o was wodernauwente casetes grabados. Y en
este andlisis nos encontraremos con CD row, disketes,etc. Direwos en sin
tesis, que teneuwos materiales ho graficos eh soportes no convencionales,
o no tradicionales y en registros maghéticos legibles por couwputadoras.

Ya en este camino hemos explorado casi todos los uwateriales que
compohen este aspecto de la biblioteca, y podriamos agregar tawbien los
cuerpos geowétricos,wapas,cartas geologicas; lag obras de arte, etc.

Y todos estos recursos se encontraran contenidos,logicamente,
en un edificio. Y este sera pequefio couwo es el caso de uha wodesta biblio=
teca popular en zonas carenciadas o marginales, o grande y couplejo como

una biblioteca universitaria, o especializada, o la Biblioteca Naciohal;
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aubi. . ent . Libro Movil, ¢ 2n Cajas Viajeras, o eh otros medios de comr

te¢ .on 0 - acengmento. Diremos en este caso que la biblioteca consta

. una plan. figica, o de un recurso edilicio. Es decir, un elemento que

y *imga y proteja a los otros recursos (libros, sudigvisuales,etc.).Tamn

t .en es esve aspecto incluirews el wobiliario(ahagueles, wesas, sillas,

« wxs” fir 5. 2.) los equipos especiales couo fotocopiadoras,proyectores

de diaposiiivas, retroproyectores, lectores de imcrotfilm,computadoras,etce.
Continuando coh nuestro analisis hos encotrareuwos con las perso—

nas ¢ recursos humanos. Y en este aspecto hareuwps una distincion de tipo

¢ dtati  Direuwos que tenewns recursos huwanos con capacidad técnica,

7 oo 'en :.wmarps con capacidad politica.

Los rec _os h ~anps con capacidad téciica son los biblioteca—

Tl ow . oaeSs 0w o profegichales,auxiliares, personal adud nistrativo,
o1 2. Bn Ul camn de las "pequelias bibliotecas" populares, o es—
lar s es v~ 1. que tehnge ns unha spla persoha enh ese item, y que ade~

I3 . sonel I an téenica egpecifica, pero que no obstante,constitu—

ya el « > _~_°c %eécrizz. ya que en este sentido deberd organizar,de

a.. & 7 .= .= recursos bibliograticos y documentales disponibles, y

s el e _._ 4. strumentar y ejecutar los aspectos téchicos bibliote~
< U8

" 3s r.. 7808 huwanos con capacidad politica, son los capeces de
i o: iag - liticas 0 grandes lineawientos a seguir; los cursos de
s ‘0. lcs objetivos y metas a alcanzar; y supervisaran al cuerpo téchi—
¢ . el log.. .2 esos objetivos.
T~<a biblioteca tiene uh Organo de conhduccioch politica, se per—
f. .. ..tidawen.. en el caso de uha biblioteca popular,coh la Coudsion Di-
rectiva que sera la responsable de fijar los grandes lineaudentos institu—
cionales, los sectores de la poblacioh que serdn objeto de los servicios,
resolvera los pr. .’z2mas de financiauwiento,y los problemas de planta de
2t sohal, entre otros aspectos. Sin lugar a dudas que serd asesorada por
cuerpc u drgano técnico, pero la decisidn final es de su absoluta res
rohsdgbilidad. Estan en este udsup hivel decisional la directora (o direc—
tor) de una institucicn educativa primaria o secundaria; el Consejo Direc

ti,. y/0 Decarc de una Facultad; el Consejo Directivo de una entidad pro-
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fesional (Consejo de Cienciag Feomouicas, Colegio de Ingemieros, Coleglo
de Bibliotecarios, etc.)

Continuams indagando gue otros elewentos tiene una biblioteca.
Nos encontrams con los lectores,usuarios, o socios, denoudnaciones gue
son en apariencia equivalentes, o casi, pero gue en realidad definen ca~
racteristicas distintivas en funcidn de un conjunto de varisbles,entre
las que se destacan las forumas de uso y apmvechwuiento_ de los materia—
les 0 recursos de la biblioteca. Pero o es el womento de entrar en este
analigis. Direwps en sintesis?ds }sué\Y'v‘:fgiggmgﬁ%gggfes, o de cultura,y/o
de servicios de inforwacidn; o que existen actores sociales. Podran ser
de caracter personal o individual, o de caracter institucional. Y esto
es asi, ya que taumbien enhcotrarewos personas juridicas,qgue taubien soh
demandantes o usuarios de inforumacion, o de servicios culturales,con ca~
racteri sticas institucionales; se trata de empresas, clubes,utriones veci-
nales,rgreurios, entes de gobierno, etc.

Analicewos esta indagacidn. Podewos establecer gue uha biblio=

teca esta constituida o conformada por:

a — recursos umateriales

~ planta fisica

iupresos
no impresos
soportes np convencionales

= recursos bibliograficos
y docuuentarios

~- recursos ecohouicos—financierosg

b = recursos hudanos
- de gobierno, o polfticos

~ técnicos (bibliotecurios, auxiliares, adiu. etc.)

c — actores sociales

v emm mew me wn e o e e

= usuarios: socios; o soclos

- lectores: hubituales; esporadicos
=~ persohales, o inhdividuales

- colectivos, o instituciohales

Bien, parece gue en principio teneuos deterud nado, desde el mar—
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co social, que es una biblioteca. Fero no es as{. Teneuwos la descripeicn
de los compohentes prihcipales que la integran, pero esto solo no basta.
3e necesita de la INTERACCION de estos couwpohentes para que la bibliote-
ca se realice. Tome vida. Ponga en funciohes y de uanifiesto los objeti-
vos geherales de toda biblioteca; y los egpecificos y particulares de ca—
da unha.

Concluimos que desde la diwension sociopolitica la biblioteca
es el proceso interactivo gue relacioha cada uho de los couponentes y los
integra eh forma dinduica para que los wiswos participen en la realizacidn
de los objetivos y wetas especificas instituciohales,en un contexto wa—
crosocial y cultural.

Es decir, que desde el wmarco social la biblioteca cowo tal, ho
es uha mera suwa de elewentos wmaterdiales. Tawpoco es suficiente contar
con algunos elementos. Son requisitos necesarios, pero nho suficientes.

No existe biblioteca si mo hay proceso interactivo. Y ello supohe uha in-
teraccion principal gue relaciona couunidad (ectores sociales),recursos
materdiales, recursos huwahos; todos en torno a obhjetivos generales y es—
pecificos, son estos los deterudnhantes del proceso intersctivo, a los que
se identifica bajo la denominacion de servicios ( o si se prefiere el ci-
clo de demanda—respuesta—deuwnda). Y estos servicios estan condicionados
por las caracteristicas generales y especificas que precehta cada comuni-—
dad de usuarios ( ogrupo de actores sociales), o grupo poblacionsl; o si
se prefiere la dewanda que genera cada perfil de usuarios, tanto personal
como institucional. Se relaciona intimamente con las necegidades de infor—
macion para scciones cohcretas y especificas, asi cowo de los apetitos
culturales y estéticos que cada persoha presenta (y tengamos encuenta

gue decimos "persoha).

El proceso de socializacioh y la biblioteca

Ubicandohos en el contexto macrosocial y cultural que es la so-—
ciedad en conjunto,la sociedad hacional, o directamente la Nacidn, nos
preguntawos cuales soh los objetivos generales, comuhes a todo tipo de

biblioteca. Podria decirse que son , principaluwente, los giguientes:
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1 - Propender a la difusion de la cultura

2 ~ Proporcionar medios de insiruccidn,informacioh y formacion
3 = Despertar y cultivar el gusto por la lectura

4 - Contribuir a la educacion permanente

5 = Incentivar la investigacion

6 = Integrar la biblioteca a la cowunidad

Definmidos los precedentes objetivos generales (a lLos que bo es
ajena ninguns biblioteca), la ordenacion no supone un orden jerdarquico
explicito y estricto. Y si de enfoque social se trata,puede decirse que
el de'propender a la difugion de la cultura" se torha en prioritario. Y
tengamos en cuenta que habiawos dicho que atendiamos los apetitos, o "ne~
cegidades" culturales de las persohas. Es decir que la biblioteca parti-
cipa en el proceso de socializacion,que ho es otra cosa que transmitir las
pautas y valores,conociudentos, etée de uha sociedad o comuhidad, a los
mienbros que forman la mlsma. Es el proceso de transformar, o couplemen—
tar,al ser bioldgi®o en ser social. En un individuo integrado a la cul-—
tura.

Cada biblioteca tiene adewas de estos objetivos geherales,los
egspecificos o particulares para cada tipo de biblioteca. Y de esta manera
son diferentes los objetivos especiiicos de la biblioteca escolar, a los
de las bibliotecas publicas o, populares. Tambien difieren los de las uni-
versitarias, especializadas, especiales; y si avahzamos mas enh esta especi—
ficidad ehcontraremos ademas objetivos altamente particularizados al gra
do de ger diferentes los de uha biblioteca popular rural a los de unha de
zoha urbana. Y no por estas diferencias especificas y particulares, dejan
de participar en los generales y couunes a todas. |

Y esta diferencia respohnde esenhcialuente a que ho se trata de
uh wero recetario de acciohes a seguir y desarrollar, siho que debe res
ponder a un perfil del medio social en que actia. Porque insistimos, la
ingtitucion biblioteca es esencialuente interaccion, ya se trate de uha
institucionh educativa de nivel primario, secuhdario, o universitario; de
unh centro de invesgtigaciones,una cawara eupresaria, u greudo,una ciudad,
un pueblo, o villa wdseria. Sin lugar a dudas hay wmetodologias y técni-

cas basicas counhes y generales gue alcahzan a toda biblioteca, ademas de
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las especificas. Pero los elewentos tecnicos tan solo ho alcanzan. Debe~
mws conocer las conductas, requeriudentos (y porgue no, los elementos coul
petitivos de la biblioteca), wotivaciones y, esencialmente, objetivos del
medio en el cual la biblioteca se realisa.

Lo analizado tiene gue ver con el progeso de socializacion ("di
fugion de la cultura") que esta presente en forma constante y permanente
eh la vida del ser huwano desde su nhaciutento hasta su wwerte. Los wmeca~
nismos y wedios soh diversos. El priwero al nacer es la faud lia. Luego,
ya en la infancia interviene, adewds, la escuela que es uno de los meca~
nismwos formales. Y de todos los procesos foruales e informales (escuels,
medios de comunicacioh, fawilia, grupos de audgos, etc.), la biblioteca
eh egpecial la publica o popular, es uno de los wmas significativos. Que
por otra parte se encuentra, o deberia estar esctrechamente vinculada con
la culmihacioh del ciclo priwario. Es bien‘ subido que un elevado porcenta—
je de la poblacion ho contimua el ciclo secuhdario, por razohes que ho es
el lugar ni el momento de analizar. Pero al terudnar el ciclo priwario el
individuo ha adquirido,entre otras habilidades y conocimientos, capacidad
de lectura couwprengiva; esta basicuwnente alfabetizado. Con esta prepara—
cioh ya puede contihuar, por su cuenta, el proceso de actualizacion y de
educacioh peruamente.

Las cifras que se han cohocido en les ultiwos dos o tres afios
sobre analfabetigwp funcionsl, o analfsabetisuo por desuso, ademas de ser
terroxi ticauwente altas,estan indicando clarawente que lo que debio ocu—
rrir cowo proceso logico, ho ocurrid. Los adolescentes, luego adultos,
no contihuaron con el habito de la lecturs, y paulatinawmente su capacidad
ge perdio, particularwente de la lectura couprensivae.

Las razohes o uptivos soh varios. Entre estos se destacan la
inexistencia de wateriales de lectura, basicamente libros, en cantidades
suficiente en los hogares. Taubien se destaca la falta de habito y gusto
pror la lectura. Y es aqui donde cabe una pregunta, la escuela no desarro—
1llo el hubito y el placer de la lectura? La realidad indica que no. Le
ensefio la técmica,pero no alcanzo a incorporarlo plenamente, tal vez por

falta de bibliotecas escolares y de las de aula? Sih lugar a dudas. Pero
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en gran nuuero de escudas se cuenta con una biblioteca, o son solo colec~
cion de wateriales? o no son sifucientes? o aubas cosas? Y las bibliote~
cas publicas?Las sostenidas directamente por el estado son en geheral es™
casas. El rol lo cubren practicamente las populares. Y existen desde hace
uho cuantos afios unha considerable cantidad de ellas, al wenos en las ci~
fras que se sueleh wehciohar. Y hos preguhtamos lo wiswo gue en elcaso an
tetior, son pocas? o soh solo elewentos wateriales, hwnanos y técnicos sin
integracich, y sin ihteraccidn? La realidud de las cifras del ahalfabetis™
mo son incuestionables. Algp o esta warchando couwo deberia ser.

La lectura de la realidad indica que las bibliotecas no estan
ihteractuando coh su wedio social.

Y esto es uha carencia grave, que entre otros aspectos,esta cou
prometiendo el esfuerzo social, adewds del huuano, que iuplica el sostemi-
uiento del nmivel primario. '

| Esto sighmitica lisa y llanawente la ruptura de la cadena de so~
cializacidn, eh el sentido del aprovechauiento de toda la produccion ar—
tistica,literaria e intelectual de generaciones de argentinos en priuwer
lugar, y aubdial en segundo lugar, para iwportantes y sighificativos es™
tratos o sectores de la poblacion. Quedan sujetos a la adquisicioh de la
cultura que puedan rewibir a traves de los wedios de couwunhicacion colec—
tiva (radiales y televisivos),los eventiuales cowentarios de conocidos y
los grupos de audgps.

En lo concreto sigmifica la werginacion cultural de un aumpli o
espectro de la poblacion, los gue solo pueden acceder a la wiswa a traves
de los filtros, o seleccion subjetiva que brinden los medios de comunica~
cion que no sean iupresos.

Esta wargihacioh cultural, sin tener como unica causa lLa inefi-=
cacia interactiva de las bibliotecas, cue npo alcanzan a cumplir el rol
de socializacion a truves del procesoum de "difusion de la cultura" y de
"integracion a la comunidad", no posibilitz La tormscion de un ciudadano
capaz de participar en todos los aspectos de la vida cultural y civica del
Puls,Provincia o Municipio. No tiene el acceso a poder conocer,cotejar,me~

ditar y wadurar todas las posiciohes ideologicas,politicas, ecohoun.cas
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que se le otreben couwo producto social,sin estar presionado cohstantemente.
El umico aubito donde puede tener acceso sih presiones m prejuicios a to—
da clase de cohociudentos, coun ya lo han sefialado los grandes uamestros de
la bibliotecologia argentina y ausericana, es la biblioteca, en especial la
publica o popular.

Esta ineticacia ihteractiva ha ido produciendo,paulatinauente,
un aislawiento y decsonociwiento wutuo. Y este proceso de uislaudento es—
ta presente sin lugar a dudas en la biblioteca escolar,publica o popular,
tanto cowo eh la universitaria. Las dificultades para integrarse y deuos™
trar su utilidad (tewma que se viene planteando desde hace tieumpo eh dite~
rentes foros bibliotecarios) estan indicando un desfasaje, un no respohr
der a las necegidades sentidas por uha couunidad.

No pretendo sefialar culpabilidades, siho sefialar uh aspecto gue
debe ser resuelto, y ho de wanera urd Lateral por uho de los couponentes de
la biblioteéa, couwo es el bibliotecario; sino de wanera conjuhta, arsordica
¥y coupleuwentaria entre el bibliotecario(recurso téchico) y los Organos de
conduccion institucional (organos con capacidad politica), eh unha fase imi~
cial y de cowmehzo de la accion para 1htegrarse a la couumnhidad,a la socie—
dad, y poder concretar las fases posteriores de lua interaccion, y alcan—
zar a cuuplir el rol especitico en el proceso de socializacion(interhnali—

zacion de la cultura).

La transformacion spcial y la crisis

Toda sociedad evoluciona, o caubia. Es decir, pasa de un estado
dado a otro. De deterwinadas caracteristicas egtructurales (sociales,demo—
graficas, econduicas, politicas, cul turales),pasa a otras formas de organi za—
cich. No entrareuwos en el aspecto valorativo de que es lo wejor y cual es
lo mas conveniente gl houbre.

A cada etupa o periodo historico—social, se lo ha tipificado o
cargeterizado de diversas waheras segun tipologius especiales de algunos
tratadistas sociales. En teruwinos generales podiiaws siwplificar la tipo—

logla y wencionar tres estadios: agricola, industrial, y post industrial,
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El elewento que se towa couwo carascteristica para defimir ,o tipificar,ca
da uno de los tres tipos de sociedad se orienta segun el tratadista,pero
hay cierta conicidencia particularwente por las foruas de produccién eco~
noud ca preponderante,que a su vez produce deterudnados rasgos principales
en la roganizacion social y politica.

El paso de uha etupa a otra produce una serie de problemas,que
se engloban bajo en noubre cowin de crisis, o tasbien del conflicto social.

Estas crigis se wanifiestan en los fenowenos de registencia al
caubio,a la trasnformacion,a la innovacion. Apego a lo ya existente,defen—
sa de usos,costutbres y valores ya consolidados o decantados. Este feno—
meno producira una serie de enfrentuaumientos intra sociales,que se wanifes
taran en la disputa por el control del poder politico y edondudico,con el
objeto de acelerar el proceso de trasnformscion, o por el contrario retra—
sarlo. .

Si observamns la snciedad global a nivel mundial, serd fucil per—
cibir eh alguha naciohes, procesos de btransforwacion profunda. Estun apa—
reciendo wamnifestaciones de un huevo tipo de sociedad, que coexisten teur
poral y espacialuwente con las foruas de la sociedad industrial. Este tipo
de sociedad ewergente algunos autores la denouinan era de la inforuwacion,
otros era robotica,o tectronica, y otros solauwente post industrial, sin
optar todavia por un noubre especifico.

Los fehouwenos de trasnforwacioh que ocurren eh un pals,0 grupo
de paises, influye en todos los dewss paises del uundo. Y esto eg agi,por—
que uho de los fendwenos que ha producido la sociedad industrial,es incre—
mentar o rpofundizar la interdependencia entre los paises,por los que los
fenouenos de cierta wagnitud en los aspectos econdmicos y politicos que
se producen en el pais A, se reflejan e influyen en los paises B,C,D, etc,
Este fendweno de influencia se da couwp en efecto cascada, desde los pai-—
ses centrales o desarrollados, hacia los periféricos o subdesarrollados.
Tienen una innegaeble trascebdencia e influencia en diversos cauwpos, o so~
lo econpmico. ¥, en cierta umedida incentiva los wecaniswos o procesos de
transformacion. Tenguuwos en cuenta estas reflexiohes, en cohgideraciones
posterioers.

Deben considerargse alguhos apectos que jnfluyen significativa-



wente en la intensidad de la crigdis.Entre estos se cuentan las foruwas de
interrelacion entre las haciohes (forwacion de blogue, alianzas,wercados,
pactos, etc.).La accion de los asctores internacionales que adewas de los
paises, lo couponhen organiswos internacionales y eupresas wultinacionales,
o transhacionales, entre otrios.

Este modelo de organizacion internacional, con sus foruas de
reparto econduico,politico y cultural,taubien esta en crisis con conse—
cuencias interhas para cada uno de los actores que deberan reordenar sus
estrueturas internas adaptandolas al wodelo ewergente.

Si por el contrario, el analisis o las consideraciones, lo ha~
cemps de caracter endogeno,vereuwos que nuestra sociedad nho ha alcanzado
todavia el egtadio correspondiente a la sociedad industrial desarrollada,
¥ se encuentra eh una etapa interuwedia enktre la agricola y la industrial.
Si realizamos uha valoracion de caracter régional,podriamos incluso encon—
trar diversos.grados de avance en egta etapa. Hay 2onas o regiohes con
caracteristicas was sigmificativas o fuertes de sociedad agricola,y otras
gue por el contrario tienen was elewentos de la sociedad industrial. Esta
situacion de la coexistencia interha de dos "tipos" o “wodelos" de socie-
dad genera uha serie de crisis o conflictos. Hay cuestiohauiento de valo—
res, tradiciones,costuubres, etc. Puede decirse sin lugar a dudas que hay
uh problema de ciisis cultural. Hay paso de una cultura otra.

Es decir que ubicandonos eh nuestra realidad nacional,nhos encon—
traremos, de acuerdo a este analisis preliwinar, cohque la crisis tiene
en principio un doble origen. Unp interno,transicion de la sociedad tipo
agricola a la de tipo ihdustrial. Otro externo, con dos aspectos, surgimien
to de un nuevo wodelo de sociedad en los paises desarrollados, y reordena—
ulento de las relaciones internaciohales, con un huevo ordeh econowico,
nuevo orden de las couunicaciones, etc. En estos dos ultimos casos tiene
uha decisiva participacion el desarrollo cient{fico y tecnologico.

La crisis se gehera en lo externo,se transfiere al orden intermno
por varios umecanisuos, siendo tal vez el del efecto demnstracion uho de
los mis significativos en la esfera de los actores sociules individuales.

Es decir que gin haber alcanzado a superar la crisis que genera
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la transicion de un wndelo a Qtro, de lo agrario a lo industrial, ya le
sunaws la crisis indirecta de la transicion que se da en los pulses de
sarrollados y enh las relaciones internacionales.

Esta situaciones plantean dos necesidades basicas, por una par-
te la resocializacion, es decir la jnternalizacion de las nuevas horumas,
pautas,conociuientos y valores que perud tun integrarse al nuevo wpdelo;

Yy por otra mantener y preservar los valores,pautas culturales y tradicio~
hes, que representan la ldentidad cultural de esa sociedad. Es decir los
elewentos culturales propios y distintivos que peruiten diferenciar e iden—

tifigar unh grupo social.

il de las bibliotecus v de los bibliotecuarios en la crisis trunsicional

Heuwos visto que desde el enfoque social la biblioteca participa
activamente en el proceso de socializucion. En la trahsud sion de hormas,
pautas y valores culturales en una sociedad, o couunidad dada. En esta
actividad, el bibliotecario es un elewento clave. Es uno de los agentes
dinaud zadores de este proceso.

Las bibliotecas cuuplen taubien la funcidn social de conser—
vadores de la cultura, a la vez que transwicores de la ud.sma. Soh uno de
los pilares culturales en donhde dében estar contenidas las wanifestacio—
nes que perudtan recohocer la identidad cultural de esa couunidad,0 grupo
social.

Taubien eg tarea de la biblioteca incorporar todas aguellas wa™
nifestaciones innovadoras y nhovedosas, gue se produzean en diferentes am-
bitos geograficos y sociales. Taiubien servir de canal de circulacion de
la produccion cientifica hacia el restn de la sociedad, al tieugpo que ca-
nal de circulacion de los problewas sociules de los grupos o secthres po~
pulares hacia los inteleciuales.

Si previawente a estus apreciaciones, coincidiuwos en el pioceso
de transforuwacion que vive huestro puis, desde hace varios ufios (tal vez
ho wenos de veinte con diferentes énfasis y aatices). En que adewas es

hecesario deterud har, sooialuendd, cual es el tipo de sociedad (o wodelo



de pals) que gqueremns, y que tipo de relaciohes tendreuwos con el resto
de los actores de orden jnternacional.Que.adewés estaunos presionados cons—
tantemente poxr una accion de tipo cultural de aquellos centros was potentes,
o de los paises desarrollados, presion gue habitusluente se la denowdna
penetracion cultural, pero que taubien se analiza bajo el £enoweno de acul-—
turacidn (que ho es un fenduweno nuevo sino tan antiguo cowo la Huwanidad).
Y que ademas estas acciones de aculturacion se ven facilitadas y acelera—
dasg especialicente por los avarces tecnplogicos eh las couumnicaciones, ¥y
en la wicroelectromica. Taubien tendremns que distinguir dos tipos de cri-
ig, las gue se producen polr razohes coyunturales, y las de carcater es—

tructural, que son las productoras de modificaciones profundas en las es
tructuras sociales; en nuestro pals coexisten las dos siunltaneamente.

Partiendo de las preudsas anteszres ruede concluirse, de wahe—
ra general y global,que tanto lag bibliotecas cowo los bibliotecarios
(en especial las publicas y ropulares),tienen un iuwportunte y significati—
vo 1ol gue jugar en la identillicacion y preservuacion de lu identidad cul-—
tural de nuestro pueblo. Para ello deben contener entre sus recursos mna~
teriales las monifestaciones culturales hecesarias y especificas; estando
ya en uuchas de ellas la produccion cientitica y litersria de geheracio—
hes de argentinos. Taubien deben necesaria y ugentewente activar los ue—
canisunos y procesos relaciohales entre gi, y coh especial énfasis coh las
couunidades en que se encuetran, para particpar plenamehte en la dinawica
de la amimacion socicultural. Esta es unha preuwisa basica no solo para las
publicas y populares, sinho para todus las bibliotecas. Tal vez no se per—
ciba con tanta nitidez este proceso en el caso de las bibliotecas especia—
lizadas, o de las universiturias,incluso en los centros de docuwentacion,
pero esto puede ser wotivo de analisis especial en otya oportumnidad que
se pluntee egpecificamente este tema para este tipo de biblioteca; y pue—
dan asi ahalizarse las influencias que tienen en los grupos sociales en
gue operan, waxiwme teniendo en cuenta que son los gue proveeh y conformah
wayord tari awente los estratos dirdigenciules de la sociedad.

Y esjpoy absolutamente convencido de que el hervio y wotor de es—
ta dinasdica debe ser el bibliotecario. Debe forumlur una estrategia cowmnh

e 1ntegrativa con los orgunos politicos de cada institucion. El eje de la
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actividad debe, a ud juicig, estar en los servicios que su "coamunidad cir—
cuhdante¥ reclawe cowo prioritarios. Y debe "instiuirle' sobre Los alcan—
ces que tiene y los que puede tener la biblioteca. Es su responsabilidad
etico—profesgional..

Kl ordenawiento técnico resulta sin lugar a dudas hecesario,jur
prescindible uuchas veces; perv el orden técmco esta subordinado a uh
orden de servicios y de "difusion cultural', Si esta preud sa basica no la
couprende y asume cowo tul el bibliotecario, invierte el ordeh, la accion
difusora e integradora resultara alitawente dificil de llevar a cabo,y tal
vez imposible.

Para una wayor couprengsion de lo expuesto nos valdrewos de un

grafico utilizado en el ahalisis de los wodelos politicos, que es el si-

guiente:
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Esta grafica indica, esenciualente,que la biblioteca es uha ins-
titucion social contetrida en la sociedud wdswma; y que actua a iupulsos de

dewsnda,1nsumos,objet1vos, y apoyos.

Si ror el contrario,adoptumos un esquemsa del siguiente tipo:
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nos planteawos una institucion ajeha a la sociedad. Mo esta incorporada

a la miswa, s1ho que es uh cuerpo extrafio con el que wantiene cierto ¥i-
po de relaciones. En este caso todo esta sujeto a la eficacia del mecanis—
wo couunicacionsl, el que si resulta ineficaz,interruupe la counmcacidn,

¥y quedan absolutamente descrhectados.

0/0/60/60.9.0)

De la bibliografia

Es iuwportante seflalar que la realcion de las bibliotecas con
los procesos de desarrollo, yz fue sefialado y desarrollado por Los granc
des waestros argentinos, couo Carlos V. Penna, Josefa Sabor, Roberto Juarroz,
entre otros. Tambien los brasilefios tienen sus aportes, especialuente
Miranda. A ellos werewmito, los que deben ser releidos,uwadurados,interpre~
tados, y llevados a la practica. En lo referente a los aspectos sociolo—~
gicos las obras de sociologla geheral, y en particular las que se dedican

a la teoxria del conflicto, y el caubio social, resultan utiles.
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RESUMER

En tormo a la situacién actual de crisis se revisa
el concepto desde enfoques socioldgicos, psicolégices y
lingfifaticos. Se contemplan experiencisme y hébitos bi-
bliotecarios vinculados con la crisis econdmica de 1930,
se puntnalizan actitudes individuales y grupales cual
reageguros en situaciones de orisims y me considera la
cooperacién, tanto desde un enfoque genéral cuanto espe
cffico en el quehacer bibliotecario como mecanismo supe
rador de. enocuadres criticos. Se pone énfaeis en la coae~
peracién interdisciplinaria y la insercién adulta del bi
bliotécario en el mundo y la comunidad usuaria, ubicacidn
no siempre presente en las lineas y avances del desarrdlo
profeuional ‘ :

1. CRISIS: LECTURA, Y ANALISIS CONCEPTUAL

Introdn0016n
“B térnino "crisis” ocapa de derecho el primer plano en nuestro
quehacer y fantaaias cotidianas. Desde meses atrﬁs y en forma reinci

dente nos invade y abruma. Pareciera venido para quedarse y asnuir
1) nivel protagdénico en nuestra vida y planes immediatos, eclipsando
con au pero y angeola el ralillete de nuestras inquietudea y aapira-
ciones, afn las mds trascendentes,

La orisis y sus alternativas, mimto a minmto, constituyen el
tema de la diaria conversacién y nuestros desvelos: los persomalss,
pxofeuionales e institucionales. Un "no se puede” cubre y honogeinina
eon su nanto grig toda 1niciativa° Se presencia y paso desvirt&a y
empobrece cuanto somos, tenewos y hacemos. Hada eacapa a su 1nflujoz
ni nuestra {ntima libertad, tironeada por la éompulsividad de la su-
pgrvlvencia; ni nuestros h€bitos mds taros, bloqueados por absurdas

exiganqiaa contables; ni nuestras intimidades y nuestiro ocio‘creudqq



diezmados por el multiempleo inevitablel.

| Lo urgente Bloquea e impide encarar lo importante,..que, a la
postre, tasmbién ge transforma en urgente. Giramos en ei v@cfo, sin
recarsos ni poaiailidades. Mirar para atrds significa contemplar,
anonadados, el abismo que nos separa de realizaciones y posibilida-
des anteriores. (Qué hacer?: ;lamentarnos, angustiarnos, pre-oeupar
nos®,.. u "ocuparnos"; simplemente?. En defensa de nueatra salnd men
tal’ propongo que abracemos, cual tabla de aalvacidn, esto Yltimo.

' "La felicidad no es una estacién a la que se 1lega, sino una ma-
nera de viagar" (H. Runbeck). Los conmino y desaffc a que seamos feli
ces abordando, de forma higiénica y constructiva, nuestra gran orisis
(prescindiendo, esta vez al menos, de la parafernalia econémica) Yy

también las modestas crisis cotidianas. jAdelante, puesl

Crisis, hdbitos x aociedad
El mundo de la sociologfa atrihuye la denominacién de crisis a

"Poda interrupcién del curso regular y

previsible de los acontecimien
tos [falgdn argentino chusco y cfnico dirfa que nuestras crisis son
totalmente "previsibles®/; perturbacién del hfbito o costumbre que re
quiere censciente atencidén por parte del individuo o del grupo, a fin
de restablecer el equilibrio perturbado o establecer nuevos hfbitos

¥y costumbres wds adecuados festo §ltimo pareciera ser lo mds razona-
.bIQ/. Ias crigis se presentan reiteradamente y con cierta regularidad
en 1a Vidgrdél individuo o del grupo.../tampoco en ésto somos origina
194/",

Ahondando el tema, se alude a "crisis precipitante", la que sge
califica "...de gravedad suficiente como para producir una desorgani
zacién perasonal o social de tal naturaleza que reclama una accién so
cial, ya sea para proteger a la sociedad, para rehabilitar a la per-
sona o grupo afectados o para ambas cosas a la veZ,..".

El material consultado cierra los abordajes espec{ficos refirién

dose a "crisis social™, a la que describe como "situacién grave de Ia

1. Este anfmalo e indeseable recurso para la supervivencia, se ve
también acosado, a la fecha, por obstdculos e impedimentos gra
ves, sin que se observen simulténeas compensaciones en los in-
gresos, que lo vuelvan prescindible o descartable.
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vida social, cuando el curso de los acontecimientos ha alcanzado un
punto en el que el cambio es 1nmihehte,'para bien o para mal, desde
la perspectiva del bienestar humano..."l.

Pareciera cernirse, sobre los autores, la preocupacidn por el
hecho del cambio en sf mismo, como si dejaran de lado la visién de
una realidad dinfmica y fluyente como la que nos rodea; lamentable

no por los flujoa en sf, sino por los riesgos entrépicos.

_ Crisis y cambio

‘ Referentes psicolégicos y peicoanal{ticos aluden a la crisis
describiéndola como "Punto en que se cambia™ y me refieren a lo c:é
tico como ®, ..punto crucial en la sucesién de los heohos“z.

Configurar{fa, asf, la crisis, una situacién de cambio por anto
nomasia. El cambio en la crisis puede ser (quién lo duda) favorable
o desfavorable a ;a realidad implicada. lLa Real Academia Espafiola

en su diccionario” califica a la crisis como "mutacidn considerable
que acaece en una enfermedad, ya #éa para mejorarse, ya para agravar
al enfermo [iserd de esta naturaleza la crisis argentina?/".

Siguen otras acepciones, en las que los académicos describen la
origis como "Mutacidn importante en el desarrollo de otros procesos,
ya de orden f{sico, ya histéricos o espirituales (2)// Situacién de
an asunto o proceso cuandégeété en duda la continuacibén, modifica-
cibn o cese (3)// Por extensién: momento decieivo de un negocio gra
ve y de consecuencias importantes (4)"

Hasta aqui el énfasis significativo est{ puesto en la "mutacién
considerable (no importa el signo), situacién de duda y mowento de
dedisiqnes en el accionar. Bn las restantes acepciones, alude a "es-
cagez, carestfa" (6) -nos suena "familiar"-, "Por extensifn, situa-
eién dificultosa o complicada (7).

Crisis y concepcién clésica

Como curiosidad, que enmarca y pone dramatismo a este anflisis,

el antor acudlé a referencias sobre griego clﬁsicod' nKpigS EWS w

1, Fairohild, Henry Pratt (ed). Diccionario de sociclogfa. México~Bue
‘nos Aires, Fondo -de Cultura Fconémica, 1949, p T4.

2. English, H. B.; English, A. Ch. Diccionario de psicologfa y psico-
anflisis., Buenos Aires, Paidds, 1977, p 198-199 (lexicon, 3).

3. Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espaficla. 20 ed.
Madrid, 1984, 1lv, p 397.

4, Hernandez, Msebio; Restrepo, Felix. Llave del grleg_ 4 ed.

Mé&xico, Buena Prensa, 1952, p 1886.
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significa®juicio (1) o bien decisién, momento decisivo (2)., La palabra
deriva de KQ'Vw, que significa discernir, separar (1); eascoger (2);
distinguir (3); decidir, juzgar, resolver, sentenciar, dictaminar (4);
explicar, aclarar, declarar, interpretar (5)",

La gama de mafices e intervenciones activas reservada al concep-
to de crisis transita aquf desde el anflisis que aclara, explica e
interpreta; el consiguiente discernimiento, distincién y seleccidn,
hasta llegar a la decisién, el juicio, el dictamen y la sentencia,

La crisis aparece, aquf y en los escritos griegos, como el momen
to decisivo por antonomasia., Si ésto es aplicable a nuestra situacién,
ha llegado, por fin, el momento de actuar, ;Nuestra madurez y equili-
brio nos permitirf{ hacerlo? (por supuesto, siempre tras la sofrosine,

el calificado equilibrio griego).

Nombre, y dominio sobre la realidad

Cuando en el Génesial Diog crea al hombre para que se ensefioree
sobre la creacién le da la oportunidad de ponmerle nombre a las cosas,
como muestra de su dominio y preeminencia. Hemos intentado, hasta
aqu{, ponerle nombre analftico a lo que nos pasa, intentando"saberlo"
¥, mediante ello, dominarlo. Si el saber se traduce en acciones efec
tivas asumidas por el grupo y aplicadas a su realidad, no quedard es
téril el empefio. ;Lo haremos?,

II. EL ESTRES GRUPAL, E INSTITUCIORAL

la crisis reincidente en la que nos debatﬁhos genera naturales
decisiones en individuos y grupoa., la postergacién "sine die"™ de so-~
luciones de fondo nos lleva mfs alld del estrés positivo, proorgani-
zador (el "eustres") y nos empuja a graves situaciones de agotamiento
(el dis-stres). Pero, en todos los casos y siguiendo el disefio de
Selye, nuestra reaccién ho tranmcurre por cauces circunscriptos: es
global. Y en la medida que la crisis se prolonga en el tiempo y ex-
tiende en el espacio, el shock supera lassituaciones aisladas y se
generaliza. Salvo exclusivos reductos que lucran y apuestan a la
inestabilidad, el resto se aiente enfermo y atisba la curacién como

cada vez miz lejana y utépica.

1, Génesis, 2 -18-,
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Lss decisiones que demanda la crisis, si bien comprometen al in
dividuo, se cimentan siempre en iniciativas grupales compartidas,
avaladas por el zonsenso.

En el mundo bibliotecario la situacién se muestra particularmen
te crfticas a - _. jerarquizacién equfvoca y desordenada se suman las
podas y restricciones presupuestarias, que ponen al filo de la super
vivencia hasta a los organismos con bien ganada tradicién y presti-

gio, Y el afdn por sobrevivir nos impide vivir,

I™" EL ACTUAR EN Y DESDE LA CRISiS: BATALLA Y TRABAJO

s " leis, esa marafia de problemas que nos abruma puedé leerse,
a la mar 'a d2 la visién china, como el disfraz de la oportunidad:
oportur .ad para la imaginacién y la creatividad, para emprender ca-
minos no probados antes, replantear con audacia nuestros reales re-
cursos, gestar alianzas y egquipos impensados. Como Franklin, tenemos
a nuestro alcance todos los recursos de la comunidad, en la medida
que convenzamos, convirtamos y comprometamos.

Enty oOs en la gran batalla del trabajo replanteado y la nego-
ciacién,

El ~ 1 3 que nos agobia deriva, muchas veces, de la interpreta
cién personal bre la dificultad ingerta en los problemas; no de los
problemas en sf. "Nunca llueve tan fuerte como parece desde la venta
na", dice el viejo proberbio. Y en todo casoo'él‘decir de Sattinger,
*resulta mejor si se wete uno en ello*; mejor...y mis saludable,

Y el trabajo no como un castigo, sino como una razén de ser.
Disfrutemos de nuestro trabajo profesional, no solo de los "finales
de pelfcula®, gracias al cielo cada dfa mis escasos; sino de los gri
ses y, en apariencia, mon6tonos hfbitos diarios: ellos conforman el

"milagro" de nuestra vidas, al paso que vamos cada dfa mfs miiagrosa.

IV. EXPERIENCIAS BIBLIOTRCARIAS EN SITUACION DE CRISIS

Dougias waplesl se ocupa de agpectos sociales de la lectura du-
rante la Depresién en Estados Unidos de Norteamérica (1930 y afios si
guientes). Lo hace con el propésito explicito de prepararse adecuada

1, Ver bibliografia general, cita No.25.



mente para enfrentar el shock de la préxima depresién, cuando acontez
ca. El estudio es patrocinado por el Social Science Reséarch Council,

Se‘pasa revista a la situacién de publicaciones, agencias dis-
tribuidoras y lectores, sugiriéndose investigaciones complementarias.

Entré los sspectos referidos a publicaciones destaca que aumen-
t8 en més de dos veces la produccién de libros de ficcién (compara la

produccién especifica de 1933 con 1929), as{ como aguellos referidos

P Y o1 tica wocial {el gobiernc, la ley, la educacién), También es-
tdn en bog. las versiones de la literatura cl&sica en lenguaje sen~
cill«

Sobre las conductas observadas, seiflala que la lectura reemplazé
a otras diversiones mds caras, y que la Depresién tenderfa a susti-
tuir la iectura de diarios y revistas por la lectura deliberada de 1i

bros. ,
Las lecturas apuntan a intereses especificos, dentro de la cri-

ais vivida: desocupados que leen acerca de coberturas que los benefi
cian, dootrinas religiosas que los consuelan, programas educativos
sobre reorientacién vocacional; con tendencia en algunos grupos a una
progrssiva resistencia al entorno econdmico y aceptacifn creciente de
lo espiritual, o intento de dominar intelectualmente las condiciones
adversas.

Se evidencia una solidaridad grupal traducible en las conductas
frente a la lectura. Seflala mda adelante que la salida de estas cri-
sis globales (quiebras bancarias, ingresos reducidos, impuestos inco
brables, servicios sociales inadecuados) dan lugar a respuestas come
partidas en el geno de la comunidad,

Otras consideraciones del autor: la tendencia a olvidar las di-
ferencias nace de la emergencia. Se producen, entonces, realineacio
nes en el geno de la sociedad, y todo cambio de status produce un
cambio en los hfbitos de lectura, Al comienzc de la depresién benefi
cian m4s las soluciones colectivas; luego, las individuales. Se si-
gue un intento general de evasién, reemplazado luego por un cénflic-
to entre simpatfas conservadoras y revoluciomarias. '

Categoriza como los mis persistentes lectores antes, durante y
después de la depresién a estudiantes, amas de casa y profesionales.
Sefiala el importante peso relativo de semanarios de precio modesto,

la congulta de diarios en los adultos, la vigencia de material acer-



ca de la familia y la casa, el predominio de lectores femeninos,

Los datos consignados en el trabajo surgen, entre otras fuentes,
de datos estadfsticos producidos por las bibliotecas piblicas, su pet
fil habitual y los ajustes, en especial de adquisiciones y circula-

cién sobrevenidos durante la orisis,

V., REASEGUROS EN LA CRISIS

Se presentan en este tramo y en répido desfile, situaciones ding
micas a generar y compartir que contribuirdn, sin duda, a alejarnos
de la entropfa, al wmismo tiempo que cimentardn y expandirdn nuestra
auto~organizacién personal, grupal e institucional. El enunciado y co
mentario es breve por respeto al tiempo de los presentes, pero quien
les habla estd dispuesto a completar aspectos, si ello le fuera reque
rido,

Afecto: én la situacién actual es necesario respetar y reforzar senti
mientos positivos sobre nuestro gquehacer: de le contrario, por mera
economfa biolégica, esta realidad nos empujard al autodescarte.
Aleggia: no necesitamos razones especiales para estar contentos: seria
mezquino., La alegrfa, como manifestacién de la independencia fntima y
el hacer perpongl, Jerarquizard y calificdr{ nuestra presencia.
Adtruismo: nueﬁtra pertenencia a una pociedad organizada y nuestro
coﬁpromiso s8lo nos permitir{ completarnos a través de la realizacién
11 conjunto, | .

Autoestima y responsabilidad: es éate el centro organizador de nues-

tra conducta, que debemos proteger e incrementar. La responsabilidad

asumida es el pilar que nos protege en la vida social,

Cambio: tomemos en serio nuestras fantaafas e ilusiones; nunca es de

masiado tarde si nos impulsamos mediante el sacrificio, acto creativo
gue nos eleva y da carta de ciudadanfa en un nivel superior, donde se
abren posibilidades muchas veces insospechadas, la realidad es fluen

te (un verbo; no un sustantivo), y el sentidc de este fluir est ama

sado con nuestras acciones y omisiones,

Comunicacidn: pdrpanente, mfs receptivos que transmisores (saber "oir"

la réalidad, y respetarla), Trasmitamos al mundo usuario tan solé lo
que vocacionalmente deseamos enseflar, aceptando con buen humor limi-

tacidn e incomprensiones= cada uno puede considerarse hasta un 100%



resp Tle de lo que dice, perc tan sdlo en parte responsable de lo

gue el ustro quiere escuchar (manejo de los "pre-juicios"),

Creativided: oigamos a todos y aprendamos siempre de los otros, pero
d: :s siempre espacio y "clima” a nuestra produccifén auténtica= no
olvidewos que, en todos los casos, el buen maestro es el que nos ense

fia a prescindir de &1 (al igual que el buen padre).

Cre¢ iento e interdisciplina: hagamos de la nuestra una profesidén

adul * e interactuemos con el uguario en esa fértil (y muchas veces
vi ,.) tierra de nadie de las interdisciplinas. Busquemos y fomente
1911, s toco asunto, el abordaje multilatecral e interdisciplinario.
Decisién: adminigtremos con oportunided y prudencia esta "piedra de
t. 1% de nuestra calidad profesional y humana, ausentes improvisacio
1§ " . Jyos,

F¢ _ 1cifn y desarrollo profesional y humano: proceso continuo, dirigi

do a obtener nuevos y calificados equilibrios.

Fie; .billdad: manteniendc la debida firmezs en los criterios y coineci
&8 '3icos, desarrollar m&xima flexibilidad y adaptacién ante
camblo permanentes y acelerados. Y, por supuesto, con nivel y respe

t. o los d. s y sus puntos de vista.

Procescs ubicerse a cada ingtante en el dinamiswmo de la realidad, a

la b la de eombinaciones novedosas y constructivas, Ver al mundo

en términos de procsso. Ser capaces de movernos de nuestro habitual

e il

Prc __.cs: user su poder dinamizador. Sofiar con realismo y sin claudi
oo, - |

I 18 ve “quilidad . el orden {Toufs de Aquino). Usar la paz como una

foe . vida, “ |

Tscnologfa: seleccionar sabiamente la tecnologfa acccsible, adecuada

y ., -rtuna, Resistirse a la invasién sin sentido y a la polucién tec-
a8, qre daterioran actitudes y condunctas trascendentes,

Trab- “-: encontrar placer y novedad en lo comdn y cotidiano. Proyec-

tar sobic mmestro mundo una segunda y tercera visién,

FTFJ; cada uno de nosotros es como una frase en la oracién del grupo

y el concierto del universo, frase gque solo es interrumpida por la

deszparicién de nuestros vestigios y nuestro recuerdo., Vivamos plena
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mente cada instante y su conjuntoj valoremos ese regalo inapreciable
de la vida., Vivamos con plenitud el encuadre sistémico, en el que
tan solo la armonfa y acabado del conjunto otorgan justificacién su
ficiente al esfuerzo individual.

VI. LA COQPERACION ANTE IA CRISIS

La c. reracidns factores confluentes

Co-operar: operar de consuno es un concepto bdsico en la visién
sis ~ ‘ca. 5i nuestra realidad adquiere dimensién y sentido tan solo
a nivel del conjunto, es natural que esta concepcién valorice las in
teracel. L3,

En bibliotecologfa la cooperacifn es una de las estrategias bi-
sicas hacis una cobertura suficiente de necesidades, Carlos Victor
Fenr al ocuparse de la colaboracién éntre bibliotecas arqentinasl,
se refiere a elementos confluentes hacia la colaboracién intérbiblio
tecaria, entre los que agrupa 2 las actividades de las escuelas de
bibliotecologfa, las sociedades de bibliotecarios y la polftica bi-
bl ecolégica. Y, como impulso para esta accibén convergente, sefiala
el parel dinamizador que desempefian las necesidades sentidas. "lLas ne
cesi u . les que provocan las distintas actividades humanas [ﬁioe Pennq]
sou las que automfticamerite ponen en movimiento el mecanismo que ha
de solucionarlas. Factor de primera impotancia, el elemento humano
que ' vida y vigor a las necesidades es también quien halla los re-
cury para satisfacerlaa"z.

1 'tre las conductas colaboradoras, destaca Penna la organizacién
de catflogos centralizados regionales, el préstamo interbibliotecario,
la coordinacién de adquisiciones, los procesos técnicos centralizados
(catalogacidn, clasificaéién y ubicacién en el estante). Culmina su
serie de propuestas aludiendo a lo que denomina el Centro Bibliogri-
fico Nacional, organismo central coordinador: es indudable que 4ste
paquete de ideas, desde tiempo atrds arraigado en el espfritu y el ac
cionar bibliotecario, requiere acciones y ajustes que van mfs allf de
lo estrictamente bibliotecoldégico, y abarcan reglamentacién y polfti

cas sztatales, actitudes instituciomales y acuerdos y convenios de
fondo,

1, Ver bibliograffa general, cita No.2l.
2. op cit, p 10,
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sina con aportes econduicos, gestiones azdwinistrativas

- EE——

¥ lL.. 2hos de u. I. :to en relacidn con sus programas, gue vienen de-

z:li lo: ' -es referidas, - fc. . airecta ¢ ' ‘irecta, al mun

©2 b obal’ 0 L. -, Ovgr Lsmos cowo la Unidm ¢ u-  cana, su secre
e Tl vafien e o o1 de los Nstadog Americanos (OEA), y
. cocc el . aco T .- _cicane '. T.sarrollo (BID) y el

L cben di6n .. Latir . (INTAL)3; la Organiza
L 2 .#e 1 Salud C ) y su dSrgano ejecutive, la Oficina
S ¢ L \Jrlc&ﬂa (OSP), organismos vegionzles de la Organizacibn
. . 1la  ied .S el Banco Muzndial; el Fonde de las Naciones

-

L - Iafi cia (UNICEF); la Oxganizaci. | de las Naciones Uni
«« la Fducacibn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); son todos

S - .J.1ipluz de organismos gue pueden proveer material do-
et ' o, i tencia técnicz, apoyc en actividades bibliogrdficas,
.ol e L34Rn y preace] 31 de gerv: i locales con apoyo internacional,

weve alus’. | especifica a la cooperac. 1| reginnal, se obser-
v +. £ _ o con ¢ _yo interracional de la Cemisidn Fconémica para
¢ % € = o (CEPAL,, el Centro let.r__mericano de Do

¢ ..ot 0] Laéne y Social (CIADES) y 1 & :ro Regional de In-

for >ion . c1. :ias . la € .lud para América ILatina y el Caribe,
.~ ¢ © u., OPS {BIRFME).

30 fuerzes convergen en un Programa Re ional para el Fortale
212 .. " ¢ . la Coc ..’ entre Redes y Sinlemas Nacionales de In-

£ 7 1 psra el I. srrollo en América latina y el Caribe (INFOLAC).
Sa -~  tivo global declarado es el de "fortalecer la autonomfa y ca-
pacidad individual y conjunta de las instituciones racionales de Amé
riey .11 y el (.._se, para crear y operar mecanis de organiza-
cic _ cec2s0 el Frecurso informacién" e intergificar su utilizacién
én ia formulacidn, ejecucién, evaluacién y . 1inistracién de sus res
pectivos planes, programas, polfticas y acciones del desarrollo eco-
_ o, social, cient{fico; tecnoldgico y cultural"l.

nitre las 41 ! ten ticas que aborda el IRFOLAC, se destacan la

l. Ver . "licgraff{a general, cita No. 9, p 4.
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gestién de proyectos de informacién; la compatibilizacién, sistemati
zacién e interconexidn de bases de datos automatizadas no numéricas
y la promocién de redes y sistemas de informacién., Pone é&nfasis, en
general, en la interrelacién entre infraestructuras existentes y el
est{mulo de la cooperacién,

Otros ejemplos de sistemas regionales cooperativos: el Institu-~
to Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA), con su
Centro Interamericano de Documentacién e Intformacién Agrfcola (CIDIA);
el Programsz de Informacién de la CEPAL (INFOPLAN); el Centro Latinoame
rie. 1 de Documentacién Econéwica y Social (CLADES), dependiente del
Ingtituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES)
y la Red Panamericana de Informacién en Ingenierfa Sanitaria
(REPIDISCA), programa dependiente del Centro Panimericano de Ingenie
rfa Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS). -

Cogfieracién nacional (profesional)
Se pasa revista, en este tramo, a realidades e intentos de cola
bc . 21ién local.

Stella Maria Fernandez, en el seno de la IFLAl, luego de comen<
tar la crisis actual de la informacidén, me refiere a una modalidad de
cooperacién, el préstamo interbibliotecario, seflalando que "...la le~
Jana aspiracién de que las bibliotecas puedan abastecerse a sf mismas,
ger autosuficientes para atender a sus usuarios, se ha convertido ya
en utopfa...". Y sefiala de immediato: ",..atento a que 1a funcién
primordial de las bibliotecae es brindar a sus usuarios el mejor ser
vicio de informacifn posible, se implementan /en nuestro paiqf accio
nes cooperativas relacionadas con los distintos procesos que se cum-
pPlen en ellas -formas cooperativas de adquisicién, de procesos técni

'“bos, de depdsito, de canje, de préstamo..."2: pasa asf{ revista a un
conjunto viable de 1fneas locales de cooperacién, atractivo en medio
de la crisis, dado que ampliarfa la "amortizacién por uso extensivo"
del material bibliogrdfico y documentario existente y accesible,

Dice més adelante, refiriéndose a nuestro oficio, que la profe~

8ifn bibliotecaria entrafia prestacién de servicios, aspecto bdsico

1, Ver vibliograffa general, cita No. 11.
2. Op cit, p 1.
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que obliga a revaluar las prdcticas tradicionales para adecuarlas a
las nuevas situaciones, Bcarando el fema de los fondos, destaca que
es la documentacién una forma comunicable del saber y bien de utili-
dad internacional, es decir, que debe trascender las propias fronte-
ras; dar, para poder recibir,

Aludiendo a los factores determinantes de una mwayor proyeccién
en el caso del préstamo interbibliotecario sebala, entre otras cau-
s~ , lag siguientes: aumento exponencial del nfmere de publicaciones,
elevadc costo de las mismas y lagunas inevitables que sobrevienen eg

las colecciones.
Come resultado de la cooperacién rescata, entre otros, los ca-

tdlogos colectivos, directorios y redes: tres aspectos en los que se
ha incursionzdo e incursiona en nuestro dmbito, Catdlogos colectivos
comc el del Centro Argentino de Informacién Cientf{fica y Tecnolégics
(CAICYT) o el del Instituto Bibliotecolégico (hoy Red Nacional de Bi
bliotecas Universitarias -RENBU-), directorios y redes; esfuerzos de
diversos sectores y dmbitos, que también cristalizan en intentos wmds
amplios y abarcativos, como el del Sistema Nacional de Ififormacién;

todo elle con variada suerte: parecerfa que los movimientos coopera-
tivoe convergentes de la periferfa al centro nacional administrativo
tignen mds chance de supervivencia y crecimiento que los generados y

cor ados desde niveles centrales,

la vooperacidn interdisciplinaria

Nuestra profesién estd en crisis; no desentona, entonces, de la
realidad nacional, Diversos andlisis y comentarics se han hecho en
estos dltimos afios, valiosos y enriquecedores de nuestra visién inte
riorl. ' .

Quiero aquf (en obsequioc a la brevedad) dejar en suspenso las
cuestiones ya revisadas por autores e instituciones calificadas y
aboxrdar lo que pareciera constituirse en la cenicienta de hueatros pro
blemas: la {ntims ingercién del bibliotecario y su disciplina en la
vida contempordnea naciomal,

Grupos e ingtituciones tienen previsteo, en algin rincén olvidado
y cublerto del polvo de la indiferencia o los prejuicios, las previ-

siones correspondientes a nuestra disciplina y profesién, Pareciera

1., Ver bibliograffa general, cita No. 15.
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que la biblioteca o el ndcleo documentario y las personas y activida
des con ello vinculadas tuvieran exisfencia y salud proplas y espon-
tédneas, sin requerir ningén esfuerzo ni anilisis ulterior. Quejas y
protestas se reducen a lo coyuntural: ;Consiga ésto! s;Quién me podrfa
facilitar aquello? ;Cémo no tenemos o nc sabemos lo otro?. Y el bi-
Bliotecario profesional, hecho en la prdctica o improvisado en la co
yuntura corre y se afana por caminos y atajos no previstos en los
textcs y manuales. Su €xito o su fracaso se olvidan con rapidez, y
una vez mfs, y otra... e infinidad de veces se vuelve a intentar el
ascensc sin equipo adecuado, desgastando el bauen nombre y el propio
pellejo.

Las instituciones profesionales se esfuerzen por formar biblio
tecarios, y todavia lo logran con un interesante buen nivel., Pero se
forma un grupo profesional ingenuo muchas veces, y desgunarnecido de
técnicas y estrategias efectivas para un abordaje oportumo y sufi-
c1 .. te del mundo usuario. Y las instituciones estdm dirigidas por
usuarios, las asignaciones y libramientos pasan por el usuario geren
te o director institucional, los consumidores de informacién pasan
frente a nosotros carentes muchas veces de lenguajes y vivencias com
partidri: el mundo de la informacién les es ancho y ajeno.

"La biblioteca no les interesa a las autoridades”, decimos mn
cha;' ‘eces los bibliotecarios. "Interesarme": estar entre lo préplo,
entre %o que me pertenece. ;Alguna vez nos hemos esforzado con serie
di .y constancia en transformar el mundo bibliotecario en algo impor
tante y perteneciente al usuario? ;Los hemos "convertido™ a esta re-
ligién? zNo serd que, como el sacerdote en el sermén dominical, "pre

dicamos” de bibliotecologfa a los bibliotecarios (hablamos del precep-

té'dominical a los fieles que lo conocen y se ajuaian aél), y carece
mos de vias efectivas de comunicacidn para una insercién suficiente
en el mundo usuario: no tenemos, en los hechos, c¢émo hablar y conven
cer a los naturales destinatarios de nuestros esfuerzos, los usuna-
rios, con frecuencia despistados y carentes de equivalentes bibliote
colégicos en su lenguaje cotidiano (no sabemos ni tenemos cémo "predi

car® a los ausentes sistemfticos)?

;No serd el cambio biblictecario esperade y desaffo de esta hora

critica el reconocer visceralmente los proHemas usuarios y "gimpatizar"

con ellos:CTlvvabugzsf} padecer junto con, al unfsono?,
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He aquf{ el camino para realizar nuestra "vocacién de serviciom.
Cuenta una antigua leyenda oriental Que los discf{pulos acudieron al
maestro inquietos por conocer la realidad del infierno y el cielo.
El sabio maestro les describid el infierno como un amplio espacio
donde los condenados, hambrientos y demacrados, rodean meras con ex
gquisitos y abundantes manjares. "No pueden comer®, dice el maestro:
"los cubiertos tienen un mango muy largo y, si bien apresan trozos
de comida, no pueden llegar con ellos hasta su boca. Por ésto langui
decen de hambre",

Y el cieio -preguntan- cémo es?", "All{ también hay grandes mes
sag con exquisitos manjareé -responde el maestro-, pero allf todos
estdn radiantes y satisfechos. Los cubiertos también tienen allf man
gos muy largos, pero elloc no representa un problema sino una altérqg
tiva gratificante para los felices elegidos: ellos saben cémo alimen
targe unos a otros, y gozan con ello",

:No seri 4ste nuestro problema? s;No nos faltard la conguista
efectiva de una relacién adulta y simétrica con el usuario y sus

problemas?. En este sentido gno habremos errado el camino?.

REFLEXIONES A MANERA DE COLOFON

1a presente crisis trasciende lo personal y profesional, para
comprometer la realidad social y vital, Nuestras posibilidades y las
de nuestro entorno se hallan bloqueadas por los f{dolos que nosotros
mismos fabricamos, y en funcién de los que, rec{procamente, nos humi
llamos y envilecemos,

Urge tomar en seric nuestras ilusiones, no aceptar excusas in-
timags como "ya es demasiado tarde", escalar y superar nuestras difi
cul tades viviendo con plenitud los sacrificios que ello conlleva y,
por encima de todo, encarar desde este momento los cambios necesa-
rios...comenzando por la intimidad de nosotros mismos, a la manera
de un juego con suficiente encuadre de seriedad,

Los bibliotecarios, en particular, debemos evitar algunas fan-
tasfas peligrosas, como la de quienes consideran viable prescindir
de la presencia bibliotecaria en los organismos rectores del trabajo

0 en aquellos que representan a los trabajadores: las instituciones
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y las personas no nos respetarin "in absentia™ ni nos van a hacer lu
gar "zspontfneamente™., Otra de las fantasf{as es aguella segin la
cuzl nosotros no podemos hacer lo necesario pero los demifs sf{: lo
que no puedo hacer, no se puede hacer. Y, como culminacién de estos
dzapropésitos, el fantasear en el sentido que los cambios puedan
ocurrir de¢ alguna manera "milsgrosa” o por mero voluntarismo, sin
que medie un concienzude y pacliente trabajo de fondo y de base,

En especial y refiriéndc @ a la situacién actwal, entiendo de-
bemos lograr que la pobreza econcmico-financiera no empobrezca tam-
bién nzestra capacidad de pensar y hacer. Falta la reflexién conjun
ta y . Ii.ndtica acerca de los graves problemas documentarios que
todos padecemos. En este aspecto, también, la presiédn de las urgen-
cias . pide encarar con seriedad lo importante.

El mundo bibliotecaric se ve acosado, en especial, por la incer
tidu " re y el miedo al futurc, la imposibilidad de elaborar proyec-
tos {ante la imprevisién), la pérdida de los ideales, de la autoes-
tima y la capacidad de culminar las tareas propias y espec{ficas,

A raiz de la crisis se busca depcargar tensiones en supuestos
chivos emisarios, situacién que genera encarnizadas oposiciones en-
tre sectores, obstrucciones y blogueos. Todoello contribuye a refor-
zar el tradiocieénal micro-sabotaje diario, fruto del resentimiento y
1a‘frustraci6n. Para superarnos, generemos ahora un nuevo y saluda-
ble ‘ogtas las crisis gon una sitwacién ideal para replantear, con
mz ° -z ¥y realismo, ideales y metas, asf{ como reforzar relaciones y
vineules solidarios, Si se encara, asf, la situacién, se dard lugar
¢ un renovado y vigorizante soplo de abordaje altruista,

Una dltima reflexién acerca de oémo encarar la crisis unidos y
co ;ionados: hagdmoslo como log mixocelos ante decisivas situacio-
nes de supervivencia. Los mixocelos se presentan, por lo general, en
ferma de células aisladas, ameboides, alojadas er el subsuelo, Cuan
do ei alimento se vuelve escaso, los mixocelos se rednen y acumulan,
hasta diferenciarse en un tallo y ura cabeza portadora de esporas,
Los mixocelos as{ "asociados™ y equipados se desplazan entonces so~
kre 2] suelo, retorcidndose como una‘serpiente, hasta acceder a un
émbité favorable. Cuando lo lagran, la cabeza ge abre liberando las

esporas que regresan a sn gituacién inicial de individualismo amebia
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Apéndice

¥ que u#no trabaja suelen ser cuestlones que sobrenadan
Yv nacias que me coparticipan. Cowpletado el presente trabajo y

revolvizndo papeles sueltos, emergié esta concisa perla de Mauricio
Goi . esuritor y poeta brasilefio contempordneo. Creo que no podria

yo si rtizar mejor lo expresado en mi trabajo: por ésto adjunto el
" . . . Gols, como testimonio de vivencias compartidas.,

"CRISIS

ia e % es wia vandicidn
guz puc &contecer a personas y pa{ses.

-

Pory.y e ericde ti_2 _rogreso
la — *.ri¢ nace de la angustia
y el .1 iindo viene del vientre de la tempestad oscura.

Es en la crigsis que surge la invencidén, el descrubrimiento, la reflexién
¥ las grandes estrategias del "marketing" del amor,

Qui 2. _.~a la crisis se supera a sf mismo sin quedar superado,
y¢.' acuelga en el gancho de la crisis sus fracagsos y lamentos,
violenta a su propio talento,

¥y Wi m¢ | respeto a los probiémas que a las soluciones.

I& crigis es una farsa,

a no ser la crisis de la incompetencia,

sues el problema de pergonas y paises es de autogerencia,

Sin cz. "8 no hey desaf{os.

Sir desaffos, la vida es una rutina que llama a la tumba.

Sin erigis nadie tiene méritos.

Y solo en la crisis usted muestra nue es bueno,

pues 8. - crisis todo viento es caricia.

Por esg hablar de crisis es exaltar el conformismo.

En vezde ego, trabaje daro,

desinflacione la crisis 'de uno mismo

y acebe de uua ° -con la d¥nica crisis amenazadora,

que es la de la tragedia de no asaber por dénde ccmenzar".
Mauricio Gois
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IMPAGTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Isabel Moreno

Bet8n ocurriendo cambios fundamentalss en la
©1era de actuar en las soociedades y en la forma -
en que éstas se:relacionan entre si, BE1 elsmento
de camwio @s un hecho intangible: La INFORMACION;
que p- -ie ecircundar €l mundo mas répido que la luz
las demandas y satisfacciones del trabajo se modi-
fican radicalmente,

Es necesario consid-rar los efectos actuales
y futuros de la computarizacidn en gran escala so-
bre los individuos, su manera da vivir, métodos de
trabajo y sobre la forma que funcionan las socieda
des ¥ s.. ! stituciones,

1. ANY v UDEHT Y BUSQUEDAS

La presencia de nuevas tecnologfas de informacién en -
nmjestra vida cotidiana —computadoras, bancos de datos, videotextos, len
guaje i ital, satélites, telemltica, teleimpresién, etc, ——— no es una
gimple modernizacién mé&s de los productos electrénicos que circulan en el
mundo. Son la bage de la transformacién global de las politicas, de lag
economias, de las cultura y de las sociedades de la segunda mitad del si-

2 XX, Podemos definir como revolucinnaric aquellos hechos que desenca-
de] rren” . de innovaciones gue provocan cambios significativos en la
sociedad, &1 esas innovaciones modifican el cardcter de las actividades,
alte: el c.. » del desarrollo de las instituciones y de las costumbres;
- - . - revolucién eatd en marcha, ‘uando termina sefiala la entrada
2 una n . oca.

+y cuando se introduce en la segunda mitad del siglo

1177 el carigBn que dZ. origen s la mé&quina de vapor como fuerza motriz -
(1 »  proc-s%ivo de la épocu; se produjo lo que llamamos Primera He

a0 a0 87 Durzn- el s '¢c XIX so incorpora el petréleo y la
el=ct ¢ .ad para . .broducir &l motor eléctrico y a explosibn en el siste

ma . .r .ico, se produce - 1to:.. . la Szgunda Revolucién Industrial, A —-



2__

partir de la segunda mitad del siglo XX, se agrega la electrfnica y la in
teligencia artificial para transformar el nundo. Asf es como entramos al
inicio de una nieva fase de desarrollo de la historia universal que la po
demos denominar Tercera Revolucién Industrial, Si bien, también se le de-
nomina como “era espaoial", "“sociedad de la informacién", "era tecnoiréni
ca", "desarrollo posindustrial®, "sociedad de servicio", etc,, lo que real
mente estd provocando es un nuevo momento en la historia del hombre, En
un.momento que se caracteriza por el agotamiento del viejo modelo clasico
de industrializacién que madurd luego de la Segunda Guerra Mundial, por -
un lado y por el otro la aplicacién de un nuevo modelo "biolégico de la e
conomfa" de la mano de la informética, la rob6tica, la biotecnologfa, la
microelectrénica, las telecomunicaoiongs, de la conquista especial, de la

cibernstica.

De la mecanizacibn de la energla muscular desarrollada desde
la prehistoria, con una sociedad preocupada por optimizar sus energfas en
la produccifn de bienes, nos enfrentamos a una sociedad que se dedica a -
optimizar una energia no tangible: la INFORMACION, BHs decir, en la "era
de la informacibén" en la que estamos entrando, la miquina se adapta a las
necesidades del hombre, donde la productividad ya no se mide por la canti
dad de los producido, sino por su;calidad, por la excelencia del servicio
que brinda,

. En el gréfico que se adjunta puede observarse la evolucién de

los sectores de la fuerza laboral en un Pafs 'desarrollado' desde el si-
glo XIX a hoy
50 ETAPA I ETAPA 1I ETAPA IIX
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bl ;)&hdustria

10 At

{“"’ gricultura
@ E- TR 1 | 1 | . 1

1860 1880 1900 A920 1940 1960 9%

Fuente:Marc Porat,The Information Economy,Vol,l
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2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: cultura y sociedad

De hecho observamos que los adelantos mds recientes en la mi-

croelectrénica han conducido a una convergencia tecnolégica creciente en

tre la informacion ¥ la comunicacién, Esto a su vez, ha abierto nuevas -
posibilidades para que el conocimiento de la humanidad llegue a la humani
dad, pero ha provocado en algunos sectores una degpiadada competencia,
Por este motivo, la creacién, manejo, transmisién y difusién de informa--
cién, en sus miltiples formas, se ha constituido en uno de los sectores -
mds dindmisos de la economfa transnacicnal y el incremento del porcentaje
de poblacién dedicada a ésta industria (de la informacién) se ha converti
do en la gran tendencia, en las pautas del desarrollo del primer mundo,
Bsto es lo que explica la demanda marcadamente ascendente de la tecnolo--
gla y los bienes de la informacién,

Esta realidad nos opliga a reflexionar sobre las reciente alte
raciones histéricas, puesto que si la primera y segunda transformacién —
tecnolégica ocasionaron trastornos sustanciales en las estructuras del de_
sarrollo de Argentina y que 200 atios despuds no hemos podido superar, ahg
ré; de igual forma podemos pensar que &sia Revolucién repercutiré brusce~-
mente en nuestra sociedad exigiendo desde ya ante las transformaciones —-
ideolégicas, politicas y econémicas un dramético reordenamiento del con--

junto de la sociedad argentina,

Gén el nacimiento de las nuevas tecnologias en nuestro espacio,
se modifica paulatinamente nuesfra base cultural y el conjunio de soportes
institucionales que sostiene a la sociedad, al insertar una mieva infraes
tructura técnica de alto nivel electrénico, se altera el armazbn y funcig
namiento material de los aparatos de hegsmonfa anterior +—-radio, TV,etc,-
Se altera de manera radical los procesos masivos de produccidn, cirocula—
cién de simbolos y del saber, en una idea de elaboracién de la conciencia
social del pais.

Esta revolucién se caracteriza por crear a través de éste apo-
yo tédnico una multitud de nuevos conductos o canales culturales gue im—

pactan sobre las conciencias y h4bitos intelectuales de las personas, Es

to ein duda, estd creando una nueva red de rslaciones ideolégicas que ar—
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ticuiar#n a los distintos grupos nacionales.., la acumulacién de édstas re

des crear& un nuevo sisibema nervioso informativo que finalizaré con una -

nueva estructura cultural gue penetraré en todos los rincones de la socie
dad, cdmo ya esta ocurriendo con los aparatos que ofrece la industria e-

lectrénica,

Podemos resumir diciendo que, la acumulacién de la informacién ,
8u manipulaci&n rdpida y el almacenamiento en volumenss crecientes, carag
terizarén a ésta 8poca -etapa de la sociedad y es la base de nuevas formas
de poder polfitico y econfmico, Que es uno de los signos distintos de és-
ta 'revolucién' y al mismo tiempo un indicador dramltico de la diferencia
entre el primer mundo ( MNorte) y los otros (Sur).

la demanda de informacifn acwmulada, pbdemos llamarla "“bancos de
datos", focalizada originalmente en invéstigadores ¥y documentalistas, se -
extiende hby'a otros campos merced a la microelectrénica y a las telecomu

nicaciones,

3o TRANSFORMACION de la SOCIEDAD

Esta mieva industria pone en movimiento diversos sectores socia-
les; como las Instituciones cientfficas, universitarias, profesionales, -
empresariales gue estructuran y actualizan datos de su &mbito de accibén -
produciendo las Bases de Datos; a los Distribuidores qur disponen de gran
capacidad de herramientas para la prestacifn del servicio de diseminacién
y a los Operadores de redes de transmigién, Por lo general entre el pro-
veedor de datos y el ususrio final actua un SERVICIO de INFORMACION, un -
ente pfblico o privado que facilita el acceso a ella, es decir, un CENTRO
de INFORMACION o una BIBLIOTHCA, Es justamente aquf donde se produce el
mayor impacto, la mas profunda de las acciones de esta nueva revolucién -
tecnolcgica Y por lo tanto el Sector que ve con mayor preocupacién éste —
alud de electrénica e informacibn. Sin duda por que con claridad, recono
ce que la informacién es vital para el conocimiento, el pendamiento y la
decisidn; que es un elemento estratégico para la accifn privada y pdblica

y es fuente de competitividad y eficiencia, por lo tanto condicién para -

el desarrollos, Por que es el ‘micleo que puede evaluar y distinguir de la
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avalancha informativa, lo incongruente, lo-inconexo, el 'ruido', los 'si-
lencios! de la informacién., Es el vaso comunicante del mevo tejido soe-
cial que valoriza cada vez mas a la informacifn como un bien, incluso eco
némicos Y lo mas dramético, es conciente del desbalance en que nos encon

tramos con los paises industrimlizados y lo que ello significa.

Hace afios el presidente francés Giscard D'fistaing exclamb, qui-
z& con un dejo de dramatismo "la acumulacidén de informacién en Bancos de
Datos extranjeros puede someter a los hombres al conirol de voluntades o~
cultas y exteriores", Creo que 8sta frase, claramente dramtica, debe ser
analizada con absoiuta seériedad y responsabilidad en muesiro Pats,

Nuestra sociedad debe prepararse para asumir esta realidad, De~
bemos lograr que el uso inteligente y .la valorizacién de la informacibén -
suplanten los arraigados vicios de acumulacién y negligencia informativa,
Debemos adquirir conciencia que la informacifn es un insumo de la organiza
cién, de la produccibén y creaciln intelectual y un recurso estratégico de

nuestro desarrollo,.

4, NUEVA TECNOLOGIA: INFORWMACION y DESARROLLO

Inego de 16 expuesto, verdadero desafio para una sociedad en &
arisis como la nuestra, surge una serie de interrogantes que realmente se
flalan la comple jidad del problema, Cualquier respuesta previsible como -
abgoluta es ilusoria, pero una hip6tesis debe guiar toda reflexién, El1 -
cambio o la revolucién debe ser entendida como la apropiacién de los ing
frumentos para darle sentido a su uso, Desde el propio espacio cultural
debe definirse la orientacién de la tecnologlfa para ponerla al servicio -
del hombre, En palabras de Umberto Eco "de lo que se trata es de hacer -
gque la m&guina produzca lo que nosctros queremos --un hombre "libre® en -
relacién con la méquina — para lo que debemos mantener un estrecho contac_
to con la técnica —un hombre '"no liberado" de la miquina", Sin olvidar
que las “tecmologlas son la forma en gque los hombres conciben su lugar en
el mundo y por lo tanto, su relacién con é1" (Héctor Schmunder).

Bsta hip6tesis sin duda produce interrogantes como: ;Cu&l es el
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impacto de las nuevas tecnologfas en nuestro Sector -—espacio cultural?

La insercién de las nuevas tecnologlas en los cen-
tros de informacién, documentacién y en las bibliotecas, producen un cam-
bio que trasciende la mera trausformacién de lo mamual a lo mecédnico., Sig
nifica una transformacifén en cuanto a una profundizacifn de los meocanismos
‘intelectuales que sustentan las actividades especificas al tratamiento de
la informaoiln:; INDIZAGION - CLASIFICACION — RECUPERACION —~ DIFUSION - DI
SEMI NACION,

Implican tambien la agilizacién del proceso de co-
municacifn de la informacién y la ampliacién de los actores ferminales -
del:circuito informativo, amplia subitamé te el horizonte de los hombres,
céada vez qué se acosfumbra a vivir en contacto permanente con otros mun-—
dos y se ven constantemente enfrentados con otros valores y oiros compor
tamientos, rompiendo con antiguas ataduras del acceso limitado,

Desde el punto laboral, la rutina dz la duplicacién
¥ la reproduccibn d4 paso a la tarea inteligente del andlisis de los docu
mentob, a la inteleoctualizacibn, a la organizacibn de la investigacién do
cumental y a la mayor especializacién de los operadores, administradores
en definifiva, del flujo de in%&rmacibn que la sociedad toda genera y rea
limenta permanentementey ya que aunque dispongamos de¢ m&quinas, éstas no
servirén de nada si no tenemos mé&todos aplicables a la generalidad de los
problemas de investigacifne. En todos los casos significan la optimizacifn
de los servicios de informacifn, Del 8xito que se obtenga en su aplicacién
dependeré el crecimiento de la sociedad donde actue, creando un nuevo ti-
po de individualismo creativo., BEn esta labor somos herederos de la gran
tradicién de hombres y mujeres que a travds de los ajlos han intentado or—
ganizar el conocimiento con prop6sitos civilizadores, por ello, responsa-
bles no solo de su cuidado sino de su difusién para cerrar el circuito in

formativo que nos psrmitiré conocer y conocernos,

Cabe otra pregunta ;Cull es la estrategia posible?
La base que sustenta toda posibilidad de me joramien
to es la endogenizacifn de la ciencia y la tecnologfa. Plantedndose como

end§genc el proceso de definicién ¥y iegitimizacidn gooial y no necesaria-
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mente la tecmologfa misma, En este marco, los distintos sectores y regio
nes de nuestro pafs deben asumir en forma integrada todos los esfusrgzos -
en el &mbito especial de la ciencia y la tecnologfa, Sin desestimer los
esfuerzos internos de las instituciones para darle organicidad, privili-
giando la cooperacifn regional e interinstitucional como ndcleo genera-—
dor de acciones, gin perder de vista que la cooperacifn conlleva un po-
tencial social significativo,

Necesitamos una importante dosis de selectividad, creatividad y -
realismo en la definicién del objetivo a alcanzar y debemos incluir tanto
désarrollos adoptativos, adecuados a las condiciones dal Pafs y de cada -
Institucibn, como de incursionar en &reas de investigacibn, con una coor-
dinacién que tienda a la normalizacién‘y evite agudizar los problemas de
incompatibilidad, diferencias regionales y distancias fisicas, Es impres
cindible una ayuda mutua y permanente entre especialistas, ayuda que exi-
ge una unificacién interdisciplinaria de m8todos de investigacién documen

taria entre instituciones y servicios,

Este es el momente propicio para crear las refleziones conceptua-
les que pruomuevan las discusién y permitan producir las bases de un proyec
to concreto nacional de enfrentamiento a 8stas nuevas tecnologias, En es
te momento, es urgente adquirir conciencia que se estd defendiendo las ra
ices y el rumbo de este revolucibn, [ s necesario que la sociedad capte
el vinculo entre la afirmacién de su identidad colectiva y la utilizacién
de los Bancos de Datos que le ofrece la informétioa y que seleccione y a-
dapte a sus necesidades los elementos de un saber universal sin desgtruit

su tejido cultural,

Dentro de no mucho tiempo estar4 ya establecida la dinédmica del
mevo orden econbmico, pollitico y cultural, Lo mids apasionante de ésta
etapa es la opci6n para pasar de espectadores del fenémeno, a ser activos
diseriadores de las politicas de transformacién, #£s necesario entender -
que las nuevas tecnolcgias se impondré&n definitivamente en nuesiras vidas,
pero que son gobernables, que no entrafia de por sf ninguna fatilidad, ni

bien supremo, sino que da paso tanto a nuevas libertadas como a nuevas -



8-

servidumbres, si no actuamos con criterio y conherencia, L2 informética
nos ofrece una oportunidad, con pocos precedentes, para hacer que preva-
lezcan las opcionés favorables al espiritu creador del hombre ty de su -

progresoy para una Argentina mds justa y mis humana

A MANERA DE CONCLUSION

Al considerar la tecnologla de la informacién y su impacto pa
‘ra ol individuo y la sociedad; surge que ya estd squf, mientras que la ——
conciencia de sﬁ impacto y su potencial de accién no han sido tenidas muy
en cuenta hoy.

S¢ ha prestado mas atencidén a la tecnologfa misma, a la tras-
misifn de la informacién, que lo que realmente se transmite y como se uti
liza,

Las expresiones tan repetidas "la informacién es poder" o "Sa
ber es poder" no hace mds que incentivar la carrera de la informatizacién
¥y en el centro de ella, se encuentran las comunicaciones y la tecnologia
- de las computadoras, gque implican cambios soociales que acarrean decisio—
nes bldsicas de actitud y polftica,

El impacto de la explosién informativa, junto al manejo de la
computadora.merece una muy seria consideracién,

Algunos otros problsmas especificos que plantea ésta tecnolo-
gfa es la exactitud o inexactitus de los datos, dado el papel fundamental
que la informacifn generada por las computadoras desempeiian en la adop—
cibn de decisiones, Otro tema2 problema a resolver es: la reserva personal
la libertad y la individualidad, Finalmente, la alternativa de las carac
teristicas del trabajo, d: las pautas del empleo impuestas por la tecnolg
g¢la de la informacibn, deben ser examinadas, d= modo que, ademds de termi
nar con lo que se ha dado en llamar "la tiranfa de la informacién"(Jerone
Wiesmer), podamos evaluar en forma inteligente y planificar una relacién
simbiftica entre la tecnologfa, el individuo, la profesién de la informa-

Cigno
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SUSCRIPCIONES CADA VEZ MAS CARAS VS. PRESUPUESTOS CADA VEZ MAS

BAJOS:

(¢ES SUFICIENTE CON UNA POLITICA RACIONAL DE SELECCION Y
ADRUISICIONES?

Ana M. Martinez, Oscar A. Barbileri y Amelia Agquado

Sistema de Informacidn Cpoperativo en Ciencias de la Salud

(51CCS) del Area La Plata

RESUMEN

Se

compara la coleccidén colectiva de publicaciones

periddicas en ciencias de la salud de 1a ciudad de La
Plata en los anhbos 1983 y 1987, con una coleccidén de
referencia formada por los 300 titulos de mayor demanda
que posee BIREME-Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacién en Ciencias de la Salud y que refleja en

gran medida la demanda latinoamericana. La
disponibilidad de titulos en La Plata para ambos afos
fue del 47%. €l presupuesto platense se redujo en un
122 en el periodo analizado, pero el deéficit con
respecto al crecimiento de 1los precios de las
suscripciones es de 42%. tos cambios registrados en la
politica de seleccidén y adquisicidén muestran una

posible tendencia a substituir titulos mas caros por
otros mas baratos y a cancelar colecciones duplicadas.
AuN asi nNno es suficiente para alcanzar la coleccidén de
referencia. Se considera necesario: 1) establecer una
politica racional de selecciéon vy adquisiciones,
consistente en 1a elaboracidén de una 1lista béasica
recomendada de titulos, con prioridades para la
suscripcién, y un programa de adquisiciones cooperativo

Y

descentralizados 2) mantener los presupuestos de

acuerdo con el incremento de 1los precios de las
suscripciones. Dada 1la dificil situacién econdémica de

los

de

altimos dos ahos, se prevé un deterioro aun mayor
la coleccidn colectiva platense, lo que demandara

mayores esfuerzos selectivos y cooperativos, asi como
de promocidn y arancelamiento de los servicios.



INTRDDUCCION

En 1983, BIREME-Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacioén en Ciencias de la Salud, un organismo interamericano
que tiene su sede en S5an Pablo (Brasil), dio a conocer los
resultados de un estudio de utilizacioén de revistas de ese centro
por el periodo 1979-1982, reflejando, en gran medida, la demanda
latinoamericana en esta area (1). De 1535 titulos adquirides por
. suscripcidén, 300 de ellos (20%), absorbieron el 76% de la demanda
de los wusuarios, Podria decirse gque estos 300 titulos
constituyen la coleccidn esencial de BIREME (CEB), es decir, el
minimo irreductible sin el cual n6 es posible brindar servicios
adecuados de informacidn.

En ese mismo aho, luego de la publicacién del catalogo
colectivo de publicaciones periddicas de la ciudad de La Plata
{2) y 1la creacidén del Sistema de Informacidn Cooperativo en
Ciencias de la Salud (5ICCS) de la misma ciudad (3), se realizd
un estudio comparativo scobre la disponibilidad de titulos en las
bibliotecas de salud platenses, en relacidén a la CEB (4).

Al aparecer una nueva edicidn del catdlogo colectivo local
{5), se ha coﬁsiderado pertinente analizar la situacidn existente
en relacion tanto a la disponibilidad de titulos como al costo de
las suscripciones, comparando los datos de La Plata para 17B3 con

los de 1987 y ambos a su vez con los de la CEB.

METODOLOGIA

ta CEB (1) fue tomada como coleccidn de referencia para 1la

evaluacidén de la disponibilidad y los costos de 1a coleccion

a



colectiva platense.

Los datos correspondientes a la disponibilidad de titulos,
asi como los referidos a las colecciones duplicadas de 1la ciudad
de La Plata se tomaron de las ediciones del catalogo colectivo
(2,5},

. El costo de las Sug;ripciones de 19B3 y 1987 se analizdé en
base al precio anual insfitucional en ddélares norteamericanos,
'aplicable a la Argentina, datos que fueron tomados de catalogos
comerciales (6,7). No se tuvieron en cuenta otros costos
rel acionados con el valor agﬁegado de una colecciodn de
publicaciones periddicas como el personal a su cargo, el espacio
requerido para su almacenamiento, el procesamiento de 1la

informacioén, etc.
RESUL TADDS

Los datos referidos a la disponibilidad de titulos en 1la
ciudad de La‘Plata, sus duplicaciones y el costo total de las
suscripciones, asi como su comparacidén con la CEB se muestran en
la Tabla 1.

Los cambios producidos en la coleccidn colectiva de La Plata
{altas y bajas de titulos y duplicaciones) se presentan en 1la

Tabla 2.



Tabla 1. DISFONIEBILIDAD DE TITULOS Y COSTO DE LAS SUSCRIFCIONES

DE LA COLECCION COLECTIVA DE LA FLATA,

EN COMFARACIOGON CON LA

COLECCION ESENCIAL DE BIREME (19835-1987)

1983 1987 DIFERENCIA (1983-1987)

CONCEFTD
n X uss 3 n 1 U5 X n % l$5 1

Colecridn esential
de BIRENE 306 100 45,612 100 300 100 46285 100 - - 22,673 52
Eoleceidn colectiva
de La Plata ' 14F  47¢ 37,204 @3¢ 142 47 32,540 49% | 0 -4.66% -12
Colecciones duplicadas
en La Plata 108 768y 12,596 GARE b 4388 6306 1988 47 A4 4,290  -50
Suscripcidn prosedio
de BIREME = = 135 - 2 G 2y - =_' e % 82
Suscripcidn proaedio
de La Plata > = 264 1D241g - = 229 t0aeey - - sho) s

f X con respecto a 1a coleccidn esencial de BIREHE
$1 7 con respecto a 1a celeccidn colectiva de La Plata
3% % con respecto a la suscripridn promedio de BIRERE

Tabla 2. CAMEIOGS FRODUCIDAGE EN LA COLECCION COLECTIVA

DE LA FLATA (19835-1587)

CONZEFTO f %S

Colecciones canceladas b 10,130
Colecciones iniciadas 57 bH.110
Duplicaciones canceladas &2 10.97%
Duplicaciones iniciadas 15 1.529




96.550
- = 2856 titulos (B3% de la CEB)
221

Es decir, la disponibilidad de titulos en La Plata, aunque
se hubiera aproximado bastante al total de 1la CEB, de todas
formas no la hubiese alcanzado.

Por todo 1o anterior, %e concluye que las bibliotecas de
salud de la ciudad de La Plata no cuentan, colectivamentey; con
los recursos suficientes para adquirir y mantener una colecciédn
equivalente a la CEB.

En este sentido, se considera necesario proponer dos

recomendaciones:

i. Una politica de seleccion y adguisiciones eficiente

Se ha disefado wuna propuesta, actualmente en etapa de
publicacién (B), que puede resumirse de la siquiente manera:

a. Elaboracién de una lista basica recomendada (LBR), que
toma en cuenta no solamente los criterios cuantitativos de 1la
demanda, sino también aquéllos de calidad y cobertura de todas
las especialidades de salud. Esta LBR, que cuenta con 331
titulos, debe ser analizada y discutida por otros bibliotecarios

especializados y por los propios usuarios de la informaciodn, con

el fin de ajustarla convenientemente vy establecer con
posterioridad mecanismos de actualizacidn. Una vez aceptada 1la
LBR, se habran de sefalar prioridades de adquisicion,

seleccionando aquellos titulos mas adecuados para una primera
opci on, una segunda opcidn y una tercera opcion de suscripcion.

Para ello seria necesario contar con datos precisos de la demanda



platense Yy obtener las correspondientes relaciones de

costo/demanda.

b. Implementacién, dentro del sistema cooperativo vya
existente, de un programa de adquisiciones colectivas
descentralizado, donde las instituciones participantes,
conservando su autonomi a, se comprometan a adquirir un

determinado numero de titulos de la LBR, de acuerdo con sus
posibilidades econotmicas. En caso de que una determinada
institucidén no pueda sequir manteniendo la coleccién, habra de
informar con suficiente anticipacidén a la totalidad del sistema
para que otra biblioteca pueda hacerse cargo de dicha

suscripcion. Esta modalidad, también conocida como holder of

records ha sido implementada con éxito en otros paises, tanto

desarrollados {?) como en vias de desarrollo (10).

i Mantenimiento del poder adguisitivo de las bibliotecas de

Esto significa no solamente mantener lbs presupuestos, sino
encarar el tremendo incremento que sufren los precios de estos
documentos afo con ano (6334 entre 1965 y 198%) €1 0% 5 Debe
tenerse en cuenta que la mejor politica de selecciodn Yy
adquisicidén estard condenada al fracaso si no se cuenta con los
recursos econodmicos suficientes para afrontar los precios de las
suscripciones anuales. Dado que la situacidn econémica del pais
se ha agravado notoriamente en los ultimos dos afos, mantener
estos presupuestos y sus correspondientes incrementos se ha hecho

aun mas dificil para todas las instituciones involucradas.



DISCUSION Y CONCLUSIONES

La disponibilidad de titulos en La Plata no alcanza la mitad
de la CEB (47%). B5i se acepta, como se expresé al principio, que
la CEB es un minimo irreductible para prestar servicios de
informacidén adecuados en ciencias de la salud, puede senalarse
que la coleccidn colectiva de La Plata es insuficiente.

El presupuesto de suscripciones en La Plata se redujo; en
- términos reales, un 127 entre 1983 y 1%87. 5in embargo, si se
toma en cuenta el incremento sufrido por los precios de 1las
suscripciones en ese periodo (522)2 que hubiese significado una
proyeccién para 1787 de U$556:550, la pérdida del poder
adquisitivo de las bibliotecas de salud de la ciudad ha sido del
42%. para el periodo estudiado.

En 1983, una inadecuada politica de seleccién daba lugar a
que aproximadamente un tercio del presupuesto (Tabla 1) se
dedicara a duplicaciones. Esta mala practica también tenia su
incidencia en el precio de la suscripecién promedio gue era un
1B2% mayor que la suscripcidn promedio de la CEB. Si bien estas
duplicaciones se han reducido sustancialmente, el precio de 1la
suscripcién promedio de La Plata sigue siendo mas alto que la de
la CEB, debido a que aun se mantienen 61 colecciones duplicadas,

La reduccion en el presupuesto platense muestra ciertos
cambios en la politica d? seleccidn y adquisicidén (Tabla 2). Por
un lado se presenta una aparente tendencia a sustituir titulos
mas caros por titulos mas baratos. BSeiia muy interesante
estudiar a fondo esta posible tendencia, ya que si la sustitucidn
permite brindar los mismos servicivs o mejores, la coleccidn

bhabré& ganado en eficiencia; si por el contrario la adquisicién de



‘revistas mas baratas significa una deficiencia en los servicios,
la coleccion se habra empobrecido aun méas. Lamentablemente, un
estudio profundo de estas practicas escapa al alcance de este
trabajo. "

Los cambios que se muestran en la Tabla 2 también reflejan
una consistente reduccidn de las duplicaciones (47 colecciones)
con una incidencia también impor;ante en el costo. Sin embargo,
se sigue invirtiendo un considerable porcentaje del presupuesto
(197) en colecciones duplicadas. La transferencia de este

importe (U$56.306) hacia titulos nuevos, considerando la

suscripcion promedio de la CEB, hubiera significado un aumento de

2? colecciones en la disponibilidad local, es decir un total de
170 titulos o 577 de 1a CEB, pero esta transferencia no tuvo
lugar.

El ahorro obtenido en La Plata por los cambios producidos en
la politica de seleccidén y adquisicién fue de U$513.466, de los
cuéiES U$58.802 (65%) fueron absorbidos por el aumento en el
precio de las suscripciones mantenidas, dando una reduccién real,
entre 1983 y 19B7 de U%$54.664, que aplicada a la adquisicién de
titulos nuevos, considerando la suscripcidén promedio de 1la CEB,
bubiera representado 21 colecciones adicionales o un total de 163
titulos (547 de la CEB).

5i el presupuesto de La Plata destinado a este rubro hubiese
crecido en la misma forma que el precio de las revistas y si las
practicas de seleccidn hubieran permitido alcanzar un precio para
la suscripcidon promedio igual a la CEB se hubieran 1logrado, en

1987, los siguientes resultados:



En consecuencia, es de prever un deterioro adun mayor de la
colecciodon colectiva en ciencias de la salud de la ciudad de La
Plata y por ende serd necesario un mayor esfuerzo selectivo vy
cooperativo, asi como nuevas politicas de promoci én Y

arancelamiento de los servicios bibliotecarios.
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INDICADORES DE CRISIS: el caso de las bibliotecas populares argentinas
por Nicolés Maria Tripaldi

En el presente trabajo se formula y aplica el concepto
" indicadores de crisis " referido al ambito de las bi-—
bliotecas populares argentinas. Partiendo del estudio
analitico de un modelo histdrico representativo se de-
tectan nicleos problemiticos (legislacidn bibliotecaria,
cooperacidn e integracion, formacién profesional, etc.)
awya sipnificacién permite considerarlos como determi—
nantes frente a otros indicios (ﬁeﬁales circunstancia—
les. lLos indicadores operan a guisa de variables de
andlisis, sirviendo de base para futuras investigacio-
nes y con miras a convenir principios de acuerdo de po-
sibles discusiones acerca de la incidencia de los pro-
cesos criticos en el desarrollo de las bibliotecas po-
pulares,

De acuerdo con su etimologia,.el término "crisis" connota: separacién,
combate, decisibén. Originariamente, fue utilizado en el terrenc médico para de-
signar el punto de inflexién de una patolopfa, reconocido por el andlisis de
ciertos indicios, signos o indicadores, a partir del cual el paciente podia me-
jorarse o bien agravarse. Las Ciencias Sociales incorporaron la misma nocidn con
el sentido de interrupcién o mutacidén importante del curso regular o previsible
en el desarrollo de los procesos. FEn el mundo contemporédneo el uso del vocablo
se ha extendido, irradiando un amplio espectro semantico que se refleja en los
diccionarios de la lengua y en los vocabularios cientificos.

El fildésofo Eduard Spranger expresd: "Los hombres experimentan como

crisis el periodo de tiempo que sipgnifica para ellos presente." (1) Ahora bien,

si el presente es este periodo de tiempo critico, un estado de incertidumbre,

un momento de decisién: ; dénde establecer una linea de partida, o un punto de
apoyo como sustento de una visién global, lo mas aproximada posible, de una rea-
lidad cambiante?. Tal vez el mismo autor sefiale un camino tentativo en direc-
cién a esta blsqueda cuando afirma: " La "autocomprensidén de un presente" no pa-
sa, por tanto, del perspectivismo. Carecemos del mdédulo absoluto para poder deci

dir si una crisis - la nuestra, la presente- es mis grave que otras anteriores

1. Spranger, Tduard.,  gVivimos en unn erisis culbwal? BN Donde estamos hay?. Madrid @ Revista de
Occidente, c1962. p. 19
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que conocemos a través de la historia.'" (2) A pesar de no disponer de un pari-
metro absoluto para determinar 1la mayor o menor pravedad de nuestra crisis en
comparacidén con otras conocidas por medio de la historia -~ como asevera Spranger-
se cuenta, al menos, con la posibilidad de enfocar los problemas actuales a la
luz del conocimiento del pasado, de forma tal de tender un puente sobre el abis~
mo (Crisis) del presente. Ese puente es la ilistoria: una perspectiva.

Un encuadre histdérico, llevado a cabo mediante el estudio de uno o
varios casos referenciales, permite, en principio, descubrir algunos indicios
o seilales, cuyo e*amen posterior alerte acerca de la eventualidad de una cri-
sis latente, o sirva para esbozar un esquema de evaluacidén de la magnitud de
una situacién critica concreta en el &mbito de las bibliotecas populares argen
tinas. A esos indicios se los designa aqui por medio del concepto: "indicado-
res de crisis". Las modificaciones aisladas de cada uno de los indicadores no
determinan por si mismas el desenlace de una crisis, sino que funcionan como
un mecanismo de alerta, a la manera de un elemento quimico cuya tonalidad va—
ria al terminar una reaccién.

En este trabajo se ha tomado como paradipma el periodo de desmorona-
miento de las bibliotecas populares que se desencadend con la derogacidn de la
Ley 419 en 1876 hasta los primeros ailos posteriores a su restitucidén en 1908,
debido a que este modelo histdérico es suficientemente representativo, para evi
tar errores en la individualizacidn de los indicadores dado el grado de signifi

cacién de los elementos considerados como tales.

UHA REFERENCIA HISTORICA

El centro de gravedad de la accidén y del pensamiento bibliotecarios
de Domingo F. Sarmiento fue la Ley 419 de 1870, siendo él Presidente de la Na-
cién. La Ley impulsaba la creacidén de nuevas bibliotecas populares merced a la
iniciativa de la comunidad y ademés apuntalaba la continuidad de las que ya

funcionaban en el territorio argentino. Para ello el Gobierno Nacional asignaba

2. Ihidem, p. 20
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una subvencién equivalente a la suma remitida por la biblioteca y el monto to-

tal se destinaba a la compra de libros seleccionados por la comunidad respecti-
va. En sus articulos 2° y 3°, la Ley 419, establecia la constitucién de una Co-
misién Protectora y determinaba que el fomento e inspeccién de las bibliotecas

populares eran las funciones especificas de la misma.

A partir de 1872 la Comisidn Protectora publicé el Boletin de Biblio
tecas Populaires donde se infor%aba de la actividad realizada, se inclufan arti-
culos de interés, se reproducian las facturas de los libros enviados al interior,
se suministraban listas de obras propuestas para la seleccidn, etc. Los prime-

ros Boletines ya sefialaban el crecimiento vertiginoso de las bibliotecas provo

cado por la ley de Sarmiento en tan sdlo dos afios de su puesta en vigor.

Sin embargo, esta Comisidn tuvo corta vida, pues, fue disuelta por
decreto del 23 de setiembre de 1876, alegindose uobtivos de orden econdmico. Al
ailo siguiente se suprimidé la partida destinada al fomento de las bibliotecas.
Las funcionés de la Comisidn fueron absorbidas por la Comisidn Nacional de Es-
cuelas y luego por el Consejo Macional de Tducacidén creado al sancionarse la
Ley 1420. En el momento de la cesacidn de la Comisidn Protectora habia en el
pais mas de 150 bibliotecas populares subvenciocnadas por la Macién (156 segin
el Censo de 1895; 172 & 182 de acuerdo con Amador Lucerao).

Los acontecimientos relatados en el parrafo precedente desembocaron
en una situacidén crucial caracterizada por la desaparicidn de numerosas biblio-
tecas; mas aun, las subsistentes flaqueaban soportando el peso de la falta de
apoyo por parte de las autoridades, éfrontando toda suerte de adversidades.
Ellas debieron sufrir en esas condiciones los embates de la crisis politico-
econdmica de 1890 que fue el catalizador del proceso de deterioro.

Diversos factores contribuyeron a la fractura de las bibliotecas po
pulares. Nicanor Sarmiento rechaza la hipdtesis de que el fracaso se debid a
un pueblo ignorante del valor del libro (se habfan producido saqueos y destruc-—
ciones en algunos casos). [as bien fueron - sostiene este autor — las " condi-

ciones turbulentas " de la vida politica y econdmica argentina las causantes de

INFOBILA
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la situacidn imperante. Segin el citado autor, otro de los motivos residia en
los sucesivos cambios de autoridades que tenian a su cargo el fomentarlas, su-—
mandose a ello los escasos fondos destinados a su sostenimiento. Por su parte,
Sabor Riera, argumenta fallas en la planificacidén de las bibliotecas, creadas
por el fervor inicial de un grupo de vecinos confiados en el sostén oficial,

La autora pone de relieve una equivocacidn adicional: las bibliotecas estaban
dotadas de material inadecuado. Amador Lucero se concentra en este Gltimo con-
cepto y reafirma que el error estribaba en creer que una biblioteca es un mero
depdsito de libros sin una aplicacidén concreta.

Pese al intento de mitigar los dafios ocasionados por la derogacidn
de la Ley 419 mediante el otorgamiento de subsidios especiales votados por el
Congreso de la MNacidn, la merma de bibliotecas seguia siendo la tendencia domi
nante. Este hecho se transluce en los sucesivos censos nacionales, provinciales
y municipales.

E1l Segundo Censo Nacional de 1895 arrojaba un total de 58 bibliote-
cas con acceso al publico distribuidas de la siguiente manera: Capital 5; Pro-
vincia de Buenos Aires 19; Entre Rios 14; Santa Fe, Corrientes, San Luis, y Sal
ta 3 cada una; Santiago del Estero, Mendoza, La Rioja y Tucumldn 1 cada una;San
Juan 2 y Catamarca también 2 (Cérdoba no proporciond los datos en término). De
todas. ellas quedaban sblo 15 surgidas a la luz de la Ley 419, contando con sub
vencidén nacional apenas 5 (Para algunos autores eran 3 las subsidiadas por la
Nacién), mientras la mayoria se mantenia gracias al esfuerzo de la comunidad
por medio de subscripciones de socios, aportes particulares o sociedades ad
hoc, (3)

Recién en 1908 se revierte ese estado lamentable de abandono cuando
a instancias del ministro R6émulo HNadn se restablece la Comisidén Protectora por
decreto del 3 de julio rubricado por el Presidente Figueroa Alcorta. La Comisién
era la encargada, nuevamente, de controlar la asignacién de los subsidios pre-
via exigencia del cumplimiento de una serie de requisitos inherentes al funcio

namiento de las bibliotecas. El Primer Congreso de Bibliotecas Argentinas (10

3. Fs cowveniente sefialar que los puarismos estadisticos de aquella época adolecian de la falta

de precisién y de confiabilidad deseadas y que los historiadores suministran cifras no siempre
coincidentes; no obstante ésto, las diferencias son relativas e insuficientes para desvirtuar las
caracteristicas esenciales del ferdmeno.
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al 13/11/1908) reflejaba en la temitica su inquietud por la situacidén reinante,
proponiendo en las "resoluciones votadas'" cursos de accién alternativos tendien-
tes a disminuir los efectos de la crisis (lepislacidn, depbésito legal, Oficina
Bibliografica, Asociacién Hacional de Bibliotecas, incremento presupuestario,
entre muchas otras).

Después de tres aflos de haberse restablecido la Comisidén Protectora
el namero de bibliotecas protegidas alcanzaba a 200, en 1916 eran 522, en 1922
alrededor de 1.000 y en 1930 unas 1.400.

INDICADORES DE CRISIS

I. Macrobibliotecolégicos

Este breve relato histdérico es 0til para destacar la presencia de
algunos elementos que afectaron el normal desarrollo de las bibliotecas popula-
res; en primer lugar la ausencia de una legislacién especifica. Sin ese instru-
mento juridico las bibliotecas no disponian de un cimiento legal donde asentar
las bases de su existencia. La carencisa de leyes apropiadas para el sostenimien—
to y desarrollo de las bibliotecas denotaba el desinterés oficial y la falta de
una politica bibliotecaria nacional que impulsara la planificacibén global de los
servicios de informacién en el territorio argentino. llo estd de mAs remarcar que
esta situacidén se tradujo en una fuerte restriccidén presupuestaria. Los magros
fondbs provenian de instituciones cuya razdén de ser no estaba vinculada directa-
mente con la necesidad de satisfacer los requerimientos de una actividad biblio-
tecaria eficiente, tal el caso de la Comisidén HNacional de Escuelas y el Consejo
Nacional de Educacidn.

Nuestra experiencia histérica debe advertirnos acerca de posibles
nicleos problematicos, de manera que el anilisis de los mismos marque la tempe-—
ratura de la crisis y haga viagle la realizacién de estudios comparativos con
miras a un diagndstico preciso de la recalidad.

Pueden ser los primeros indicadores a tencr en cuenta como base pa-
ra una investigacién de las bibliotecas populares en épocas criticas y en térmi-

nos '"macrobibliotecolégicos": la legislacién vigente en la materia y la planifi
cacidn bibliotecaria en el orden nacional, provincial y municipal; la existen-

cin v el funcionamiento de instituciones oficiales y privadas especificas;
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la cuestidn presupuestaria y su relacidn con los servicios proyectados en un
contexto politico-social.

II. Sociologia del lector

Sabor Riera y Amador Lucero suministran adem&s una observacién muy
importante en el estudio del casoc de las bibliotecas populares entre 1876 y 1908:
el tema de las colecciones inadecuadas. Muchos elementos de juicio podrian exami
narse con el objetivo de esclarecer este punto, pero el principal estd conectado
con las transformaciones estructurales de la sociedad argentina de fines de si-
glo pasado. E1 fendmeno es de por si muy complejo y su consideracidén "in exten-
so" excede los limites de este trabajo. Solamente se mencionaré un matiz signifi
éativo: el afluente inmigratorio.

Los inmigrantes introdujeron nuevas modalidades culturales y politi
cas, las cuales influyeron en el devenir histérioo nacional en aquellos afios de
agitacidén. Desde una Optica bibliotecolégica, representaron un perfil de usua-
rio inesperado con caracteristicas peculiares, tal vez inéditas hasta entonces:
un piblico masivo, provenientes de otras latitudes, semianalfabeto, inmerso en
luchas politicas y gremiales. Las bibliotecas populares hubiesen sido el medio
propicio para canalizar los intereses culturales de esos sectores de la pobla-
cién, dado su origen democratico y su afin de servir a toda la comunidad sin
distinoiones de raza, credo o nacionalidad. FEra dificil para ellas dar respues—
ta a las necesidades informativas de un pablico desconocido.

Las bibliotecas populares, siendo bienes culturales de la comunidad,
no pueden substraerse a las mutaciones de la sociedad en la que estén insertas.
En la actualidad, la llegada de inmigrantes no constituye una causa incidente
en la problemdtica bibliotecaria; sin embargo, los tan mentados medios de comuni
cacidn masiva producen efectos equiparables, pues, en lugar de arribar personas
culturalmente diferentes, acuden noticias de todas partes del mundo en mayor na
mero y con mayor celeridad. AdemAs, a la tipica heterogencidad de los visitantes
de las bibliotecas populares, agrégase hoy la proliferacién de nuevos soportes
documentarios cuyo uso se va generalizando, lo cual ha alentado a algunos trata-
distas a vaticinar el trénsito del texto tradicional al hipertexto.

Los periodos criticos reconocen cambios abruptos en la configuracién
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de los perfiles de usuarios, en sus comportamientos y en sus motivaciones, de-
terminando la imposibilidad de rehuir el seguimiento de la evolucidn de esos
cambios; por lo tanto, la sociologia del lector amerita una atencién especial

en el tratamiento de temas concernientes a la crisis de la biblioteca popular;
pues, es también una de las funciones de esa disciplina - como sefiala Martine
Poulain - la de actualizar y analizar los usos efectivos, que a veces sobrepa-
san y contravienen todas las previsiones. Por ejemplo, la investigacidn socio-
l6gica puede poner de relieve las necesidades cotidianas de informacién de sec-
tores desprotegidos de la comunidad (minusvalidos, carenciados, analfabetos...).
Esto obligaria a proyectar la extensién de los servicios tradicionales y la se-

leccidn de fuentes de informacidn no convencionales.

11I. Cooperacidén e integracidn

Las bibliotecas populares sobrevivientes, como se ha dicho, vieron
amenazada su precaria existencia por la inestabilidad politica y econdmica de
la vida argentina de los aiios finiseculares. Sin embargo, mientras aquéllas ago
nizaban en un ambiente poco favorable para su desarrollo comenzaron a surgir
las denominadas bibliotecas obreras. Estas afloraron como consecuencia de la
actividad desplegada por prupos anarquistas, catdlicos y socialistas, quienes
las utilizaron,conjuntamente con la prensa, las conferencias y los debates, pa-
ra difundir sus ideas en el seno de la comunidad obrera. Estas bibliotecas, na-
cidas en medio de la crisis, introducen un indicador digno de citarse: la coope
racién. En pocas palabras se pueden delinear de la siguiente manera sus rasgos
diferenciales de funcionamiento:

1° Inclusidn en un mecanismo interdependiente de cooperacidn creado

dentro de sus grupos,

2° Propagacién ideoldgica,

3° Prestacidén de servicios de informacidn y divulgacidén cultural a
sectores marginales de la sociedad.

Cooperacién implica solidarizar y compartir. Las diferentes modalida

des de relaciones cooperativas son una reaccidén tipica frente a las restriccio-
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nes propias de los tiempos de crisis; se presentan como un factor de equilibrio
entre las necesidades surgidas del nuevo contexto en contraposicidén con los re-
cursos disponibles previos al desenlace critico. Se reconocen dos facetas en
los procesos cooperativos: una primaria o espontéinea y otra organizada o siste-
matica. La primera consiste en una respuesta inmediata al impacto provocado por
el estado de crisis. La segunda se caracteriza por el esfuerzo comin y la parti
cipacidén responsable de las unidades cooperantes a fin de establecer un sistema
de comunicacidén fluido y regular.

En el mundo moderno son un ejemplo las redes de informacidén y orga-—
nismos cooperativos por Areas temdticas, geopréficas, etc.; en cambio, en el
campo de las bibliotecas populares argentinas su implementacién ha sido poco ex
plotada. Teniendo en cuenta la situacibén que éstas afrontan en nuestros dias re
sulta ineludiblé acometer ya esta tarea, por'ello se recomienda encarar esta
empresa interesando a otras entidades para la elaboracién conjunta de proyectos
o planes pilotos de accidn cooperativa. Estos podrian orientarse hacia el dise-
fio y establecimiento de un sistema interinstitucional (incluye otros centros co
munitarios afines ademas de bibliotecas), multidireccional (intercambio de bie-
nes y servicios multiples), inicialmente de radio geografico circunscripto y
con la suficiente flexibilidad para integrarse como un subsistema de una orga-
nizacidén mayor. Su estructura implicaria la recoleccidén de ciertos datos tales

como : marco legal, aspectos presupuestarios, recursos humanos, entre otros.

IV, Formacidén profesional

A comienzos del siglo XX la preocupacién por la formacidn de profesio
nales en bibliotecologia se acentud como consecuencia de la crisis bihliotecaria.
En efecto, Ponciano Vivanco (4) interpretaba que las irregularidades en el desa

rrollo de las bibliotecas se debian en buena medida a la falta de capacitacién

4, VIVANCO, Ponciano (1865-1929): Jurisconsulto argentino; Presidente del Conse
jo Nacional de Educacidén (1903); Diputado Hacional por la Provincia de Cérdo
ba durante los siguientes periodos legislativos: 1896-1900, 1900-1904 y 1906~
1910.
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del personal encargado de prestar los servicios. Consecuente con esta idea,
siendo Diputado Macional, presentd un proyecto de ley titulado " Escuela de bi-
bliotecarios y archivistas " (ca.1908). El proyecto establecia la creacidén de

un centro de enseiianza dedicado, especificamente, a la instruccidén de los emplg
ados de las bibliotecas y archivos piblicos; estipulaba las condiciones de in-
greso y permanencia, el plan de estudios bAsico, duracidén de la carrera, sistema
de becas e incumbencias. Esta iniciativa lepgal también contemplaba la reglamen-—
tacién del desempefio de la profesidon. Asi es como la inguietud por la capacita-
cién de los bibliotecarios llegd a los fueros parlamentarios a través del empe-—
fio personal de hombres interesados por el destino de las bibliotecas argentinas.

Hoy dia, los propios profesionales del &rea se plantean la necesi-
dad de reorientar su formacidén académica de cara a las vertiginosas transforma-
ciones producidas en el universo de la ihformacidén. Este planteo ha llevado a
la reformulacién conceptual de los fundamentos, las funciones, los fines y la
ainémica social de la profesidén. lHasta el término "bibliotecarios' parece estar
cuestionado cuando asoman algunas denominaciones sustitutas o complementarias:
"profesionales de la informacién', "administrador de la informacidén', "mediate-
cario", etc. La aparicidén de nuevas ramas del conocimiento concomitantes en el
terreno informativo ha profundizado estos interrogantes respecto al porvenir de
nuestra disciplina.

Existen exigencias concretas en cuanto a la actualizacidén y perfec-
cionamiento permanentes en el ejercicio de la actividad profesional, pero mien-
tras los cambios se suceden a un ritmo acelerado, las instituciones de ensefian-
za de la especialidad los absorben lentamente y con dificﬁltad. Este problema
se traduce en propuestas educativas que, muchas veces, no se corresponden con

los desafios emergentes de la realidad laboral.

CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo con lo expuesto en este trabajo es posible concluir que
existe una serie de indicadores relacionados con el desarrollo de las bibliote-
cas populares argentinas en Liempos de crisis. Rllos son:

— Legislacién vigente en la materia



10/
— Planificacién bibliotecaria o programas de desarrollo
(nacional, provincial, municipal)
— Presvpuesto global de los servicios bibliotecarios

— Organismos e instituciones especificas de fomento (ofi
ciales y privadas)

— Sociolosfia del lector
— Cooperacidn e integracidn

~ Formacidn académica y actualizacidn profesional en la

especialidad.

Ademas, hay indicadores circunstanciales que no han sido tratados
aqui. Estédn vinculados con fenbdinenos peculiares de cada época en estrecha cone-
xién con el acontecer histérico, social y cultural. Un ejemplo de éstos lo cons-—
tituyen en la actualidad las llamadas 'nuevas tecnologias de la informacién".

Los "indicadores de crisis" operan como variables de anilisis. En tal
sentido es factible su consideracidén para elaborar un diagndstico general de la
situacidén de las bibliotecas populares en una realidad cambiante, asimismo pue-
den utilizarse como bases temdticas de fuburas investipaciones sobre la inciden
cia de los procesos criticos en el funcionamiento de este tipo de bibliotecas.

Las crisis ofrecen renovados horizontes a la investigacién que es la
clave para comprender el significado de las transformaciones actuales en el cam
po bibliotecolégico, lo cual reafirma las palabras de Josefa E. Sabor: "...la
investigacidén es una necesidad vital dentro de cualquier disciplina, y sdlo a
través de ella se logra el avance cientifico, y se promueve la mejoria cultural

y econfmica del grupo profesional." (5)

5, Sabor, Josefa E. La investipacifn en bibliotecologia. Docunento de trabajo presentado a la XXI
Reunidn Hacional de Bibliotecarics, Buenos Aires, 1935. p.2
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- Falta de interés de las autoridades nacionales que se traduce en un descong
cimiento tanto del funcionamiento como del accionar de los distintos tipos
de bibliotecas.

- Falta de objJetivos clareos respecto de las bibliotecas y ocentros de informa-
¢idén y dooumentacién.

~ Falta de una legislacidn bibliotecaria.

Estos factores, también van a incidir en la formaoién profesional,
¥a que al no existir una conciencia formada de la importancia de la informacién,
8i no se ha definido ain el papel de las bibliotecas y los objetivos no son cla
ros, mal podemos pretender que se den esas condiciones y puedan fijarse las pau
tas de la ensefianza bibliotecoldgica, la que a su vez presenta una serie de ca-
rencias e imperfecciones.

Este tema, que ha preocupado desde hace afios a los bibliotecarios,
ha sido motivo de charlas, debates y trabajos présentados en distantas reunio-
nes, pero consideramos gque 68 necesario retomarlo y presentar el cuadro de situa
0ién que ofrece la ensefianza bibliotecolégioca en nuestro pafs, el gue por supues
30, puede ser ampliado, completado o modificado, ya que estd ablerto al debate,
pues sbélo pretende =ar un aports para tratar de superar el estado de estanca-
miento en qQue nos encontramos y el conjunto de carencias que afectan a la for-

macién y actualizaocidn profesional, punto &ste que también ha sido descuidado.

SITUACION DE LA ENSENANZA BIBLIOTECOLOGICA

La Argentina ha sido uno de los pafses pioneros en la ensefianza
sistemidtioca de la bibliotecologia en América Latina, con la oreacifn de la Es-
cuela de Bibliotecarios de la Faocultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Buenos Aires, que inioid sus actividades en el afio 1922.

En 1937, la Escuela de Servicio Social dependiente del Museo So-
cial Argentino, comenzé a dictar oursos de Bibliotdcnia, y a partir de 1943 da
un paso importante al reformular los planes de estudio de la escuela, que lle-
va a su perfeccionamignto en 1946 y a la transformacifén en 1950 del ourso de
Bibliotecarios en Escusla de Bibliotecologia.

Tanto la Escusla de Bibliotecarios de la Facultad de Filosoffa y
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Letras como la del Museo Social Argentino, fueron modificando sus planes de es
tudio adeou dolos a .18 progresos que se observaban en la bibliotecologia y
al avance de la deec. ntasibn, a la vez gue surgfan nuevas escuelas, como la
Escusla di » ' %eca - de . Bib’loteca Nacional, pensada en principio para
capacitar a su por. .. 1-7- que reapond{an a una planificacién previa,

gino a iniciati a: »rarticulares.

£it .. las escu .1 ' pur condiciones positivas, esto se obsmer
va a nivel indiv: .. y 6o en su .. 1.5, por lo que a fin de gue se recupere
la posisa’ de . ..a«g0 o . osup .. _ stro pafs y que la profesién exige, sa
rfa neces "¢ “ipe . . ‘as  zu entes .: encial !
lo— K- - duosriclo de las esc olast! Resul tado éste de la ausencia de una
adecuac ple v ._.ca. 1 ¢ ¢ temple las cesidadoes de formacién de recursos

bhumanos de cades ' .evingia o a. "icvlar.
. p

Sebre esf%e pr 0 . ha efec wado un estudio en 1987, segiin el cual el
mimero de 31 las ¥ ubicacion es la si iente?
o) Nimero
Busnos ' *es {“.cluye Capitai Federal 8
(R T
En- ... 2
Santa 2
G bLa 1
v o, 1
Ay [ 1
Sal ta 1
San Juan 1

Este cuadro d .estra qus exit '. una concentracién de escuelas en Capi
tal Federal, provinc . ' Buenos Aires y Ciaco, y una inexistencia en las re-

giones No.. . ., O 1. > y Sur del pafs.

2.~ Baja matricula y formas de reclutamiento inadecuadas: Desde hace algunos

Pra

afios la matricula de 1. . escuelas es extremadamente baja, lo que ha impedido

que algunas de elias 1t . an abrir sus cursos por falta de estudiantes inscrip
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tos. Conaid .camos ¢ é3%a situacidn esti originada por el desconocimiento to
tal 0 6z 1 total de los estudiantes de lo que es una bibliotescas y de cémo se
usa, y tam. . « conocimiento sobre la carrera debidoc ello a la falta de

a

difusion sobre e tema.

3.~ Distintos niveles de estudio con las consecuentes variaciones en los ti

tulos que se f rgan: El estudio de la bibliotscologfa tradicionalmente se ha

dividido en . aiveles: 2) terciario no universitario con una duracién de 3 a
4 afios y : iv Lt .0 de 4 a 5 alios, parc la necesidad de formar y capaci-
tar mayor n . - . 1+ " !tliotecarios ha incorporadc una nhueva modalidad convali-
dada por sl W tves s+ deo Fducacidng y que se refic s a cursos dictados por bi
bl ote =~ .. 1.1 .__sonal docente, con una duracidén :u - de 6 meses que

ctorgan cu.. profesional y el t{tulo de bibliotecario.

Bvidi. . . te, esta diferencia de niveles y de duracidén de la carrera
ha genaradc i - .32 en los titulos que se otorgan, pudiendo observarse
lzs sigui.., .. E

I Duvacibn
Bibl: Liccal .0 6 meses
+7  ec 2iv Auxiliar 1 « 2 .os
f oo ariz (x) Jaéd 2
Bitlio” » .o Escolar 2 afioa
Licznciade 5 : I8
L Pue  DOF 4 a H anvs
o 5 atios

(x) Bl tftulo de bibliotecario registra dos variantes: Bibliote-

cario documentalista y Bibliotecélogo.

4.~ Falta de uniformidad en los planes de estudios La diversidad de t{tulos
.. qus hicimi mencién en el punto anterior, corresponds al nivel terciario no
upiversitario, donde se evidencia en mayor medida la ausensia de un plan de
proyecciin 1 cional que tienda a normalizar les carriles de la enseflanza, apre
53_. dose ¢ i1 una variacién en el nimero de asignaturas a cursar sn carreras de

“% 1l duracién y en el tipo de materias que ceomponsn su base cultural y profe-



gional.

Como sjemple de esta situacidén, podemos sefialar el siguientet

Titulo Egcuela No de Materias

Bibliotecario Eacuela de Bibliotecarios., Biblio-

(3 afios) teca Nacional 18
Instituto Superior del Profesorado
(Chaco) 23
Instituto Superior de Formacién Do

cente No 8 (La Plata) 30

5~ Falta de actualizaocidén y mala adaptacién de los planes de estudio: En

algunas escuelas contindan dictandose en primer lugar materias ampliamente
superadas por el tiempo y los avances tecnolégicos operados en las ultimas
décadas, y en segundo lugar ban tomado como base para los programas las ex
periencias de escuelas extranjeras en su afan por tratar de aproximarse a
las de los pafses desarrollados, pero sin adaptar o mal adaptando sus pro-
gramas al no considerar las necesidades y posibilidades de nuestro pais, es
decir sin tener en cuenta nuestra realidad.

La informAtica y las ciencias de la informacién, han irrumpido como
una avalancha en nuesatro oampo, y como dijimos, hemos tratado de igualarnos
con los pafses desarrollados, sin tener en cuenta que las bibliotscas en la
Argentina no han alcanzado el mismo grado de svolucidn, por lo que la ense-
fanza 86lo esboza lineamierton tedricos, sin que los estudiantes puedan re-

gurrir a la prlctica o a la sxperimentacién por falta de herramientas.

6.- Escaso material de estudio e investigacidn en espafiolt En este punto
al consultar las bibliografias propuestas para las distintas asignaturas, se
observa que 8l material citado se encuentra agotado -en parte- o se trata de
textos en otros idiomas, los qus ademids ds no adaptarse a la realidad del me
dio en que nos desenvolvemos, son de diffcil acceso para los estudiantes de-
bido a su alevado costo, y los textos en espafiol que se solicitan, no han

sido preparados por profesionales argentinos.

Te- Ausencia de investigacidén bibliotecoldgica: Debemos asumir que la falta



de formacidén para la tarea intelectual parte de la ensefianza media, donde no
se dan las bases para que los estudiantes procuren informacién por si mismos,
extraigan los conceptos principales de los textom de estudio, puedan manejar
se en una biblioteca y preparen pequefios trabajos monogrédficos bien estructu
rados.

Por otra parte, las escuelas de bibliotecarios tampoco sé encuentran
en condiciones -en general~ para brindar una eficiente ensefianza en técnioas
de investigacibn, y a su vez no se impulsa a los profesores a realizar traba
jos de investigacién, lm que implicarian una actualizacién permanente al en-
trar en contacto con los \ltimos avances que se producen en la bibliotecolo-
gla, y podrian ser utilizados para ajustar los planes de estudio y como mate

rial de consulta para los estudiantes.

8.~ Ausencia o carencia de bibliotecas en las escuelas de biblioteoarios:
Evidentemente la crisis econdmica y financiera por la que atraviesan muchas
escuelas de bibliotecarios bace pricticamente imposible la obtencién de re-
cu: ;08 para la formacién y mantenimiente de una biblioteca, lo que dificulta
no sélo la posibilidad de los estudiantes de localizar con rapidéz material
relacionado con la carrera, sino también la tarea de profesores y profesio-

nales.

G~ Accién limitada para el perfeccionamiento de los graduadoss Una de
las falencias mads importantes en estos momentos es la falta de cursos de ac
tualizacién, jornadas de perfeccionamiente y talleres de trabajo para los
graduados, los que dsben recurrir a asociaciones o instituciones privadas
para continuar con su capacitacién, pero tropiezan con el inconveniente de
que en algunos casos no son dictados por bibliotecaries, corriendo el ries
Zo de que se les suministre informacidn errénea y s6lo reciban un certifica

do que agregar a su curriculum, pero sin ningin beneficio profesional.

Seguramente a estos puntos podrian agregarse otros, pero consi-
deramos que éstoz son los que influyen en mayor medida en la crisis de nues-~

tra formacién y actualizacién profesional, y en los que deberfa hacerse un

mayor hincapié ante las autoridades, ya que a través de un relevamiento de
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las necesidades particulares de cada regidén podri realizarse un adecuado pla-
neamiento de la formacidn de recursos humanos y determinar la ubicacidén de laa
escuelas, con la implementacifn de la carrera en aquellos lugares en que no se
dicta.,

Pero esta planificacidn no rendirid buenos frutos si no va acompa-
fiada de un programa de astudio que refleje las tendencias actuales de la biblig
tecologia, pero adaptadas a nuestro msdio y tratando de balancear las asignatu
rag técnicas con las que contribuyen a la formacién oultural de los futuros bi
bliotecarios.

Adpmis, es nocesario sumar a este proyecto los lineamientos rela-
tivos a la ensefianza de la metoldologia del estudio y de la investigacion para
estimular a alumnos y profesores a realizar trabajos, que en este dltimo caso,
como ya dijimos, implicarian una actualigacién permanente y serfan utilizados
para ajustar peri6dicamente los puntos que componen cada asignatura, y también
como material de consulta para los estudiantes, los que de esa manera utiliza-
rian como bibliografia trabajos de profesionales argentinos, ajustados a nues-—
tro medio y a nuestira realidad.

Otro de los puntos que consideramos impor tante en este nuevo pro-
grama de estudio, es el de incluir algunos trabajos practicos que contribuyan
a ilustrar y a ampliar la ensefianza formal. Para ello, se escogerian bibliote-
cas en las que puedan hacerse demostraciones de novedades que resulten ds inte
rés para los estudiantes, y se formarian grupos de trabajo integrados por perso
nal docente y alumnos con proyectns concretos a corto plazo para ayudar a una
biblioteca determinada, con lo cual estos estudiantes podrfan adquirir experien
cia y tenirian un contacto més directo con el 4dmbifo en que se van a desempefiar:
Este proyecto podria llevarse adelante, teniendo en cuente la cantidad de biblig
tecas que cuentan con pocos recursos humanos y no pueden dedicarse a la totali-
dad de las tareas técnicas, y de esta manera su rnoleccidn de libros y publica-
ciones periddicas servirfan a los estudiantes en précticas de catalogacidn, clg
sificacidn, etc.

FEgste programa, debidamente estiructuradeo y con lineamiento claros

que respondan a la planificacién previa aludida, también posibilitard la eli~



minacién de los distintos titulos que se otorgan en las escuelas de nivel supe
rior no universitarie, con un tftulo uUnico reconocido a nivel nacional.

Con estos puntos clarificados, tarbién sera posible organizar pla
nes de reclutamiento de alumnos, utilizando los distintos medios de comunica-
cibén, divulgando los planes de estudio y las actividades que se desarrollan en
las escuelas, las que deben abarcar también programas de capacitacién para los
graduados.,

Debemos recordar que la bibliotecologia es una carrera practica-
mente desconocida y que se tiene de ella una imagen que no responde a la reali
dad, por lo qus se debe remarcar la importancia del bibliotecario como agente
generador de cultura y colaborador en el desarrollc de los programas de ense~

fianza e investigaocidn.

Por lo expuesto, y a fin de poder alcanzar slgunas soluciones a

los problemas planteados, efectuames las siguientes propuestzss

1. Constituir una comisibn integrada por representasntes de cada una de las pro
vincias, a fin de evaluar las necesidades de formacién de recursos humanos de
cada regién y elaborar un proyecte educativo a nivel nacional, que se ajuste

a esas necesidades, reorganizando asi la distribucién de las ecscuslas.

2. Creacidn de una comisidn que analice lecs planes de estudio de las escuelas
nacionales y de otros paises de avanzada, a fin de elaborar un programa de eg
iudio de aloance nacional, que deberia tener en cuente las siguientes caracte
risticass
a) Reflejar las tendencias actuales de la bibliotecologfa pere debidamente
adaptadas a nuestro medioj
b) Establecer el niicleo basico de materias de formacién técnica y de forma-
cién culturals
¢c) Incluir la realizaocidén de trabajos prdcticos para contribuir a ampliar
¥y a 1lustrar la enschianza formalsy
d) Fomentar la ensefianza de la metodologia del ectudio y de la investigacién

¥y la realizacién de trabajos por parte de los estudiantes.

Como una contribucién a este proyecto, se acowpaBia un plan de estudio paras
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el nivel superior no universitario, que presentz dos alternativast Bibliotecario
Profesional y Bibliotecario Escolar, ésta se incluye debido a la demanda especi

fica que se formula para cubrir cargos en las escuelas primarias y secundariase.

3, Organizacidn de cursos y seminarioe de capacitecibén y actualizacién, jorna-
das de perfeccionamiento y talleres de trabajo, comc una actividad méds a desa~-

rrollar por las distintas escuelas y con apoyo de las Asociaciones de Profesio

nales.

4. Inviter a profesores y profesicnales a preparar material de estudio que pue
da ser utilizado como bibliegrafia por los estudiantes en las escuelas de biblig
tecarios, ya que como menciondramos, el que se solicita actualmente se encuentra
agotado o es imyportado, y debido a su elevasdo costo resulta de dificil acceso,

ademds de no reflejar nuestra realidad.

5. Estimular a las Ascociacicnes de Profesionales para que se aboquen a la pre-
paracién de una publicacién periddica que cuente con aportes de profesionales
de las distintas provincias respecto de las actividades que se desarrollan en
cada una de ellas y que contenga ademds, las novedades que ge produzcan en nues

tro campo s nivel nacional e internacicnal.

6. Impulsar la organizacién de gruros de trabajo para realisar proyectos de in-
vestigacibén cuyas conclusiones se darian a conocer mediante la publicacién que

se menciona en ol puntc anterior.

7. Fomentar la orgenizacidén de bibliotecas en las escuelas de bibliotecarios,
lo que servird de apoyo a los trabajos de investigacién que realicen tanto los

estudiantes como los profesores y profesiocnales,

Estas propuestas, s6lc intentan ser un aporte més para trat: ¢éz
gsuperar la crieis en que se encuentra.la ensefianza de la bibliotecologia en
nuestro pais, pero s8lo a trav8s del trabajo en conjunto de los bibliotecarios
y de las Asociaciones que los nuclean, ée podrd crear en las autoridades la
conciencia de la importancia de las bibliotecas y de la formacién de profe-

sionales aptos para el manejo de la infcrmacidn, que son los que habran de

colaborar en el desarrollo de nuestiro pals.
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PLAR DE ESTUDIO

ler, Afio (x) 2do. Afio

- Referencia — Bibliografia

~ Catalogacién I -~ Catalogacidon 11
- Clasificacidén I -~ Clasificacién II
~ Administracién I - Administracién I1

- Introduccién a las ciencias de la - Historia de la cultura

informacidn ~ Introduccidén a la literatura
- Metodos de investigacifn - Inglés I1I
- Inglés 1

Jers Afio - Bibliotecario Profesional (xx)

- Bibliografia especializada
- Recuperacidén automdtica de la informacién

Serviocio de informacidn au tomatizada

i

- Organizacidn y planificacidén bidbliotecaria

E storia del libro y de las biblictecas

Medios de comunicacidn y materiales audiovisuales

- Inglés técnico.

Jers Afio - Bibliotecarioc Escolar (xx)
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LA DECADA DEL 90: LA BIBLIOTECA Y LA PROFESION HACIA EL ARO 2000

por el Prof. ROBERTO JUARROZ

Se parte de una caracterizacidén del deasen-
foque que provoca el estado de crisis cré-
nica que padecemos en el pafs, proponién-
dose una apertura de la visién y un retor-
no a los fundamentos., Se recusrds de inmew
diato los 16 factores crf{ticos expuestos
en un trabajo de 1986, para pasar a consi-
derar algunas notes y riesgos previsibles
en la década del 90 y comparar los plan-
teos de una ideologia de la comunicacidn

y una filosofia de la comunicacidén. Se
analizan a continuacién los obstdculos
mayores que perturban actuslmente a nues-
tra sociedad y nuestro desarrollo biblio-
tecario, esbozandose algunas considera-
ciones sobre el deterioro polfitico, eco-
ndmico, educativo, cultural y moral, Se
vuelve a reflexionar luego, bajo otra
dptica, sobre algunas perspectivas y ne-
cesidades cuyo adecuado tratamiento po-
dria contribmir a la superacidn de la
crisis en los prdximos afios. Se arriba
finalmente a la propuesta de una renova-
de y fortificada axiologia bibliotecaria,
para acceder a una Bibliotecologia criti-
ca, integradora, comparativa y abiertsa,
considerdndose como clave, para la década
del 90, la vuelta a nuestros fundamentos
profesionales y su profundizacién.

I - Situacién y problemas

En un libro que algunos consideraron en su momento como un clési-
co de nuestro tiempo, Catch-~22 (Trampa 22) (1), el novelista Jo-
seph Heller transcribe el siguiente_diélogo: . Ese pez con el

que suefia usted,.. Hablemos de él. .Es siempre el mismo? = No 1o
¢



sé. No estoy muy familiarizado con los peces., - Ese pez, 5qu6
le recuerda a usted? « Otro pez. -~ Y ese otro pesz, d.qué le
recuerda? - Otro pez."

Es suficiente con reemplazar el motivo central del texto de
Heller y coloecar en lugar del elemento "pez" el tépico que nos
obsesiona y persigue, despiertos y dormidos, la palabra "crisis",
para peder asumir paradigméticamente ese didlogo. Intentemos esa
substitucidn: -~ Este crisis, ;qué le recuerda & usted? - Otra
erisis, - Y esa otra crisis, .qué le recuerda? = Otra crisis,

Creo gue este aparente juegz de humor puede servirnes hoy pa-

ra reflejar nuestro drams: hemos arribado & una crisis erénica.

No aquella crisis que, como lo han observado Jaspers e Spranger (2),
constituye un componente natural de la vida, en cuanto signifi-
ca lucha y cambio permanente, sino la convulsién o el trastorno
constantes y sin mayores alternativas de una sociedad que se ha
perturbado y ha confundido su derrotero. Descalabro politice,
econdmico ¥y moral que desde hace varias décadas he subvertide
prédcticamente los fundamentos b&sicos de una convivencia civili-
zade y fecunda: la calidad de la vida, el respeto mutuo, la jus—
ticia, la credibilidad en los conductores, la dignidad del traba-
jo, 1la asistencia a los mds débiles, la salud piblica, los valoe
res éticos, el reconocimiento del mérito, el.rechazo del privie
legio, la postergacidén de la voracidad sectorial o partidista,

la vocacién republicasda o democratica, el sentido plural y abier-
to de la existencia, entendida como dialéctica sustancial del
amor y la libertaed y no como ppgna sin tregua por una ideologia

o por el éxito o el lucro = oualquier precio. Y naturalmente,

en esta situacidén y dentro de une inversidén general de las prio-
ridades pol{ticas y sociales, se genera el notable deterioro de
la cultura, la educacién, la universidad y las bibliotecas, al

2 . . o) P’
compés casi macabro de unos medios de comunicacidén masiva que



eon muy pocas excepciones, parecieran estar al servicio de
la imbecilizacidn colectiva y del aplastamiento del auténti-
CO pensar,

Y esta crisis sin atenuantes, que a menudo se nos ocurre
sin salida, se ha convertido para nosotros en una especie de

®bsesidén histdrica. Nos sucede, entonces, lo mismo que al per-

sonaje de Heller: un pez slo nos hace recordar etro pez, que
a sn turno sdlo nos permite recordar otro pez. O sea: esta cri-
sis dnicamente nos deja recordar otra erisis, que a su vez no
nos permite evocar nada mds que otra crisis., Y as{ olvidamos
que un pez puede hacer surgir en la memoria y en la imagina-
cién despierta muchas otras cosas mas, como el agua, el mar,
el r{o, los cielos reflejedos, el silencio de las profundidam
des, el caleidoscopio de los mundos submarinos, el trabajo del
pereador, el milagro del alimento o el misterio de ls vida, Y
as{ también olvidemos que toda crisis puede llevar a la memorisa
y al espi{ritu hecia el reencuentro con algunos elemtrtos fundew
mentales, come la capacidad creadora del sufrimiento, la energfa
aletargada, la dindmicas secreta del trabajo, la valent{a vital,
los recursos equivocadamente postergados, la solidarided impres-
cindible; el sentido de destine de un pueblo.

La crisis, sobre todo esta dura crisis crénica de gue habla-

mos, produce casi inevitablemente un desenfoque fundamental: en-

turbia la visidn de los fundamentos, de las raices gue nos nu-
tren. Dejamos de ver, con la claridad requerida para una vida
dindmica y cabal, las ideas béasicas, los valores fundantes y
las conductas esencisles que alguna vez nes sostuvieron y que
son precisamente los vdnicos resortes que nos permitirfan supe-
rar el aplastamiento, el escepticismo y la sensacidn de impe-
tencia que le crisis provoca, disolviendo las energfas y la

actitud necesaria para resurgir. Este es quizé el peligro ma-



yor de nuestra situacidn: la crisis, sobre todo cuando se vuel-
ve crénica, 8élo nos deja ver la crisis. Entramos de ese modo
en un cone de sombra, que supcne el olvido de todo aguello que
estuvo y estard siempre més alld de las catdstrofes y declinaw
ciones histéricas: el sentido del vinculo que nos une, la sig-
nificacidn profunda de la tarea a la que dedicamos nuestra vida,
la vocacién y el destino de ser lo que somos y no un simple y
espasmédico accidente en el devenir que nes toca. En términos

estrictos: la crisis produce la pérdida de la conciencia inte=-

g&ral de la crisis, nos desubica, nos confunde, nos enajena, nos

expulsa del sentimiento y la comprensidén de nuestro contexto
fundamental como pueblo, nacidn, scciedad, cultura o profesidn.
Creo que este planteo es tan valido para la sociedad en su
conjunto como para cada uno de sus gIrupos: los politicos, los
educadores, los bibliotecarios o‘los responsables de cualquier
otre campo. Hay gue volver a ver lo que estd mds alld y mds acd
del pez, Hay que volver a ver y vivir desde abajo lo que esté
mds alld y méds acd de la crisis. Hay que volver a encontrar el
silencio cresdor de nuestras rafces y revitalizar desde all{
el tronco y las ramas, leos miembros entumecidos o heridos de
nuestra existencia como sociedad y como sector profesional,
No hay férmulas mégicas, ni recetas magistrales, ni soluciones
mesidnicas., Estamos saturados de pretendidas ideologias salva-
doras, de polfticas que prometen y no cumplen, de supuestos
planes econdmicos que se parecen cada vez mas a una consternante
danza macabra, de verborrigicos andlisis técnicos o pedagdgicos
que acaban revelsidose como pretenciosas o infantiles fantasias,
de aperturas que no son aperturas, liberaciones que no son lie
beraciones, revoluciones gque no son revoluciones., A esta altura
¥y bajo esta perspectiva, recordendo a Shakespeare, podriamos
casl llegar a sentirnos los groftescos personajes de fun cuento

narrado por un idiota, lleno de sonido y furia y que no signi-



fica nadsa." (3)

Pienso, en suma, gue no gueda méds que un camino: volver a los

fundsmentos, recuperar con mas fuerza gue nunca las bases esen-

ciales de lo que somos y gueremos ser, Y desde allf, humildemen-
te, cada uno en los suyo pero también cada uno con todos, asumir
como si fuera una cruzada la reconquista efectiva de los valeres
¥ elemnhtos que definen, por encima de todas las estrategias,
cualquier posibilidad real de emerger de la crisis que nes abrile
ma. No se trata de vaguedades o ideales mds o menos difuses. Si
sabemos buscar, si miramos mas alld de la crisis, los hallaremos
encarnados y a menudo ¢on nembre p:opio en nuestra historia, come
en toda la historia de la humanidad, Y los reconoceremos también
en mucha gente desconocida y sencilla, en la obra de nuestires
creadores, en las huellas de quienes en este pais supieron pen-
sar con profundidad, gobernar con rectitud, combatir con valen=
t{a, legislar con sapiencia, ensefiar con generosidad o servir
con sacrificio algunae ceusa digna. Ah{ estén, por ejemplo, More-
no, Rivadavia, 8an Martin o Sarmiento, No importan sus erroress
importa su grandeza, Ahi estd la Constitucidn Nacional: no impor-
ta si hay que csmbiar o no algin detalle; importa su estatura
fundacional. Ah{i est4n nuestros libros, nuestra literatura, sin
falsos nacionalismos culturales, junto a toda la literatura del
mundo: no importan sus desniveles ¢ sus fallasy importan su
voluntad de expresidn y creacidn y sus picos de excelencia, Sieme
pre me han parecidos lamentables quienes no saben reconocer a
sus maestros: otros hombres, otras obras, otres hechos. Creo que
ademés de responder s una exigencia de integridad, ese reconocie
miento se evidencia en determinadas condiciones hiatéricas come
una condicidn ineludible para salir a flote. Nadie carece de
maestros. Tampoco nosotros. Sepamos reencontrarnes con ellos. Nos
ayudarédn a vencer la ofuscecidn de ver nada mAs que un pez én un

pes, nada mds gque una crisis en una crisis,



A la luz o a la sombra de las reflexiones precedentes, creo
gque vale la pena intentar ahora la enunciacidn de algunos rase
gos previsibles y algunas causas de perturbacidn que aparecen
en la perspectiva de la década del 90, afinando el enfogue sobre
squello que toca de més cerca a las bibliotecas y los bibliote-
carios, Pero antes de eseo, quisiera recordar sumariamente les
dieeisdia factores, a mi criterio primordisles, que habr{an
configurado la crisis de la profesién bibliotecaria en Argen-
tina, segin un trabajo que presenté§ en la XXII Reunién Nacio-
nal de Bibliotecrios, eonvocada por ABGRA en San Juan, en 1986 (4).
Han pesado cuatro afies. Hace dos, durante un seminario realiza-
do en la Universidad de Buenos Aires, volvi a revisar esa lista,
en esa oportunidad con la eficaz colaboracidén de un grupo sobre-
saliente de alumnos de la Licenciatura en Bibliotecologia y Do~
cumentacidén., Ahora he exeminado nuevamente esos factores y con=-
sidero que en general se han agravado, aungue puedan existir al-
gunas excepciones, unos pocos "bolsones antientrépicos®. JPor
qué sigue avanzando el proceso de deterioro! Trataré luego de
puntualizar algunas razones que me parecen evidentes. He aqui,
entonces, el listado de 1986: 1) La desmesura de la funcién in-
formativa de las bibliotecas, en desmedro de las otras funcio-
nes que son irrenunciebles. 2) La eompleja e infundada compe-
tencia de la decumentacidén. 3) E1 impacto no suficientemente
asimilado de los medios de comunicacidén masiva. 4) E1 "shock®
de la informdtica. 5) La problematizacidn del future del libro
y de las bibliotecas, 6) Las imperfecciones y carencias en la
formacidén actual de bibliotecarios. 7) El insuficiente desarro-
1llo de una auténtica conciencia bibliotecaria, dentro y fuera
de 1la profesidn. 8) La indecisién profesional del bibliotecario,
9) Las fallas culturales del bibliotecario. 10) }a falta de uns

legislacién y una politica bibliotecarias, incluyendo el estatu-



to profesic " tod: & pendiente, 11) Las trabas de la burocra-
cia estatal. .2) T. erisis generalizades del sentido de servicio
y especialmenve de "servicio social", 13) La escasez de investi~
gacidén y teor:.. 14) La ausencia de una preparacidén bibliotecarias
general y elemental en escuelas y universidades, 15) La insufi-
ciencia de las remunersciones, 16) Los intereses politicos parti-
distas.

Deseo tan sdlo afiadir una nota que en aquel trabajo seguia a
la reca ~u ..  de estos diciséms puntos: "No descarto, por
supuesto, la .- .n¢ra de otros factores, Se trata de un cuadro

abierto, pt . zcionable y seguramente discutible, Detesto los

dogmas, la p "ica y los totslitarismos de cualquier signo. He
pretendi(- ‘ - ') exponer. « algo anédlogo a un provisorie cus
dro de sif 2 ' )-e ia b .se de una serie de ideas y observa-
ciones qi.. ~ . gervir para la reflexidén, tanto de nosotros
como de ( * , .vorta gue se interesen en estos problemas,

porque (" tus p: Hlemas estAn ligados no sdlo s nuestra condicidn

profesional sino tamblén a necesidades bdsicas del desarrollo de

nuesiro pais,*

II - La década del 90

Gda dia se afimnza con mayor evidencia aquello que Jacques

Robin 1l do un .. nbieo de ra"F)Seﬁala el autor que "nues-

tra edad es la de la evolucidon de todas las cosas, ya se trate

de las motivaciones y los valores individuales, de las estructu-
ras sociales, de las herencias culturales y de nuestira forma de'
aprehender el cosmos, Estamos en la encrucijada de lo imprevimi-
ble, lo instable, lo complejo: a nosotros nos toca volver a en-

contrar el sen’i-> ¢« la autonomfa, la nuestra y la de los otros,
Es urgente, por lo tento, buscar las ideas més pertinentes y las

actitudes més adecumdas pars encarar las "“acciones solidarias®
que @ :qquiersz - . 1., +'erra en peligro.



Luego de haber puntualizado el caracter general de la crisis, den-
tro de la cual nuestro pais parece ser un terreno particularmente
propieio, subraya Robin, casi como 8i lo dijera expresamente pars
nosotros, que la crisis esté "bajo nuestros ojos, en la menor pe-
ripecia de la vida cotidiena. Ella ataca los diversos asientog de
los intereses humanos, demogrificos, geopol{ticos, tecnolbgicos,
econdmicos, soviales, culturales, religiosos." Dentro de un actua-
1{simo andlisis, que resume muchos otros de estos (iltimos afios

y se proyecta sobre los préximos, Robin pone el acento en la mata-

cidn tecnolégica y especificamente en las tecnologfas informacio-

nales (informdtica, robdtica, telecomunicaciones, biotecnologias,

etc.) y en las rupturas culturales y la alteracidn de los compor-

tamientos sociales que aquéllas provocan. Examina as{ el trastor-

no de la institucidén familiar, la escuela desbordada, la desubica-
cidn de algunos nicleos eclesiésticos, el debilitemiento de la
sociedad civil, la actitud refrectaria ante las instituciones po-
1iticas y la inestabilidad cultural sin precedentes. Todo esto
prefigura una ruptura fundamental y otra visién del mundo. Bajo
este dngulo, parecen revelarse para los préximos aflos, algunos
fenémenos como los siguientes: a) Bl peligro de un sistema econé-
mico a la deriva, incluyendo factores tan decisivos como el desem-
pleo y el sub-empleo, b) La contraposicidén entre la tecnociencia

y la cultura, comprendiendo la manipulaciSn de una abrumadora masa
de informacién, buena parte de la cual engrosaria aquello que Jean

Frangois Revel, enun libro muy reciente, ha llamado el conocimien-

to_indtil (6), en un dramético planteo que poco tiempo atrés nos
hubiera parecide inadmisible., Y Robin llega a afirmar que "las
peores destrucciones son agquellas que nos prepara la tecnociencia
no controlada", ¢) La necesidad de una renovacién de la democracia,
con el replanteo de la funcién del Estado, la revalerizacidn del
individuwo, la erradicacién de la burocracia, la proscripcidén de

las formas expresas o larvadas de totalitarismo, la limitacidén de



los poderes de la clase politica y de las corporaciones adyacen~
tes (empresarisles, sindicales, militares, organizaciones terro-
ristas, etc), la formacidn y desarrollo de contra-poderes en la"’
sociedad civil (asociaciones culturales, cienti{ficas, de investi-
gacidn, religiosas, de ayuda mutua, de consumidores, etc.), un
pluralismo efectivo y no declamado en la escuela y la universidad,
el cultivo primordial de la libertad responsable, la desarticula-
cidén de privilegios, populismos, falsos igualitarismos, facilis-
mos, demagogias, adoctrinamientos ideoldgicos, partdismos u otras
manifestaciones sectarias, la fe en el poder de recuperacidén de
los pueblos, de lo cual da buena prueba actualmente el resurgimien~
to de los pafses del este. d) La revalorizecidén imprescindible de
una ética, no formalista ni meramente normativa, afirmada en los
valores sustancisles de la vida y del ser del hombre, en la escala
abierta de una realidad sin l{mites y en la proyeccién de su aven-
tura creadora sobre la tierra, no sujeta en su axiolog{a fundemen-
tal a los vaivenes de la tecnociencia ni a las veleida@es del opor-
tunismo politice o6 ideoldégico. O el hombre de la préxima década
accede a una resacralizacién ética del mundo, del conocimiento
auténtico por encima de la informacidn atomizada, del hombre mig-—
mo en su capacidad de amor, creacidén y solidaridad, e simplemente
no habré salida y esta crisis, ya crénica entre nosetros, cambiard
de adjtive o calificacidn y se convertird en una crisis terminal,
Creo, por otra parte, que en el umbral de esta década del 90
Ya no basta con invocar algunas enunciaciones gue psarecieron pro-—
posiciones claves en décadas pasadas. Veamos algunos ejemplos:
1) La prédica del desarrollo econdmico por encima de todo., No en
vano un especialista como Peter Drucker, para muchos "el padre de

la administracidén", analiza en su obra 'Las nuevas realidades (7)

le que llama "los deplorables fracasos" de las teorias del desarro-

1le econdmico que se gestaron en los afios 50 ¥y 60, No es suficiente
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la plenificacidn, capitalista o socialista, para obtener el progre-

80 de les pueblos, ni de nada, si la polftica, la plutocracia, la

guerra, los nacionalismos, los ego{smos o el partide son las fuer-

zag que en Wltimo término mueven las piezas del tablero. 2) Laz

creencia algo ingenua en que el suge de los medios de comunicacién

masiva favorecer{an necesariamente el entendimiento,1la cultursa,

la libertad, 1la formacién de una opinidn pdblica ilustrada. Salvo
excepciones, pareciera que asistimos a la disolucién de otra ute~

pia. Basta recapacitar sobre el bajo nivel general de la televisidn, _}
la radio, las publicaciones semanales o buena parte del cine, para
sospechar el efecto inverso, es decir el aumento de la desinforma-
cibn, la superficialided, la verborragia, la irreflexién, la ilum
sidn de abarcarlo tode y no conocer verdaderamente nada. 3) El
engafioso convencimiento de que las nuevas técnicas de impresién

y reproduccién facilitar{an sin mis el acceso de la gente a la
lectura. Apreciamos hoy el encarecimiento progresive del libro

¥ las publicaciones periédicas en el mundo entero. A muy pocos se
les puede pedir el heroismo de preferir la compra de un 1libro, ane
tes que la de un producto de consumo 0 un elemento de primers ne-
cesidad, Y aunque esto refuerce en cierto modo la funcién cada vesz -
més irmemplazable de las bibliotecas, debemos reconocer gue para

la mayor{a el 1libro ha pasio a ser un articulo de lujo y en conse-
cuencia y lamentablemente un producto de excepeién, no una presen-

cia natural y corriente, 4) La suposicidn de que los impresionan-

tes avances de la ciencia y 1la técnica contribuirpan por si mismos

¥y automdticamente a mejorar el mundo, la calidad de la vida, el
bienestar y la salud de la poblacibén, Sabemos hoy que el hambre,

la morelidad infantil, la miseris o las condiciones negativas del
trabajo estén muy lejos de desaparecer. Sabemos también que los
problemas ecolégicos amenazan més que nuncea la permanencia de la

vida sobre la tierra. Nuestro planeta corre el riesgo de desapa-
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recer, por le menos como habitat bioldégico. Ni siquiera sabemos

ya donde arrajar nuestros desechos, Necesitarf{amos un planeta
suplementario para echar all{ la basura que producimos. Nada @S-
capa a nuestra contaminaciédn, a nuestro derroche, a nuestra vora=
cidad arrasadora, Somos como un habitante que destruyera su pro-
pia casa desde adentro, sin acordarse de salir. 5) Hemos feste-
jado ampliamente la instauracidn de la "era de la informacién®,

La multiplicacidén y diversificacién de los medios, el perfeccio-
namiento de las técnicas de registro, almacenamiento y disemina-
cidn, el reconocimiento de la base informativa que requiere cual-
quier actividad, la proliferacidén de canales insospechados ante-
rio;mente, la posibilidad concrets de un acceso al conocimiente
para todos, la informacién concebida como un derecho fundemental

¥y sin discriminaciones, nos hieieron imaginar el advenimiente de
algo parecido a un nuevo paraiso., Y hasta nosotres, que nos move-
mos en este campo, olvidamos rue la informacién es tan sélo una
materia prims paras elaborar, nada méds que un insumo para el sa-
ber, la cultura, la ciencia, el arte, la vida. Nos quedamos va-
rados en la playa de uns acumulacién informativa més o menos con—
trolada, sin recordar suficientemente gque el exceso de informacién
Y le sobreinformacién paralizan y avasallan tantoe como la falta

de informaecidn . Y olvidamos muchas veces el principio de ore de
la seleccidén informativa, de la calidad y pertinencia de la infer-
macidn, de su funcién 2l servicio del conocimiento, el pensamiento
Y la inteligencia del hombre. 6) Dos autoreg de lengua francesa,
Philippe Breton y Serge Proulx, plantean en una investigacién re-
ciente, una tentadora alternativa (§). Re6umen para hacerlo a un
detenido estudio de las nuevas condiciones que se desprenden sobre
todo de los notables avances de las telecomunicaciones y le infor-
mética, con el auge consiguiente de los procesos de comuniceacidn,

qQue parecen convertirse en los protagonistas del actual momento
histérico. Esto los lleva a proponer una ideologfa de la comunica-
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cién como verdadera alternativa u opcidn frente a las ideologfas

politicas y su fracaso, Sefinlan que esta ideologia de la comuni-

cacidn poedria constituir una verdadera barrera contra la barbarie
que vuelve a amenazar al mundo. Y agregan: "Una ideologia sin
enemige, aunque no sin lucha ni sombra, ya que el mal estarfa per-
sonificado en adelante por la "entropia", el "desorden", la "deser-
ganizaciénﬁ, el "ruido” (en el sentido de la teoria de la informa-
cién)". €reo que la idea reviste interés y resulta inspira.dora.
Pone el énfasis en la comunicacién, idea fundante que permite una
adhesidén todavia mayor que el simple concepto de informaciémn, Y
aungue queden sin definir las exigencias cualitativas, la cali-
dad por encima de la cantidad, es innegable gue en la realidad y
la vigencia perfeccionada de la comunicacién, bajo sus miltiples
formas, reside el fundamento del fendmeno humano, de la vida so-
cial, de la libertad, la democracia y la verdad. Se accede asi,
por otro Adngule, a la idea que tanto preocupdé en nuestro siglo

a Martin Buber (9 ), en torno a la impostergable necesidad de recvu-
perar la plenitud del didlogo, forma eminente de la comunicacién,
cemo Unica via para emerger de la oprimente y angustiosa silacidn
de nuestra época, en la cual, segun Revel (410), ﬁla primera de
todas las fuerzas que dirigen el mundo es la mentira". Estimo, sin
embargo, que Breton y Proulx descuidan algo esencial, qQue no olvie
d6 Buber. El mundo actual e¢std colmado de manifestaciones de comu-
nicacidn aparente o inauténtica, basadas en la conveniencia,el
oportunismo, el doble discurso y el afén de poder, lucro, éxito a
toda costa, pesesién o prestigio. As{ como se ha configurado en
los dltimos afios una vdlida "teoria de la desinformacidn®™ (41)

a través de la informacién parcializada o deformads, cabrfa esbo-
zar una concepcidén de la incomunicacidn a través de la comunica-
cién falsa o insubstancial., Y el aumento de esa paradd§jica comuni-
caeién incomunicante sdlo serviria para acrecer la divisién, el

conflicte y el aislamiento., Pienso gque la clave estd en gque ne
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puede haber una comunicecién v4lidae sin una base ética. Por otra
parte me parede poco confiahle el término "ideologia": "ideelo-
g{a de la comunicacidn". Nos han mentido tanto y se han cometido
tantos cri{menes en nombre de esos sistemas cerrados de dogmiti-
cas afirmaciones y soluciones para todo, que me resulia preferi-
ble recurrir a una palabra méds abierta y méds noble, evocadora

del largo periplo del pensamiento humano y de los gmamos de sabi-
durf{a que el espiritu supo estraer de la experiencia, el sufri-
miento, el amor, la voluntad de expresidn y la bidsqueda: una

filosofia de la comunicacién.Si{, una filosofia de la comunica-

cidn, que viva en nosotros e inunde la sociedad y el mundo dongde
vivimos, como alternativa escogida frente a todos los fanatismes,
les ideologias, las politicas, los aislamientos, las tecnologfas,
los totalitarismos o las utopias que estdn devastando a la huma-
nidad. Una filosofia de la comunicacién que surja como exigencia
Y promesa, como posibilidad y reclamo, en este poértico de la

década del 90.

Dice Stephen Hawking, en su tan comentada Historia del tiem-

po (42): "Nos hallamos en un mundo desconcertante.* Dentro de

eae mundo, nosotros nos encontramos en un pais mAs desconcertante
todavia. Esto nos obliga con mayor urgencie a tratar de entender-
lo, a buscar la forma de comprender un poco mds esta crisis que
nos desconcierta, Para eso, me parece imprescindible ahora exami-

nar sumariamente las mayores trabas que nos obstruyen el camino,

III - Los obstdculos mayores

Ya he recordado en su momento los dieciséis factores localiza-
dos‘en 1986 como causas decisivas de nuesira conflictiva situa-
cidén. No volveré sobre ellass, Creo més efectivo sintetizar a esta

altura esos rubros en varios aspectos sustanciales que los abar-
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can en general y que constituyen las grandes trabas o principa-
les impedimentos. No han nacido hoy, pero se han agravado en
las dltimas décadas, Si no se logra superarles en un plazo més
o menos breve, el afio 2000 caeré_sobre nosotros como un huracén
sobre una tierra ya semi-arrasada. Si no se corrigen répidamente
las pautas del deterioro argentino, poco podrin hacer las biblio-
tecas y los servicios de documentacidén e informacién, salve ca-
sos excepcionales, en tanto la profesidn bibliotecaria prosegui-
r4 postergada y sin posibilidad de pleho surgimiento, paraddji-
camente en una época histdrica en la que su accién y sus ebjeti-
vos han cobrado trascendental importancia.

Pasemos revista entonces, rdpidamente, a esas adversidades

que se nos oponens 1) La politica argentina. La conformacié_p

de una oligarquia pol{tica, como alguien ya la ha definido,
apartada en su mayor parte de los verdaderos intereses de su
pueblo y preocupada sobre todo por conservar y aumentar los pri-

vilegios del poder, ha desembocado en una grave confusidn o in-

versidn de prioridades. Como consecuencia, se han postergado o

descuidado los principales objetivos del Estado: la educacién
piblica, la salud de la poblacidn, la cultura, la calidad de
vida, la seguridad social, la lucha contra el delito, la justi
cia, Es imposible visualizar un pafs moderno y auténticamente
democrdtico donde el fin primordial consista en ganar las eleccio-
nes, donde prolifere la corrupciédn sin ser sancionada, donde la
educacién ocupa uno de los ftems més reducides del presupuesto,
doende la escusela y la universidad parecen condenadas s un eterne
papel de Cenicientas, donde la biblioteca escolar no es un eje
de la ensefianza y el aprendizaje, donde la biblioteca pibliea

es obligada a vegetar en una especie de tierra de nadie, donde
el nuevo edificio de la Biblioteca Nacional se ha convertide en
una "historia sin fin" para asombro de turistas, donde afio tras

afio se posterga el estatuto profesional del bibliotecario y la
legislacién que requieren las bibliotecas argentinas, Volver
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a pensar nuestro pasado puede ayudar a nuestros pelf{ticos y gober-
nantes a pensar mejor nuesiro futuro, a poner en su lugar las co-
8as que realmente importan, a asumir su funcidn de servidores pi-
blicog, a declinar sus apetencias personales y partidistas, a en-.
tender de una vez por todas que la sociedad no estd al servieio
del Estado y su nefasta burocracia, sino exactamente al revés,

Sefiala Paul Johnson, en su reciente obra Tiempos modernos (413),

que el enorme crecimiento del némero de politicos profesionales

se he convertido en uno de los fendmenos méds representativos e
nuestra época y abriga la esperanza de que la "era de ka politi-
ca™, por lo menos asi concebida, esté acercéndose a su fin, Y afia-
de en otra parte una sentencia que todos deberiamos meditar: "El
Estado fue el gran triunfador del sigleo XX, y el principal fraca~
80.,"™ Por otro lado, tal vez nos haga falta reunir, como en el
titulo de un 1libro muy actual de un estadista europeo, "politica

e imaginacidn®, 2) La crisis econbémica. Pocos paises deben

eproximarse tanto como el nuestro, en las Wltimas décadas, al
record correspondiente a la cantidad de planes econdmicos, prepa-
rados por especialistas en la materia, presentados como incuestio=-
nables soluciones para salvar a la Nacién, aplicados sin més al-
ternativas por los gobernantes de turno y apelmndo, eso si, a la
confianza del pueblo, para desembocar en estrepitosos y sucesivos
fracasos, La abundancia inditil de esos planes sdlo es igualada o
superada por la sorprendente cantidad de teorias que intentaron
primeramente justificar sus excelenciams o después explicar las ra-
zones de su naufragio. No es ébte el lugar para hablar de etros
planes posibles que puedan salvar la eoonomia, ni tampoco pars ine
wocar ninguna hipotética teoria redentora. Pero crec que pode-
mos, tomando como perspectiva los prdéximos afies, reconocer algunos
indicadores y algunas consecuencias del creciente desastre econd-
mico que nos ha ido sumergiende y que afecta todes los planos de

la vida argentina, entre ellos naturalmente la existencia de las
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bibliotecas y el desarrollo de la profesién bibliotecaria. Cabe

destacar asi: 1) el impresionante y dramitico descenso del nivel

de vida de la poblacidn, salvo ciertos bolsones o islotes, pri-
vilegiados politica o econémicamente; 2) la propagacién de la

miseria en amplios sectores de la sociedad; 3) el gravisimo aplas- e
tamiento de le clase pasi¥wa (jubilados y pensionados), salve en

regimenes de excepcién; 4) el derrumbe del sistema de obras socia-

les; 5) el desbardante crecimiento del escepticismo colectivo y

la progresiva pérdida de confianza en los dirigentes (politicos,
empresarios, sindicales, etc,); 6) 1la duda sobre el valor del -
trabajo, el estudio, la leectura y el esfuerzo en general, como
vehfculos y componentes de una vida mas dignaj; 7) el auge de la
violencia y la delincuenciaj 8) la bidsqueda incontrolada de vias
de evaesidn, como el uso de las drogas o la suplentacién de 1la
lectura por el espectéculo de pésima calidad, con la complicidad e
protagénica de la mayor parte de la televisién, tanto oficiel

como privada; 9) la generalizacidn de une especie de neurosis
obsesiva, producida por la sensacidn de impotencia ante los
reiterados agravamientos de la problemdtica econémica, todo 1lo
cual termina por afectar la integridad personal y deja sin espa-
cios disponibles para cualquier dedicacién gue no esté vinculada
con la preocupacidén y la angustia por la crisis; 10) una inesta-
bilidad permanente, derivada del desborde de la inflacidn, la
hiperinflacidn y la especulacidn, gque devoran cualquier recurso

0 ahorro e invalidan planes, proyectos, presupuestos, decisiones

y hasta el prepio ejercicio de la libertad; 11) un déficit cons-
tante, oprimente para todos, de las cuentas de un Estado burocri-
tico, empresario y monopélico, que descuida sus verdaderas obliga-
ciones, como la educacidén o la salud de la poblacidn, inventando
sin cesar nuevas estratagemas paras obtener recursos que alimenten
sus arcas sin fonde; 12) un desarrolle estremecedor del egodsmo

colectivo, gue subordina relaciones y conductas, abarca al que
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tiene mds y al que tiene menos, desarticula la vigencia de las
nociones de selidaridad, servicio y servicio social y conduce

2 los estrechos e inhumanos carriles del lucro por encima de todo;
el utilitarismo, el oportunismo y el materialismo mds cerrado,
donde cada sector o individuo tire sdlec para si y donde cabe obser-
var fendmenos que parec{an inconcebibles en la Argentina, como
los medicamentos fuera del alcance de los enfermos, los slimentos
fuera del alcance de los que tienen hambre o los libros fuera del
aleance de quienes todavia quieren y necesitan leer, Tomando en
cuenta estos hechos y otros muchos que se podrian enumerar, no
resulta osado dibujar el perfil de una mala administracién de

la economias del pais, durante las dltimas décadas. Es precise no
olvidar que la Argentina ocupd, hace 40 & 50 afics, un puesto de
avanzada entre las naciones mAs promisorias del mundo. No es raro
que un socidlogo francés se haya atrevido a catalogarla en este
plano come "la gran decepcidn del siglo XX", Nosotros sabemos,
por otra parte, que el servicio bibliotecario es considerado un
servicio caro y que los politicos y economistas no quieren com=
prender su cariacter de inversidén decisiva. También sabemos que
existe entre ellos una inveterada inclinacién, cuando hay que
efectuar recortes presupuestarios, a podar los escasos recursos
de las bibliotecas., No ignoramos que sélo el esfuerzo, el sacri-
ficio y hasta la resignacidn de muchos, mantienen abiertas las
puertas del unico dmbito que queda para la lectura y el estudio
de la mayoria. Pero tampoco se nos escapa, ante la perspectiva de
los préximos safies, que si no ﬁg supera el formidable desfase eco-
némico al aque hemos llegado y/se cambian las priridades politicas
y de financiamiento, las postrimerias de este siglo verédn el des-
ealabro y la ruina de las bibliotecas argentinas y la decadencia

de la profesidn en nuestro pais, justamente en el momente en que

dste mds las necesita,
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3) E1 deterioro educativo. Segin los resultados de um encuesta

sobre las mayores preocupaciones de la poblacidén de la Capital
Federal y el Gran Buenos Aires, aparecidos en un dierio de la
mafiana el 19.de marzo de 1990, la educacidn sélo constituye motive
de ansiedad parea el 4,5 por ciento de los encuestados., Alli surgen,
ademés, los bajos salarios (35,2), la inflacidén (20,7), la corrup-
cién administrativa (19,5), la desocupacién (8,8), la deuds exter-
na (5,8), la droga (3,3), la delincuencia (0,9), la salud (0,8),

los derechos humanos (0,7) g la cuestidn militar (0,1). (4%)
Estos indices constituyen un dramdtico testimonio de factores

écueiantes, pere también una prueba del deconcierto y la falta

de criterio. zcémo es posible no ver el estado de demolicién que
ofrece en todes sus niveles la educacidn argentina, desecuidada

Yy menoseads por gobernantes civiles y militares? écémo es posible
seguir sin comprender que no habré salida econdémica, politica o
moral, si previa o simultdneamente no se encara en profundidad

una verdadera reconstruccidén de la educacién publica en nuestro
pais? Quiero tan sélo sefialar al pasar algunos puntos especiale
mente graves: 1) Ahorrar en educacién es robar al pueblo, 2) Adoc~
trinar antes que ensefiar es traicionar la funcién educativa, 3) La
ausencia de un auténtico margenh de autéridad y disciplina, en es-
cuelas y universidades, desarticula el émbito educativo y perjudi-
ca en primer término al alumno. 4) La pedagogia del dedo levantade
Y la pedagogia del cambio por el cambio misme, son anacronismos

y falsas substituciones de una pedagogia orgénica y creadora,

5) EL facilismo, la demagogia y las teoriasvagamente renovadoras

o revolucionarias no pueden suplantar a la valorizacidn del mérive
y el esfuerzo, como tampoco sl auténtico pluralismo, el espiritu
sinceramente democrdtico o la actitud abierta que requiere el na-
cimiento de la inicietiva y el procesos de despertar en que consig-
te la educacidén. 6) La alfabetizacidn manipulada y el sumento del

enalfabetismo representan indudables lacras de nuestro panorama
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educativo. 7) Como se ha sefialado muchas veces, la falta de biblio-
tecgs o su pobreza favorecen la regresidn al analfabetismo. 8) La
desercién escolar ve consolidando un défieit humano mucho més gra-.
ve gue el déficit fiscal, 9) La postergacién y la pauperizacién

de maestros y profesores podriencontrastarse con el sentido de

les célebres palabras de Leopoldo Lugones: "el maestro, cénsul de
la Repiblica®, 10) La pérdida de confiabilidad en 13 escuela pi-
blica pareciera el nefasto resultado de un plan de desprestigio

0 un nuevo terrorismo dirigide contra ella, 11) E1 debilitamiento
de ciertos valores (responsabilidad, libertad responsable, respe-
to mutuo, honestidad, solidaridad, sinceridad, creatividad, com-
petencia leal, rigor de lenguaje, jersrquia del pensar y el refle-
Xionar, et¢,) va de la mano con la invasion progresiva de la dro-
ga, el conformismo, el estancamientoe en la rutina, la groseria
creciente y el olvide del principio asentado por Rousseau: "A las
plantas las endereza el cultivo; a los hombres, la educacibn,"

La escuela y la universidad han perdido su protagonismo social. De-
volvérselo es la gran consigna de esta hora diffcil y apremiante,
No queda otro camino, Y para andarlo es de suma importancia el pa-
pel reservado a las bibliotecas y los bibliotecarios en la déceda

que se inaugura, Sinellos, la educacién no pueda existir,

4) El deterioro cultural. Durante las dltimas décadas, més que por

la cultura, nuestro pais ha sido cubierto o asolado por el ideolo-
gisme cultural. Las concepciones cientificistas de la cultura (se-
cioldgicas, antropolégicas, etc.) se aliaron con las concepmiones
ideoldgicas (marxistas, derechistas, fascistas, positivistas, etc.)
y desplazaron a los enfoques axioldgicos, filosdficos y abiertos.
As{ el adoctrinamiento cultural, la pré&iica, el panfleto, ub modo

de maniqueismo cultural (lo bueno y lo malo, la calidad 6 su susen-—

cia, decididos y separados en razfn de la ideologfa), una eapecie
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de terrorismo cultural, en base a ideas importadas y traicionande
un pluralismo invocado pero no practicade, lo invadieron todo,

la escuela y ls universidad, la televisidn y la radio, los diarios
y revistas, los cines y los teatros, las librerfas y a veces tam-
bién las bibliotecas (a través, por ejemplo, de las obras®seleccio-
das" desde arriba para las bibliotecas pﬁhlicas). Y todo esto como
un intento de lavado de cerebro colectiveo, ante la inopia de la
mayoria, Pasd a primar la "cultura-espesticulo®, la "culiura-exhi-
bicién", en tanto la lectura iba siendo desplezada, hasta situar-
nos en un franco y lamentable retroceso en las estad{sticas mundia-
les sobre niveles de lectura, Una"™cultura sensorial", para usar
los términos de Sorokin, se ha ido extendiendo sobre el pais, Un
falso nacionalisme cultural, que es siempre sindénimo de incultura,
como bien lo sefialara Mario Vargas Llosa en una entrevista publi-
cada en Buenos Aires, ha cafido en los extremos de un autoctonismo
rempante, llegando a convertir casi en un 8elito la transmisién
radial de misica cldsica, Un pepulismo de infima categoria que,
como todos los populismos, se opone al verdadero espiritu pepular,
ha llevado hacia un facilismo vulgarizador y hacia una nivelacién
per abaje., Y por si algo faltara, le ingerencia estatal en la
eulturs, invade muchas veces terrenos gque no le corresponden y
contribuye a aumentar la confusién. Bien podemos preguntarnos:

ZY ahora qué? E1 deterioro cultural de un pueblo corre paralela-
mente a la quiebra de su espiritu, Cuando Konrad Lorenz, hacia el
final de su vida, quizo sintetizar en un dnico punto las ocho cau-
sas de decadencia que habia analizado afios antes, se refirié al
inguietante deterioro cultural del hombre actual, La cultura hay
que ganarla como se gana el pan, No cae del cielo ni se compra con
dinero ni se equipara con la simple informacién ni se adquiere por
le adhesién a ninguna ideologia. La cultura es depertar, esfuergo,

forma de vida y creacidn, Leer es una de sus vias privilegiadas
Yy las bibliotecas ponen esa via al alcance de todos., Pero también
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la funcién de algunas bibliotecas se ha visto deformada, entendiéne
dolas como posibles @entros de adoctrinamiento, adulterando el
sentido de aguello que entendemos como extensidn bibliotecaria,
perturbande su autonomia de seleccién o efectuando designaciones:
orientadas, por no decir partidarias, sobre todo en los cargos de
mayor responssbilidad, sin importar la idoneidad bibliotecaria ¢
el titulo profesional, Es urgente que las bibliotecas recuperen

en los préximos afios la plenitud de sus funciones, se afiancen an
la confianza del piblico y acentden su protagonismo en la vida

de la sociedad argentina, Es urgente fortalecer su nivel de calie
dad como servicio y confirmar sus objetivos esencialea., Es urgen=-
te superar aquello que podemos llamar la "pauperizacién bibliote-
caria?, que comprende tanto a las bibliotecas mismas como a los
bibliotecarios. Si no se puede dejar de depender del Estade, que
éste asuma su reponsabilidad cultural y educativa en relacidn con
las bibliotecas y quienes las sirven. No se trata de un megocio
para particulares, ni de un gasto suntuario o substituible, Un de-
eisivo mejoramiento de las bibliotecas es condicidn del futuro
argentino, de su apertura, su calidad, su eficacia y tembién de

la solucidn de este crisis. No es la \nica condicién, por supues-
to, pero es hora de afirmar que sin bibliotecas dignas no puede
haber un pals digno. La década del 90 nos plantea dremAticamente
le necesidad de que nuestros gobernantes terminen de comprender

0 empiecen a comprender aquella ideé de Shera: "La bibliocteca es
uno de los elementos del sistema total de comunicacién mediante el
cual la sociddad se mantiene unide y se genera una cultura,"

5) La crisis moral. Poco a poco vamos entendiendo que éste es el

Plano fundamental de nuestra crisis, Una especie de virus espiri-
tual se ha infiltrado en el alma de los argentinos. Y se parece

al llamado "virus de las computadoras": borra los programas, desar-
ma el fsoftWareﬁ, desarticula la estructura interior., El1 desénimo,

la desconfianza, la sensacidn de algo asi como una gran defrauda—
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cién colectiva, desembocan en una relativizacidn generalizada y

en un desembozado egoismo, que afectan las bases mismas de nues-
tra convivencia. Ya han quedado esbozados muchos resgos de esta
indisimulable catdstrofe moral, como la defeccidén de nuestras
clases dirigentes, el afdn desmesurado de lucro a toda costay

ia corrupcidén impune en los asuntos publicos y también en las
relaciones privadas, la primacia del sdlveses quien pueda y como
pueda, el debilitamiento de todas las formas legitimas y no con-
vencionales del respeto y la consideracidén, el desprecio por la
justicia, la falta de solidaridad, la generalizacidén del delite

y la vieolencia, la burle del més débil, la fractura del didlogo
social, el disloque del sentimiento compartido de un destino co-
min, la duda sobre el valor del trabajo y el esfuerzo, el doler
por el éxito o el mérito ajeno, la proclividad a arrojar la pri-
mera piedra y muchas veces la Ultima, el odio a todo cuanto sobre-
sale, la mediocridad, la masificacidn, la estulticia, el venta-
jismo, la exhibicidn prevocativa de la riqueza, la groserfia como
ostentaeidn,.. zPara qué seguir? Creo, sin embargo, que detrds de
los afeites podemos descubrir todavia tres arrugas mayores: el ce-
lepso de la sinceridad, la corrupcién mental y la pérdide de la
esperanza, He acu{ el cuadro. Todos sabemos que hay miltiples
excepciones y también reservas escondidas‘de integridad y de fuer-
za interior, Nadie ignors la leyenda segin la cuel una sociedad o
un mundo no puede . sobrevivir si no conserva un minimo de justos.
Pero 1la coloracién del aire gue respirasmos y el tono de la convi-
vencia estdn dados por ese cumulo de sintomas éticamente negativos,
Ya no guedan eufemismos ni disimulos viables, Es preciso afrontar
esta decadencia moral y comenzar a superarla desde la vida de cada
uno, como si debiéramos volver aaprender el arte de vivir. Todos

los otros obstdculos -politices, econdmicos, educativos, cultura_
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les- dependen de la crisis moral que nos afecta, De aqui{ deBemos
partir también los bibliotecarios. No se trata de elucubrar nue-
vos planes o descubrir procedimientos o estrategias salvadoras.
ni tampoco imaginar gue podemos hacernos a un lado hasta que pase
la tormenta o que quizi aparezca en la pantalla un cartelite,
como suele ocurrir en las pelfculas, para decirnos que aquello
que hemos visto es pura ficeidn y cualguier parecido con la vida
real es sdlo fruto de la casuslidad. Las bibliotecas y los biblie-
tecarios, por definicidn, no son ceadlillos fuertes ni torres de
merfil, no pueden desprenderse del destino de su pueblo. No veo
cémo se puede hoy y aquf pensar en la lectura sin considerar tode
aguello que la dificulta o impide.

Algin historiador ha observado recientemente que el siglo pare-
ce concluir, a pesar de todos los avances de la ciencia y le téeni-
ca, con un sentimiento generalizado de pérdida, de derrota, de
inseguridad, d. incertidumbre, de desorientacidn. Por nuestra par-
te, los argentinos nos encontramos en lo que constituye tal vez
la peor crisis de nuestra historia, sintiéndonos por momentos
casi sl margen de la historia. Estamos casi a las puertas del si-
glo XXI y vemos que todavia esas puertas no se abren pars nosetros,
No vamos a caer en la puerilidad de proponer una férmula salvadorsa
¢ undreceta magistral que nos cure. Antes de pasar a una especie
de conclusidn posible, me parece en cembio oportuno recordar unas
palabras de Albert Camus: "En el fondo de la desesperanza encontra-

ras la esperenza,"

IV - Una conclusidn posible

Norman Stone, profesor de historia moderna en la Universidad
de Oxford, al examinar algunos hechos sumamente significativos de
la actualidad, como por ejemplo la notable transformacién de los
paises del este europeo, exclama: "Es éste un tiempo bastante asom-

broso." Crec que esc no se manifieste solamente en el campo
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pol{tico, como a veces lo pretenden nuestra miopia o la inferme-
cidn interesada, Tomar conciencia de algunos de estos fendmenos
e innevaciones en todos los campos, nos ayudard a no abismarnos
en nuestra crisis y a ubicarla en un mundo en plena renovacién,
En ese sentido y aparte de lo ya sefialado en este trabajo, quiero
evocar unas palabras del ya mencionado Stephen Hewking, en la

cenclusién de su Historia del tiempo: "No obstante, si descubri-

mos une teoria completa, con el tiempo habrd de ser, en sus 1{neas
maestras, comprensible para todos y no idnicamente para unes pocos
cient{ficos. Entonces todos, filésofos, cientificos y la gente
corriente, seremos capaces de tomar parte en la discusién de por
qué existe el universo y por qué existimos nosotros." (1§ ) Pienso
que estva apertura, esta nueva disponibilidad de la ciencia y del
oonocimiento, nos toca de muy cerca a los bibliotecarios y consti-
tuye un rasgo francamente positivo para los préximos afios.

Una segunda consideracidén o sk se quiere advertencia, puede

hallarse en wuj notable libro de Theodore Roszak: El culto a la

(46 3
informaciéns EA su primer capltulo y mientras comenta unas obra

que se refiere a la cibernética, encontramos este pArrafo: "El
libro plantea el problema de si a la tecnologia se le debe per-
mitir que haga todo lo que es capaz de hacer, especialmente cuando
sus poderes alcanzan las artes y las habilidades que dan sentido
8 la vida de las personas." Ya Roszak habia dicho en su prélogo:
“En un sentido muy real, estd en juego las facultades y leos pro-
pésitos de la mente humana." Y llama la atencidn sobre el culto
desmesurado a ls informacién y a la computadora, apuntando el pro-
p&sito principel de su argumento: "insistir en que existe una dis-
tincidn impertantisima entre lo que hacen las méquinas cuando pro-
cesan informacidén y lo que hace la mente cuando piensa,"

Creo que los bibliotecarios de la préxima décade deberdn medi-

tar profundamente sobre estos temas y sobre otros que hemos reco-

-
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rrido en este trabajo. Pro pienso también que se veran favoreci-
dos pars hacerlo por ciertas aperturas que parecen expandirse

en el campo de las ideas, por cierta expansién de la conciencia
profesional que suele darse ante las dificultades y urgencias
provocadas por una crisis, siempre que se supe re aguel desenfo-
gue inicial del cual hablemos, y también por esa vuelta & los
fundamentos de la profesidén, que constituye a mi ver la Unica
vie de salida de este laberinto. Por otra parte, me parece leal
manifestar, con toda la prudencia del caso, que algunos indicios
recientes surgidos en el pais me parecen prometer cierta posibi-
lidad de que la tormenta oomignce a amainar progresivamente.
Puede ser que la paciencia, la perseverancia y el trabajo estén
empezando, como la gota de agua del adagio, a horadar la piedra.
En nuestro campo, deberemos continuar planteando a quienes tienen
poder de decisidn, las necesidades de siempre: una legislacidn
bibliotecaria, el estatuto profesional del bibliotecario, un
plen nacional de bibliotecas e informacidn, la bibliografia na-
ciopal, una Biblioteca Nacional digna y en su lugar, el fortalee
cimiento de la formacidén de bibliotecarios y especialistas en
informacidén, la inversidn adecuada para el desarrollo de las
bibliotecas, una insistencia especial en el sostén y la multipli-
cacién de las bibliotecas piblicas, la incorporacidén en escuelas
¥y universidades de los conocimiento necesarios para una eficaz

utilizacidn de las bibliotecass,

Un escritor argentino me recordd en estos dfas una 1linea que
escrib{ hace algin tiempo y que hebia olvidado. E1l quiso usarla
generosamente como @pigrafe de uno de sus libros, Esa l{nea dice
as{: "E1l hombre no vive: resucita."” S{, la vida es resurreccién
permanente. En ceda paso que damos, en nuesiro despertar de cada
mafiena, en cada encuentro, en cada gesto de amor o amistad, en

cade nuevo conocimiento, en cada trabajo verdadero, en cada .8igno
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de comprensidn, solidaridad o servicio. Nosotros, bibliotecarios,
resucitamos también en cade libro que prestamos, en cada palabrsa
de orientacién o ayuda al lector, en cada tarea de ese dmbito que
le hizo imaginar a Borges el paraiso bajo la forma de una biblio-
teca. Dicho de otro modo: para vivir, necesita el hombre volver

a ineugurar la vida cada dia. Y para eso es preciso el retormo
permanente a las fuentes, tan a menudo olvidadas, tan frecuente-
mente traicionadas., Nosotros, como bibliotecarios, en este umbral

er{tico, necesitamos también un regreso: volver a los fundamentos }

de nuestra profesidn. Recuperar y profundizar los valores que nos -

han permitido encontrar un destino en lo que hacemos, por encima
de todas las dificultades, de los obstdculos pol{ticos, econdmicos,
educativos, culturales y morales, de las incertidumbres y las dudas.

sélo as{, reencontrando el sentido hondo de nuestra vocacién, serd

-

posible gue la misidn del bibliotecario y la misién de las biblio-
tecas no se conviertan en otra utopia en este pais y sean capaces
de contribuir a encontrar la salida de esta crisis global que nos
abruma.

Creo que hoy mds que nunca es preciso integrar y fortalecer en

eaddpnli una axiologia bibliotecarias, asumir las preguntas bésicas

¥ los valores fundantes = . que dan sentido y sostienen a las bi-

bliotecas y a nuestra profesién. Debemos rgplantearnos,ahfcndo
las interrogaciones decisivas:zQué,clase de sociedad gueremos?
ZQué forma de cultura nos importa?leué tipo de educacidén nes
intcresa?_zQué especie de biblioteca deseamos? JQué perfil de

bibliotecario pretendemos encarnar? Ni siquiera necesitamos res- 3
puestas scabadas, taxativas, indudables, absolutas. La simple
frecuentacidn, comprensién y meditacidén de esas preguntas sen

suficientes para mantener abierto, alerta y dindmico nuestre

espiritu bibliotecario. Y el ahondamiento de esas interrogaciones

nos permitird también aclarar y precisar une especie de deontolo-
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gia bibliotecaria o sea el conjunto de responsabilidades y debe-

res que exige una profesién tan amplia y tan viva como la nuestra.
Y no me cabe duda que esos planteos fundamentales, convertidos
en motor de nuestra experiencia, incidirdn en la plena recupera=-
cién de los valores fundantes de nuestro quehacer bibliotecario:
la libertad, la solidaridad, la tolerancia, la cooperacidn, la
Justicia, la fe en nuestro trabajo y en el hombre,

La préxima década, tal vez m&s gque nunca antes, requerird de
nosotros la visién penetrante y el servicio abnegado de una

Bibliotecologfa crftica, integrada, comparativa y abierta., Criti-

ca, es decir apta para pensar con autonomia y evaluar con lucidesz,
capacidad e inteligencia los miltiples problemas de nuestro campo
¥y de su contexto social, Integraeda o sea convergente e interactusn-
te con todas las otras Areas del conocimiento, la educacién y 1la
cultura, comprometida ademds con la vida, el progreso y las preo-
cupaciones del pais y del mundo. Comparativa, lo cual equivale

a no cerrar mentes, puertas y fronteras ante lo que se hace en
otras latitudes, recibiendo y ofreciendo, aprendiendo y transmi-
tiendo lo mejor que podamos alcanzar, en rec{proco intercambio

de avances e innovaciones, dentro del marco de una humanidad que
cada vez mds decidide y dramdticamente juega su existencia en la
apuesta de una historia comin, universal o planetaria, a pesar

de todos los desequilibrios y contrastes que todavia perduran

y nunca desaparecerdn del todo. Y abierta, lo cual supone una
bibliob®cologi{a disponible para el cambio, de mentalidad generosa,
sin temor ante la diversidad de ideas, creencias y opiniones gue
constituyen el verdadero patrimonio, la verdadera riqueza de la
aventura creadora del hombre, dejando a un lado las parcialidades
Yy las soberbias sectarias y toleridndonos una dnica obsesiéns
franquear para todos el acceso al conocimiento, a la cultura, a

la informacidn, a la bisqueda creadora, al libro, a la lectura,
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a las miltiples formas con que se revisten la memoria, la imagi-

nacidn y el pensar del hombre y a veces ese gramo de creacidén

o de sabidurim que, si algo perdura, nunca desapareceri del todo.
Velver a nuestros fundamentos profesionales, fortalecerlos,

profundizarlos y servirlos. zHay acaso, para las bibliotecas y

los bibliotecarios, algin otro camino gque les permita superar

esta crisis, contribuir al resurgimiento de nuestro pais y enca-

rar digna y eficazmente el exigente desafio de la préxims década?

y
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