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Porgue, la Biblioteca, &s un espacio, y camprende a todos los tiempos del hom-
bre, desds la nifiez a la tercera edad. Me refiero espscificamente a la BIBLIOTECA
PUBLICA,

Pero, para desarrollar esto, creo que deberfamns ponernos de acuerdo sobre esta
premisa, reflexionar sobra ells, y quizds llemar a conclusiones impensadas, o ya pen-—
sadas por okros, pero gque nos permitan redefinir nue stro "rol" como profesiona las_
biblictecarins, y entendsr e1 guehacer de nuestras Bibliotecas.

quque de algo estoy segura: si entendiéramns acabadamante nuestra profesionali-
dad, y a la Biblioteca que decidimos dedicarle nuestro trabajo, las Bibliotecas Pd-
blicas no serfan lo que son.

No nos disculpemos con los magres presupuestos. Todo lo cultural, es decir, lo que
el hombre y para el hombra se cultiva, se cuida o se construye, tiene ese factor ne-
gativo en comin, por lo menos:en nuestra realidad.

Por lo tanto, sigamos rastreando en las definiciones de educacifin y cultura para
ancontrar nuestro ral en la Biblioteca, y . luego reflexionar en qué medida as{ lo
entendamas, lo desarrollamos y nos justificamos como profesionales.

"Educacién es formacién del hombre, cultivo de su ser en desarrollo. jCémo se rea-
liza este dssenvolvimiento del hombre? ;Cémo su crecimiento psiquico corporal?.

Todo crecimiento orgdnico va de adentro hacia afuera, pero requiere un alimento,
una sustencia nutricia. En 1a cultura humana, estdn dados estos materiales de la e~
ducacidn, esta sustancia gue la vivifica, la sos tiena y la fartalece.

La cultura es obra del hombre: su creacién inconfundible, peculiar. Asf como la
vida orgénica en sus variadas manifestaciones as ser vy devenir del praotoplasma, la
cultura en sus variadas modalidades es ser y devenir del hombre. Se llaman productos
culturales, en ef ecto, a las creacionss humanas, tan heterogéneas y miltiplss. La
palabra cultura, como conjunto de creaciones humanas, comprende los usos materiales,
mansras de trabajar la tierra; de beneficiar los cereales; formas de construir habi-
taciones; de fabricar armas y utensilios; las instituciones de la convivencia social;

normas de derecha; ritos 'y ceremonias religiosas; costumbres; prdcticas morales ...

|
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Adamds, todo un orbe de creaciones de cardcter mds indepsndiente de las cosas
tangibles : lenguaje,; mitos y creencias religiosas; obras de arte; teorfas cian:
t{ficas ...

La cultura es el cfrculo propio de la vida humana, Hay més: la cultura es huma=
nizacién. E1 hombre es hombre por su existencia cultural. En tanto el hombre como
sujeto se cultuva, su existencia adquiere nueva ténica: al entrar en posesién de
conocimientos cient{ficos, cada vez en mayor previsidn; al refinar sus sentimientos
artisticos, mds depurados en su desarrcllo; al adaptarse a costumbres de todo géne-
ro, de manera creciente, el hombre incrementa su cultura personal. Pero todo ello es
posible merced a que los bienes culturpias se ofrecen con una existencia objetiva,
independiente de quien aspira a poseerlos, Los principios cient{ficos, dascubiertos
alguna vez, estén ah{ exprasados en un lenguaje técnico en los libros, Cualgquier
hombre, con capacidad y preparacidn suficientes, puede disponer de ellos.” (Funda-
mentos de la educacidn).

. Es esto real?, lin hombre con capacidad para buscar, para recuperar lo queene-
Cesita ante la explosidn informativa de nuestr os tiempos ;CéAmo?

...Un hombre con preparacién suficiente ... ;Cu&l preparacién?. ;Quidn le ensefa
a buscar y recupe rar informacién?, ;Cémo lo hace?.

Y por (ltimo: un hombre puade disponer de los _libros ... jComprdndolos? . jCon-
sultando, seleccionandn, descartanda, resumiendo, haciendo juicios propios? ; Cémo?
(DOnde?, ;Quidn locauxilia?., jQuién le ensefia a: aprender a aprender?.

Sin mencionarla, yno estamos pidiendo a gritos : una Biblioteca (el espacio), y
un profesional gue nos atienda y entienda?,

Ademds, "otro cardcter de la cultura, decisivo, asimismo, en la tarea educadora,
as la garantfa de seguridad que aquélla ufrece en la existencia cambiante dal hombra.
La vida humana, en efecto, es algo en continuo proceso: un irse haciendo a sf{ misma.
En cada momento de la vida que se presenta, inci$#rbo e inseguro, el hombre imagina,
bosgue ja un proyecto, Mas con la intencidn de formular una 'respuesta , el hombre vuel—

ve su mirada a sus propias creaciones., La ciencia, por rudimentaria que sea, le alec-

ciona Acerca de la realidad; la.moral le suministra normas de accidn; el arte le
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conduce a experiencias de plenitud emotiva, y la re ligién ofrece a los mds un
asidero inconmovible en las peripecias del Futurp incierto. Ea cultura es un ex-
pediente de seguridad: lo relativamente Firme frente a lo dudnso; lo relativamen-

te ldcido frente a lo confuso. Cuando ya no conffe en una forma rultural, cualquiera
que ella sea, el hombre trata de sustituirla por otra, Mis, para =2llo, precisa crear-
la., La cultura de esta suerte, provee nuevas y menos imperfectas formas de..segu-
ridad, La cultura, es, pues, un lihro que aclara lo oscuro, que explica lo diffcil,

0 =ea, gue nosbtros estarfamos entregéndole al hombre, con la informacifdn, la
posibilidad de que puada crear “nuavas y menos. imperfactas Formas de seguridad.,

Y por otro lado, tememos todos los "tiempos" de su vida en nusstras manos-pa-
ra "usarlos" y que €1 pueda lograrlo. '

Esto de por‘sf, dimensiona con grandiosidad nuestra MLSION,

Pero, aungue a esta altura 1o veamos claro. jcOomo 1o hacemos?. Porgue en una so-—
ciedad cambiante como la nuestra, la verdadera nacesidad de actualizacidn de las
propias capasidades la comienza a experimentar =l hombre recién desnués de terminar
la ensenanze secundaria o teniendn de 18 afios en adelante. A esta sedad, empero se
diversifican notablemente las aspiraciones de aquellos nue estén buscando 'su lu-
gar" en.la sociedad productiva y/o creativa.

Por ello, debemos posibilitar a cada miembro de la comunidad la ocacién de ad-
quirir métodos de aprendizaje autdnomos y el uso da los instrumentos iddneos para
ello.

La necesidad actual de lo autodidéctico no es sino la consecuencia de la necesi-
dad del hombre de buscar su propio aprendizaje. Faure sostiene en su "Aprender a
ser”, gue "la nueva ética de la educacidn tiende a hacer del individuo el duefio y
el autor de su propio prograso cultural? Es decir, que habrfa una relacién entre
lo formal y 1o no formal., 0 sea, que la educaciédn no formal se debe adecuar a las
posibilidades, necesidades, e intereses del que aprende. Pern, da alouna forma, pa-
ra que pueda aprender lo que le interesa, necesita organizar sistemdticamente lo
que debe a prender. Porque tampoco puede darse el lujn de "a prender cualguier co-

"

sa", sino solamente lo que necesita, colocadn en su situacidn de vida real,
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Ludojosky en su "Educacidn del adulto" dice: es el modelo de aprendizaie pro-
puesto por la conecepcidn educativa mds apkta para nuestro tiempo,

Y yo me pregunto, j tenienda todo esto ante nosobtros, cédmo.estamos organizando
nuestra ktarea para servir a aste hombre de nuestra sociedad, de este tiempo, de nues-—
tra comunidad?.

S5i miramos nuestras Bibliotecas Pdblicas, veamos tal vez coma panorama general:
libros de texto pr imarios y/o sscundarios, "Colas" para lograr los pocos (siemp re)
libros escolares.

Novelas, para el tiempao libre del adulto y la tercera edad. Horas del cuento pa-
ra nifos. Alguna coleccién minima de obras de refersncia. Y solo algunas Bibli otecas
suparan todo esta,

Cuando se insiste en la formacidn-del hdbito de lectura, parece gue trabajéramos
en estrategias que llevan solo a la lesctura de literatura. Y ademds, con una marcada
inclinacién a los nifos. Los:adolescentes nos pasan inadvertidos. Solo tenemos en
cuenta sus problemas escol ares, Y para los mayores: novelas,

Pero, parece que no nos diérasmos cuenta que la sociedad educadora estd formada
par adultos, y no por nifos. y adnlescentas,

"En realidad , la preocupacidn educativa de una sociedad que guiere organizarse

formativamente, no purde tener otra finalidad e 1a de formar formadores, es decir,

la educacién integrada e integral de Jos adultns que 1a componen, Los nifos y los
adolescentes serdn el reflejo del mundo adulto que los raodea,

Parque cualquier duda, desconocimiento, mala informacidn en el hombre a nivel po-
1{tico, social, econfimicoy moral, ete. va a incidir en las nuevas generaciones:
Por esn, se habla de un nueva perfil de hombre, que se mediré por sus aptiturdes para
la creaciabn y su propla recreaciton y la del entornn,

"En un sistema de aprendizaje permanente, varias instituciones participan en la

terea de ayudar a la gente a sducarse a si misma. los empleadores, por ejejmplo, de-
ben reconocar, en mayor medida, que hasta abnra, el potencial del lugar de trabajo

como principal entorno pera el progreso vocacional y la realizacifin personal, median-
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te programas educacinnales bien disefiados. Los grupos relacionados con la Iglesie,
la Ffamilia, los sindicatos abreros, las Bibliotecas Pdblicas y los medins de comu-
nicacidn poseen potenciales adin no aprovechados para un aprendizaje significativo.
En el futurao, las pricipales instituciones de la spciedard deben tomar conciencia
de sus funciones educacinnales y planificar cuidadosamente las maediras necesarias
para perfeccionarlas”, (Hesburgh, T. Pautas para la educacidn permanente, 1975).

Lédgicamente ninguna institucidn puede hacerlo todn, pern cada unn debe decla-
rar la parte de la responsabilidad btotal que va a asumir, Desrde una perspeckiva
ideal, la cooperacifin institucinnal reemplazard a la rivalidad y a la necesaria
duplicacidn y superposicién de los programas,

Entonces las institucinnes interesadas deshen examinar sus capacidades y su com—
patencia real y potencial. la Biblioteca Piiblica, o hard como "organizadeor y recu-
perador de la informacidn (escrita, visusl y auditiva) nque pueda interesar a la to-
talidad de las instituciones y autodiddcticos que trabajan en y por la formacién
permanente, a fin de que los miembros de la comunidad, sea cual fuere su lugar de

trabajo o residencia, puedan participar en los programas,

De hechn, =1 ndcleo central para 1a formacidn e formadores, m@8 alld de 1o gue

cumplen su funcidn como docentes de la educacidn escolarizada,

En los formadores, neneralizo a todos lns que desde diskintas funciones producen
una accidn educadora. Puas partn de la idea, que todn adulto, en 1la medida que ha
logrado un "tipo" de perfeccionamientn, es por ello, educador, pues transmite lo que
posee,

Evirlentementa, sl bibliotecarin no pusde ni debs escaparse a este rol .

De hecho, si aceptamns este ral nos vamos a preguntar si nuestra formacidn es ap-
ta para construir para el otro,

Al respecto cren, que habrfa que revisar todos 1os Planes de Estudio de nuestra
formacidn persnnal, para producir importantes cambins, Pero, mientras esn ocurra,

nos queda el camino (a nosotros tambidn) de ]n educarcidn no formal (cursns, talleres,
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Congresas, seminarios, ate),

Healmante creo que mRsta es la propuesta ean 1n inmediatn, y rdentrn de ella , la
aplicacion de metodologfa que nns permita 1leoar a la mayor cantidad de biblioteca-
rios del pafs. Por ejejmplo, la aeduracidn a distancia,

Fero, para no ir abriendo demasiadn eske btema, en todas sus implicancias, volva-
mos 8 tomar el concepto previno,

E1 bibligtecario, desde su funcidn, es un Farmardor que interviene en las dreas de
la informacidn, la formacidn v 1a reecreacién del hnmbre. Puss 1a institucidn Aiblio-
teca, cubre las caracterfsticas de las instituciones de edurmRcidn no formal. Veamos:

(Quéd tienen en comin las ornanizaciones de educacidn no formal?, (Cuadra tomado de

un Taller sobre Fducacidn nn Formal, realizado por la Fundacidn Noble).

- Caracter{sticas de las prganizaciones:

~ Generalments son organizaciones extraescolarns.

- Institucionas pequenas y flexibles,

- Suelen autafinanciarse, o tener finanniamientn privado o recibir subsidios
estatales,

- innovativas,

- Estdn regidas por relativamente poras regulacinnes legales.

- Forman parte de un sistema descentralizado.

- CABRACTERISTICAS DE LA OFERTA:

- Suele habar una conexidn directa con las damandas del mercedo.

- Actividades relativamente inteaqradas a la vida cotidiana,

— Orientada al "saber hacer" y fuera del imaginario acaddmico.

- En algunos sasos, el piblico participa de la programacién.

~  Esquemas relativaments breves, Tlexibles y articulables.

-  Objetivos foralizados, instrumentales, centrados en freas especificas, o-
rientadas hacia la accion.

- £1 curriculum se organiza en unidades generalmente 1lamadas cursos, talle-

res, clubes, etc,
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- Nomalmenks pivotea snbre una educaridn inicial, que es formal,

- En muchos casns 1os cursns son articulables con la experiencia.

-~  METODOLOGIA Y APRENDLIZAJE:

-  Desarrnllns diddckicns basadns en la experiencia y en la recupara-
cifn de 1a experiencia.

- Instrumental pedacdgico diverso,, Nuevo estilo pedagfigico.

- CARACTERISTICAS DEL DESTINATARLIO:

- Enflasis en los antecedentes y 21 curriculum real,
= Clientela propiamente dicha.
- Participacifn generalmente volunktaria.

- DOCENTES:

- Admisifn de docentes nn profesionales.

- REGULACIONES Y ACREDITACION:

- Validacidn por reconocimiento sncial,

|

Eventual acreditacidn de logros.

- Pocas requlaciones legales.

- FEstilo de direccidn pragmitico.

- Reguladas por normas generales, no necesariamente referidas a educa-
cidn,

= Control de gestidn a través de normas internas.

Fs decir, gque la institucidn para le que trabajamns es apta para trabajar por la
educacién no Formal e informal del hombre y sabamos que nuestro rol en ella searé en-
contrar las estrategias, alaborar los programas, para cumplirlo.

oy he traido un Programa para la formacién permanente, a desarrollar por la
Biblioteca Pdblica Municipal de General Pueyrraddn, en conperacidn con otra institu-—

cifn,para el afo 1990, es decir, su primera fase, va que eskd planificado para la

bldsqueda de resultados inmediatos y tambiédn mediatos.
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(Se entregerd copia del Convenin y se analizardn sus cléusulas ).

Finalmente, traje un mjercicio, casi un jueqgo para que puedan agudizar la ima-
ginacién, e inventar "Servicios educativas”.
el ver, de esto gue snlo les pueds parecer un entretenimiento suria aluo posi-
’ q i P F
ble de harer en sus propins bibliotecas. No hay narlie mejor que cada uno de usteres
prop ) 4 o] '
para aplicar en su propia realidad (ciudad, pueblo, barrio), un Programa cuyo molde

puede ser general o tefirico, pero los ingradientes los ponen ustedes, y gulenes sabo-

reardn el postre serd la propia comunidad usuaria.
Si fuéramos logréndolo darfamos a nuestras Bibhlintecas Pdblicas una dindmica di-
ferente; un perfil mds amplio que el de una institucidn que solo nos brinda material

para la recreacién (pasatista) y una consecuente jerarquizacidn de nuestra profesién

(tan reclamada y buscada), por descubrirnos y que nos vean come "formadores", como

elementos indispensables en el proceso de la cducacidn permanenta[ si ya para este

final riene sentido adjetivar a la EDUCACTON.

Creo que hoy nos hemos planteado un por qué de la Biblioteca Pdblica, y un cdmo
Estas son daos preguntas que se plantea el Prof. Alberto | evy con raspecto a la admi-

nistracidén de smpresas, y NUESTRAS BTBLTNTECAS, son un "tipo" de empresa més,
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I NVENTE SERVICIDS EDUCATIVOS

Hay més gente que nacesita ayuda educativa de 1a que v no imagina. Hay mds posi-

biblidares de dar servicios educakbivos de 1o que nos imaaginamos.

Siga las inatrucciones y juenue a disefiar su propin prorrama:

1.~ Haga un cfrculn eligiendn un nfdmero de cada columna {vertical),

[ p——

N | > (>

B
A
2

"
K
2
| 3

e A | (T

'u«ika_ PN

y 3

- 2.-. Copie. sus. ndmerns. aquf:

X}

Ald [c[o |E

-3,= Tome el cfroulo, busque las. cpbeonrias con sus nimerns y transpértelos al punto 4.

.4.— Piense en. tres disefios alternativos, ;qué ventajas y nbjstivos tiene cada uno de
ellps?, ja quién eligirfa como educador para cada uno de ellos? } aparece el Bi-

bliotecarin?.
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BIBLIOTECA Y SOCIEDAD

Crisis transicional y el rol institucional de la biblioteca

y del bibliotecario.

Ernesto Oscar Carrizo

Dimensionh social de la biblioteca

Cuando hablamos de biblioteca tenemos ciertos preconceptos que
nos llevan a deterwminadas defimiciones. Revisaremos cuales son los elemeh
tos constitutivos de la biblioteca y luego, desde el punto de vista social
y politico analizaremos la Institucion. En este sentido indagaremos que
es una biblioteca, o que elemento la representa o siaboliza social y po—
1{ticauwente.

Deciuwos biblioteca y de inmediato se nos representan libros,por
lo tanto, sonh los libros la biblioteca? Ademas de los libros estan los
folletos; y téubien econtrarewos revistas,publicaciones seriadas,diarios,
etc. En sintesis,podews decir que encontrareios wateriales impresos en
papel, o simplemente materiales graficos.

Pero sigawos avanzando en esta busqueda de los elementos que
integran la biblioteca. Y as{ nos encontraremos con diapositivas, audio—
visuales, microformas, discos, o was uodernauente casetes grabados. Y en
este andlisis nos encontraremps con CD rom, disketes,etc. Direwos en sin
tesis, que teneuos materiales no graficos en soportes ho convencionales,
0 no tradiciohales y en registros magnéticos legibles por couputadoras.

, Ya en este caminp hewos explorado casi todos los wateriales que
componen este aspecto de la biblioteca, y podriamos agregar tauwbien los
cuerpos geowetricos, wapas, cartas geologicas; las obras de arte,etc.

Y todos estos recursos se encontraran contenidos, logicamente,
en un edificio. Y este sera pequefio coun es el caso de una modesta biblio—
teca popular en zonas carenciadas o marginales, o grahde y couplejo como

una biblioteca universitaria, o especializada, o la Biblioteca Nacional;
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tanbien en un Libro Movil, o en Cajas Viajeras, o en otros medios de comr
tencioh o almacenamiento. Diremos en este caso que la biblioteca consta
de una planta fisica, o de un recurso edilicio. Es decir, un elemento que
contenga y proteja a los otros recursos (libros,audigvisuales,etc.).Tam
bien es este aspecto incluirewos el wobiliario(anagueles, wesas, sillas,
escritorios,etc.) los equipos especiales couo fotocopiadoras,proyectores
de diapositivas, retroproyectores, lectores de udcrotilm,computadoras,etce.

Continuando con nuestro analisis hos encotraremos con las perso—
nas o recursos humanos. Y en este aspecto harewos una distincion de tipo
cualitativo. Direuos que tenemos recursos humanos con capacidad técnica,

y recursos humshos con capacidad politica.

Los recursos huwmanps coh capacidad técnica son los biblioteca—
rios profesionales,y nho profesionales,auxiliares,personal adud.nistrativo,
maestranza,etc. En el caso de las "pequehias bibliotecas" populares, o es
colares es probable que tengawos una sola persona en ese item, y que ade~
was no tenga formacion técnica especifica, pero que ho obstante,constitu-
ye el recurso huwano técnico, ya que eh este sentido debera organizar,de
alguna wmanera, los recursos bibliograticos y documentales disponibles, y
es el gque debera instrumentar y ejecutar los aspectos técnicos bibliote-
carios.

Los recursos huwanos con capacidad poli'tica, soh los capeces de
establecer las politicas o grandes lineamientos a seguir; los cursos de
accion, los objetivos y metas a alcanzar; y supervisaran al cuerpo téchi-—
co eh el logro de esos objetivos.

Toda biblioteca tiene un organo de conduccion politica, se per—
fila mitidamente en el caso de una biblioteca popular,con la Coudsion Di-
rectiva que sera la responsable de fijar los grandes lineawientos institu—
cionales, los sectores de la poblacidh que seran objeto de los servicios,
resolvera los problemas de fihanciawiento,y los problemas de planta de
personal, entre otros aspectos. Sin lugar a dudas que sera asesorada por
el cuerpo u Orgaho técnico, pero la decision final es de su absoluta res-
pohssbilidad. Estan en este udswo nivel decisional la directora (o direc—
tor) de una institucion educativa primaria o secundaria; el Conhsejo Direc
tivo y/o Decano de una Facultad; el Consejo Directivo de una entidad pro—
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fesional (Consejo de Ciencias Fconomicas, Colegio de Ingemieros, Colegio
de Bibliotecarios, etc.)

Contimams indagando que otros elementos tiene una biblioteca.
Nos encontrams con los lectores,usuarios, o socios, denoudhaciones gque
son en apariencia equivalentes, o casi, pero que en realidad definen ca~
racteristicas distintivas en funcioh de un conjunto de varizbles,entre
las que se destacan las formas de uso y apmvechamienéa\ de los materia—
les o recursos de la biblioteca. Pero no es el mouento ﬁe entrar en este
andlisis. Diremos en sintesis?de ‘é%l’ﬁ&%%“‘%‘&f%&%fes, o de cultura,y/o
de servicios de informacidn; o que existen actores sociales. Podran ser
de caracter personal o individual, o de caracter institucional. Y esto
es agl, ya que tambien ehcotraremos personag juridicas,que taubien son
demandantes o0 usuarios de informacidn, o de servicios culturales,con ca~
recter{sticas institucionales; se trata de euwpresas, clubes,uniones veci-
nales, gremios, entes de gobierno, etc.

Analicemos esta indagacion. Podemwos establecer que una biblio~

teca esta constituida o conformada por:

a - recursos uateriales

— o — —— — — —

= planta fisica

iuwpresos
no iupresos
soportes no convencionales

= recursos bibliograficos
y documentarios

- recursos ecohouwicos—financieros

b = recursos huanos_

- de gobierno, o polfticos

- técnicos (bibliotecurios, auxiliares, aduw. etc.)

¢ - actores sociales

— S E— — — —

= usuarios: socios; ho soclos

= lectores: hidbituales; esporadicos
— persohales, o individuales

= colectivos, o institucionales

Bien, parece que en principio teneuws deterudnado, desde el mar—
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co social, que es una biblioteca. Fero no es as{. Tenhewos la descripeion

de los compohentes principales que la integran, peio esto solo ho basta.

Se necesita de la INTERACCION de estos cowponhentes para gue la bibliote~
ca se realice. Tome vida. Ponga en funciohes y de wanifiesto los objeti~-

vos geherales de toda biblioteca; y los especificos y particulares de ca—
da uha.

Concluimps que desde la dimengion sociopolitica la biblioteca
es el proceso interactivo gue relacioha cada uho de los coupohentes y los
integra en forma dindmica para que los udsuwos participen en la realizacidn
de los objetivos y metas especificas ingtitucionales,eh un contexto ma—
crosocial y cultural.

Es decir, que desde el marco social la biblioteca comwo tal, no
es uha wera suwa de eleuwentos waterdialeg. Tampoco es suficiente contar
con algunos elementos. Sot requisitos necesarios, pero no suficientes.

No existe biblioteca si no hay proceso interactivo. Y ello supone uha in-
teraccion principal que relacioha couunidad (actores sociales),recursos
materiaeles, recursos huwanos; todos en torno a objetivos generales y es—
pecificos, son estos los deterudnantes del proceso interactivo, a los que
se identifica bajo la denowinacion de servicios ( o si se prefiere el ci-
clo de demanda—respuesta—deunda). Y estos servicios estan condicionados
por las caracteristicas generales y especificas que precehta cada comni—
dad de usuarios ( ogrupo de actores sociales), o grupo poblacionsl; o si
se prefiere la dewanda que genera cada perfil de usuarios, tanto personal
como institucional. Se relaciona intimamente con las necesidades de infor—
wacion para scciones concretas y especificas, asi cowo de los apetitos
culturales y estéticos que cada persona presenta (y tengaumos encuenta

que decimos "“persona").

El proceso de socializacion y la biblioteca

Ubicahdonos en el confiexto wacrosocial y cultural que es la so—
ciedad en conjunto,la sociedad nacional, o directamente la Nacion, nos
preguntawos cuales son los objetivos generales, comuhes a todo tipo de

biblioteca. Podria decirse que son , principaluwente, los siguientes:
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1 - Propender a la difusion de la cultura

2 - Proporciohar medios de instruccidn,informecion y formacich
3 = Despertar y cultivar el gusto por la lectura

4 - Contribuir a la educacion permanente

5 — Incentivar la investigacion

6 = Integrar la biblioteca a la comunidad

Defimidos los precedentes objetivos generales (a los que no es
ajena ninguna biblioteca), la ordehacioh ho supone uh orden jerarquico
explicito y estricto. Y si de enfoque social se trata,puede decirse que
el de"propender a la difusion de la cultura" se torna en prioritario. Y
tengamos en cuenta que habiamos dicho que atendiamos los apetitos, o "ne~
cesidades" culturales de las personas. Es decir gue la biblioteca parti-
cipa en el proceso de socializacion,que ho es otra cosa que transmitir las
pautas y valores,conociudentos, etc;. de una sociedad o comunidad, a los
menbros que forman la misma. Es el proceso de transformar, o couwplemen
tar,al ser biologiwo en ser social. En un individuo integrado a la cul—
tura.

Cada biblioteca tienhe ademas de estos objetivos generales,los
especificos o particulares para cada tipo de biblioteca. Y de esta manera
soh diferentes los objetivos especiticos de la biblioteca escolar, a los
de las bibliotecas publicas o, populares. Tambien difieren los de las uni-
versitarias, especializadas, especiales; y si avanzamos mas en esta especi-
ficidad encontraremos ademas objetivos altamente particularizados al gra
do de ser diferentes los de uha biblioteca popular rural a los de una de
zonha urbana. Y no por estas diferencias egpecificas y particulares,dejan
de participar en los generales y couunes a todas. |

Y esta diferencia responde esencialuente a que ho se trata de
un wero recetario de acciones a seguir y desarrollar, siho que debe res
ponder a un perfil del medio social en que actua. Porque insigtimos, la
ingtitucion biblioteca es esehcialmente interaccion, ya se trate de una
institucion educativa de nivel primario,secundario, o universitario; de
un centro de investigaciones,una cawara eupresaria, u grewio,uha ciudad,
un pueblo, o villa miseria. Sin lugar a dudas hay metodologias y técmi-

cas basicas comnes y generales que alcanzan a toda biblioteca, ademas de
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las especificas. Pero los eleumentos tecnicos tan solo ho alcanzan. Debe—
wos cohocer lag conductas, requeriudentos (y porque no, los elementos cou
petitivos de la biblioteca), wotivaciones y, esencialumente, objetivos del
medio en el cual la biblioteca se realia.

Lo ahalizado tiene que ver con el proweso de socializacion ("di
fugion de la cultura") que esta presente en forua constante y permanente
en la vida del ser huumano desde su naciudento hasta su wwerte. Los wmeca—
nmisms y wedios son diversos. El priwero al nacer es la familia. Luegp,
ya eh la infancia interviene, adewds,la escuela que es uno de los weca~
nigmwos formales. Y de todos los procesos foruales e informales (escuela,
medios de comunicacion, fawilia, grupos de audgos, etc.), la biblioteca
en egpecial la publica o popular, es uno de los mas sigmficativos. Que
por otra parte se encuentra, o deberia egtar esctrechamente vinculada con
la culminacion del ciclo priwario. Es bien‘ sdbido que un elevado porcenta—
je de la poblacion no contimua el ciclo secundario, por razonhes que ho es
el lugar ni el mouwento de analizar. Pero al teruwinar el ciclo priwario el
individuo ha adquirido,entre otras habilidades y conocimientos, capacidad
de lectura couwprengiva; esta basicawente alfabetizado. Con esta prepara—
cioh ya puede contihuar, por su cuenta, el proceso de actualizacion y de
educacioh permanmente.

Las cifras que se han conocido eh los ultiuos dos o tres afios
sobre analfabetismo funcional, o analfabetisuo por desuso, ademas de ser
terrvord ficawente altas,estan indicando claramente que lo que debio ocu—
rrir couwo proceso logico, no ocurrid. Los adolescentes, lﬁego adultos,
no contimaaron con el habito de la lectura, y paulatinawente su capacidad
ge perdio, particularmente de la lectura couprensiva.

Las razones o wotivos sonh varios. Entre estos se destacan la
inexistencia de wateriales de lectura, basicauwente libros, en cantidades
suficiente en los hogares. l'ambien se destaca la falta de habito y gusto
por la lectura. Y es aqui donde cabe una pregunta, la escuela ho desarro—
llo el habito y el placer de la lectura? La realidad indica que no. Le
ensefio la técnica,pero no alcanzo a incorporarlo plensmente, tal vez por

falta de bibliotecas escolares y de las de aula? Sin lugar a dudas. Pero
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en gran numero de escldas se cuenta coh uha biblioteca, o son solo colec-
cioh de materiales? o np son sifucientes? o aubas cosas? Y las bibliote~
cas publicas?Las sostenidas directauwente por el estado son en general es
casas. El rol lo cubren practicamente las populares. Y existen desde hace
uho cuantos afios una conhsidersble cantidad de ellas, al wenos en las ci~
fras que se suelen wmenciohar. Y nos preguntamos lo udsmo que en elcaso an
tefior, son pocas? o son solo elewentos wateriales, hunanos y técnicos sin
integracion, y sin interaccidn? La realidad de las cifras del analfabetis—
mo son incuestiohables. Algo no esta warchando cowo deberia ser.

La lectura de la realidad indica que las bibliotecas no estan
interactuahdo con su wedio social.

Y esto es uha carencia grave, que entre otros aspectos, esta cour
prometiendo el esfuerzo social, adewmds del humano, que iuplica el sostemi-—
wiento del mivel primerio. |

| Esto sigmiitica lisa y llanamente la ruptura de la cadeha de so—
cializacion, en el sentido del aprovechamiento de toda la produccion ar—
tistica,literaria e intelectual de generaciones de argentinos en priuer
lugar, y aundial en segundo lugar, para iwportantes y significativos es~
tratos o sectores de la poblacion. Quedan sujetos a la adquisicion de la
cultura que puedan rewibir a traves de los wedios de couuhicacion colec—
tiva (radiales y televisivos),los eventuales cowentarios de conocidos y
los grupos de audgos.

En lo concreto sigmifica la marginacion cultural de un awpli o
espectro de la poblacion, los que solo puedeh acceder a la udswg a traves
de los filtros, o seleccion subjetiva que brinden los medios de comunica~
cion que no sean iupresos.

Esta warginacion cultural, sin tenher cowo uhica causa la inefi-
cacia interactiva de las bibliotecas, cue nop alcanzan a cumplir el rol
de socializacion a traves del procesow de "difusion de la cultura" y de
"integracion a la comunidad", no posibilita la tormscion de un ciudadano
capaz de participar en tndos los aspectos de lz vida cultural y civica del
Puis,Provincia o Mumicipio. No tiene el acceso a poder conocer,cotejar,me—

ditar y wadurar todas las posiciones ideologicas,politicas, ecohomicas
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que se le ofreben couwo producto social,sin estar presionado constantemente.
Fl unmico ambito donhde puede tener acceso sin presiones m prejuicios a to—
da clase de conpciudentos, couwn ya lo han sefiulado los grandes uaestros de
la bibliotecologia argentina y awericana, es la biblioteca, en especial la
publica o popular.

Esta ineficacia inhteractiva ha ido produciendo,paulatinamente, -
un aislawiento y decsonociudento mutuo. Y este proceso de aislaudento es~
ta presente sin lugar a dudas enh la biblioteca escolar,publica o popular,
tanto cowo en la universitaria. Las dificultades para integrarse y deuos—
trar su utilidad (tema gue se viene planteando desde hace tiempo en dife~ .
rentes foros bibliotecarios) estan indicando un desfasaje, unh no respotr
der a las necesidades sentidas por uha coumnidad.

No pretendo sefialar culpabilidades, siho sefialar uh agspecto que
debe ser resuelto, y ho de wahera utd Lateral ror uho de los coupohentes de
la bibliotéca, comp es el bibliotecario; siro de wanera conjunta,armomica
y couplementaria entre el bibliotecario(recurso téchnico) y los drganos de
conduccion institucional (organos con capacidad politica), en una fase im-
clal y de comienzo de la accion para integrarse a la couuhidad,a la socie—
dad, y poder concretar las fases posteriores de la interaccion, y alcan—
zar a cuuplir el rol especitfico en el proceso de socialisacion(internali—

zacion de la cultura).

La trangformacion social y la crisis

Toda sociedad evoluciona, o caubia. Es decir, pasa de un estado
dado a otro. De deterwihnadas caracteristicas estructurales (sociales,deuwo—
graficas, econduicas, politicas, culturales),pasa a otras forwas de organiza— s
cion. No entrarews en el aspecto valorativo de que es lo wmejor y cual es
lo mas conveniente al houbre.

A cada etapa o periodo historico—social, se lo ha tipificado o
caracterdizado de diversas wanheras segun tipologias especiales de algunos
tratadistas sociales. En teruwinos generales podriaws giuwplificar la tipo—

logl{a y wencionar tres estadios: agricols, industrial, y post industrial.
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El elewento que se tows coumo carscteristica para definir ,o tipificar,ca
da uho de los tres tipos de sociedad se orienta segun el tratadista,pero
hay cierta conicidencia particularwente por las foriwas de pmduecién eco~
nouica preponderante,que a su vez produce deterudnados rasgos principales
en la roganizacion social y politica.

El paso de uha etupa a otra produce uha serie de problewas,que
se ehgloban bajo en noubre cowin de crisis, o tasbien del conflicto social.

Estas crisis se wanifiestan en los fenowenos de resistencia al
caubio,a la trasnformacion,a la innovacion, Apego a lo ya existente,defen
sa de usos,costuibres y valores ya consolidados o decantados. Este fend—
meno producira una serie de enfrentaudentos intra sociales,que se wanifes—
taran en la disputa por el control del poder politico y edondudico,con el
objeto de acelerar el proceso de trasnformacion, o por el contrario retrs—
sarlo. .

Si obgservamns la snciedad global a nivel mundial, sera facil per—
cibir en alguha naciones, procesos de trangformacion profunda. Estan apa—
reciendo wanifestaciones de un huevo tipo de sociedad, que coexisten teumr-
poral y espacialuente con las foruuss de la sociedad industrial. Este tipo
de sociedad ewergente algunos autores la denouinan era de la inforwacion,
otros era robotica,o tectromica, y otros solawente post industrial, sin
optar todavia por un noubre especifico.

Los fehowenhos de trasnhforuwacion gue ocurreh en un pais,0 grupo
de paises, influye en todos los dewis paises del wundo. Y esto es asgi,por—
que uno de los fenowenos que ha producido la sociedad industrial,es incre—
wentar o rpofundizar la interdependencia entre los paises,por los que los
fenouwenos de cierta magnitud en los aspectos econdwicos y politicos que
se producen en el pais A, se reflejan e influyen en los paises B,C, D, etc.
Este fenoweno de influenhcia se da coio en efecto cascada, desde los pai-—
gses centrales o desarrollados, hacia los periféricos o subdesarrollados.
Tienen una innegable trascehdencia e influencia en diversos campos,no so—
lo economico. Y, en cierta wedida incentiva los wecamnisuos o procesos de
transformacion. Tengauwos en cuenta estas reflexiones, en cohgideraciones
posterioers.

Deben considerarse algunos apectos que influyen significativa-



wente en la intensidad de la crigis.Entre estos se cuentan las foruas de
interrelacion entre las haciones (formacion de blogue, alianzas, wercados,
pactos, etc.).La accion de los actores internaciohales que adeuwas de los
paiges, lo couponen organiswos internacionales y eupresas wultinacionales,
o transnacionales, entre otros.

Este wodelo de organizacion internacional, con sus foruus de
reparto econouwico,politico y cultural, taubien esta en crisis con conse~
cuencias internas para cada uno de los actores que deberan reordenar sus
estrueturas internas adaptandolas al uwodelo ewergente.

Si por el contrario, el analisis o las consideraciones, lo ha~
ceips de caracter endogeno,vereuos gue huestra sociedad no ha alcanzado
todavia el egtadio correspondiente a la sociedad industrial desarrollada,
y se encuentra eh una etapa interuwedia entre la agricola y la industrial.
Si realizams una valoracion de caracter régional,podriauos incluso encohr
trar diversos.grados de avance en esta etapa. Hay zonas o regiones con
caracteristicas was significativas o fuertes de sociedad agricola,y otras
que por el contrario tienen was elewentos de la sociedad industrial. Esta
gltuacion de la coexistencia interna de dos "tipos" o "wodelos" de socie—
dad genera uha gerie de crigis o conflictos. Hay cuestionauiento de valo—
res, tradiciones,costuubres, etc. Fuede decirse sin lugar a dudas que hay
un problema de crisis cultural. Hay paso de una cultura otra.

Es decir que ubicandonos en huestra realidad hacional,nos encon—
traremos, de acuerdo a este analisis preliminar, cohgue la crisis tiene
eh principio un doble origen. Unp interno,transicion de la sociedad tipo
agricola a la de tipo industrial. Otro externo, con dos aspectos, surgimien
to de un nuevo wodelo de sociedad en los palses desarrollados, y reordena—
uiento de las relaciohes internacionales, con un nuevo orden ecohomico,
nuevo orden de las couunicaciohes, etc. En estos dos ultimwos casos tiehe
uha decisiva participacion el desarrollo cient{fico y tecnologico.

La crisis se genhera enh lo externo,se transfiere al orden interho
por varios wecanisuos, siendo tal vez el del efecto dewostracion uno de
los mis significativos en la esfera de los actores sociules individuales.

Es decir que sinh haber alcanzado a superar la crisis que gehera



la transicidén de un wodelo a Qtro, de lo agrario a lo industrial, ya le
sunawos la crisis indirecta de la transicion que se da en los paises de-
sarrollados y eh las relaciones internacionales.

Esta situaciones plantean dos necesidades basicas, por una par—
te la resocializacion, es decir la internalizacion de las nuevas normas,
pautas,conociuientos y valores que perud tan integrarse al nuevo mwodelo;
¥y por otra mantener y preservar los valores,pautas culturales y tradicio—
nes, gue representan la identidad cultural de esa sociedad. Es decir los
elewentos culturales propios y distintivos que peruiten diferenciar e iden

tifigar un grupo social.

Rol de las bibliotecas y de los bibliotecarios en la crisis transicional

Heuwos visto que desde el enfoque social la biblioteca partigipa
activamente en el proceso de socializacidon. En la transud sion de horumas,
pautas y valores culturales en una sociedad, o couunidad dada. En egta
actividad, el bibliotecario es un elewento clave. Es uno de los agentes
dinaui zadores de este proceso.

Las bibliotecas cuamplen taumbien la funcion social de conser—
vadores de la cultura, a la vez que transwicores de la wisma. Soh uno de
los pilares culturales en donde deben estar contenidas las wanifegtacio—
nes que perudtan recohocer la identidad cultural de esa couumnidad,o grupo
social.

Taubien es tarea de la biblioteca incorporar todas aquellas wa—
nifestaciones innovadoras y hovedosas, gue se produzcan en diferentes amr
bitos geograficos y sociales. Taiubien servir de canal de circulacion de
la produccion cientifica hacia el restn de la sociedad, al tieupo que ca—
hal de circulacion de los problewas sociules de los grupos o sectres po—
pulares hacia los intelecjuales.

Si previawente a estas aprecicciones, coineidimos en el pioceso
de transformacion que vive nuestro pais, desde hace varios afios (tal vez
no menos de veinte con diferentes énfasis y uatices). En que adewas es

necesario deterud nar, socialmend®, cual es el tipo de sociedad (o wodelo



de pais) gue queremos, y que tipo de relaciones tendreuwos con el resto
de los actores de orden internucional.Que.ademas estanos presionados cons~
tantemente por una acecion de tipo cultural de aquellos centros mas potentes,
o de los palses desarrollados, presion que habituslmente se la denoud na
penetracion cultural, pero que taubien se ahaliza bajo el £enoweno de acul-
turacion (gue no es un fendweno nuevo sino tan antiguo couwo la Huwanidad).
Y que ademas estas acciohes de aculturacion se ven facilitadas y acelera—
das especialiente por los avances tecnplogicos en las couwunicaciones, y
en la wicroelectronica. Taubien tendremos que distinguir dos tiypos de cri-
sis, las que se produceh pol razohes coyunturales, y las de carcater es—
tructural, gue son las productoras de modificaciones profundas en las es—
tructuras eociales; en nuestro pals coexisten luas dos siuultaneawente.

Partiendo de les premsas anteriores puede concluirse,de uwane—
ra general y global,que tanto las bibliotecas couo los bibliotecarios
(en especial las publicas y populares),tienen un iwportante y significati-
vo rol que Jjugar en la identificacion y preservucion de lu identidad cul-
tural de nuestro pueblo. Para ello deben contener ehtre sus recursos wa—
terigles las wanifestaciones culturales necesarius y especificas; estando
ya enh uuchas de ellas la produccion cientitica y litersxia de generacio—
nes de argentinos. Taubien deben necesaria y ugentewente activar los ue—
cand suos y procesos relacionales entre gi, y con especial énfasis con las
couuni dades en que ge encuetran,'para particpar plenawmente en la dindudca
de la animacion socicultural. Esta es unha preuisa basica no solo para las
publicas y populares, sino para todas las bibliotecas. Tal vez no se per—
ciba con tanta nitidez egte proceso en el caso de las bibliotecas egpecia—
lizadas, o de lazs universiterias,incluso en leos centros de docuuentacion,
pero esto puede ser wotivo de analisis especial en otra oportunidad que
se plantee egpecificauente este temwa para este tipo de biblioteca; y pue—
dan asi analizarse las influencias que tienen en los grupos sociales en
gue operan, waxime teniendo en cuenta gue son los gue proveen y cohforman
mayord tari awente los estratos dirdgenciules de la sociedad.

Y espoy absolutamante convencido de que el hervio y wotor de es—
ta dihaudca debe ser el bibliotecario. Debe foruular una estrategia counn

e 1ntegrativa con los orgunos politicos de cada ihstitucion. El eje de la
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actividad debe, a ud juicig, estar en los servicios que su "cowmunidad cir—
cundante¥ reclawe cowo prioritarios. Y debe "instruirle" sobre lLos alcanh™
ces que tiene y los gue puede tener la biblioteca. Es su regponszbilidad
etico—profesional.

Bl ordenawiento técnmico resulta sin lugar a dudas necesurio,iur
prescindible muchag veces; pero el ordenh técnico esta subordinado a un
orden de servicios y de "difusion cultural", Si esta preud sa basica no la
couprende y asuwe cowo tul €l bibliotecario, ihvierte el orden, la accion
difusora e integradora resultara alitawente dificil de llevar a cabo,y tal
vez impogible.

Para uha mayor couprension de lo expuesto nbs valdremos de un
grafico utilizado en el analisis de los uodelos politicos, que es el si-

guiente:
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Esta grafica indica,esenciualwente,que la biblioteca es una ins-
titucion social contenida en la sociedud udswa; y que actua a iwpulsos de

dewanda,insumos,ob jetivos, y &apoyos.

Si por el contrario,adoptamos un esqueuis del siguiente tipo:
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nos planteawos una institucion ajena a la sociedad. Mo esta incorporada

a la mdswa, s1ho que es un cuerpo extrafio con el que wantiene cilerto ti-
po de relaciones. En este caso todo esta sujeto a la eficacia del wmecanis-
wo coumunicacional, el gue gi resultz ineficasz,interruupe la counnicacidn,

¥ quedan absolutamente descrohectados.

0O0OVCOUO

De la bibliografia

Es iwportante sefiular que la realcion de las bibliotecas con
los procesos de desarrollo, yz fue sefialado y desarrollado por los gramr-
des waestros argentinos, couo Carlos V. Penha, Josefa Sdbor, Roberto dJuarroz,
entre otros. Taabien los brusilefios tienen sus aportes, egpecialuente
Miranda. A ellos wereudto, los que deben ser releidos,wadurados,interpre—
tados, y llevados a la practica. En lo referente a los aspectos sociolo—
glcos las obras de sociologia geheral, y en particular las que se dedican

a la teoria del conflicto, y el cauwbic social, resultan utiles.
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RESUMEN

En torno a la situacién actual de crisis se revisa
3 el concepto desde enfoques socioldgicos, psicoldgicos y
lingttfsticos. Se contemplan experiencias y hfbitos bi-
bliotecarios vinculados con la crisis econdmica de 1930,
ge puntunalizan actitudes individuales y grupales cual -
reasegurog en situaciones de corisis y se considera la
cooperacién, tanto desde un enfoque general cuanto espe
cffico en el quehacer bibliotecario como mecanismo sﬁpa
rador de encuadres criticos. Se pone énfasis en la cooe-
peracién interdisciplinaria y la insercién adulta del bi
bliotecario en el mundo y la comaunidad usuaria, ubicacidn
no siempre prn-ento en las lineas y avances del desarrdlo
profa:ional

I. CRISIS: LECTURA, Y ANALISIS CONCEPTUAL

Introdncciﬁn

“‘El térnino "crisis" ocupa de derecho el priner plano en nuestro
quehacer y fanttsias cotidianas., Desde meses atrﬁs y en forma reinci
dente nos imvade y abruma, Pareciera venido para' quedarse y asumir
un nivel protagdnico en muestra vida y planes inmediatos, eclipsando
Con su pero y aureola el ramillete de nuestras inquietudes y éupira-
ciones, afn las nds trascendentes.,

Le crisis y sus alternativas, minuto a minuto, constituyen el
tema de la diaria conversacién y nuestros desvelos: los psrsomalec,
profenionalen e institucionales. Un "no se puede' cubre Y hulogainina
eon su manto gris toda 1niciativa. Su presencia y pauo deuvirtﬁa ¥
empobrece cuanto somos, tenemos y hacemos. Nada escapa a su 1nflnjol
ni nuegtra {ntims libertad, tironeada por la éompulnividad de la su-
perrivencin; ni nuestros hébitos nds taros, bloqueados por absurdas

exiganciaa contables; ni nuestraa intimidades y nuestro ocio craadaq

f



diezmados por el multiempleo inevitahlelf

| Lo urgente bloquea e impide encarar lo importante...que, a la
postre, también ge transforma en urgente. Giramos en el vinio, sin
recarsos ni poaibilidndea. Hirar para atrds significa contemplar,
anonadados, el abiamo que nog separa de realizaciones y posibilida-
des anteriores. ;Qué hacer?: jlamentarnos, angustiarnos, "pre-ocupar
nos”,.. u "ocuparnos”; simplemente?. En defensa de nuestra salud men
tal propongo que abracemos, cual tabla de salvacién, esto dltimo.

" nLa felicidad no es una estacién a la que me llega, sino una ma-
nera de viajar® (M. Runbeck). Los commino y desaffo a que seamos feli
ces abordando, de forma higiénica y comstructiva, nuestra gran crisis
(prescindiendo, esta vez al menos, de la parafernalia econdmica) y
también las modestas crisis cotidianas. jAdelante, pues?

"
I

Crisis, hdbitos y sociedad .
El mundo de la nocioiogia atribuye la denominacién de crisis a

"Toda interrupcién del curso regular y previsible de los acontecimien
tos [falgin argentino chusco y c¢fnico dirfa que nuestras crisis son
totalmente "previsibles"/; perturbacién del hdbito o costumbre que re
quiere consciente atencién por parte del individuo o del grupo, a fin
de restablecer el equilibrio perturbado o establecer muevos hfbitos

Y Costumbres mfs adecuados /esto fltimo pareciera ser lo mfs razona-
ble/. Las crigis se presentan reiteradamente y con cierta regularidad
en la Vidé_d&l individuo o del grupo.../tampoco en ésto somos origina
laq/".

Ahondando el tema, se alude a 'crisis precipitante", la que se
califica ",..de gravedad suficiente como para producir una desorgani
zacién personal o social de tal naturaleza que reclama una accién so
cial, ya sea para proteger a la sociedad, para rehabilitar a la per-
sona o grupo afectadogs o para ambas cosas a la vez,..".

El material consultado cierra los abordajes espec{ficos refirién

dose a "crisis social™, a la que describe como "situacién grave de la

1. Eate anfmalo e indeseable recurso para la supervivencia, se ve
también acosado, a la fecha, por obstdculos e impedimentos gra
ves, sin que se observen simultdneas compensaciones en los in-
gresog, que lo vuelvan prescindible o descartable.



vida social, cuando el curso de los acontecimientos ha slcanzado un
punto en el que el cambio es imminente, para bien o para mal, desde
la perspectiva del bienestar humano...“lo

Pareciera cernirse, sobre los autores, la preocupacién por el
hecho del cambio en sf mismo, como si dejaran de lado la visién de
una realidad dindmica y fluyente como la que nos rodea; lamentable

no por los flujos en sf, sino por los riesgos entrépicos.

Crisiu ¥y cambio

Referentes psicolégicos y peicoanalf{ticos aluden a la crisis
describiéndola como "Punto en gue se cambia"™ y se refieren a lo cqg
tico como ",..punto crucial ‘en la sucesién de los hachoa“z.

Configurarfa, as{, la crisis, una sitmacién de cambio por anto
nomasia. El cambio en la crisis puede ser (quién lo duda) favorable
o deafavorable a ;u realidad implicada. la Real Academia Espaficla

en su diccionario’ califica a la crisis como "mutacién considerable
que acaece en una enfermedad, ya sea para mejorarse, ya para agravar
al enfermo /;serf de esta naturaleza la crisis argentina?/".

Siguen otras acepciones, en las que loa académicos describen la
orisis como "Mutacidén importante en el desarrollo de otros procesos,
ya de orden f{sico, ya histéricos o espirituales (2)// situacién de
un asunto o proceso cuando estf en duda la continuacién, modifica-
cidn o cese (3)// Por extensifn: momento decisivo de un negocio gra
ve y de consecuencias importantes (4)".

Hasta agu{ el énfasis significativo estf puesto en la "mutacién
considerable (no importa el signo), sitwacién de duda y momento de
decisiones en el accionmar. En las restantes acepciones, alude a "es-
cagez, carestfa” (€) -nos suena "familiar"-, "Por extensién, situa-
eién dificultosa o complicada (7).

Crisis y concepcién clésica
Como éurioaidnd,'qﬁe enmarca y pone dramatismo a este andlisis,
el autor acudié a referencias sobre griego oldsicot nKpITIS EWS w

1, Fairohild, Henry Pratt (ed). Diccionario de sociologfa. México-Bue
‘nos Aires, Fondo de Cultura Fcondémica, 1949, p T4.

2. English, H. B.; English, A. Ch. Diccionario de psicologfa y psico-
anilisis. Buenos Aires, Paidds, 1977, p 198-199 (lexicon, 3).

3. Real Academia Espafiocla. Diccionario de la lengua espafiola. 20 ed.
Madrid, 1984. 1lv, p 397.

4. Hernandez, Msebio; Restrepo, Felix. Q}g{g_ﬁgl_gg}ggg 4 ed.

México, Buena Prensa, 1952, p 188, g
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significa"juicio (1) o bien decisidén, momento decisivo (2). La palabra
deriva de KQivw, que significa discernir, separar (1); escoger (2);
distinguir (3); decidir, juzgar, resolver, sentenciar, dictaminar (4);
explicar, aclarar, declarar, interpretar (5)°%,

Ia gama de mafices e intervenciones activas reservada al concep- |
to de crisis transita aquf desde el anflisis que aclara, explica e
interpreta; el consiguiente discernimiento, distincién y seleccidn, ot
hasta llegar a la decisién, el juicio, el dictamen y la sentencia, '

La crisis aparece, aquf y en los escritos griegos, como el ﬁomqg
to decisivo por antonomasia., Si ésto es aplicable a nuestra situacién, 1
ha llegado, por fin, el momento de actuar. ;Nuestra madurez y equili-
brio nos permitird hacerlo? (por supuesto, siempre tras la sofrosine, :
el calificado equilibrio griego).

Nombre, y dominio sobre la realidad

Cuando en el Génesia1 Dioa crea al hombre para que se ensefloree

gobre la creacifn le da la oportunidad de ponerle nombre a las cosas,
como muestra de su dominio y preeminencia. Hemos intentado, hasta
aquf, ponerle nombre analftico a lo que nos pasa, intentando"saberlo" i I
¥y, mediante ello, dominarlo., Si el saber se traduce en acciones efec
tivas asumidas por el grupo y aplicadas a su realidad, no quedard es
téril el empefio. ;Lo haremos?.

II. EL ESTRES GRUPAL, E INSTITUCIONAL

La crisis reincidente en la que nos debatimos genera naturales
decisiones en individuos y grupoas. La postergacién "sine die™ de so-
luciones de fondo nos lleva mds allf del estrés positivo, proorgani-
zador (el "eustres") y nos empuja a graves situaciones de agotamiento
(el dis-stres). Pero, en todes los casos y siguiendo el disefio de
Selye, nnestra reaccién no transcurre por cauces circunscriptos: es
global, Y en la medida que la crisis se prolonga en el tiempo y ex-
tiende en el espacio, el shock supera lassituaciones aisladas y se
generaliza. Salvo exclusivos reductos que lucran y apuestan a la
inegtabilidad, el resto se siente enfermo y atisba la curacién como
cada vez mis lejana y utépica,

1. Génesis, 2 -18-,
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Las decisiones que demanda la crisis, si bien comprometen al in
dividuo, se cimentan siempre en iniciativas grupales compartidas,
avaladas por el consenso.

Fn el mundo bibliotecario la situacién se muestra particularmen
te critica: a una jerarquizacién equfvoca y desordenada se suman las
podas y restriccionee presupuestarias, que ponen al filo de la super
vivencia hasta a los organismos con bien ganada tradicién y presti-
gio. Y el afédn por sobrevivir nos impide vivir,

IIT, EL ACTUAR EN Y DBSDE LA CRISIS: BATALLA Y TRABAJO

La'criaia, esa marafia de problemas que nos abruma puede leerse,
a la manera de la vieifn china, como el disfraz de la oportunidad:
oportunidad para la imaginacién y la creatividad, para emprender ca-
minos no probados antes, replantear con audacia nuestros reales re-
cursos, gestar alianzas y equipos impensados. Como Franklin, tenemos
a nuestro alcance todos los recursos de la comunidad, en la medida
que convenzamos, convirtamos y comprometamos.

Entramos en la gran batalla del trabajo replanteadoc y la nego-
ciacién,

El estrés que nos agobila deriva, muchas veces, de la interpreta
cidén personal sobre la dificultad inserta en los problemas; no de los
problemas en s{, "Nunca llueve tan fuerte como parece desde la venta
na", dice el viejo proberbio. Y en todo caso,lhl'daoir de Sattinger,
"resulta mejor si se mete uno en ello"; mejor...y mds saludable.

Y el trabajo no como un castigo, sino como una razén de ser.
Disfrotemcs de nuestro trabajo profesional, no solo de los "finales
de pelfcula®™, gracias al cielo cada dfa mis escasos; sino de los gri
ses y, en apariencia, monétonos hdbitos diarios: ellos conforman el
"milagro” de nuestra vida, al paso que vamos cada dfa mfs milagrosa.

IV. EXPERIENCIAS BIBLIOTECARIAS EN SITUACION DE CRISIS

Dougiaa thlesl se ocupa de aspectos sociales de la lectura du-
rante la Depresién en Estados Unidos de Norteamérica (1930 y afios si
guientes). Lo hace con el propésito explicito de prepararse adecuada

1, Ver bibliograffa general, cita No.25,




Cooperacidn internacional

Existe una gama de organismos internacionales, de los cuales par
ticipa la Argentina con aportes econdmicos, gestiones administrativas
y derechos de usufructo en relacién con sus programas, que vienen de-
nérrnllando acciones referidas, en forma directa o indirecta, al mun
do bibliotecolégico, Organismos como la Unién Panamericana, su secre
tarfa general, la Organizacién de los HEstados Americanos (OEA), y
sus agencias, como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Instituto para la Integracién de América Latina (INTAL); la Organiza
cién Panamericana de le Salud OPS) y su Srgano ejecutivo, la Oficina
Sanitaria Panamericana (0sP), organismos regionales de la Organizacibn
Mundial dela Salud (OMS); el Banco Mundial; el Fomdo de las Naciones
Unidae para la Infancia (UNICEF); la Organizacién de las Naciones Uni
das para la Fducacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); son todos
¢llog algunos ejemplos de organismos que pueden proveer material do-
cumentarib, asistencia técnica, apoyo en actividades bibliogrdficas,
capacitacién y promocidn de servicios locales con apoyo internacional,

En breve alusién especffica a la cooperacién regional, se obser-
van esfuerzos con apoyo internacional de la Comisién Fconémica para
Amfrica Latina y el Caribe (CEPAL), el Centro latinoamericano de Do
cumentacién Fconémica y Social (CLADES) y el Centro Regional de In-
formacién en Ciencias de la Salud para América ILatina y el Caribe,
programa. de la OPS (BIRIME).

los esfuerzos convergen en un Programa Regional para el Fortalg
cimiento de la Cooperacidén entre Redes y Sistemas Nacionales de In-
formacién para el Desarrollo en América Latina y el Caribe (INFOLAC).
Su objetivo global declarado es el de "fortalecer la autonomfa y ca-
pacidad individual y conjunta de las instituciones racionales de Amé
rica latina y el Caribe, para crear y operar mecanismos de organiza-
cifn y acceso el "recurso informacién" e intengificar su utilizacién
én la formulacién, ejecucién, evaluacién y administracién de sus res
pectivos planes, programas, polfticas y accicnes del desarrollo eco-
némico, social, cientifico, tecnolégico y cultural"l.

Entre las 4reas temdticas que aborda el INFOLAC, se destacan la

——

l. Ver bibliograffa general, cita No. 9, p 4.
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gestifn de proyectos de informacibn; la compatibilizacién, sistemati
zacidn e interconexién de bases de datos automatizadas no numéricas
¥ 12 promocién de redes y sistemas de informacién. Pone énfasis, en
general, en la interrelacién entre infraestructuras existentes y el
est{mulo de la cooperacién,

Otros ejemplos de sistemas regionales cooperativos: el Institu-
to Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA), con su
Centro Interamericano de Documentacién e Informacién Agrfcola (CIDIA);
el Programa de Informwacién de la CEPAL (INFOPLAN); el Centro Latinoame
ricano de Documentacién Econémica y Social (CIADES), dependiente del
Institute Latinocamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES)
v la Red Panamericana de Informacién en Ingenierfa Sanitaria
(REPIDISCA), programa dependiente del Centro Panimericano de Ingenie

ria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS). '

gﬁ raoidn nacional (profesional)
Se pasa revista, en este tramo, a realidades e intentos de cola
boracién local.

Stella Maris Fernandez, en el seno de la IFLAl, luego de comen<

tar la crigis actual de la informacidén, se refiere a una modalidad de
cooperacifn, el préstamo interbibliotecario, seflalando que ",..la le-
Jana aspiracién de que las bibliotecas puedan abastecerse a s{ mismas,
ser autosuficientes para atender a sus usuarios, se ha convertido ya
en utopfa...". Y sefiala de inmediato: "...atenbto a que la funcién
primordial de las bibliotecas es brindar a sus usuarios el mejor ser
vicio de informacifn posible, se implementan /en nuestro paiqf accio
nes cooperativas relacionadas con los distintos procesos que se cum-
pPlen en ellas -formas cooperativas de adquisicién, de procesos técni
I“bos, de deplsito, de canje, de préstamo...“2: pasa as{ revista a un
conjunto viable de lfneas locales de cooperacién, atractivo en medio
de la crisis, dado que ampliarfa la "amortizacién por uso extensivo"
del material bibliogrdfico y documentario existente y accesible,
Dice wéds adelante, refiriéndose a nuestro oficio, que la profe-

8idn bibliotecaria entrafia prestacién de servicios, aspecto bdsico

1. Ver bibliograffa general, cita No, 11.
2. Op cit, p 1.
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que obliga a revaluar las prdcticas tradicionales para adecuarlas a
las nuevas situaciones. Bcarando el tema de los fondos, destaca que
es la documentacién una forma comunicable del saber y bien de utili-
dad internmacional, es decir, que debe trascender las propias fronte-
rag; dar, para poder recibir,

Aludiendo a los factores determinantes de una mayor proyeccidén
en el caso del préstamo interbibliotecario sefiala, entre otras cau-
sas, las siguientes: aumento exponencial del nfmere de publicaciones,
elevado costo de las mismas y lagunas inevitables que sobrevienen eq

las colecciones.
Como resultado de la cooperacién rescata, entre otros, los oca-

tdlogos colectivos, directorios y redes: tres aspectos en los que se
ha incursionado e incursiona en nuestro dmbito, Catdlogos colectivos
como el del Centro Argentino de Informacién Cientifica y Tecnolégica
(CAICYT) .o el del Instituto Bibliotecolégico (hoy Red Nacional de Bi
bliotecas Universitarias -HENBU—), directorios y redes: esfuerzos de
diversos sectores y d&mbitos, que también cristalizan en intentos mds
amplios y abarcativos, como el del Sistema Nacional de Ififormaciéng

todo elleo con variada suerte: parecerf{a que los movimientos coopera-
tivos convergentes de la perifer{a al centro nacional administrativo
tignen mds chance de supervivencia y crecimiento que los generados y

comandados desde nivelss centrales.

la cooperacidn interdisciplinaria

Nuestra profesién estd en crisisj; no desentona, entonces, de la
realidad nacional. Diversos andlisis y comentarios se han hecho en
estos fltimos afios, valiosos y enriguecedores de nuestra visién inte
riorl.' )

Quiero aqui (en obsaquio a la brevedad) dejar en suspenso las
cuestiones ya revisadas por autores e instituciones calificadas y
abordar lo que pareciera constituirse en la cenicienta de nuestros pro
blemas: la {ntima insercién del bibliotecario y su disciplina en 1la
vida contempordnea nacional,

Grupos e instituciones tienen previsto, en algdn rincén olvidado
y cublerto del polvo de la indiferencia o los prejuicios, las previ-

siones correspondientes a muestra disciplina y profesién. Pareciera

1, Ver bibliografia general, cita No. 15.
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.que la biblioteca o el nicleo documentario y las personas y activida
des con ello vinculadas tuvieran existencia y salud propias y espon-
tdneas, sin requerir ningin esfuerzo ni anilisis nlterior. Quejas y
protestas se reducen a lo coyuntural: jConsiga ésto! jQuién me podrfa
facilitar aquello? ;Cémo no tenemos © no sabemos lo otro?. Y el bi-
Bliotecario profesional, hecho en la prdctica o improvisado en la co
yuntura corre y se afana por camincs y atajos no previstos en los
textos y manuales. Su éxito o su fracaso se olvidan con rapidez, y
una vez wmis, y otra... e infinidad de veces se vuelve a intentar el
ascengo sin equipo adecuado, desgastando el buen nombre y el propio
pellejo.

Las ingtituciones profesionales se esfuerzan por formar biblio
tecarios, y todavia lo logran con un interesante buen nivel. Pero se
forma un grupo profesional ingenuo muchas veces, y desguarnecido de
técnicas y estrategias efectivas para un abordaje oportuno y sufi-
ciente del mundo usuario. Y las instituciones estdén dirigidas por
usuarios, las asignaciones y libramientos pasan por el usuario geren
te o director institucional, los consumidores de informacién pasan
frente a nosotiros carentes muchag veces de lenguajes y vivencias com
partidas: el mundo de la informacién les es ancho y ajeno,

"la biblioteca no les interesa a las autoridades®, decimos mu
chas veces los bibliotecarios. "Interesarme": estar entre lo prépio,
entre 3o que me pertenece. ;Alguna vez nos hemos esforzado con serie
dad y constancia en transformar el mundo bibliotecario en algo impor
tante y perteneciente al usuario? ;Los hemos "convertido" a esta re-
ligidn? ;No serd que, como el sacerdote en el sermén dominical, "pre
dicamos"™ de bibliotecologfa a log bibliotecarios (hablamos del precep-
té'dominical a los fieles que lo conocen y se ajuafan aél), y carece
mos de vias efectivas de comunicacién param una insercién suficiente
en el mundo usuario: no tenemos, en los hechos, c¢édmo hablar y conven
cer a los naturales destinatarios de nuestros eafuerzos, los usua-
rios, con frecuencia despistados y carentes de equivalentes bibliote
coldgicos en su lenguaje cotidiano (no sabemos ni tenemos cémo "predi
car" a los ausentes sistem{ticos)?

:(No serd el cambio bibliotecario esperado y desaffo de esta hora

critica el reconocer visceralmente los proHemas usuarios y "simpatizar"
con ellos: T vt Pe ¥ 3 padecer junto con, al unisono?.
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He aquf el camino para realizar nuestra "vocacién de servicio".
Cuenta una antigua leyenda oriental Que los discipulos acudieron al
maestro inquietos por conocer la realidad del infierno y el cielo,
El sabio maestro les describié el infierno como un amplio espacio
donde los condenados, hambrientos y demacrados, rodean meeas con ex
quisitos y abundantes manjares. "No pueden comer®, dice el maestro:
"los cubiertos tiemen un mango muy largo y, si bien apresan trozos
de comida, no pueden llegar con ellos hasta su boca, Por ésto languil
decen de hambre",

Y el cielo -preguntan- cémo es?". "All{ también hay grandes mes
sas con exquisitos manjaruﬁ -responde el maestro-, pero all{ todos
estdn radiantes y satisfechos. Los cubiertos también tienen all{ man
got muy largos, pero ello no representa un problema sino una alterma
tiva gratificante para los felices elegidos: ellos saben cémo alimen
tarse unos a otros, y gozan con ello",

;No seri éste nuestro problema? yjNo nos faltard la conquista
efectiva de una relacién adulta y simétrica con el usuario y sus

problemas?. En este mentide gno habremos errado el camino?.

REFLEXIONES A MANERA DE COLOFCN

La presente crisis trasciende lo personal y profesional, para
comprometer la realidad social y vital Nuestras posibilidades y las
de nuestro entorno se hallan bloqueadas por los {dolos que nosotros
mismos fabricamos, y en funcién de los que, reciprocamente, nos humi
1lamos y envilecemos.

Urge tomar en serio nuestras ilusiones, no aceptar excusas in-
timas como "ya es demasiado tarde", escalar y superar nuestras difi
cultades viviendo con plenitud los sacrificios que ello conlleva y,
por encima de todo, encarar desde este momento los cambios necesa-
rios,...comenzande por la intimidad de nosotros mismos, a la manera
de un juego con suficiente encuadre de seriedad,

Los bibliotecarios, en particular, debemos evitar algunas fan-
tasfas peligrosas, como la de quienes consideran viable prescindir
de la presencia khibliotecaria en los organismos rectores del trabajo

o en aquellos que representan a los trabajadores: las instituciones
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avalancha informativa, lo incongruente, lo.inconexo, el 'ruido'y, los 'si-
lencios' de la informacién, Es el vaso comunicante del mevo tejido soe-
cial que valoriza cada vez mas a la informacién como un bien, incluso eco
némico, Y lo mas dramdtico, es conciente del desbalance en que nos encon

tramos con los paises industrimlizados y lo que ello significa.

Hace afios el presidente francés Giscard D'lstaing exclamb, qui-
z& con un dejo de dramatismo "“la acumulacibén de informacifén en Bancos de
Datos extranjeros puede someter a los hombres al conirol de voluntades o-
cultas y exteriores", Creo que ésta frase, claramente dramtica, debe ser
analizada con absoluta sériedad y responsabilidad en nuestro Pals,

Nuestra sociedad debe prepararse para asumir esta rsalidad, De-
bemos lograr que el uso inteligente y la valorizacién de la informacifn -
suplanten los arraigados vicios de acumulacidn y negligencia informativa,
Debemos adquirir conciencia que la informacién es un insumo de la organiza
cifny de la produccibn y creacibn intelectual y un recurso estratégico de

nuestro desarrollo,

4, NUEVA TECNOLOGIA: INFORVACION y DESARROLLO

Luego de 16 expuesto, verdadero desafio para una sociedad en <«
orfsis como la nuestra, surge una serie de interrogantes que realmente se
fialan la complejidad del problema, Cualquier respuesta previsible como -
absoluta es ilusoria, pero una hipftesis debe guiar toda reflexifn, El -
cambio o la revolucién debe ser entendida como la apropiacién de los ins
trumentoes para darle sentido a2 su uso, Desde el propio espacio cultural
debe definirse la orientacifn de la tecnologfa para ponerla al servicio -
del hombre, En palabras de Umberto Eco "de lo que se trata es de hacer -
que la m&quina produzca lo gque nosotros queremos ~-un hombre "libre" en -
relacifn con la midquina — para lo que debemos mantener un estrecho contac_
to con la técnica —un hombre “no liberado" de la miquina", Sin olvidar
que las "tecmologlas son la forma en que los hombres conciben su lugar en
el mundo y por lo tanto, su relacién con é1" (Héctor Schmunder),

Hsta hip6tesis sin duda produce interrogantes como: ;Cuél es el
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impacto de las nuevas tecnologias en nuestro Sector ——espacio cultural?

La insercién de las nuevas tecnologias en los cen-
tros de informacibn, documentacifn y en las bibliotecas, producen un cam-
bio que trasciende la mera transformacifn de lo mamial a lo mecinico, Sig
nifica una transformacién en cuanto a una profundizacifn de los mecanismos
intelectuales que sustentan las actividades especificas al tratamiento de
la informacifn; INDIZACION - CLASIFICACION — RECUPERACION - DIFUSION - DI
SEMI NACION,

Implican tambien la agilizacién del proceso de co-
municacifn de la informacifén y la ampliacién de los actores terminales -
del icircuito informativo, amplia subitamé te el horizonte de los hombres,
dada vesz qué se acostumbra a vivir en contacto permanente con otros mun—
dos y se ven constantemente enfrentados con otros valores y otros compor
tamientos, rompiendo con antiguas ataduras del acceso limitado.

Desde el punto laboral, la rutina de la duplicacibn
¥ la reproduccifn dd paso a la tarea inteligente del andlisis de los docu
mentoB, a la inteleotualizacién, a la organizacién de la investigacién do
cumental y a la mayor especializacifn de los operadores, administradores
en definifiva, del flujo de infdrmacidn que la sociedad toda genera y rea
limenta permanentementey ya que aunque dispongamos de méquinas, éstas no
servirén de nada si no tenemos métodos aplicables a la generalidad de los
problemas de inveetigacibén., BEn todos los casos significan la optimizacién
de los servicios de informacién, Del &xito que se obtenga en su aplicacién
dependerd el crecimiento de la sociedad donde actue, creando un nuevo ti-
po de individualismo creativo, En esta labor somos herederos de la gran
tradicién de hombres y mujeres que a través de los afios han intentado or-
ganizar el conocimiento con prop8sitos civilizadores, por ello, responsa—
bles no solo de su cuidado sino de su difusibn para cerrar el circuito in

formativo que nos permitiré conocer y conocernos,

Cabe otra pregunta ;Cufl es la estrategia posible?
La base que sustenta toda posibilidad de me joramien
to es la endogenizacifn de la ciencia y la tecnologfa., Plantedndose como

endfgeno el prooeso de definicién y legitimizacidn social y no necesaria-
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2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS: cultura y sociedad

De hecho observamos gue los adelantos mds recientes en la mi-
croelectrdnica han conducido a una convergencia tecnolfgica creciente en
tre la informacibn y la comunicacién, Esto a su vez, ha abierto nuevas -
posibilidades para que el conooimiento de la humanidad llegue a la humani
dad, pero ha provocado en algunos sectores una despiadada competencia,
Por este motivo, la creacién, mane jo, transmisién y difusi6én de informa--
ciﬁn, en sus multiples formas, se ha constituido en uno de los sectores -
mds dindmieos de la economfa transnacional y el incremento del porcentaje
de poblacién dedicada a ésta industria (de la2 informacién) se ha converti
do en la gran tendencia, en las pautasldel desarrollo del primer mundo,
Esto es lo que explica la demanda marcadamente ascendente de la tecnolo—-
gla y los bienes de la informacifn,

Esta realidad nos ohliga a reflexionar sobre las reciente alte
raciones histéricas, puesto que si la primera y segunda transformacifén —
tecnol6gica ocasionaron trastornos sustanciales en las estructuras del de_
sarrollo de Argentina y que 200 afios después no hemos podido superar, aho
ré; de igual forma podemos pensar que éstalﬂevolucién repercutird brusce-
mente en nuesira sociedad exigiendo desde ya ante las transformaciones ——
ideolfgicas, politicas y econfmicas un dramdtico reordenamiento del con-—

junto de la sociedad argentina,

Céh el nacimiento de las nuevas tecnologias en nuestro espacio,
se modifica paulatinamente nuestra base cultural y el conjunto de soportes
institucionales que sostiens a la sociedad, al insertar una mueva infraeg
tructura técnica de alto nivel electrbénico, se altera el armazbn y funcig
namiento material de los aparatos de hegemonfa anterior w—radio, TV,etc,=-
Se altera de manera radical los procesos masivos de produccibn, circulam
cifn de simbolos y del saber, en una idea de elaboracién de la conciencia
social del pais,

Esta revolucifn se caracteriza por crear a través de éste apo-
yo tédnico una multitud de nuevos conductos o canales culturales que im—

pactan sobre las conciencias y hf&bitos intelectuales de las personas, Es

to 8in duda, estd& creando una nueva red de relaciones ideolégicas que ar-
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ticuiar&n a los distinifos grupos nacionales.., La acumulacifn de éstas re
des creard un nuevo sis®ema nervioso informativo que finalizar8 con una -
nueva estructura cultural gque penetrard en todes los rincones de la socie
dad, como ya esté ocurriendo con los aparatos que ofrece la industria e~
lectrénica.

Podemos resumir diciendo que, la acumulacién de 1la informacién ,
su manipulacién répida y el almacenamiento en volumenss crecientes, carag
terizardn a ésta fpoca -etapa de la sociedad y es la base de nuevas formas
de poder politico y econdmico, Que es uno de los signos distintos de és-

" ta 'revolucidbn' y al mismo tiempo un indicador dramdtico de la diferencia
entre el primer mundo ( Norte) y los otros (Sur).

La demanda de informacidn acumulada, pbdemos llamarla "“bancos de
datos", focalizada originalmente en invéstigadores ¥y documentalistas, se —
extiende hby a otros campos merced a la microelectrénica y a las telecomu

nicaciones,

3o TRANSFORMACION de la SQCIEDAD

Esta mieva industria pone en movimiento diverscs sectores socia~
les: como las Instituciones cientificas, universitarias, profesionales, ~
empresariales que estructuran y actualizan datos de su &mbito de accién -
produciendo las Bases de Datos; a los Distribuidores qur disponen de gran
capacidad de herramientas para la prestacién del servicic de diseminacién
¥y a los Operadores de redes de transmisién, Por lo general entre el pro~
veedor de datos y el usuario final actua un SERVICIO de INFORMACION, un ~
ente pAblico o privado que facilita el acceso a ella, es decir, un CENTRO
de INFORMACION o una BIBLIOTHCA, Es justamente aqui donde se produce el
mayor impacto, la mas profunda de las acciones de esta nueva revolucién —
tecnolfgica y por lo tanto el Sector que ve con mayor preocupacifin éste -
alud de electrénica e informacién, Sin duda por que con claridad, recono
ce gue la informacién es vital para el conocimiento, el pendamiento y la
decisifn; que es un elemento estratégico para la accién privada y pfiblica

y ea fuente de competitividad y eficiencia, por lo tanto condicién para -

el desarrollos Por que es el ndoleo gue puede evaluar y distinguir de la

¥
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IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Isabel Moreno

Estén ocurriendo cambios fundamentales en la
manera de actuar en las sociedades y en la forma -~
en que éstas se relacionan entre si., El elsmento
de cambio @s un hecho intangible: la INFORMACION;
que puede circundar el mundo mas répido que la luz
las demandas y satisfacciones del trabajo se modi~
fican radicalmente,

Es necesario consid:rar los efectos actuales
y futuros de la computarizacién en gran escala so-
bre los individuos, su manera de vivir, mdtodos de
trabajo y sobre la forma que funcionan las socieda
des y sus instituciones,

1, ANTECEDENTES Y BUSQUEDAS

lLa presencia de muevas tecnologfas de informacién en’ -
myestra vida cotidiana ———computadoras, bancos de datos, videotextos, len
guaje digital, satélites, telem&tica, teleimpresibn, etc, —— no s una
simple modernizacién m&s de los productos electrénicos que circulan en el
mundo, Son la base de la transformacién global de las politicas, de las
economfas, de las cultura y de las sociedades de la segunda mitad del si-
glo XX, Podemos definir como revolucionario aquellos hechos que desenca~
denan itorrentes de innovaciones que provocan cambios significativos en la
sociedad, Si esas innovaciones modifican el cardcter de las actividades,
alteran el curso del desarrollo de las instituciones y de las costumbres;
entonces la revolucién estd en marcha, Yuando termina sefiala la entrada
a una nueva época.

Asf, cuando se introduce en la segunda mitad del siglo
XVIII el carhdn que did origen a la mdquina de vapor como fuerza motriz -~
del proceso productivo de la época, se produjo lo que llamamos Primera Re
volucién Industrial, Durante el siglo XIX se incorpora el petréleo y la
electricidad para introducir el motor eldctrico y a explosibn en sl siste

ma econfmico, se produce entonces la Segunda Revolucidn Industrial, A —
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partir de. la segunda mitad del siglo XX, se mgrega la electrfnica y la in
teligencia artificial para transformar el mundo. Asf es como entramos al
inicio de una mieva fase de desarrollo de la historia universal que la po
demos denominar Tercera Revolucifn Industriale Si bien, también se le de-
nomina como “era espacial", “sociedad de la informacién", "era tecnotréni
ca%, "desarrollo posindustrial", "sociedad de servicio", etc,, lo que real
mente estd provocando es un nuevo momento en la historia del hombre, En
un'momento que se caracteriza por el agotamiento del viejo modelo clésico
de industrializacién que madur$ luego de la Segunda Guerra lMundial, por -
un lado y por el otro la aplicacifn de un nuevo modelo "biolbgico de la g
conomia" de la mano de la informdtica, la robética, la biotecnologia, la
microelectrénica, las telecomunicaciongs, de la conquista especial, de la

cibarnética‘

De la mecanizacifn de la energia muscular desarrollada desde
la prehistoria, con una sociedad preocupada por optimizar sus energias en
la produccifn de bienes, nos enfrentamos a una sociedad que se dedica a -
optimizar una energfa no tangible; la INFORMACION. BHs decir, en la "era
de la informacifén" en la que estamos entrando, la miquina se adapta a las
necesidades del hombre, donde la productividad ya no se mide por la canti
dad de los producido, sino por su;calidad, por la excelencia del servicio
que brinda,

| En el gréafico que se adjunta puede observarse la evolucibn de
los sectores de la fuerza laboral en un Pais 'desarrollado' desde el sgi-
glo XIX a hoy
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Apéndice

Los temas que uno trabaja suelen ser cuestiones que sobrenadan
Y vivencias que ge coparticipan. Cowpletado el presente trabajo y

revolviendo papeles sueltos, emergié esta concisa perla de Mauricio
Gois, escritor y poeta brasilefio contempordneo., Creo que no podria

yo sintetizar mejor lo expresado en mi trabajo: por ésto adjunto el
texto de Gois, como testimonio de vivencias compartidas.

"CRISIS

La crisis es una bendicién
gque puede acontecer a personas y paf{ses.

Porque la crisis trae progreso
la creatividad nace de la angustia
y el dfa lindo viene del vientre de la tempestad oscura,

Es en la crisis que surge la invencién, el descrubrimiento, la reflexién
y las grandes estrategias del "marketing" del amor,

Quien supera la crisis se supera a sf mismo sin quedar superado,
¥ quien cuelga en el gancho de la crisis sus fracagos y lamentos,
violenta a su propio talento,

y tiene mds respeto a los probiémas que a las soluciones.

la crisis es una farsa,

a no ser la crisis de la incompetencia,

pues el problema de personas y pafses es de autogerencia,
8in crisis no hay desaf {os.

Sin desaffos, la vida es una rutina que llama a la tumba,
Sin erisis nadie tiene méritos.

Y solo en la crisis usted muestra gque es bueno,

pueg sin crisis todo viento es caricia,

Por eso hablar de crisis es exaltar el conformismo.

En vezde eso, trabaje daro,
desinflacione 1a crisiside uno mismo
y acabe de una vezcon la ¥nica crisis amenazadora,
que ¢8 la de la tragedia de no saber por dénde comenzar",
Mauricio Gois

18

[



¥ las pergonas no nos respetardn "in absentia™ ni nos van a hacer lu
gar "espontdneamente". Otra de las fantasfas es aguella segin la
cual nosotros no podemos hacer lo necesario pero los demfs sf: lo
que no puedo hacer, no se puede hacer, Y, como culminacién de estos
despropfsitos, el fantasear en el sentido que los cambios puedan
ocurrir de alguna manera "milagrosa" o por mero voluntarismo, sin
que medie un concienzudo y paclente trabajo de fondo y de base,

En especial y refiriéndose a la situacién actwal, entiendo de=~
bemos lograr que la pobreza econdmico-financiera no empobrezca tam-
bién nuestra capacidad de pensar y hacer. Falta la reflexién conjun
ta y sistemdtica acerca de los graves problemas documentarios que
todos padecemos. En este aspecto, también, la presién de las urgen-
cias impide encarar con seriedad lo importante.

ElL mundo bibliotecario se ve acosado, en especial, por la incer
tidumbre y el miedo al futurec, la imposibilidad de elaborar proyec-
tos (ante la imprevisién), la pérdida de los ideales, de la autoes-
tima y la capacidad de culminar las tareas propias y especificas,

A raiz de la crisis se busca descargar tensiones en supuestos
chivos emisarios, situacién que genera encarnizadas oposiciones en-
tre sectores, obstrucciones y blogueos. Todoello contribuye a refor-
zar el tradiciénal micro-sabotaje diario, fruto del resentimiento y
la frustracién., Para superarnos, generemos ahora un nuevo y saluda-
ble enfoque: las crisis son una situacién ideal para replantear, con
madurez y realismo, ideales y metas, as{ como reforzar relaciones y
vinculos solidarios. Si se encara, asf, la situacidn, se dard lugar
a un renovado y vigorizante soplo de abordaje altruista,

Una dltima reflexién acerca de cémo encarar la crisis unidos y
cohesionados: hagdmoslo como los mixocelos ante decisivas situacio-
nes de supervivencia. Los mixocelos se presentan, por lo general, en
forma de células aisladas, ameboides, alojadas en el subsuelo, Cuan
do el alimento se vuelve escaso, los mixocelos se rednen y acumulan,
hagta diferenciarse en un tallo y una cabeza portedera de esporas.
Los mixocelos as{ "asociados™ y equipados se desplazan entonces so-
bre el suelo, retorciéndose como una serpiente, hasta acceder a un
ﬁnbité favorable. Cuando lo logran, la cabeza se abre liberando las
esporas que regresan a su situacién inicial de individualismo amebia
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no y el resto se sacrifica desintegrdndose., He aqu{ un ejemplo biold

gico tfpico de asociacién para enfrentar la crisis: ;serd ésta la sa
lida natural para superar nuestra crftica situacién facional'y biblio

tecariat el asoolarnos con sacrificios, y actuar en un nivel de respe

to reciproco y consenso sauficiente?.

CORCLUSIONES Y PROPUESTAS

-~ Considerar a la crisis como estimule y oportunidad para el cambio

calificado y adulto, el crecimiento persomal y la cooperacidén

gobre bases solidarias,

Adentrarse en el wmundo usuario, tomarlo como propio y "simpatizar®

con &1,

Optar por caminos asociativos para mejor distribuir las cargas y

compartir los logros, sobre bases de rec{proco respeto y recono-

cimiento,

En especial: generar grupos interdisciplinarios de trabajo que ten

gan reconocimjento e inserciémn institucional, con el objeto de
elaborar y proponer alternativas viables de respuesta a las nece
gidades vividas y compartidas de dooumentacién e informacién;

~ desarrollando asf, al mdximo, el potencial creativo latente,

2,

4.

5-

a partir de ideales comunes.
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56.550
= 256 titulos (B5% de la CEB)
221

Es decir, la disponibilidad de titulos en La Plata, aunque
se hubiera aproximado bastante al total de 1la CEB, de todas
formas no la hubiese alcanzado.

Por todo 1lo anterior, %g concluye que las bibliotecas de
salud de 1la ciudad de La Plata no cuentan, colectivamente, con
los recursos suficientes para adquirir y mantener una coleccidn
equivalente a l1la CEB.

En este sentido, se considera necesario proponer dos

recomendaciones: %

1. Una politica de seleccién y adguisiciones eficiente

Se ha disefado una propuesta, actualmente en etapa de
publicacidén (B), que puede resumirse de la siguiente manera:

a. Elaboracién de una lista basica recomendada (LBR), que
toma en cuenta no solamente 1o9s criteriopos cuantitativos de 1a
demanda, sino también aquéllos de calidad y cobertura de todas
las especialidades de salud. Esta LBR, que cuenta con 331
titulos, debe ser analizada y discutida por otros bibliotecarios

especializados y por los propios usuarios de la informacidn, con

el fin de ajustarla convenientemente vy establecer con
posterioridad mecanismos de actualizacidn. Una vez aceptada 1la
LBR, se habran de senalar prioridades de adquisicidn,

seleccionando aquellos titulos mas adecuados para una primera
opcidén, wuna segunda opcidn y una tercera opcidén de suscripcién.

Para ello seria necesario contar con datos precisos de la demanda



platense Y obtener las correspondientes relaciones de

costo/demanda.

b. Implementacién, dentro del sistema cooperative vya
existente, de un programa de adquisiciones colectivas
descentralizado, donde las instituciones participantes,
conservando su autonomi a, se comprometan a adquirir un

determinado numero de titulos de 1la LBR, de acuerdo con sus
posibilidades econtmicas. En rcaso de que wuna determinada
institucidén po pueda seguir manteniendo la coleccidn, habra de

informar con suficiente anticipacién a la totalidad del sistema

para que ptra biblioteca pueda hacerse cargo de dicha
suscripcion. Esta modalidad, también conocida como holder of
records ha sido implementada con éxito en oitros paises, tanto

desarrollados (?) como en vias de desarrollo (10).

2. Mantenimientop del poder adguisitivo d

e las bibliotecas

1
g

Esto significa no sclamente mantener los presupuestos, sino
encarar 21 tremendo incremento que sufren los precios de estos
documentos afo con anpo (633% entre 1265 y 1989) (11). Debe
tenerse en cuenta gque la mejor politica de seleccidn Yy
adquisicion estard condenada al fracaso si no se cuenta con los
recursos economicos suficlientes para afrontar los precios de las
suscripciones anuales. Dado que la situacidn escondmica del pais
se ha agravado notoriamente en los uGltimos dos anfos, mantener

estos presupuestos y sus correspondientes incrementos se ha hecho

aan mas dificil para todas las instituciones involucradas.



DISCUSION Y CONCLUSIONES

La disponibilidad de titulos en La Plata no alcanza la mitad
de la CEB (474). &5i se acepta, como se expresé al principio, que
la CEB es un minimo irreductible para prestar servicios de
informacidén adecuados en ciencias de la salud, puede sehralarse
que la coleccidn colectiva de La Plata es insuficiente.

El presupuesto de suscripciones en La Plata se redujo, en
términos reales, un 124 entre 1983 y 1987. 5in embargo, si se
toma en cuenta el incremento sufrido por los precios de las
suscripciones en ese periodo (522): gque hubiese significado una
proyeccidn para 1987 de U$556:550, la pérdida. del poder
adquisitivo de las bibliotecas de salud de la ciudad ha sido del
427. para el periodo estudiado.

En 19B3, wuna inadecuada politica de seleccidn daba lugar a
que aproximadamente un tercio del presupuesto (Tabla 1) se
dedicara a duplicaciones. Esta mala practica también temia su
incidencia en el precio de la suscripcidn promedio que era un
1B2% mayor que la suscripcidn promedio de la CEB. S5i bien estas
duplicaciones se han reducido sustancialmente, el precio de 1la
suscripcién promedio de La Plata sigue siendo mas alto que la de
la CEB, debido a que aun se mantienen &1 colecciones duplicadas.

La reduccidon en el presupuesto platense muestra ciertos
cambios en la politica d? seleccidn y adquisicidén (Tabla 2). Por
un lado se presenta una aparente tendencia a sustituir titulos
mds carps por titulos mas baratos. Seiia muy interesante
estudiar a fondo esta posible tendencia, ya gue si la sustituciﬁn
permite brindar los mismos servicios o mejores, 1la coleccién

habrd ganado en eficiencia; si por el contrario la adquisicién de



‘revistas mas baratas significa una deficiencia en los servicios,
la coleccidén se habrd empobrecido adn mas. Lamentablemente, un
estudio profundo de estas practicas escapa al alcance de este
trabajo.

Los cambios que se muestranm en la Tabla 2 también reflejan
una consistente reduccion de las duplicatfones (47 colecciones)
con una incidencia también impnr;ante en el costo. Sin embargo,
se sigue invirtiendo un considerable porcentaje del presupuesto
.(I?Z) en colecciones duplicadas. La transferencia de este
importe (U$56.306) hacia titulos nuevos, considerando la
suscripcion promedio de la CEB, hubiera significado un aumento de
29 colecciones en la disponibilidad local; es decir un total de
170 titulos o 57% de la CEB, pero esta transferencia no tuvo
lugar.

El ahorro obtenido en La Plata por los cambios producidos en
la politica de seleccidén y adquisicién fue de U$513.466, de los
cuaies U$58.8B02 (65%4) fueron absorbidos por el aumento en el
precio de las suscripciones mantenidas, dando una reduccién real,
entre 1983 y 19B7 de U%$54.664, que aplicada a la adquisicién de
titulos nuevobs, considerando la suscripcidén promedio de la CEB,
hubiera representado 21 coplecciones adicionales o un total de 163
titulos (547 de 1la CEB).

5i el presupuesto de La Plata destinado a este rubro hubiese
crecido en la misma forma gue el precio de las revistas y si las
practicas de seleccidon hubieran permitido alcanmzar un precio para
la suscripcion promedio igual a la CEB se hubieran 1ogrado, en

1987, los siguientes resultados:



colectiva platense.

Los datos correspondientes a la disponibilidad de titulos,
asi como los referidos a las colecciones duplicadas de la ciudad
de La Plata se tomaron de las ediciones del catdlogo colectivo
{2,5).

El costo de las 5u§zripcinnes de 1983 y 1987 se analizéd en

base al precio anual institucional en délares norteamericanos,

aplicable a la Argentina, datos que fueron tomados de catdlogos
comerciales (6,7). No se tuvieron en cuenta otros costos
relacionados con el valor agregado de una coleccion de

publicaciones periddicas como el personal a su carqo, el espacio
requer ido para su almacenamiento, el procesamiento de 1la

informacién, etc.

RESULTADDS
ilLos datos referidos a la disponibilidad de titulos en 1la
ciudad de La‘Plata, sus duplicaciones y el costo total de 1las

suscripciones, asi como su comparacidén con la CEB se muestran en
la Tabla 1.

Los cambips producidos en la colecciodon colectiva de La Plata
{altas y bajas de titulos y duplicaciones) se presentan en la

Tabla 2.



Tabla 1. DISFONIEILIDAD DE TITULOS Y COSTO DE LAS SUSCRIFCIONES
DE LA COLECCION COLECTIVA DE LA PLATA, EN COMPARACION CON LA
COLECCION ESENCIAL DE BIREME (1983-1987)

1983 1987 DIFERENCIA (1983-1987)
CONCEFTO

n X tss i n 4 U5 % 1 U5 1

Coleccidn esencial
de BIREHE 300 100 43,4812 100 300 100 gb.285 100

1
t

22,673 B2

Coleccidn colectiva
de La Plata : 141 47¢  37.208  B3r 142 47% 32,540  A%¢ | D -4.668 -12

Colecciones duplicadas
en La Plata W8 7hty 12,596 AR 61 A31% 306 1938 47 44 -5,29D ~50

Suscripcidn prosedio
de BIREME = = 145 - S = 2t - = = 6 52

Suscripcidn prosedio
de La Plata = - 264 1B - = 229 104

]

]

1
4
o

]
b
Cod

t ¥ ton resperto a la coleccidn esencial de BIREME
1t % con respecto a la coleccidn colectiva de La Plata
§3¢ ) con respecto a ia suscripcidn promedic de BIREME

Tabla 2. CAMRIOS FRODUCIDGS EN LA COLECCION COLECTIV
DE LA FLATA (178%-1987)

CONCERTO N LS

Colecciones cancel adas b 10,1350
Colecciones iniciadas 57 L. 110
Duplicaciones canceladas L2 10,975

Duplicaciones iniciadas 15 1.529




SUSCRIPCIONES CADA VEZ MAS CARAS V5. PRESUPUESTOS CADA VEZ

BAJDS:

¢ES SUFICIENTE CON UNA POLITICA RACIONAL DE SELECCION
ADPRUISICIONES?

Ana M. Martinez, Oscar A. Barbieri y Amelia Aguado

Sistema de Informacidn Cooperativo en Ciencias de la Salud

(SICCS) del Area La Plata

RESUMEN

Se

compara la coleccidn colectiva de publicaciones

periddicas en ciencias de la salud de la ciudad de La
Plata en los afos 1983 y 1987, con una coleccidén de
referencia formada por los 300 titulos de mayor demanda
que posee BIREME-Centro Latinoamericano y del Caribe de
Informacién en Ciencias de la Salud y que refleja en
gran medida la demanda latinoamericana. La
disponibilidad de titulos en La Plata para ambos afos
fue del 47%. E1 presupuesto platense se redujo en un

122 en el periodo analizado, pero el déficit con
respecto al crecimiento de los precios de las
suscripciones es de 42%. Los cambios registrados en la
politica de seleccidén y adquisicidon muestran una

posible tendencia a substituir titulos mas caros por
ptros mas baratos y a cancelar colecciones duplicadas.
Aun as:i nNo es suficiente para alcanzar la coleccidén de
referencia. Se considera necesario: 1) establecer una
politica racional de seleccidén vy adquisiciones,
consistente en 1la elaboracidn de wuwuna 1lista basica
recomendada de titulos, con prioridades para la
suscripcion, y un programa de adquisiciones cooperativo

Y

descentralizadoj 2) mantener los presupuestos de

acuerdo con el incremento de los precios de las
suscripciones. Dada la dificil situacidn econdmica de
los dltimos dos ahos, se preveé un deterioro aun mavyor

de

la coleccidon colectiva platense, lo que demandara

mayores esfuerzos selectivos y cooperativos, asi como
de promocidén y arancelamiento de los servicios.

MAS
¥,



INTRODUCCION

En 1983, BIREME-Centro Latinoamericano vy del Caribe de
Informacién en Ciencias de la Salud, un organismo interamericano
que tiene su sede en 5an Pablo (Brasil), dio a conocer 1los
resultados de un estudio de utilizaciodon de revistas de ese centro
por el periodo 19779-19B2, reflejando, en gran medida, la demanda
latinoamericana en esta area (1). De 1535 titulops adquiridos por
. suscripcién, 300 de ellos (204), absorbieron el 76/ de la demanda
de los wusuarios. Podria decirse gue estos 300 titulos
constituyen la coleccidn esencial de BIREME (CEB), es decir, el
minimo irreductible sin el cual nd es posible brindar servicios
adecuados ﬁe informacidn.

En ese mismo ano, luego de la publicacidn del catalogo
colectivo de publicaciones periddicas de la ciudad de La Plata
(2) vy 1la creacidn del Sistema de Informacidn Cooperativo en
Ciencias de la Salud (S5ICCS) de la misma ciudad (3), se realizd
un estudio comparativo sobre la disponibilidad de titulos en las
biblipotecas de salud platenses, en relacién a la CEB (4).

Al aparecer una nueva edicidén del catadlogo colectivo local
(5), se ha considerado pertinente analizar la situacidén existente
en relacidén tanto a la disponibilidad de titulos como al costo de
las suscripciones, comparando los datos de La Plata para 1983 con

los de 1987 y ambos a su vez con los de la CEB.

METODOLOGIA

La CEB (1) fue tomada como coleccidn de referencia para la

evaluacién de la disponibilidad y los costos de 1la colecciodn
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mente la tecmologfa misma, En este marco, los distintos sectores y regio
nes de nuestro pais deben asumir en forma integrada todos los esfuerzos -
en el &mbito especial de la ciencia y la tecnologfa. Sin desestimar los
egfuerzos internos de las instituciones para darle organicidad, privili-
giando la cooperacifn regional e interinstitucional como nficleo genera—-—
dor de acclones, §in perder de vista que la cooperacién conlleva un po-
tencial soocial significativo.

lNecesitamos una importante dosis de selectividad, creatividad y -
realismo en la definicién del objetive a alcanzar y debemos incluir tanto
desarrollos adoptativos, adecuados a las condiciones dsl Palis y de cada -
Institucibén, como de incursionar en 4reas de investigacién, con una coor-
dinacifn que tienda a la normalizacidnly evite agudizar los problemas de
incompatibilidad, diferencias regionaleg y distancias fisicas, Es impfeg
cindible una ayuda mutua y permanente entre especialistas, ayuda que exi-
ge una unificacién interdisciplinaria de mStodos de investigacién documen

taria entre instituciones y servicios,

Este es el momentc propicio para crear las reflexiones conceptua-
les que promuevan las discusién y permitan producir las bases de un proyec
to conoreto nacional de enfrentamiento a &stas nuevas tecnologlas, fEn es
te momento, es urgente adquirir conciencia que se estd defendiendo las ra
ices y el rumbo de este revolucibn, [s necesario que la sociedad capte
el vinculo entre la afirmacifn de su identidad cclectiva y la utilizacién
de los Bancos de Datos que le ofrece la informédtioca y que seleccione y a-
dapte a sus necesidades los elementos de un saber universal sin destruit

~su tejido cultural,

Dentro de no mucho tiempo estaré ya establecida la dindmica del
mievo orden econémico, politico y cultural, Ilo mds apasionante de ésta
etapa es la opcifn para pasar de espectadores del fenémeno, a ser activos
disefiadores de lag polfticas de transformacién, £Hs necesario entender -
que lag nuevas tecnolcgfas s impondrén d=finitivamenie en nuestras vidas,
pero que son gobernables, que no entrafia de por sf ninguna fatilidad, ni

bien gupremo, sino que da paso tanto a nuevas libertadas como a nuevas -
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servidumbres, si no actuamos con criterioc y conherencia, Ia informdtica
nos ofrece una oportunidad, con pocos precedentes, para hacer que preve-
lezoan las opciones favorables al espiritu creador del hombre ty de su -

progresoy para un2 Argentina méds justa y mis humana

A MANERA DE CONCLUSION

Al considerar la fecnologia de la informacién y su impacto pa
ra el individuo y la sociedad; surge que ya estd squf, mientras que la ——
conciencia de sﬁ impacto y su potencial de accién no han sido tenidas muy
en cuenta hoy.

52 ha prestado mas atencifn a la tecnologfa misma, a la tras-
migifn de la informacibn, que lo que realmente se transmite y como se uti
liza,

Las expresiones tan repetidas "la informacién es poder" o "Sa
ber es poder" no hace mds que incentivar la carrera de la informatizacién
¥y en el centro de ella, se encuentran las comunicaciones y la tecnologfa
- de las computadoras, que implican cambios sociales que acarrean decisio—
nes bédsicas de actitud y politica,

El impacto de la explosién informativa, junto al manejo de la
computadora merece una muy seria consideracién,

Algunos ctros problemas especificos que plantea ésta tecnolo-
gia es la exactitud o inexactitus de los datos, dado el papel fundamental
que la informacién generada por las computadoras desempeifian en la adop—
cibn de decisiones, Otro tema problema a resolver es:; la reserva personal
la libertad y la individualidad, Finalmente, la alternativa de las carag
terfsticas del trabajo, dz las pautas del empleo impuestas por la tecnolo
gla de la informacifn, deben ser examinadas, d: modo que, ademds de termi
nar con lo que se ha dado en llamar "la tiranfa de la informacién"(Jerone
Wiesmer), podamos evaluar en forma inteligente y planificar una relacién
simbiftica entre la tecnologfa, el individuo, la profesién de la informa~

cifn.



