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Introduccibn

El presente trabajo tiene por objeto:

a) Proporcionar informacibn general sobre la organizaci6n
vy funcionamiento del Sistema Bibliotecario de la Uni--
versidad Aut6noma de Aguascalientes, _

b) Evaluar sus recursos humanos y materiales

c) Informar sobre el estado actual de los servicios, asi'
como el status de las Bibliotecas en relacifin con otras

de la misma entidad.

La informacifn que se incluye proporciona datos rela--
cionados con el antecedente de la Universidad y el Sistema'
bibliotecario; organizaci6n y funcionamiento del Departamen
to de Informacib6n Bibliogr&fica, asi camo de las unidades -
que dependen del mismao, mecanismos de operacifn de las sec-
ciones que conforman la Biblioteca Central, evaluacifn de -
su personal, materiales hiblibgréficos, instalaciones, - -

equipo y mobiliario, presupuesto, etc.

Adem&s un panorama general de los servicios que pres--
tan las bibliotecas de la Universidad Autfnoma de Aguasca--
lientes y el papel actual que desempefian dentro de la enti-

dad.
Este se presenta en una introduccifn y seis capitulos.

Martha Alicia de Lebn de Diaz.
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.I. ANTECEDENTES

A. La Universidad Autfénoma de Aguascalientes.

El antecedente de la Universidad Auténoma de Aguascalien

tes, lo constituye el Instituto Aut6bnomo de Ciencilas y Tecno-

logfa de Aguascalientes, fundado hace 113 afios,

El Consejo Directivo de este Instituto, aprobd su trans-

formaciln

7 anos.
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en Universidad el 19 de junio de 1973, o sea hace -

fecha la Institucibfn cuenta con:

Consejo Universitario

Rectoria

Secretaria General

Direcciones Generales (Planeacién y Desarrnllo, -
Asuntos Académicos, Contraloria y Servicios Estu--
diantiles) .

Centros (Agropecuario, Artes y Humanidades, Bésico
Biomédico, Econdmico Administrativa, Tecnolfgico y
Ensefianza Media)

Departamentos académicaos '

Departamentos administrativos

- Hospital Universitario "Miguel Hidalgo" .

Denartamentas Asistenciales
Departamentos Administrativaos Asistenciales

Coordinacibfn de Comunicaciones y Relaciones

Alumnos
Maestria de Educaci6n Superior dentro del
Programa de Formacibn de Profesores 50
Carreras a nivel de licenciatura 2,234
Carreras a nivel técnico medio 323
Bachillerato | 990

Secundaria . ’ 410

e v .




Alumnos

Inscritos en cursos de Idiomas, Ensefian-

za Abierta (Primarig, Secundaria y Bachi-
llerato) y cursos de Disefio Gr&fico 541
7 Bachilleratos incorporados 1,727

1 Secundaria ) 362

Su poblaci6n estudiantil es de aproximadamente 4,548 - - -

alumnos. Su planta docente es de 58 Maestros de dedicacién ex

clusiva, 69 de dedicacién parcial y 316 de asignatura, El1 ni-

mero total de personal administrativo es de 640 empleados.
Los Servicios Bibliotecarios.

En 1973 los servicios bibliotecarios se prestaban en las
siguientes unidades: '

Biblioteca Central "Miguel Rul" posiblemente inaugurada‘
el 15 de enero de 1867; la Biblioteca de la Escuela de Comer~
cio y Administraci6n, que comenzf a dar servicio en enero 17
de 1970; la Biblioteca de. la Escuela de Medicina, que comenzé
a dar servicio en septiembre 12 de 1972; la Biblioteca de Ba-~
chillerato que comenz6 a dar servicio em octubre de 1964 y la
Biblioteca de Secundaria,

Al nacer la Universidad Autfnoma de Aguascalientes, se -
prepar6 una nueva estructura académica y administrativa que -
inclufa un fortalecimiento de todos los elementos que la con-

formaban como eran: recursos humanos y bibliogréficos, insta-

- laciones, equipo y mobiliario, etc.

La Biblioteca Central "Miguel Rul", la de la Escuela de'
Comercio y Administracién y la de la Escuela de Medibina, se'
fusionaron para formar la Biblioteca del Centro de Informa- -
cibn, que la podemos considerar como la Biblioteca Central de
la U.A.A.




~I1. DEPARTAMENTO DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA N

) A. (0Organizaci6n General.

Los servicios Bibliotecarios de la U.A.A., estén organi
zados por el Jefe del Departamento de Informaci6bn Bibliogra-
fica, quien de acuerdo con la estructura de la Universidad,'
depende de la Direcci6n General de Servicios Estudiantiles.

Este Departamento se encuehtra ubicado en 1s Biblioteca
Central y sus funciones son: Administrar eh grado 6ptimo los
recursos humanos y materiales de las bibliotecas dependien--

tes de 1a Universidad Autbnoma de Aguascalientes.
B. Unidades donde se prestan los Servicios.

+ Actualmente, estos se prestan en cuatro unidades:

a) En la Biblioteca del Centro de Informacién, ubi-
cada en Ciudad Universitaria. '

b) En la Biblioteca del Hospital Universitario "Mi-
guel Hidalgo" ‘

c) En la Biblioteca del Centro de Ensefianza Media -
Bachillerato. '

d) En la Biblioteca del Centro de Ensefianza Media -

Secundaria.

El objetivo de estas unidades es: Servir de apoyo a los
programas de Docencia, Investigaci6n y Extensi6n que ejerce!
la Universidad, asi como auxiliar en sus necesidades de in--

formaci6n a la Comunidad Universitaria y plblico en general.
III. BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INFORMACION
A. Organizacién Genergl.
La Biblioteca del Centro de.InFUrmaci6n, es depositaria

de las funciones de seleccifn, adquisicibn, procesos técni--

cos y servicios al pdblico.

INFOBILA
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B. Mecanismas de operacifin de las Secciones,

a. Seccibfn de Seleccifin y Adquisicién.

El mecanismo adoptado en esta seccifn es el siguiente:
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Le partida presupuestal que la Universidad Autdno

ma de Rguascalientes asigna para la campra de ma-
terial bibliogréfico y audiovisual es repartida -~
proporcionalmente entre los Centras Académicas, ~

de acuerdo con sus necesidades.

El Decano de cada Centra a su vez lo distribuye ~

entre sus departamentos.
Los Jefes del Departamento elaboran una lista del
material,; tomanda como base las programas de estu

dio y la opinibn de los maestros de su 4rea,

‘Una vez elaborada la lista del material por adqui

rir, deberé ser entregada para su aprobaci6n al -
Decanoc de cada Centro.

El Decano de cada Ceﬁtrn, envia al Jefe del Depto.
de Informacifn Bibliografica los listados debida-
mente autorizados, con el objeto de verificar que

el material solicitado no exista en las bibliote-

cas de la Universidad. En caso de que algdn mate-

rial ya exista en la Universidad, y se requiera -
un mayor némero, o una edicibn mis actualizada, -
deberéd hacerse la aclaraci6n al Depto. de Informa
cién Bibliogréfica.

Una vez revisada la lista y con el visto bueno --
del Jefe del Depto. de Informacibn Bibliogréfica,
la Direccibn General de Servicios Estudiantiles -
procederd a su adquisicibn, r
Recibido el material, el Depto. de Informacibn Bi
bliografica, dar4 a conocer a los Maestros y alum
nos por medio de listas de adquisiciones ,su recep
cifn. ' |
Enviaréd una copia de la factura y estado de cuen-

ta al Jefe del Depta. cbrrespondiente.
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Seccibn de Procesos Técnicos.

El material bibliogrifico se clasifica con el Siste
ma Decimal de Melvil Dewey 19a. ed. y se catalngé de -~
acuerdo con las Reglas Angloamericanas, asignéindole los
Encabezamientos de Materia de la Maestra Gloria Escami-
lla, - |

Seccibn de Servicios al P(blico.

En esta seccibn se proporcionan los siguientes ser-

vicios:

Préstamo de material bibliogrédfico, en sala, a domi
cilio e interbibliotecario; consulta y orientacifén bi--
bliogréfica; compilacibén de bibliograffas; préstamo de!
material en reserva; uso de cubiculos de estudlo; repro
duccibn mimeogréfica; fotocopiadora; servicio de méqui-
nas de escribir, uso de érea libre de estudio y Sala de
lectura péra Maestros.

Los servicios bibliotecarios antes mencionados se -
brindan a cualguier persona, excepto el préstamo a domi
cilio que es exclusivo de Maestrus,‘Investigadures, alum
nos y persunal'administrativu de la U.A.A. Estos se ri-
gen mediante un Reglamento de Servicios.

El sistema utilizado es de estanteria abierta con -
excepcibn del material audiovisual y tesis. ‘

La promoci6n de los materiales bibliograficos y au-

diovisuales existentes se hace por medio de: listas de!

adquisiciones, elaboraci6n de bibliografias especializa

das, exhibici6n de cubiertas comerciales de material bi
bliugréfico; etc.

Sobre el funcionamiento y uso de la Biblioteca, se!
organizan pléticas de orientacién o visitas dirigidas -~
para personas distinguidas, alumnos de primer ingreso vy

Maestros y alumnos de otras Instituciones.

b A
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. IV, BIBLIOTECAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO "MIGUEL HIDALGOY, BACHI-

. -LLERATO Y SECUNDARIA.

Las funciones de estas unidadés son Onicamente las de -

’

servicios al pdblico dentro de los siguientes horarios:
Lunes a Viernes S&badas

Bibl. del C. de Informacidn 8 a 21 hgras 8 a 21 horas

» " Haspital Univ. " " 9 a 19 "
" " Bachillerato " " - B8 a 13 n
" " Secundaria " "

V. EVALUACION DE LOS RECURSOS
A. Personal

_ Lo constituye una planta de treinta y dos personas, con
la distribucifn, funciones y preparacifin siguientes:

Nimero y Distribucifn de Empleados por Biblioteca

Bibl. del C. de Informacidn 26

n " Hospital Univ. 2
n " PBachillerato ‘ 2

" + ™ Secundaria 2

Nimero y Distribucifn de Empleados por Funciones

Jefatura 1

n de Secciones 3
.Adquisiciones 1
Procesos Técnices 5
Servicios al Pdblico 17
Intendencia 5

Total 32



B.

Preparacién del Personal, Exceptuando al de

Intendencia

Primaria 25
Comercio . 19
Secundaria 10
Preparatoria . 1
Técnicos en Bibliotecologia 6
Cursos de Capacitacifn Bi--

bliotecolégica 10
Técnicos en Trabajo Social 1

Materiales Bibliogréaficos

Actualmente se cuenta con 30,912 libros; 4,615 ejempla-
res de tesis, correspondientes a 2,162 titulos; 710 titulos'
de publicaciones perifdicas; 4,223 mapas; 36,756 transparen-
cias; 96 filminas; 24 cassettes; 22 video-cassettes y 34 dis

cos.
Instalaciones

La Biblioteca Central estd instalada en una parte del -

)
edificio denominade Centro de Informacibn. Las otras tres --
Bibliotecas, en salones habilitados para prestar los Servi--

cios.

En total ocupan aproximadamente un &rea de 1,834 mté.z,

distribuidos de la siguiente manera:

Espacio Disponible en las Bibliotecas

Bibl. del C. de Informaci6n 1,270 n?
" " Hospital Univ. | 69
n ® Bachillerato 4,20
" " Secundaria 75

Total _ 1,834
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D.

Equipo-y Mobiliario

Existen, al servicio de los usuvarios, 511 asientos, --

distribufdos de la siguiente manera:

Asientos Disponibles para los Usuarios

. Bibl. del C. de Informacién 356

" " Hospital Univ, 30
" ®* Bachillerato 77
n " Secundaria L8
Total 511

Ademéds se cuenta con el equipo y mobiliario necesario!

para su funcionamiento,
Publicaciones Generadas

Por carecer de partida asignada dentro del presupuesto
y recursos humanos adecuados, a la fecha no se ha editado -~

ninguna publicacién.

Presupuesto
]

Es preparado por el Jefe del Departamento de Informa--
cibn Bibliogr&fica y aprobado por el Directo: General de --
Servicios Estudiantiles.

Durante 1979, el presupuesto fue de $2'485,087.98 y --

distribuido como sigue:

Presupuesto de 1979 del Departamento de
Informacién Bibliogr&fica de la UAA

Salarios $ 1'484,796.,00
Materiales Bibliogréficos 851,291.98
Equipo y Mobiliario _ 149,000.00

Total 214,85,087.98



-~ VI. STATUS DE LA BIBLIOTECA EN RELACION CON OTRAS DE LA MISMA—ENTIQAD

Desde que el antiguo Instituto Aut6nomo de Ciencias y -
-Tecnologfa de Aguascalientes se convirtié en Universidad, el
Sistema Bibliotecario ha sido considerado por sus Autorida--
des parte esencial de la Ensefianza Superior.

Esto ha contribufdo para que tanto al bibliotecario co-
mo a sus bibliotecas se les esté brindando el apoyo necesa--
rio, tréduciéndose en mejorar sus recursos humanos y materia
les, con el objeto de que los servicios que se ofrezcan a la
comunidad universitaria sean cada vez mejores.

Ademés mediante los Programas de Apoyo que la Secretaria
de Educaci6n Pdblica y la Universidad Nacional Aut6noma de -
-Méxicu, han suscrito con la Universidad Autdnoma de Aguasca-
lientes para el desarrollo de sus bibliotecas, el personal -
bibliotecario ha tenido la oportunidad de capacitarsé; asi--
mismo sus acervos se estén enriqueciendo y actualizando cons
tantemente.

Debido a gque la entidad est4 carente de Bibliotecas que
‘se encuentren en las mismas condiciones que las de 1la Univer
sidad Autfnoma de Aguascalientes, éstas cooperan en'forma --
abierta con las existentes, auxiliéndolas en sus demandas de

informacién.
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}coplaclén de Bibliotecarios de Instituclones de Enseflanza Sﬁberlory de Investigacioén

NORMAS PARA EL SERVICIO BIBLIOTECARIO EN INSTITUCIONES

DE ENSERANZA SUPERIOR Y DE INVESTIGACION

Estas normas han sido formuladas con el fin de que los directores del ser
viclo bibliotecario en nuestras universidades tengan una pauta para orien
tar sus actividades hacia una buena gestién Académico-Administrativa. La
Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de
Investigacién (ABIESI) ofrece esta _contribucién_a_las_autorldades-respon=

sables de la educacidon superfor en México para facilltarles su labor de -
crear, fomentar y mantener un servicio de tanta trascendencia en las actl
vidades académicas del pafls.

La ABIESI alerta al desarrollo universitario del pals ofrece esta aporta-

~cién a aquellas instituciones que ya han iniciado la tarea de integrar a
la actividad académica el servicio bibliotecario. Habrd Instituciones -
con recursos suficientes para cumplir con excelencia las normas aquf pre-

 sentadas; para otras podra ser muy diffcil cumplir con las normas mfnimas.
De todos modos ya con esta aportacion quienes rigen nuestras universida--
des tendran un punto de partida para crear y apoyar el servicio bibliote-
cario. :

" La ABIESI reconoce haberse basado para la elaboracion de estas normas en
las de 1a Association of College and Research Libraries, de la American -
Library Association, publicadas en 1958. ’

LA UNIVERSIDAD Y EL SERVICIO BIBLIOTECARIO

. []
A medida que la Universidad se esfuerza en mejorar sus métodos de ensefian
za, en fomentar el estudio y en desarrollar planes minimos de investiga--
cién, la demanda por un servicio bibliotecario satisfactorio se hace evi-
dente.

En la actualidad la biblioteca es un centro activo de investigacion e In-
formacién en disciplinas de lo m3s extensas e Interrelacionadas. Sus téc
nicas se encuentran en evolucién constante con el fin de ofrecer las mayo
res facilidades de acceso a las variadas fuentes de Informacién existen--
tes, entre las cuales, el libro y las publicaciones periddicas y seriadas
son unas de las muchas que se producen en esta era de Ia electronica y de
avances técnicos y clentificos.

La situacion de las bibliotecas universitarias de América Latina fué sefa
lada por la UNESCO en su Seminario Regional sobre el desarrollo de las bl
bliotecas universitarias celebrado en 1962 en Mendoza, Argentina, en la
forma siguiente.

9. ..Baja proporcién de la parte del presupuesto total que se destina a bi
blioteca en cada lnstltuclon, escasez de personal, sobre todo del capacl-
tado técnicamente; sueldos muy reducidos; cifras también bajas en lo reﬁg




rente a los serviclos en las salas de lectura, clrculacién y préstamo,
debldo, probablemente a falta de lugar en las salas y al ndmero insufi-
ciente de libros para atender las demandas; insufliciencia de [nformac{én
documental, fotocopias, Investigaciones e Informaclones bibliograficas;
escasez de gufas para la utilizacion de las bibliotecas y de boletines
que den a conocer las nuevas adquisiclones;y atraso en el uso de la meca
nizacién y la automatizacién...

...De allf la dificultad de situar en 1a actualidad a la biblioteca uni~
versitaria latinoamericana en un lugar precliso y funclonal dentro del -
cuadro total de las actlvidades universitarfas. Se puntualjzb que esto
se manifestaba en las sfgulentes anomalfas, evidentes en la mayor parte
de los servicios bibliotecarlos latinoamericanos; proliferaciéon de biblio
tecas dispersas en 13 Universidad y, a su vez, dentro de cada_facultad; _ ____ |

ausencia de una politica de Incorporacién de materlal bibliografico y de
su utilizacion; falta de uniformidad en los procesos técnicos con la si-
guiente aplicacién de procedimientos elementales ya superados; Insuficien
cia de servicios adecuados a las exigencias de la docencia y la lnvestlga
cidn; deficiencia en la distribucién de los fondos destinados a la adqui-
sicién de material bibliografico y de elementos y materfal; insuficiencla
de personal capacitado técnicamente para las tareas bibliotecarias; inade
cuacion de los locales de las bibliotecas en la actualidad'.

Considerando estas deficiencias, cuyas indicaclones siguen siendo validas
en la actualidad; las estadisticas publicadas en 1963 por la Unidn Paname
ricana que situan en México en posicion desventajosa entre los paises lati
noamericanos en cuanto al nimero de volidmenes por habitante en las biblio-
tecas; el acelerado desarrollo econdmico y social en México, que corre pe-
ligro de estancarse si los egresados de sus universidades - que han de ser
los impulsores de ese desarrollo - no tienen a su alcance una Informacidn
al dfa; el nivel académico de una Universidad, que se mide por la calidad
de sus servicios bibliotecarios; y tomando en cuenta que las autoridades
universitarias son las dnicas que pueden dar el Impulso pecesario para el
desarrollo de las bibliotecas universitarias, la ABlESI tras un cufdado-
so estudlo presenta las siguientes:

NORMAS PARA EL SERVICIO BIBLIOTECARIO EN INSTITUCIONES DE
ENSERANZA SUPERIOR Y DE INVESTIGACION.

1. FUNCION DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca es el centro de las actividades de mis importancia en
la vida académica de la Universidad en 1a que se reallzan los mids -
diversos tipos de estudio e investigacion medlante sus recursos y =
servicios. La calidad de éstos afecta el nivel académico de la ac-
tividad universitaria y por tanto, la mayor o menor importanclia que
se le otorgue revela la Iimportancia de la institucion de la que for
ma parte.

1.1 Sus serviclos, prestados por un personal competente, deberan encau-
zarse hacia los objetivos marcados en el programa académico de la -
Universidad.

1.2 Sus recursos de Informacion deben presentar una visién completa de
la cultura de 1a humanidad dando preferencia a aquellas disciplinas
que forman parte de los planes de estudio de la institucidn.



1.3
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La biblioteca debe ser la prolongacién de la citedra y por ello debe
mantener las mas ampllas relaclones con los profesores y el personal
de 12 Universidad con el fin de cumplir ampliamente con su misidn.

Ademas de cubrir todas las disciplinas comprendidas en los programas
de ensefianza la biblioteca se esforzard por satlsfacer las necesida~
des de 1a comunidad académica a la quesirve, desde aquellas del aluam
no de primer Ingreso hasta las del especlalista.

La biblioteca deber3d despertar y estimular el habito por la lectura
y la investigacién.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO -

z.—l-——oentro“de"‘la—eﬂrU‘chTra'—g‘Eﬁé‘rﬂ_dé‘Ta"UriWé“r:s‘i‘daa Ta bibTioteca de- -

bera ser un departamento con el rango de Instituto dependiente direc
tamente de la Rectorfia.

Para poder desempeiiar eficazmente sus funciones, el bibliotecario de
be formar parte tanto del Consejo Universitario como de los consejos
de los diversos departamentos en cuyas discusiones de orden académi-
co participara con pleno derecho a voz y voto.

El director del serviclio bibliotecario respondera de éste ante el -
Rector. La polltica general de dichos servicios quedard bajo su res
ponsabilidad y tendrd libertad completa para dirigirla y administrar
la. ~

En caso de que exista un Comité de bibliotecas, éste dnica
mente intervendrd en los aspectos de polftica general del
servicio, pero sin participar en los aspectos admlnistragL
vos o ejecutivos del mismo.

La planeacién y aplicacion del presupuesto serd responsabilidad del
director de los servicios.

La organizacidn de la biblioteca debera estar acorde con la estructu
ra general de la Universidad y sus necesidades.

El director deberi mantener al dia estadisticas de! movimiento
de los serviclos, de las adquisiciones, del movimiento de personal,
del uso de la biblioteca, del estado que conserve el equipo y la for
ma como se aplica el presupuesto.

Estos datos serviran para mantener al corriente su informa
cidn ante los servicios nacionales de estadfstica y sobre
todo, para conocer sus necesidades y planear adecuadamente
su organizacion.

Deberan estar centrallzadas la admlnlstracion y las operaciones biblio
graficas y técnicas.

Las colecciones deberan estar concentradas en un solo edificio a menos
que las distancias entre las diferentes locales dificulten esta concen
tracion. :

La centralizacion se recomienda para reducir los costos, tan
to en duplicacion de obras como de catidlogos y en personal =
especializado.
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.

Cuando sea necesarfa la creaclon de bibliotecas departamentales debe
ran formarse nicleos de bibllotecas comunes a departamentos cercanos
entre sfi.

PRESUPUESTO

El presupuesto minImo anual de la biblioteca deber3 ser el 5% del -
presupuesto total de la Universidad.

Este 5% ha sido calculado tomando en consideracidn el nimero
de lectores, formacion del acervo y calidad de los servicios.
La proporcidén del presupuesto general de la Universidad que
se destine para el sostenImiento del servicio bibliotecarlo
determinara, en gran parte, la calidad de sus recursos, ser-

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

L.k

~vicitos—y-equipos

Cuando se inicie la organizacidn del servicio bibllotecario, ademis
de dicho porcentaje debera contarse con un fondo especial; lo mismo
cuando se trate de reallizar programas especiales.

Una forma aproximada en que se debe dividir el presupuesto total de
la biblioteca es: U0% para la adquisicion de fondos bibliogrifNcos
y material para su manejo y 60% para sueldos del personal.

Los gastos de mantenimiento y adquisiclén de equipo, asT como la -
construccién de edificios o la ampliacién de los existentes deberan
formar parte del presupuesto general de la Universidad.

PERSONAL

El servicio bibliotecario deber3 ser manejado por bibliotecarios pro
fesionales que posean amplias dotes administrativas.

Bibliotecario profesional es aquel que ha realizado estudios
formales de biblioteconomia después de haber obtenido, por lo
menos, su grado de bachiller o equivalente.

Ademas del grupo bibliotecariosprofesionales, se requieren los servi
cios de empleados 1dSneos no profesionales. EI porcentaje entre el
personal profesional y el que no lo es variara segin las necesidades
especificas de cada institucién.

El director del servicio bibliotecario sera quien seleccione tanto el
personal profesional como el adminlstrativo.

Sus recomendaciones ante la RectorTa deber3n ser atendidas,
puesto que él es la persona mas Indicada para seleccionar a
sus colaboradores.

Los bibliotecarlos titulados deberan ocupar el mismo nivel profesional
que el personal docente de la instituclén y disfrutar de los mismos be
neficios. La escala de salarios para los bibliotecarios debe'ser la
misma que rige para el profesorado.

El sueldo de los profesionistas ha de equipararse al de un
profesor de tiempo completo, con excepcidn del director que,

como queda dicho, ha de tener rango y sueldo de director de
Instituto.
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El sueldo para el personal no profeslonal serd proporcional a su pre
paraclién, horario y hablillidades.

LOS RECURSOS DOCUMENTALES DE LA BIBLIOTECA

Es faposible lograr un buen serviclo bibllotecarlio sl se carece de

colecciones adecuadas a los estudios que en cada Unfversidad se con
ducen.

Sin olvidar que en atros pafses se asigna a bibllotecas de pequeilas
unlversidades un mfnimo de 130 volimenes por alumno, y se Juzga Ina-
decuada una biblioteca en tanto no alcance a los 300,000 voldmenes,
es Importante hacer notar que el ndmero absoluto de volimenes no es

la base de una buena biblioteca, sino 1a adecuada seleccién de los
mismos. —_

5.1

5.2

5.3

5.5

5.6

En el caso de algunas univers{dadeslos nimeros propuestos pzrece-
ran excesivam:nte reducidos; pero estas normas con;ideran el pano-
rama general de Méxlco. Donde las bibllioteci:s son incipientes, la
iastegracion de un fondo bislco exige ura fuerte erogacion Iniclal.
Las universidades que ve tengan ese fondo habrdn de planear una po
1Ttica de adquisiclones para mantenerlo al dfa.

La biblioteca deberd contar con los libros, publicaciones periddicas
y seriadas, folletos, documentos oficlales y particulares, mapas, fo

torreproducciones y el material que sea Gtll a las disciplinas que se
imparten en la Universidad.

. La biblioteca no debera convertirse en una coleccidén de li-

bros de texto que pierden su actualidad a poco de ser publi

cados. Deberd adquirir suficientes ejemplares de aquellos

que se justificquen por su permanencia y utilidad a julcio

del bibliotecario.

)

Ademas de estos materiales, las colecciones deberan incluir las obras
basicas de la cultura universal.

La coleccidn b3sica general deberd formarse con DIEZ TITULOS bien se-
leccionados por cada materia Impartida en la Universidad.

Se hace notar que este es el minimo por materia, pero debe
ra incrementarse tan pronto las posibilidades lo permitan o
las exigenclias de estudio y de investigacién lo requieran.

Debera existir una coleccién de obras de consulta actuales y utiles
formada por un minimo de 500 TITULOS diferentes, en su fase infclal,
que incluya enciclopedias generales y especializadas, diccionarios

de todos tipos, bibliograffas, directorfos, anuarios, estadlstlt:as,
etc.

Se deber3 mantener suscripcién a un grupo selecto de publicaciones
periodicas comprensivas de las disciplinas universitarias. '

El nomero de suscripciones o publicaciones periddicas basicas debe
ser de 15 o 20 tftulos por especializacién o carrera dentro de la
Universidad.
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5.7 Los volumenes completos de publicaclones perifdicas y los libros a
la ristfca deberdn encuadernarse para prolongar su conservacién.

5.8 La Blbllioteca podra enrlquecer sus coleccliones medlante donaclones,
con tal de que su aceptacién no Impllique oblligaclones onerosas para
ella. .

Las donacfones de materfal bibllografico en muchas ocaslo
nes 1lenan lagunas del acervo, pero en muchos casos moti-
van aumento de trabaJo Innecesarlo con materlales de uso
eventual. Por tanto el director de los serviclos tendrd

) autoridad para retener o descartar materfales segin su cri
terio. En Ja aceptacién de donaciones deber3 quedar expfi'
cita esta donacidn. : e e = o

5.9 Deberd mantenerse un servicio de canje para llenar lagunas del acer
vo y para satisfacer necesldades de otras bibllotecas. Este canje
se hara con materiales excedentes de donaclones, con diplicados

"y con materiales descartados de la colecci6n de la biblioteca. Se
recomienda también que la biblioteca controle el canje de las publi
caciones de la propla Universidad.

5.10 La biblioteca adquirird equipo y materfales audiovisuales tales como
pelfculas cinematograficas, cintas magnetofdnicas, micropelfculas,
discos, cintas fiJas, etc., para complementar la funcidn de Investl-
gacion y docencla.

5.11 Cada dos aifios, deberd hacerse un Inventario del acervo con doble pro
pGsito: reponer aquellos libros que por el uso se han deteriorado o
se han pérdido y descartar aquellos materfales que no han sido usados
0 aquellos que se han detzriorado por el uso o por el tiempo.

6. EDLFIC1O0, EQUIPO Y MOBILIARIO

6.1 Para el desarrollo satisfactorio del servicio bibliotecario es Indis-
pensable contar con un edificio adecuado, ubicado equidistantemente de
las instalaciones donde se desarrollen actividades académicas; el edi~
ficio debe ser funcional para facllitar las actividades bibliotecarias
y ofrecer todas las comodidades a los lectores.

6.2 Las dimensiones y caracteristicas del edificio destinado para los ser-
vicios bibliotecarios dependeran de las necesidades y recursos de cada
Universidad. Sin embargo se recomlenda 1o siguiente:

a) Espacios para lectura e investlgacién suficlentes para aco
modar simult3neamente del 10 al 20% del alumnado, tomando
en cuenta el crecimlento previsto para los préximos 20 a 25
anos.

b) Cubfculos para fnvestlgadores y profesores. )
c) Llocales adecuadds para prestacion de los serviclos; pasillos

y escalera para el servicio piblico, lugar para exposiciones,
etc.
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d) Suficlente espaclo para las actlvidades técnicas y adminis
tratlvas, salas de descanso y serviclo.

e) Oflicinas para el personal directlvo.
f) Espacio para estanterfa considerando el crecimiento previs
to en los 20 afios sigulentes a la construccién del edificlo.

g) Locales para los serviclos audiovisuales (micropelfculas,
proyecciones, audicliones misicales, etc.)

h) Espaclio para los servicios de Vimpieza, sanftarios, embar-
que y desembarque.

A )

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Es recomendable construir un edificlo que albergue la biblioteca cen
tral y planear la apertura de salas de estudio y colecciones de reser
va, para lecturas de caricter obligatorio, en los Institutos, escue-

las y facultades de la Unfversidad.

Cuando se adapte o construya un edificio para 1a biblioteca, el
director de los servicios sera quien determine las necesidades
y la forma de satisfacerlas y el arquitecto serd quien disponga
el aspecto técnico en la realizacibn de la construccién.

Se debera planear muy cuidadosamente el tipo de ventilacibn, la [lumi-
nacién natural y artificial, la acistica y la accesibilidad y comunica
bilidad entre las distlntas partes del edificio, asi como las faclllda
des de intercomunicacibn y acceso a las conexiones eléctricas para ga-
rantizar el mejor aprovechamlento del edificio.

La biblioteca deberd contar con el equipo mecdnico de: miquinas de es

_cribir, mimeografos, fotocopiadoras, aparatos lectores de fotorreproduc

ciones, proyectores, fonégrafos, grabadoras de diversas clases, calcula
doras, necesario para sus operaciones técnicas. También poseerd insta-
laciones visuales y auditivas, si las condiciones lo permiten y las ne-
cesidades lo justifican.

La biblioteca poseerd estantes, flicheros, escritorios y demas mobilia-’
rio indispensable para su trabajo.

El mobillarfo para acomodar a los lectores e investigadores debera ser
atractivo, resistente y comodo. Las mesas, los cubfculos de preferen-
cia indlviduales o para 4 lectores como miximo, las sillas y sillones
deben ser de buena calidad y apariencia.

LOS SERVICIOS

El principal objetivo de la biblioteca es ofrecer a la comunidad univer

sitaria un buen serviclo bibliotecario. Para ello requiere cumpla los

siguientes requisftos: .

a) Horarfo Ininterrumpido durante un minimo de doce horas diarias
de lunes a viernes y 6 horas el s3bado.

b) Serviclo de informacién y de consulta.
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c) Servicio de préstamo [nterno y a domicillo al alumnado,
personal académico y adminlstrativo.

d) Acceso a los récursos de la biblloteca, con las restric
ciones que sean necesarlas,

e) Orlentacién sobre el uso de la blblioteca, principalmente
para alumnos de primer Ingreso.

f) Adlestramiento a los lectores sobre el uso de la biblioteca
Yy sus recursos.

g) Cubfculos para pasantes, profesorss e Investlgadores.

e

8.1

8.2

h) Préstamo interbibliotecarlo y fotoduplicacion de documentos.

i) Servicios abiertos a estudiantes unlversitarlos e Investiga-
-~ dores no conectados con la Unlversidad, con la dnica restrlic
cion del préstamo a domicilio. °*

j) Programas de adquisicién cooperativa con otras bibliotecas.

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Para justificar las sollcitudes que hace el director del servicio biblio
tecario ante el Rector y el ConseJo Universitario deben evaluarse las
excelencias o deficlenclas del servicio. Para medir éstas se recomienda
los siguientes procedimientos:

a) Realizar encuestas por medio de cuestionarios concretos y breves que
recojan de los integrantes de la comunidad universitaria su opinidn
sobre los siguientes aspectos: ;

El servicio de consulta

Los cursos de orientacion a recien ingresados.

El programa de adquisiciones y las necesidades del profesorado.
Y otros aspectos del serviclo.

b) Analizar el registro de consultas del departamento de informacién
y consulta. :

c) Analizar las estadlsticas de préstamo a domicilio.
d) Comprobar si la biblioteca auxilia a la citedra.

e) Analizar el acervo para ver si el libre acceso puede incrementar
SuU uso. .

f) Pulsar la opinidn universitaria con respecto a la existencia de una
conciencia sobre el servicio bibliotecario. )

Se recomienda que cada 5 afios se haga un analisis del servicio para rea
firmar politicas o correglir fallas.
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