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(1) El documento contiene un intorme de los resultados
obtenidos de una investigacion sobre la situacion actual de la
formacion de profesionales para los servicios de i1nfarmacion en
América Latina y su mercado potencial de trabajo. Como tal, el
documento intenta senalar uwun numero de hechos sobre los que
pudiera fundamentarse una discusion de las estrategias
aparentemente requeridas para la modernizacion de la tormacion de
los mencionados profesionales. Fara la estructuracion de tales
hechos se tomo en cuenta la oferta académica gque se registra
ipstitucionalmente en la Region a nivel de pregrado, La presencila
de la fuerza laboral proftesional en una muestra de servicios de
informacion vy la demanda gue se plantea cualitativamente en
cuanto a las competencias de los protesionales estudiados.

(ii) El documento se divide en cinco partes. La primera
(parrafos 01 a 10) contiene, a modo de introduccion, wna
caracterizacion de los alcances de la investigacion. La segunda
(pp. 11 a 40)'presenta y discute los resultados de 1la encuesta
sobre el estado actual de la formacion de los protesionales de la
intformacion en América Latina. La tercera (pp. 41 a 52 presenta
y discute los resultados de las encuesta sobre el estado y la
movilidad actuales de la fuerza laboral activa en servicios de
informacion de Ameérica Latina. La cuarta (pp. 53 a 66) presenta vy
digcute los resultados de la encuesta sobre la demanda potencial
de protesionales de la informacion en America Latina. La guinta
(pp. 67 a 72) presenta las conclusiones generales.

(111) En base de la encuesta sobre el estado actual de la
formacion de los protfesionales de la intormacion en  América
Latina se detectaron los principales hechos siguientes:

~Existencia de N fuerte enfasis en la tormacion
bibliotecnlogica, de un mediano a bajo énfasis en la formacion
archivologica vy documental y un éntasis _menor en Lla tormacion
vinculada con la ciencia de la intormacion y la comunicacion.

~-Fuerte 1nclinacion de la formacion hacia la adquisicion de
competenclas tecnicas convencilionales () tradicionales,
complementarizada con un nivel variable de formacion en el area
humanistica y de las cienclas soclales o pedagogicas.

—-Niveles medios de ftratamiento academico tdesigual y
predominantemente tedrico) de un amplio y renovado conjunto de
topicos protesionales.

-Fuerte copcepclron de la carrera en los terminos de una
licenciatura convencional. Declinacion de Ja carrera tecnica

e

tradicional de 2 a 3 anos de duracion.

—Desvinculacion casi1 total de la tormacion de pregrado con
tormacion de postgrado.

-FPredominio de profesorado a tiempo parclial o convencional,



maduro de edad, sin tormacion de postgrado.

-Matricula estudiantil total comparativamente bhaja Yy
aparentemente en decrecimiento.

—Satisfactorio volumen anual de graduados, entre los que se
detecta un nivel de conciliencla bastante realista acerca de sus
destinos de trabajo, pero tambien expectativas por nUevos
destinos de trabajo en ambientes nuevos o distintos a las
convencionales.

~Insuficiencia presupuestaria (y, por lo tanto, de recursos
docentes e instruccionales adecuados para apoyar la modernizaciLon
curricular de los distintos programas vy, en consecuencla,
incrementar la demanda de estudiantes universitarios).

—Inexistencia de vinculacion cooperativa entre los distintos
programas que se localirzan en un mismo pals o la Region.

-lnexistencia de una vinculacion conceptual o 1deologica  de
la gran mayoria de los programas con la transtormacion de la
cultura informacional en la Region vy la insercion de la protesion
en la dinamica del desarrollo socio—-economico local.

(1v) En base de la encuesta sobre el estado vy la movilidadg
actuales de la fuerza laboral activa en los servicios de
intormacion consultados se detectaron los principales  hechos
siguientes:

—Distribucion de los protesionales de la informacion en  los
serviclios relativa a las dimensiones de los mismos en cuanto al
volumen de usuarios que son atendidos y & la especiralizacion  del
trabajo informacional que ejecutan.

-Salarios comparativamente interiores a los pagados a otros
protesionales con graduacton universitaria tincluso dentro  del
mismo sector): mejores salarios para los que laboran en  centros
de documentacion e informacion.

—Mayor movimiento de personal (ingresos, egresos y ascensos)
en servicios del tipo Biblioteca/Hemeroteca Nacional y Riblioteca
universitaria que otros servicios (Bibliotecas especializadas vy
Centros de DocumentacionsInformacian).

—Haja capacidad de empleo de los servicios consultados, pese
a la existencia de crecientes necesidades de nuevas plazas. En

tuncion de las plazas disponibles en serviclios como los
considerados (y aparte de las plaras posibles en servicios
bibliotecarios publicos vy escolares y en el sector privado),

posibilidad de acomodar en relativamente corto tiempo la otfterta
de graduados en 1nformacion a la oferta de empleos en el sector.

(v) En base de la&a encuesta sobre la demanda potencial de
protesionales de la informacion  al respecto de nuevas
competencias se detectaron los principales hechos siguientes:



-Existencia de un ambiente mas consistente y tavorable pra la
optimizacion de las actividades intformacionales en el sector
integrado por las instituciones gubernamentales centralizadas vy
descentralizadas consultadas que en el bptro sector considerado,
donde se agruparon organizaciones con una mayor vinculacion con
el sector privado.

~Enfasis en nuevas capacidades ‘de caracter técnico como
direccion deseable para el desarrollo de la profesion de la
informacion en la Region.

-Estimacion de una alta demanda de especialistas en
intormacion, documentalistas, bibliotecologos y archivologos, en
este orden. Los sueldos se mantendran comparativamente mas bajos
para los dos ultimos, particularmente si no han logrado un mas
alto nivel de t+ormacion o especializacion.
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of., INTRODUCCION. En una reunidn convocada conjuntamente por la UNESCO, a través
del Programa General de Informacién, y por la Comisidn Econdmica para América tLatina
y el Caribe (CEPAL), a través de su Centro Latinoamericano de Documentacién Econdmica
y Social (CLADES), para discutir en Santiago, en noviembhre de 1984, los lineamientos
y puesta en marcha del "Programa regional para el fortalecimiento de la cooperacion
entre redes vy sistemas nacionales de informaci6n para América Latina y el Caribe"
(INFOLAC), los participantes acordaron que la iniciativa debia concentrar acciones e
impulsar proyectos pilotos en las areas prioritarias de la gestion de proyectos de
informaciodn, la evaluacién de tecnologias modernas para el manejo de informacion, la
compatibilizacién, sistematizacidn e interconexion de basec de datos automatizadas no
numéricas, la promocion de la utilizacion de los servicios y recursos de informacion
y el entrenamiento de recursos humanos especializados en el area.

0Z2. En el cumplimiento de essta decisien, la Secretaria Tecnica de INFOLAC (§T-
INFOLAC), realizd en octubre de 1987, en Guatemala, una reunion extraordinaria para
-entre otros objetivos- analizar los elementos de base de un "Froyecto regional de
capacitacién de recursos humanos en informacion”. A tal fin, los participantes en
esta reunicon acordaron constituir un Grupo de Trabajo gue asecorara a la ST-INFOLAC
en la materia y emprendiera de inmediato la tdentificacién de los factores requeridos
para que se pudiera -formular de manera efectiva el proyecto mencitonado v, con ello,
se pudieran establecer las formas de participacion nstitucironal nara su
implementacién. Estos factores fueron analizados por el Grupo de Trabajo designado en
una reunidn realizada posteriormente en Caracas, en abril de [988. El producto de
esta reunion fue el PLAN REGIONAL PARA EL FOMENTO LEL DESARROLLO GOE LOS RECURSOS
HUMANOS EN INFORMACION, el cual fue revisado y adoptado en la Sequnda Reunién de
Consulta del Programa INFOLAC, realizada también en Caracas, en octubre del misnmc
aio. El PLAN tiene como objetivos los siguientes:

{al Fomentar vy apoyar el desarroilo de los programas y las acclones reglonales
de formacidén, capacitacidn y actualilzacidn de recurcos humanos en informacion;

{b) lmpulsar la profesionalizacion de nuevos recursos humanos en informacidn vy
contribuir al mejoramiento y la integracion de los otros trabajadores asociados con
el sector o que puedan asociarse con el;

{c) Impulsar la 1nvestigacian sobre el desarrollo de recursos humanos en el
sector de la informacion para i1dentificar, evaluar y difundir tendencias y
alternativas 1nnovadoras; vy

{d) Facilitar 1la identificacidn, la transferencia y el aprovechamiento de los
recursos y las experiencias regionales y extra-regionales entre las i1nstituciones que
participen directa o indirectamente de los fines del FLAN.

03. El 1interés subyacente a la 1niciativa del PLAN responde indudablemente a una
preocupacian generalizada por el actual estado profesional de los trabajadores de 1la
informacion en la Regidn y su capacidad real y potencial para enfrentar los retos del
desarrollo socio-economico vy cultural gque la misma experimentard en la prdxima
década. EI problema es uno de alcances globales para el Tercer Mundo, puesto que,
como ha sido reiterado en distintos eventos reailizados en torno a la materia en los
ultimos quince adios, ha sido la falta de opersonal adecuadamente capacitado vy
actualizado wuno de los factores principales que han retardado u obstaculizado el
desarrollo de las 1ntraestructuras y conductas de 1nformacidn en los paises
tercermundistas.



ud, En el caso particular de los paises de America Latina y el waribe se ha
llamado la atencion sobre la sostenida actitud tradicional de tos protesignales que
laboran en el sector {(bibliotecoclogos, archivologos y documentalistas) en lo que
conclerne a la naturaleza y los alcances de sus actividades. Al efecto, un 1ntorme de
diagnostico elaborado por la CEPAL y publicado en 1581 1ncluia entre sus conclusiones
el hecho de que entre los especialistas parecian subsistir las concepciones de la

bibliotecologia «clasica, contorme a las cuales se esperaba que el protesional de
informacioen fuera un excelente conservador y organizador de materirales en espera de
ser consultados, Estas limitaclones han sido principalmente relacionadas con la

orientacion de la formacidn que tales profesionales reciben en las universidades.
Recientemente se han sehalado iqualmente las dificultades conceptuales, metodologicas
e 1nstitucionales que se confrontan en la kegion en cuanto a la formacion, tanto a
nivel de ©pregrado como a nivel de postgraco, de especialistas en condiclones de
entrentar las nuevas demandas gque plantea el traba)o i1nformacional, especialmente en
el sector privadac.

V3. DOtros dos hechos de obvia i1mportancia coinciden en la problematica gue
confronta la profesion de la i1nformacion en la Region: la relativa debilidad de las
asoclaciones o colegios profesionales para promover su avance educativo y laboral vy
la relativa emergencia de un mercado de trabajo gue relega a los trabajadores
tradicionales o convencionales por otros que presentan un perf1l de conocimientos,
habilidades y actitudes adecuado para desemperar con éxi1to nuevas tareas en los
sectores publico vy privado. Se ha generalizado la 1mpresion de que los programas
educativos que para el area se otrecen en la Region no estan respondiendo con
sufi1ciente urgencia a las nuevas demandas de tormacion que se les estan planteando de
manera mas o menos directa,

6. En el contexto de lo expuesto ty en particular, a los tines de lo gue se ha
propuesto la iniciativa de INFOLAU en cuanto a la +ormaci6n de recursos humanos para
el sector de la i1ntormacion), se hace i1mprescindible la realizacion de un estudio
sobre la situacien actual de la educacion profesional gue se ofrece en la FRegion vy
sobre los factores gue pudieran contribulr a su modernizaclon, a objeto de que 1la
misma pueda satistacer con mayor efticacia y etectividad las necesidades o retos gque
plantea nacional y regionalmente el desarrollo socio-econamico v cultural local.

07. DESCRIPCION DEL FROYECTOU. El proyecto consiste en la produccion de los
insumos de 1nvestigaclon necesari10s para apoyar la realizacion de una reunion de
especialistas gque puedan examinar 1a sltuacion actual de la formacion de
profesionales para los servicios de intormacion en america tatina y, en el contexto
de un mercado potencial de trabajoc ajustado a los reguerimientos y expectativas
nacionales, puedan acordar los principios relevantes y las acciones convenientes para
la modernizacion y optimizacion de dicha formaclion profecional. Como tal, el proyecto
involucra el estudio de tres aspectos fundamentales, a saber:

1) Bl ectado actual de 1la educacidn gue se imparte en  la Hegion para la
formacion de protesionales de la 1nformacion;

t2) ta si1tuacion actual de la ftuerza labtoral activa en los servicios de
1ntormacion en la Region; vy ’

t3) La demanda potencial detectada en los sectores publicos y privados. de la
Kegion en lo concerniente a competencias profesionales.



0B. RACIDNAL DEL PROYECTD. La 1nvestigacion de la situacion actuoal de la
formacion de los profesionales de la 1nformacion en la Region 1mplica la necesidad de
que se conozca el tipo de educacion que reciben en los centras de protesionalizacion
y la distribucion cualitativa y cuantitativa de los protesionales graduados ‘en el
espaclo ocupaclonal nacional. En el primer caso se considera relativamente facil la
ubicacion de la informacion requerida por concentrarse la mlisma en un numero no muy
grande de centros educativos; en el segundo caso, por el contrarioc, se regulere de
informacion ubicada en un amplio espectro de instituciones, haciendose por lo demas
interesante el —contraste que pudiera establecerse entre esta 1ntormacion vy la
percepcion de las asociaciones protesionales que agrupan a estos trabajadores. Las
caracteristicas atribuldas a la fuerza laboral activa en el sector de la 1nformacion
desde el punto de vista profesignal reflejan as1 una orerta real de trabajo, cuya
tendencia, al plantearse en los términos de nuevas habilidades protesionales
demandables, puede ser modificada s1 se ajustara la oferta educativa vy, por
consigulente, la oferta de profesionales en condiciones de reestructurar su nicho
ocupacional en beneticio propio y colectivo.

09. €l proyecto 1ntenta conocer la posible distribucion cuantitativa de los
profesionales de la informaci6n en la Reqgidn para estar en condicliones de definir un
posible contexto de los problemas 1mplicados. En efecto, se reconoce ia existencia de

una amplila base profesional ocupada por bibliotecologos y archivdélogos, una menor
ocupada por documentalistas y wuna mas reciente (y todavia mas pequena) de
especialistas de informacion, una designacion un tanto amplia que puede 1incliulr

profesionales de los niveles anteriores que hayan realizado estudios de postgrado.
lLas discusiones sobre el tema coinciden en reconocer la necesidad de modernizar la

base para crear un sistema profesional mas balanceado ti.e., en cuanto a la extension
de sus jerarquilzaclones 1nternas; o0, en todo caso, mas adecuado a la dinamica
naclional y 1los fines del desarrollo. En este sentido, ia 1nvestigacion centra su
atencion en los llamados "protestionales" de la informacion (i.e., aguelios que han
culminado estudios reconocldos como universitarios y de no menos de tres anos de
duracion), vy, entre estos, en los bibliotecologos, archivologos vy documentaiicstas,

por constituir éstos la mayoria profesional y el grupo ocupacional en necesidad de
mejoramiento.

10, LAS ENCUESTAS. Para el cumplimiento de sus objetivos, se disend una encuesta
especifica para cada uno de los aspectos seralados en la seccién 07 (supray. A las
anteriores se agrego una cuarta encuesta, disefiada para conocer complementariamente
la situacion de la profesion bibliotecologica desde el punto de vista de las
asoclaclones protesionales. Las encuestas fueron vremitidas a un numero de
instituciones seleccionadas especilalmente para responderlas. Cada encuesta 1ncluyo
intormacion sobre sus objetivos, sus destinatarios v el significado de los 1temes
consultados,



il. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LA FORMACION DE LOS
PROFESIONALES DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA. Esta primera encuesta tenlia como
objetivo la determinacion de las caracteristicas academicas de los programas que

actualmente se ofrecen en la region para la formacion, a nivel universitario, de
profesionales en ciencias de la informacion (i.e., bibliotecologos, archivdlogos,
documentalistas y especialistas en i1nformacion/. La encuesta fue remitida a los

directores o coordinadores de 35 programas de formacion universitaria -a nivel de
pregrado y postgrado- en el area de las ciencias de la informacion en la Kegion 16 en

[ =4

Brasil, % en México, 4 en Argentina, > en Yenezuela, Lolombira y Peru, 2 en Costa Rica
y | en buatemala, El Salvador, Nicaraqua, Fanama, Cuba, Bolivia, Paraguay, Uruguay y
Chile, respectivamentei. Respondieron las encuestas las instituciones siguientes:

-EL SALVADOR: Carrera de Bibliotecologia de la Universidad de El Salvador;

-NICARAGUA: Licenciatura en Bibliotecologias de la Universidad Centroamericana;

-COSTA RICA: Escuela de FEibliotecologia, Documentacion e Informacion de la
Universidad Nacional (Herediai;

-COSTA RICA: Escuela de Bibliotecologfa y Ciencias de la Intormacion de la
Universidad de Costa Ricaj;

-PANAMA: Escuela de Bibliotecologia + Carrera Técnica de FArchivologia de la
Universidad de Panamd;

-CUBA: Carrera de Intormacion C(Cientifico-Técnica v Bibliotecologia de la
Universidad de La Habana;

~-COLOMBIA: Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioguia;

-COLOMBIA: Carrera de Eibliotecologia de la Pontificia Universidad Javeriana;

-COLOMEIA: Facultad de FBibliotecologlia y Archivistica de la Universidad de La
Salle;

-PERU: Especialidad de Bibliotecologia y <Ciencia de la Informaciéon de la
Fontificia Universidad Catolica del FPeru;

~CHILE: Escuela de Bibliotecologia y Documentacion del lnstituto Profesional de
Santiago;

-FARAGUAY: Escuela de Bibliotecologia de la Universidad Nacional de Asuncion;

-URUGUAY: Escuela de Bibliotecologia y Ciencias Afines de la Universidad de 1la
kepublica Oriental del Uruguavy;

-ARGENTINA: Carrera de Bibliotecologia vy Documentacidn de la Universidad de
Buenos ARires;

-ARGENTINA: Departamento de Bibliotecologia de la Univercsidad WNacional de La
Plata;

-ARGENTINA: Escuela de Bibliotecologia de 1la Universidad del Museo Social
Argentino;
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-BRASIL: Facultad de Biblioteconomia de la Pontificia Universidad C(atolica de
Campinac;

12. Se recibleron tambiéen dps encuestas procedentes de 1la Maestria en
Bibliotecologia de 1la Universidad Nacional Autdnoma de Mexico y del Fostgrado en
Estudios de la Intormacion de 11a Universaidad Simon Bolivar iVenezuela) ,

respectivamente, En vista de que no se contaba con datos suficientes al respecto de
la educacion de postgrado, se decidio centrar la atencidn exclusivamente en los
programas de pregradao. '

13. De las |7 instituciones consultadas, 10 se calificaron como "Universidad
nacional publica”", 6 como "Univercidad privada" y | como "Instituto Universitario”.
La mayor parte de los programas tueron 1nicilados en la decada de los cuarentas (6 en
total) o en la década de los setentas (5 en total). E!l programa mas viejo data de
1922 (el de la Universidad de Buenos Rires); el mas reciente, de 1986 (el de la
Fontificia Universidad Catélica del Perd).

14. En las 17 instituciones consultadas se registro un total de 342 docentes, el
67,5% de los cuales correspondian al sexo femenino. El 20,5 de este personal labora
con caracter de "tiempo completo”, el 21,3% con cardcter de "medio tiempo®” y el 58,27
con caracter de “tiempo parcial o convencional”. La edad opromedio del personal
docente es 41,2 (40,5 para los que laboran a tiempo parcial o convencionall). La
remuneraciton anual de un docente a tiempo completo fue promediada en 6.730 US$; la de
un docente a medio tiempo se ubica en 3.260 US$ y la de wun docente a tiempo
convencignal en 1.0B0 US$. De la Informacidn suministrada en relacion con 230
docentes se conoce que un 64,47% de ellos son graduados en ciencias de la informacion
vs. un 34,3% que manifiesta haberse graduado en otras areas (solo un |,3% no es
graduado). Un total de 24,8% de los docentes ha reali1:zado estudios de postgrado en
ciencias de la intormacion, vs. un bo,1% que los ha realizado en otras dreas.

13. Segun la «clasificacion scsuministrada, le programas se tipificaron como
“programas profesionales continuos" (1.e., aquél por el cual el plan de estudios de
una carrera se cursa acumulativamente en un numero de aros, semestres o trimestres
continuos hasta la graduacion) y | como “"programa de especralizacion terminal" f(1.e.,
aquél en el gue el estudiante cursa un ciclo basico o 1ni1ci1al cuya aprobacion lo
faculta para elegir entre varias carreras terminales posibles, entre ellas las
inclulidas bajo la designacion de ciencias de la informacidn). Segun su poblacion
estudiantil, los programas pueden dividirse en cuatro grupos: programas de 200 o mas
estudiantes (5, el de la Universidad de Costa Rica, el de 1la Universidad de La
Habana, el del Instituto Profesional de Santiago, el de la Universidad de Uruguay vy
el de la Universidad Nacional de Costa Rica en Heredia), programas de 1006 a 200
estudiantes (5, el de la Universidad de Antioquia, el de la Universidad de La GSalle,
el de la Universidad Centroamericana, el de la Universidad de Panama y el de 1la
Universidad Nacional de La Plata), programas de 59 a 100 estudiantes (3, el de 1la
Pontificia Universidad Catolica de Campinas, el de la Universidad del Museo Social
Argentino vy el de la Pontificia Universidad Javeriana) y programas de menos de 50
estudiantes (4, el de la Universidad de El Salvador, el de la Universidad Nacional de
Asuncion, el de la Universidad de Huenos Aires y el de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru).



lo. La matricula reportada por las |/ instituciones educativas caonsultadas
alcanzo a un total de 2.827 estudiantes, de los cuales el 70,97 correspondia al sexo

temenino. La edad promedio del estudiante varen se ubico en 23,8 anos vs. 23,3 para
las hembras. Fara la techa, la matricula estudiantil se distribuye asi: 20,%% en el
primer ano, 20,8% en el sequndo, 22,0% en el tercero, 21,6% en el cuarto y 14,6% en

el guinto. De 2.487 ingresos estudiantiles reportados para el lapso de 1984-1989, el
43,1% se ubicaba en los afos de 1986 y 1987, el 31,4% en {988 y el 25,5 en 1989. De
813 graduaciones reportadas para el lapso de [1986-1989, 5i,4% correspondieron a los
anos de 1986 y 1987, 26,3% a 19BB y 22,3% a 1989,

t7. En cuvanto a los programas ofrecirdos por las distintas instituciones
consultadas, se i1dentificaron las modalidades contenidas en el cuadro |. Ademas de
los 1ndicados se conoce también la existencia de licenciaturas en archivologia, con
una duracion de 4 a S anos. Para los estudios de 2 anos de duracion no slempre se
requiere qgue la educacieon media haya sido completada, pues ecs posible optar por el
diploma en los dos ultimos afos de la mizma. Los estudios de 3 anos de duracioén
suelen requerir que el estudiante haya completado su educacion media; parece posible
que se pueda optar por estos titulos si1 se tiene la educacion media completa y se ha
obtenido un diploma o grado técnico de Z anos. Los bachilleratos en el area reguieren
por su parte gue el estudiante haya completado su educacion media; parece posible gue
se pueda optar por este titulo si1 se realizan dos anos mas de estudios luego de
haberse obtenido un diploma o grado tecnico de 2 anos en el area. El Bachillerato en
Humadidades con mencion en HBibliotecologia y Liencias de la Informacion es el
ofrecido por la Fontificia Universidad Catolica del Peru; al 1gual gue los
bachilleratos ofrecidos en Costa Rica, se trata de programas concebidos dentro de 1la
modalidad anglosajona-de “Bachellor of Arts”, por lo cual facultan al estudiante para
que pueda continuar estudios de postgrado. Algunos programas de bachillerato en el
area tienen menciones de especralizacion. De 1qual modo, algunos bachilleratos 1y
otros estudios de 3 afos de duracronit pueden convertirce en  licenciaturas s1 se
cursan t, | y medio o Z ados adicionales de estudio. El titulo de "Profesor" eguivale
al de una licenciatura con especializacion pedagogica. En la muestra no se incluye la
posibilidad detectada en la Region de una Licenciatura en Letras con mencion en
Bibliotecologfa o Archivologia. Todas las 1nstituciones consultadas ofrecen programas
de licenciatura; no todas ofrecen programas de 2 o I afios de duracion previos a la
licenciatura. En base de la muestra compilada, se ectima en un 95% el numero de
estudrantes inscritos en programas conducentes a la obtencion de licencraturas,

18, Los planes de estudio de los distintos programacs consultados varian
dependiendo de varios tactores: los tres mas 1mportantes parecen relacionarse con la
duracion de cada programa, el nivel de tormaci6n ofrecido t(i.e., s1 se ofrece un
diploma, un titulo técnico o una licenciatura, vy el éntasis que se conceda al

componente bibliotecologico o archivoleogico y de tormacion general y complementaria.
Al efecto, las asignaturas gue constituyen los planes de estudio considerados pueden
ser categorizadas en cuatro tipos, a saber:

* Asignaturas de caracter nacional,

* Asignaturas de formacion general,

+ Asignaturas de formacion técnica o protesional vy

*+ Asignaturas de formacion profesional complementaria.



19. Las asignaturas de caracter naciopal son aquellas usualmente vipculadas con
la divulgaciéon y el estudio del proceso revolucionario que vive o ha vivide 1la
sociedad nacional en la que se inserta la educacion universitaria y los programas de
formacitén de los profesionales de la informacion., Tal es el caso particular de los
programas de las Universidad Centroamericana en Nicaragua y la Universidad de La
Habana, que en sus curriculos incluyen asignaturas como Historia de Ia revolucidn
popular sandinista, Historia de la revolucidn socialista de Cuba, e, incluso, cursos
de Filosoffa marxista-leninista y de Preparacidén militar. Otros programas contemplan
asignaturas referidas al proceso histérico y cultural nacional. Las asignaturas de
tormacion general, por su parte, son las que i1ntentan dotar al estudiante de una base

cultural upiversitaria a través de cursos, en uno o mas niveles, de Idiomas (Inglés,
Francés, Ruso, etc.), Huwmanidades, Ciencias sociales ({incluyendo elementos de
Economia y Economia politica), Psicologia, Filosorfa, Derecho, Linguistica y

filologia, Lb6gica matemdtica, Estadistica, Hetodologia de la 1nvestigacion, etc.,
ademas de algunos cursos relacionados con temas religiosos requeridos por las
universidades pontificias o patrocinadas por instituciones religiosas., En los
programas tipificados como "profesionales continuos”, las asignaturas de cardcter
nacional y de formacion general, de escolaridad obligatoria, no parecen exceder el
rango del 20-25% del respectivo plan de estudios.

20. Las asignaturas de formaci1dn técnica o profesional podrian visualizarse segun
el Cuadro 2, en el que se encuentran organizadas en varias areas temdticas, Para cada
asignatura se asigna wun valor numérico que indica la presencia o el nivel de
tratamiento curricular dado a la misma en 1los distintos planes de estudio
tonsiderados (3= Asignatura de alta presencia curricular, 2= Asignatura de mediana
presencia curricular y 1= Asignatura de baja presencia curricular). Debe gdvertirse
que las designaciones de varias asignaturas fueron ligeramente modificadas para
facilitar su agrupamiento.

21. Las asignaturas de formacibn profesional complementaria parecen organizarse
en dos direcciones: la de la administracion (para lo cual se ofrecen eursqs coRo
Teorfa de la administraciébn, planeamiento, Administracion financiera y contabilidad,
Adeministracion de recursos humanos e Investigacion de mercados); y la de la educacién
(para 1o cual se ofrecen cursos Teorta de la ensepanza y el aprendizaje, Diseno
curricular, Didactica, Hedicion y evaluacion educativa, Técnicas audiovisuales, etc.
Este componente no parece exceder el 15% de‘las asignaturas de los planes de estudio
que lo incluye.

22, No siempre fue posible distribuir las distintas asignaturas de un plan de
estudios en las categorias propuestas de "Asignaturas basicas", “Asignaturas de
especializacion” y "Asignaturas electivas”. La tercera categoria, por cierto, no
parece exceder del 10 al 15% en los programas gue ofrecen esta posibilidad, que no
son la mayoria. Algunos programas requieren de ! afic a | semestre de practicas. No
todos los programas de licenciatura exigen la elaboracioéon y aprobacion de una tesis o
trabajo de graduacién.

23. La encuesta consulto los niveles de 1nstruccidn con los que los distintos
programas cubren un total de 44 itemes o tdpicos profesionales. Se recomendd asignar
el wvalor de 3 para un nivel de instruccion avanzado, 2 para uno intermedio y 1 para
uno elemental. En el cuadro 3 se indican los resultados obtenidos.



I

24. Se consultd sobre la familiarizacién de los distintos programas con 17
conceptos de actualidad en el campo de la informaci6n. Los resultados obtenidos son
los presentados en el Cuadro 4. El valor de 3 es igual a "alto nivel de familiariza-
cién", el de 2 igual a "mediano”, el de | igual a "bajo o exiguo”.

25. En el Cuadro S se presentan los valores relativos a la percepcibn de 1la

“preferencia 1ideal" gque manifiestan los graduados de un programa en cuanto a 1la
actividad o funcitn a la que desearfan dedicarse y la "dedicacion real" o actividad o
funcion  que realmente asumen o terminan asumiendo en las organizacrones 0
instituciones que los emplean. Téngase en cuenta que, al contrario de lo que se ha
hecho en las otras encuestas, en ésta el valor de { equivale a "Alto nivel de
preferencia/dedicacion”, 2 a "Mediano nivel de preferencia/dedicacion” y 3 "Bajo

nivel de preferencia/ dedicacion.

26. En el Cuadro 6 se presentan, jerarguizados, los resultadons relativos a los
"destinos de trabajo" deseados por los estudiantes de los programas en el &area y los
destinos de trabajo en los que se perciben laboraran realmente.

27. En cuanto a la'proficiencia lectural en la lengua 1nglesa y su uso en los
distintos programas consultados, se asignd un valor de 2,5 al profesorado, de 1,3 al
estudiantado y de 2,1 al uso de material académico en dicha lengua. El valor maximo
era igual a 3 o "alto", sequido de 2 como valor para "mediano", 1| para "bajo" y 0
para "nulg”,

28. Finalmente, los diez problemas propuestos como factores que se percibian como
de wmayor efecto negativo sobre cada programa de estudios fueron jerarguizados en el
orden 1indicado en el Cuadro 7. Para 4 de las instituciones consultadas 1a
insuficiencia del presupuesto fue el problema més importante (contra 3 gque lo
consideraron el menos importante); 3 consideraron la percepcion negativa de la
carrera 0 profesién el problema mas importante <(contra | que le asignd el octavo
lugar en 1mportancial); 3 le concedieron mayor 1mportancia a la baja demanda
estudiantily 2 se la concedieron al bajo nivel de preparacidén de los recursos
docentes {contra 5 que evaluaron este factor como el menos 1mportante).

29. DISCUSION DE LOS RESULTADDS OBTENIDOS. La primera interrogante se plantea en
relacidn con las dos décadas en las gue parece haber tenido un cierto 1impulso 1a
formacion de profesionales de la informacidn en América Latina, i.,e., en las décadas
de los cuarentas y los setentas), como lo indica la creaci6bn en el transcurso de las
mismas de programas universitarios en el 4rea. Podria aventurarse que, al menos
durante los setentas, el fentmeno pudo haber sido el resultado de la expansion que
las economias nacionales de la Regidn entonces experimentaron, lo que a su vez
influydo en un significativo incremento de la inversiodn publica en la ampliacidn vy
diversificacion de los programas de la educaciédn universitaria. Muchos de los
programkas existentes en el &rea para la fecha parecen incluso haber aprovechado esa
coyuntura para introducir reformas en sus respectivos planes de estudio. La década de
los ochentas afectaria sensiblemente estas tendencias al desacelerarse el crecimiento
de tales -economias y reducirse los recursos publicos destinados a los sectores
universitarios, Vale pensar que de no fortalecerse el prospecto eCOoNoOmico
latinoamericano serd muy dificil gue pueda fortalecerse o modernizarse la educacidn
superior que se oafrece en la Region, y, por lo mismo, gque pueda intentarse una



renovacitn sustancial de 1a formacidn de recursos humanos en el darea de la
informacidgn.

30. Los resultados obtenidos a partir de los 17 programas consultados indican el
predominio en los mismos de una fuerza docente modalmente femenina, dedicada a tiempo
parcial o convencional al trabajo académico y graduada en el area de las ciencias de
la informacién. El Indice tan alto de personal a tiempo parcial pudiera relacionarse
con la baja capacidad con que cuentan estos programas para ofrecer empleo con una
mayor dedicacidn, como en efecto fue observado por varias 1nstituciones gue
respondieron a la encuesta. Algunas de estas instituciones comentan que los programas
en el area no son considerados prioritarios para obtener cargos a tiempo completo o
medio tiempo en razén de que la matricula estudiantil no es tan elevada, de que la
planta docente con la que ya cuentan es suficiente, o, 1incluso, de que no se
considere tan favorable la imagen profesional o institucional de la carrera. La edad
promedio del personal docente es, en nuestra opinién, relativamente alta., Una de 1las
instituciones contactadas comentd que el alto promedio de edad de su profesorado se
vinculaba con su alto grado de (jubilabilidad} en consecuencia, al retirarse este
personal al cabo de un determinado tiempo de servicio, se produce una congelacion de
los cargos existentes por no existir previsiones presupuestarias para cubrir las
jubilaciones. Los ratios de estudiantes/profesor varian considerablemente; el méds
alto no excede de 27 estudiantes por profesor, el mas bajo se ubica alrededor de 1,4
estudiantes por profesor (el promedio se estimo en 8,3 ¢ |, gue es bastante bajol). La
impresion general es que la mayoria de las 1instituciones confronta una cierta
insuficiencia cuantitativa de recursos docentes y que las dos terceras partes (o mds)
de las mismas requieren de nivel superior de actualizacién o re-entrenamiento por la
via de la formacién de postgrsao, pues, como se ve, tales estudios sélo han podido
ser realizados por casi un 25% de los docentes.

31. Del listado de programas confeccionados igualmente se podria derivar la
conclusion de gque la Regidn cuenta con los suficientes para atender la formacién de
recursos humanos en infermaci6n. En efecto, aparte de palises somo Brasil y Argentina,
que parecen contar con una gran nuamero de programas, cada palis latinoamericano -con
las excepciones de Honduras y Republica Dominicana- tiene por lo menos I i1nstitucidn
que los ofrezca. No obstante, 1la existencia de tales oprogramas no indica
necesariamente gque los mismos sean satisfactorios en cuanto al nuamero de estudiantes
que forman o graduan, e, inclusec, en cuanto a la actualidad o efectividad de sus
programas de estudio. De igual manera, se observa que no existe tampoco wuna
vinculacion cooperativa entre las universidades de un mismo pais o sub-region con
programas en el area; también es muy baja o nula la vinculacidén de los programas en
el area con los otros programas de una universidad de la que se .es parte. Conforme lo
indican los resultados, prevalecen en las respuestas recibidas los programas de 100
estudiantes en adelante. Estos programas son del tipo que hemos definido como
"profesionales continuos". De 17 programas conocidos, sélo 1| -de creacidén reciente-
es de "especializacion terminal”.

32. La cifra de 2.827 estudiantes reportada por los 17 programas consultados
resulta realmente muy pequena -incluso si fuera doblada por 1los datos de las
instituciones faltantes- al confrontarse con la cifra suministrada por 1la Oficina
Regional de Ciencia y Tecnologia para América Latina y el Caribe de la UNESCO (1990)
en cuanto al namero de estudiantes universitarios en la sub-regidn latinoamericana
{aproximadamente, 5.915.000). El significado real y potencial de la cifra en cuestién
deberia ser sin embargo establecido a partir de su contraste con la cifra de



universitarios graduados en el area y en ej)ercicio de la protesion, El estudiante
modal es una mujer de 23 anos. La distribucion de la matricula y 1los nmiveles de
ingresoc estudiantil anual a los programas sugieren un decrecimiento progresivo de la
demanda; no obstante, se ubica por encima del 20% el numero de estudiantes que se
graduan anualmente, una proporcion que podria considerarse como satisfactoria. No se
indago sobre las razones del decrecimiento de la matricula estudiantil, si bien llama
la atencibtn esta tendencia al no registrarse un decrecimiento de la matricula
universitaria en general para la Region. Podria acaso especularse gue la baja demanda
estudiantil se encuentra relacionada con una percepcion de la carrera como poco
lucrativa en el mercado actual de trabajo, particularmente en el sector publico, en
el que <se ha experimentado una contraccion de servicios & consecuencia de las
restricciones financieras de los gobiernos de 1a Kegion.

33. El programa tipicamente ofrecido en la Region es el de una licenciatura de 4
aios de duracion y en el drea de la bibliotecologia. Como tal, se trata de un
programa modelado conforme a la concepcion académica tradicional en la wuniversidad
latinoamericana; &en la década de los setentas este modelo fue modificado para
estructurar oprogramas de 5 afos de duraciotn gue incorporasen una tesis o un numero
agicional de asignaturas, principalmente de formacion general o profesional
complementaria. Los K programas mas tradicionales conservan los cursos de 3 afos de
duracion que con | o 7 afos adicionales pueden facultar para la obtencion de una
licenciatura. Los programas mas recientes son los gque ofrecen "bachilleratos” (a la
manera norteamericana); una modalidad de bachillerato es la que ofrece
bibliotecologia vy/o ciencias de la 1nformacion como especializacion terminal. Estos
programas de bachillerato se encuentran curricularmente mas actualizados que laos
programas tradicionales. Mo se pudc determinar si loc programas de 2 o 3 anos de
duracitn <se encuentran en declinacion por el bajo numero de estudiantes en ellos
inscritos; en todo caso -y especialmente s1 se trata de las «carreras cortas
tradicionales-, las bajas posibilidades de empleo lucrativo en el sector obligaran a
los estudiantes a optar por los titulos de licenciaturas.

24. Los estudios bibliotecoldgicos se 1niciaron 20 America Latina como estudios
semi-universitarios de tres anos de duracion. Desde entonces, el desarrnllo que los
mismos experimentaron fue en la direccion de convertirlos en una carrera humanistica,
tal como lo evidencia el tipc de asignatura que fue 1ncorporada a sus planes de
estudio. Este caracter humanistico, que ha desvinculado a la profesion de las
carreras cientificas y tecnologicas, fue reforzado con el éntasis que historicamente
ha puestoc en el libro y la biblioteca como 1nstrumentos para la transmisién del

tonocimiento, un entasis que todavia prevalece en la gran mayoria de los programas

coensultados. En base del Cuadro * se pueden precisar las 12 asignaturas que, al
efecto, cuentan «con un mayor tratamiento curricular en tales programas, a saber:
Frincipios de bibliotecologia, Seleccidon (v adguisicidn), Clasificacion, Cata-
logacion, Referencia, Bibliografia General, Fuentes bibliogra- ficas nacionales,
Frinciplos de documentaci6n, Frincipios de Archivolegia, Administracion de
bibliotecas, Introduccién a las ciencias de la informacidn e Historia de las

bibliotecas.

33. No obstante, como puede observarse en el C(Cuvadro <citado, 1los programas
consultados en 1a Regi6n cubren en su totalidad un espectro bastante amplic vy, en
partes, actualirzado de actividades o funciones profecsicnales. &n realidad, no basta
con que el curriculo contenga tal o cual asignatura; mucho mas decisivo es el
tratamiento académico, es decir, el nivel de 1nstruccién gque se imparte al respecto



de un topico determinado. Fara ello habria que tomar en cuenta los resultados

suministrados en el Cuadro 3. Noétese en etecto que en la Region, sequn la 1nformacion

recibida, se alcanzan altos niveles de instruccion ti.e., de 2,5 a 3,0, en la
valoracion propuesta) en § de 48 topicos protfesionales, a saber: Catalogacion,
Clasificacion, Manejo de fuentes documentales naciaonales, Manejo de fuentes
documentales internacionales, Froduccion de bibliografias, Manejo de fuentes
documentales extranjeras, Estudios de usuarlos e Ilndizacion. El grupo de topicos que
son cob)eto de un nivel intermedio de instruccion wi.e., entre 1,5 y Z,4) 1ncluye sin

embargo a 2%, entre ellos a varios gue se relacianan con las ftunciones o actividades
profeczionales de alta demanda en los mercados institucional y emergente del trabajo
informacional. Le los |3 tépicos que son objeto de un bajo o elemental nivel de
instruccién «r.e., entre 0,5 vy 1,4), 4 se relacionan con la nueva tecnologia
informatica y 7 con estudios de reciente enfoque interdisciplinario. Sin que pueda
considerarse decisivo, el Cuadro 4 revela gue son de medianos a bajos los niveles de
tamiliarizacion que se reportan entre las 1nstituciones consultadas al respecto de
los 17 conceptos citados. Entre ellos, el concepto del UNISIST data realmente de los
anos setenta, y, sin embargo, ebtuvo un iIndice del Z,2 sobre 2.

36. Desde el punto de vista academico, los componentes de la educacién de pre-
grado que se ofrece a los profesionales de la 1nfarmacion en la HRegion presenta
niveles desiguales de fuerza curricular. El Cuadro 8 representa nuestra percepcion de
como pudieran encontrarse jerarquirados los distintos componentes ldentificados en el
Cuadro 2 en relacion con cuatro niveles posibles, a saber: (A) Mayor fuer:a
curricular, <(B) Mediana fuerza curricular, (L) Valor intermedio y (D) Baja fuerza
curricular.

37. En el Cuadro 5 se senalan las funciones en relacion con las cuales los
graduados de los distintos programas consultados manifiestan un nivel mayor o menor
de preferencia 1deal. Ndotese al efecto gue, considerando a las 7 primeras como las
de mayor preferencia, tales funciones no se encuentran prioritariamente atendidas en
lose curriculos analizados vy en conformidad con los cuatro niveles de +ortalera
curricular indicados en &l Cuadro 8. Del mismo modo, notese que la funcién de
catalogacion y «clasificacidén (cuyoc nivel de preferencia fue de 1,7) es, por el
contrario, objeto de una atencion académica prioritaria., Llama la atencioén, aparte
del justificable atractivo que ejerce sobre los estudiantes la nueva tecnologia de la
informacién, el mediano y bajo nivel de preferencia que se concede respectivamente a
las funciones de administracién e 1nvestigacidn. En cuanto a la dedicacion real se

obtuvo un ordenamiento distinto al registrarse que las expectativas de los
estudiantes se relacionan, casi con total seguridad, con las +funciones de
clasificacion vy catalogacion, y, con menor sequridad, con las funciones de atencion
al publico, vy el manejo de las colecciones bhiblicgraficas y periodicas. Hay
igualmente bajas eupectativas de que los profesionales graduadecs puedan desempenar
turciones vinculadas <con la promocion del uso de la informacien (PI= 1,5 wvs, [OR=
2,1), Referencia especializada (PI= 1,2 wvs, DR= 2,2j, Produccien de fuentes

documentales ( PI= 1,4 vs. DR= 2,3} y Mane)o de bases de datos (Pl= 1,0 vs, DR= 2,4,
que se perfilan de alta demanga en los mercados de trabajo informacional mas
dinamicos. Algunos posicionamientos son mas equilibrados; tales son los casos de
analisis documental (que es una funcldn deseada 1dealmente y realmente posible de ser
desempenadal e investigacion, reproduccién y conservacion (Que son poco deseadas y al
mismo tiempo poco posibles de ser desempenadasi. -

3B8. El Cuadro & opermite incrementar la vision que se pueda tener sobre las



expectativas y realidades del trabajo profesional en cuanto a los amblentes o
destinos deseados vy reales de trabajo. Los ambientes mas decseados de trabajo
(consideranda como tales los primeros 7) son,; Si1 se qulere, amblentes novedosos o no
convencilonales; 1los ambientes mas convencionales son los 7 segundos, <1 bilen los
mismos incluyen dos destinos que podriamos calificar de "no tradicionales”, a saber,
unidades de investigacion y desarrollo vy serviciocs de informacion 1ndustrial; los
altimos 7 ambientes son, con la excepcién de los archivos y las librerias, contextos
de trabajoc que podrian considerarse como mds aproplados para otro tipo de
protesional. Entre los 7 primeros destinos reales se i1ncluyen 5 de los mas deseados,
ademas de bibliotecas privadas y escolares; también hay bastante coincidencia entre
los 7 segundos destinos deseados y reales, aungue entre estos ultimos se consideran
los servicios de informacién publica y de informacion cientifica y tecnoldgica y los
de archivo., Llama la atencion que se conceda a Ia biblioteca publica una probabilidad
de destino real tan baja.

39. En la jerarquizacidén contenida en el Cuadro 7 se interpretan como més
importantes los 3 primeros problemas. En realidad, estos problemas pueden reducirse a
dos: (1) la opercepcidn que se tiene externamente de la carrera (percepcidn que
explica la existencia de una baja demanda estudiantil -que no es, como hemos visto,
un problema que afecte a todas las 1nstituciones consultadas-) y (2) la insuficiencia
presupuestaria f{(que explica a su vez la carencia de recursos 1instruccionales vy
docentes adecuados). Por otra parte, la existencia de una baja demanda estudiantil
sere la causa de que en aquellas instituciones universitarias que la confrontan se
asignen bajos recursos economicos, lo que en clerta forma contribuye a fomentar un
circulo vicioso, pues, <=in tales recurcsos, los programas no podran realizar los
ajustes necesarios para convertirse en atractivos a un publico que, por lo demas,
esta 1nteresado en una profesionalizacidn lucrativa. No estamos seguros de gue
nuestra percepciop sea enteramente compartida por los responsables de los programas
consultados que se hallan ep tal situacien, en razoén de gue, para los mismos, la
desactualizaci16n de los programas de estudios resulta ser un problema de importancia
menor. Luce <contradictorio que programas que no se concideran desactualizados no
puedan sin embargo ser percitidos positivamente © no puedan contribuir a que exista
una percepcien positiva de la carrera. La baja demanda estudiantil puede también
vincularse con un desconocimiento de los desarrcllcs v las oportunidades que la
gestion, el servicio y el mercadeo de la informacion experimentan actualmente en los
palises 1ndustrialirados, donde, como ha dicho B. Cronin (1983), la 1industria de la
informacién ha hecho estallar un dominio profesional al devolver el control de 1la
informacion institucionalizada en manos de bibliotecdlogos a una poblacion mas amplia
de tecnacratas.

40, En  la opinion de R, Horowitz (1984) “.., formal education for Irbrarranship
tn Llatin Awerica began In the [330 s, recerved a hoost 1n the 1240 5, ang by the
1970« 1t 1z zaid to have reached the level of American Irbrary educatron 1n  the
1730°s”, Fensamos gue durante los achentas la educaci6n bibliotecologia en América
Latina logro alcanzar un nivel comparativo mas alto, s1 es que pudiera considerarse
legftimo el «cabal contraste con la educacion bibliotecolegica norteamericana. Se
1dentifica, en efecto, la pervivencia de enfoques tradicionales en un buen numero de
phqgrgmas, pera tamblen "se 1dentifica una desiqual 1ntencion por superar tales
enfoques, por ofrecer las nuevas competencias que la profesion requiere para procurar
su modernizacion en la Regién. Por un lado, se reglstran iniciativas tematicas muy
validas e 1nteresantes como las propuestas por 1a Universidad de La Habana (gue
presta una atencion prioritaria a la informacion cientifica y tecnoldgica -que es un
tactor <clave del deszarrollo 1nformacional del Tercer HMundo) v la Pontificia



Universidad Catdélica de Campinas (que presta atencion al problema del lector -otro
tactor «clave en el contexto tercermundista). For otrc lado, se registran 1lgualmente
iniciativas programaticas muy renovadas como las propuestas por los programas de la
Universidad Javeriana de Bogota, la Universidad Nacional de Costa Rica en Heredia v
la Pontificia Universidad Catélica del Peru. En realidad, no es exagerado concluir

que en la HRegibn ya se han iniciado 1mportantes desarrollos que permitirfan, de
existir una adecuada difusiéon y un efectivo compartimiento 1nter-institucienales de
los mismos, wuna decisiva renovacibon de la tormaciodn de los recursos humanos en el

drea de la informacion.

41. RESULTADOS ©DE LA ENCUESTA SORRE EL ESTADO v LA MOVILIDAD ACTUALES DE LA
FUERZA LABORAL ACTIVA DE LOS SERVICIOS DE INFOURMACION EN AMERICA LATINA. Esta
encuesta tenia como objetivos la determinacidén de las caracteristicas cuantitativas vy
cualitativas de los recursos humanos 1dentificados en una muestra reglional de
servicios de informacién y la caracterizacion de la movilidad relativa de tales
recursos humanos. La encuesta debla ser remitida por los enlaces de INFOLAC en cada
pals a un nimero variable de servicios locales, evaluados sobre la base de su alcance
geografico e institucional, el nivel de calidad de sus actividades y el 1mpacto o
liderazgo gque ejerciera sobre serviclos similares, Se distribuyeron 213 encuestas (15
en México, Veneruela, Colombia, Brasil, y Argentina, y 10 en los paises restantes,

respectivamente), Se recibieron respondidas 2 encuestas, de las —cuales fue
seleccionado para el ectudio un total de 44 (i de Guatemala, 2 de Honduras, 5 de EI
Salvador, ¢ de Nicaraqua, 9 de Costa Rica, Z de Fanamia, 8 de Vene:zuela, 3 de
Colombia, 4 de Ecuador, | de Bolivia, 3 de Uruquay, 5 de Chile <y Argentina),
discriminadas, <equn tipo de <cervicioc, como sigue: 7 HBibliotecas Naclonales
{incluyendo 3 Hemerctecas Nacionales), 7 bibliotecas centrales wuniversitarias, 10

bibliotecas espectalizadas y 20 centros de documentacidn o 1nformacidn.
P

§2. El total del personal reportado por los servicios encuestados alcanzo a
1.414, de los cuales el 30,58% (o 432) fueron calificados de "profesionales", el 34,47
(o 919 de "técnicos" y el 35,5% (o 467) de "administrativos”., La edad promedioc del
profesional se ubico en los 34,! anos; la del técnico en los 33,8 afos y la del
administrativo en los 35,5 afos. Del total profesicnal, el 74,%% pertenece al sexo
temenino, al igual que el 30,1% del personal técnico vy el 62,14 del personal
administrativo., El salario anual promedio del profesional fue de 4.620 US$, vs. 2.600
Us$ para el técnicoy; el 7%,6% de los profesionales informa ser graduado en
bibliotecologiasarchivologlia <(c=alo el 7,2% del personal técnico 1ndica encontrarse
reallzando estudios en esta area)., Del personal profesional, el 24,5% tenia funciones
de direccidn, el 35,4% de atencidén al publico, el 31,3% de procesos técnicos, el 9,77
de 1nvestigacion vy produccién de fuentes documentales, el 9,34 de andlisis vy
consolidacion de informacidn y el 2,3% de reproduccion. El salario promedio anual
correspondiente a un profesional en funciones directivas fue de 5.390 US¥, si  blen
hay grandes vartaciones por encima y por debajo de esta cifra, en relacién con el
tipo de servicio y el pals de ubicacian. Se informaron 29 ingresos y 43 egresos de
profesionales durante 1987-88 y 39 ingresos y 26 egresocs en 1989, ademas de 39 y 25
ascensos, respectivamente, Entre 198B y 1989 se identificarocn 50 vacantes, aungue 30
plazas nuevas se consideraron necesarias en (988 y 76 en 1989. Un total de 27 oplazas
fue suprimido entre 1987 y {989. En el mismo lapso se produjeron 90 ingresos de
personal tecnico,

43. Las Bibliotecas/Hemerotecas Nacionalec gque constituyeron la muestra son
servicios de aproximadamente 1,020,000 ejemplares; 4 de ellos atienden menos de



40,000 wusuarios al adro, 2 atienden de 130.000 a 350,000 v | atiende por encima de

1.000.000., El persconal de estos servicios tue totalizado en 721 personas, de las
cuales el 27,4% {0 198 personas) correspondid a profesionales wuniversitarios, el
42,8% (o 309 personasi a personal técnico y el 29,6% (o 214 personas) a opersonal
administrativo. En 3 de los servicios se 1dentifican 6 o menos profesionales; en el
resto de los servicios, de 28 a 63 (el 82,8%. de este personal es graduado en
bibliotecologia). La edad promedio de los profecionales fue de 35,4 afros, vs. la de

33,4 afos correspondiente a los técnicos. Bl 63,2/ del personal profesional pertenece
al sexo femenino; el 53,0% del personal técnico pertenece al sexo wmasculino. El
calario anual promedioc del profesional de ecstos servicios se ubico en 4,180 US$
(salario mds bajo= 2.850 US$), salario mds alto= 6.300 US$); el salario anual promedio
del personal técnico se ubicéd en 2.900 US$ (salario mads bajo= 2.000 US¥, salario mas
alto= 3.000 US$%). Sequn las distintas funciones, los profesionales empleados en estos
servicios se distribuyeron asi: 24,7 en la direccidn de los servicios, 34,B% en la
atencion al opublico, 26,7% en los procesos técnicos, 7,04 en el andlisis vy
consolidacion de informacion y la investigacion y produccidén de fuentes documentales,
y el 2,5% en tareas de reproduccion (los porcentajes reflejan por lo demas que un
mismo profesional puede desempenar mas de una de las anteriores funpciones). La
remuneracion anual promedio para el profesional en ejercicio de funciones directivas
se ubico en 5.35B0 US#$; para el resto de las funciones, esta remuneraciodn se ubicd en
el rango de los 2.000 a los 5.000 US$, Finalmente, en la Tabla ' se resumen
integrados los datos referentes al ingresc, y el egreso de personal profesional, y a
las correspondientes plazas vacantes, necesarias y suprimidas en estos servicios, En
cuanto al ingreso de personal técnico se reqistré un promedio de 3,1 para 1987-88 vy
de 4,7 para 1989. Se registro igqualmente un promedio de !,6 para 1987-88 y de 0,9
para 1989 en cuanto al ascenso del personal profesional,

44, Las Bibliotecas Univerzitarias que constituyeron la muectra (2 de las ~cuales

se ubicaron en universidades calificadas como “privadas") son serviclos de
aproximadamente {00,000 a 1.200.000 ejemplares; 3 de ellos atienden por debajo de laos
100,000 usuarigs anuales, 7 por encima de los 200.000 usuarios anuales y 2 por encima
de 1.400.000¢. El personal de estos servicios fue totalirzado en 172 personas, de las
cuales el 29,07 (o 108 personas) correspondit a profesionales wuniversitarios, el
29,77 (o 11! personas) a personal técnico y el 41,3% (o 134 personas) a personal
administrativo. En 4 de los servicios se 1dentjficen B8 o menoc profesionales; en el
resto de los servicios, de 14 a 57 {el 65,7% de &este personal es graduado en
bibliotecologia). La -edad promedio de los profecionales fue de 42 afos, vs. la de

34,8 afos correspondiente a los técnicos. El B9,8% del personal profesional pertenece
al sexo femenino; también pertenece al sexo femenino el 7&6,5% del personal técnico.
El salario anual promedic del profesional de estos servicies se ubicéd en 4.770 US$
{salario mis bajo= 3,900 US$%, salario mas alto= 5.900 US$); el salario anual promedio
del personal técnico se ubicéd en 2Z.300 US$ (salario mas bajo= 1.630 US$, salario mds
alto= 3.000 US$). Seqgin las distintas funciones, los profecionales empleados en estos
servicios se distribuyeron asi: 23,1% en la direccién de los servicios, 43,3% en la
atenci6én al publico, 37,07 en los procesos técnicos, 2,7% en el andlisis vy
consolidacién de informacian y 6,4% en la invecstigacidn y produccidn de fuentes
documentales. La remuneracion anual promedio para el profesional en ejercicio de
funciones directivas se ubicé en 5.740 US$ (8,570 US$¥ en las instituciones
universitarias privadas); para el resto de las tunciones, esta remuneracién se wubico
en el rango de los 2.150 a los 5.900 US$¥ (o de 3.900 a 7.700 -US$, en las
instituciones oprivadas). Finalmente, en la Tabla 2 =e resumen integrados 1los datos
referentes al ingreso, y el egreso de personal profesional, y a las correspondientes
plazas vacantes, necesarias y suprimidas en estos serviclos. En cuanto al ingreso de
personal tecnico se registro un promedio de 0,9 para 19B7-88 y de 0,6 para 1989. Se



registré 1gualmente un promedio de 3,1 para [98B7-BB y de G,6 para 1989 en cuanto al
ascenso del personal profesional.

45. Las Bibliotecas Especializadas que constituyeron la muestra son servicios de
aproximadamente 10.000 a 100,000 ejemplares; 4 de ellos atienden por debajo de los

5.000 wusuarios anuales, I entre 10,000 y 25.000 usuarios y 3 encima de los 23.00Q
usuarios. El personal de estos servicios fue totalizado en 159 personas, de las
cuales el 39,0% (o 42 personas) correspondid a profesionales universitarios, el 27,6%
(o 44 opersonas) a personal técnico y el 33,44 (o 353 personas) - a personal
administrativo. En 8 de los servicios se tdentifican B o menos profesionales; en el
resto de los servicios, de 18 a 23 (el 72,6% de este personal es graduado en
bibliotecologial. La edad promedio de los profesionales fue de 37 anos, vs. la de

a7

36,9 afios correspondiente a los técnicos. El 82,37 del personal profesional pertenece
al sexo femenino; también pertenece al sexo femenino el 34,1% del personal técnico.
El salario anual promedio del profecional de estos servicios se ublictd en 4.290 US$
(salario mas bajo= 950 US$, salario mds alto= 7.380 US$); el salario anual ©promedio
del personal técnico se ubicd en 2.760 USY¥ (salario mds bajo= 1.130 UGS¢, salarioc mas
alto= 5.290 US#$). Segun las distintas funciones, los protecsionales empleados en estos
servicios se distribuyeron asi: 16,1% en la direccion de los servicios, 24,2% en la
atencién al  pdblico,  35,5% en los procesos técnicos, 6,3%4 en el andlisis vy
consolidacibn de informacién y 12,9% en la investigacién y produccion de fuentes
documentales. La remuneracitn anual promedio para el profesional en ejercicio de
funciones directivas se ubicéd en 4.690 US$¥; para el resto de las funciones, esta
remuneracion se ubicd en el rango de los 1.370 a los 4.50G0 US$#, Finalmente, en la
Tabla 3 se resumen integrados los datos referentes al ingreso, y el egreso de
personal profesional, y & las «correspondientes plaras vacantes, necesarias Yy
suprimidas en estos servicios. En cuanto al ingreso de personal técnico se registro
un promedio de 9,3 para l987-88 y de 0,1 para 1989. 5Se registrc 1igualmente un
promedio de ©,1 para 1987-88 y de 0,4 para 1989 en cuanto al ascenso del personal
profesional.

46. Los Centros de Documentacidn o Informacidn que constituyeron la muestra son

=

servicios de aproximadamente de menos de 10.000 a mas de 50.000 ejemplares; S5 de

[

ellos atienden por debajo de los 1.000 usuarios anuales, 5 entre 1.000 y 5.000
usuarias, 3 entre 53.000 y 10.000 uvsuarios y § méas de [0.000. El personal de estos
servicios fue totalizado en 161 personas, de lac cuales el 39,742 (o &4 personas)
correspondid a profesionales untversitarios, el 31,6% (o 3! personas) a personal
técnica vy el 28,7% (o 46 personasi a personal administrativo. En ninguno de laos
servicias encuectados se identifican mds de 5 profesionales en el campo de 1la

informacién (el 59,4% de este personal es graduado en bibliotecologiasarchivologia).

La edad promedio de los profesionales fue de 36 afos, vs. la de 31 anos
correspondiente a loc técnicos. El 75,0% del personal profesional pertenece al sexo
femenino; también pertenece al sexoc femenino el 66,7% del personal técnico. EI

salario anual opromedio del profesional de estos servicios se ubico en 4.900 US$
(salario mas bajo= 1.B00 US$, salario mds alto= 9.900 US$); el salario anual promedio
del opersonal técnico se ubicd en 2.440 US$ (salario mis bajo= 740 US$, salario mds
alto= 3.780 US$). Seqgun las distintas funcianes, los profesionales empleados en estos
servicios se distribuyeron asi: 34,4% en la direccion de los serviciaos, 31,3% en la
atencion al pdblico, en los procesos técnicos y en el analisis y consolidacidn de
informacion, 20,3% en la investigacidn y produccidén de fuentes documentales y 7,8% en
reproduccion. La remuneracidn anual promedio para el profesional en ejercicio de
funciones directivas se ubicé en 5.630 US$; para el resto de las funciones, esta
remuneracidn se ubicéd en el rango de los BOO a los 6,500 US$. Finalmente, en la Tabla



4 ge resumen 1ntegrados los datos referentes al ingreso, y el egreso de personal
profesional, y a las correspondientes plazas vacantes, necesarias y suprimidas en
estos servicios. En cuanto al ingreso de personal técnico se registro un promedio de
0,6 para 1987-8BB y de 0,3 para 1989. Se registr6 igualmente un promedio de 0,3 para
1987-88 y de 0,6 para 1989 en cuanto al ascenso del personal profesional.

47, La Tabla 5 resume de manera integrada los datos referidos a las principales
caracteristicas de los profesionales en los servicios encuestados. Por cu parte, en
la Tabla 6 se resume de manera integrada el movimiento de profesionales y el estatus
de las plazas de trabajo durante 19B7-1989.

48. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. Es posible que la muestra de servicios
‘consultados no sea cuantitativamente suficiente como para derivar de ella
conclusiones decisivas. En efecto, el numero de 44 servicios es definitivamente muy
inferior al de 771 "servicios de informacién para el desarrollo”" consultados por
CEPAL-CLADES para Un estudio publicado en 198!. Con un soporte metodolégico mds
amplio, este estudio habia revelado que el 32,3% de los servicios consultados, en los
sectores publico y privado, contaba con por lo menos | "especialista de informacidn"
{(bibliotecario, documentalista o 'cientifico de la informacidn’}) vs. el 41{,9% que
contaba con 2 a 4 (la investigacién incluyd 103 servicios de Barbados, Jamaica,
Puerto Rico y Trinidad-Tobago; se estimé en 4.009 el ndmero de wunidades de
informacion existentes en la regidn latinoamericana y del] Caribe). Seqgun los datos
suministrados, en los servicios consultados habria empleado a la fecha (1977) un
total superior a los 1.300 “especialistas". No es posible detallar los niveles de
formacion de este personal, pues todo lo gue se sabe es que un 25,7% de los servicios
contaba con bibliotecarios que habfan realizado cursos de postgrado (vs. un 50,7% de
los servicios cuyos bibliotecarios no habian realizado tales estudios y un 23,6% Qque
contaba con bibliotecarios no graduados). El estudio de la CEPAL pudo prestar la
atencidén a la diferencia existente entre el salario medio de los especialistas
empleados en los servicios bajo estudio y el salario medio industrial, habiendo
encontrado que el 51% de las unidades encuestadas registraba personal gue presentaba
una diferencia del 100% en adelante (24,5 de estos servicios, del 200% en adelante) y
el 34,2%, con una diferencia de menos del 100%. También el estudio prestd atencidn a
la diferencia existente entre el poder adquisitivo de 1los especialistas en
informacién regionales y el de sus congéneres en los Estados Unidos, habiéndose
encontrado que el 24,68% de las unidades registraba personal que percibia una
diferencia en el rango del 1 al 49% y el 64,6% en el rango del -1 al -99% (el 34,2}
en el rango del -50 al -99%). Si bien estas cifras datan de 1977, hay razones para
pensar que la situacién detectada para la fecha corresponde a un momento floreciente
de los sectores nacionales de la informacién, motivada por una relativa prosperidad
de las economias de la Regién, En tal ‘sentido, los indices registrados pueden haberse
mantenido o incluso deteriorado con el estancamiento que experimentarfan estas
economias a partir de 1980. Uno de los factores gue mds ha cambiado en el sentido
negativo es el de la remuneracitn profesional percibida en la Regién, con comparacidn
con la percibida en los paises industrializados.

49. Los datos recolectados para el presente estudio ponen de manifiesto que la
cuota de profesionales empleados es relativa al tipo de servicio: esta cuota es menor
(en proporcion al resto del personal empleado) en servicios de la categoria de
Bibliotecas/ Hemerotecas Nacionales (B/HNs) y mayor en servicios de la categoria de
Centros de documentacién o informacién (CD/Is), como puede verse en la Tabla 5
(supral. El tamano del personal técnico y administrative disminuye en el mismo



sentido, pero no los ratios, ya que a | profesional corresponde 1,56 tecnico y 1,08
administrativo en las B/HNs consultadas, mientras a | técnico y a | administrativo
corresponde 1,2 y 1,3 profesionales respectivamente en los CD/Is. Estas relaciones
estan obviamente influenciadas por el nimero de wusuarios que tipicamente deben
atender estos servicios, cuya demanda se reduce mientras mids especializados tales
servicios sean, lo que implica que menos empleados técnicos y administrativos seran
requeridos. La remuneraci6n anual promedio que perciben los profesionales de los
CD/Is es 1la mas alta de todos los servicios, pero ello puede reflejar, aparte del
nivel especializado del servicio, el mayor numero de responsabilidades o funciones
que tales profesionales deben asumir por contar con menos empleados . técnicos o
administrativos.

50. Siendo el personal ©profesional predominantemente femenino en todos los
servicios (particularmente en las bibliotecas universitarias, donde, por cierto,
también resultd mids alto el promedio de edad), el salario pagado en este sector serd
comparativamente inferior al pagado en otros sectores de la actividad pablica o
privada donde predominan los profesionales varones. Los salarios pagados en la
Regidon a los profesionales de la informacidn parecen haberse mantenido por encima del
salario 1ndustrial nacional promedio en la gran mayoria de los casos ({(por razones
diferentes se detectan salarios particularmente bajos en los servicios consultados en
Bolivia y Nicaragua). Sin embargo, se han incrementado aun mas las diferencias
existentes para 1977 en cuanto al poder adquisitivo del salario profesional
informacional pagado en la Regidén y el pagado en paises como los Estados Unidos. For
otra parte, los salarios pagados a los profesionales de la informacion en la FRegidn
no parecen ubicarse en el mismo nivel de los salarios pagados a otros profesionales
graduados en 4reas universitariamente cercanas (educadores, comunicadores sociales,
soci16logos y psicdlogos, etc.) sino por debajo, en un rango gue se calcula entre el
15 y el 40%. En todo caso, el componente laboral del sector ha experimentado algunos
desarrollos <salariales vinculados «con la fuerte 1ncorporacién de especialistas
graduados en otras areas y, en particular, en computacién y sistemas, que son mejor
remunerados que los profesionales de la i1nformacién mismos, incluso que aquellos que
poseen un apreciable nivel de experiencia. Al respecto debe notarse que, segun la
Tabla 5, la proporcién de profesionales graduados en bibliotecologia/archivologia que
trabajan en CD/Is es la menor para todos los servicios; es de suponer que, contando
tal tipo de servicio con un alto porcentaje de profesionales (39,7%) vy ofreciendo
comparativamente la mejor remuneracion anual, las plazas para profesionales estédn
siendo ocupadas por graduados en otras areas, lo que podria considerarse justificable
si se toma en cuenta los niveles de especializacion que deben manejar y ofrecer estos
servicios.

51. En base de la Tabla 6 se podria tener upa idea del movimiento del personal
profesional y el estado de las plazas en los servicios consultados. En cuanto al
bienio 1987-19B8 se cbservt un ingreso decreciente de profesionales en la direccidn
B/HN » BU » BE » CD/I, y un egreso de profesionales en la misma direccién. Sequn esta
tendencia, mds profesionales ingresaron a trabajar en B/HNs durante el periodo (2,3

por servicio), pero también mas profesionales egresaron (2,4 por serviciol; en el
otro extremo, menos personas ingresaron a trabajar en CD/Is (0,2 por servicio) que
las gque egresaron (0,3 por servicio), Para el periodo, los =servicios consultados

reportan vacantes en las B/HNs (1,0 por servicio) y BEs (0,8 por servicjo); el numero
de plazas necesarias en las B/HNs fue considerablemente més alto (3,7 por servicio)
que en los otros servicios, donde con excepcion de las BUs, fue mas baja la supresidn
de plazas. El mayor nivel de ascenso fue detectado en las BUs, sequido por el de las
BH/Ns; el ascenso fue mayor en los CD/Is que en las BEs., En el afho de 1989 se



incrementaron los i1ngresos en comparacién con el periodo de 1987-1988, pero esta vez
en la direccién BH/Ns > BUs > CD/Is > BEs; sin embargo, disminuyeron los egresos o se
mantuvieron oparejos con los ingresos. Los indices para plazas vacantes y plazas
necesarias se ordenan en la secuencia BH/Ns > BUs > BEs > CD/Is y son mas altos que
los correspondientes para el periodo de 1987-1988; también parece haber disminuido el
indice relativo a la supresio6n de plazas, o, en todo caso, el mismo se ha mantenido
igual al de los afos anteriores.

52. De lo anterior se deduce que las necesidades de personal profesional han
crecido en el afo de 1989, pero sin que tales necesidades hayan podide ser cabalmente
satisfechas. ©5e registra una limitada capacidad de empleo en la presencia de plazas
vacantes creadas por los eqresos producidos (y seguramente relacionados con personal
que es Jjubilado o que se desplaza a otros ambientes de trabajo en el &rea o fuera de
ella) vy la agregacién efectiva de cargos, menos el nuimero de cargos suprimidos, una
tendencia que en los tres tltimos afos parece haberse mantenido constante en el rango
del 0,1 al {,1 por servicio. 51 este andlisis es correcto, podria calcularse en un
promedio de 0,3 el indice de plazas vacantes durante 1989 para los 44 servicios
consultados, o més especificamente, 0,1 para las BH/Ns, 0,2 para las BUs, 0,6 para
las BEs y 0,3 para los CD/Is).

53. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA DEMANDA POTENCIAL DE PROFESIONALES DE LA
INFORMACION EN AMERICA LATINA, Esta encuesta tenia como objetivo la caracterizacidn
de la posible demanda de profesionales de la informacion que, a corto vy mediano
plazo, pudiera experimentarse en la Regiébn, en el contexto de nuevas necesidades
organizacionales y de un mercado informacional emergente. La encuesta iba dirigida a
aquellas personas que en 1los sectores publico y privado, en los rubros de la
administracién, la produccidn, la educacidén o la cooperacidon internacional , se
encontraran en condiciones de suministrar la informacién reﬁuerida. Se distribuyeron
175 encuestas (25 en México, Colombia y Brasil y 20 en Costa Rica, Cuba, Venezuela,
Chile vy Argentina, respectivamente). Se recibieron respondidas 55 encuestas, de las
cuales fue seleccionado para el estudio un total de 37 (8 de Colombia, 8 de Chile, 8
de Bolivia, 3 de Venezuela, 2 de Panama, | de Nicaragua, ! de Guatemala, 1 de
Ecuador, 2 de organizaciones internacionales y ! de wuna asociacién profesional
regional). De las encuestas procesadas, 18 correspondian al sector gubernamental (13
a la administracion centralizada y 5 a la descentralizada) y el resto al sector semi-
gubernamental, privado o internacional (3 a empresas estatales, 3 a empresas en el
sector terciario de la economia, 2 a instituciones universitarias, 2 a agencias
internacionales | a asociacion profesional y B8 a institutos de investigacidn de
caracter nacional o regional).

54, Las organizaciones consultadas varian en cuanto al tamafio de su planta de
personal: 19 reportaron contar con una planta pequerna, 12 con una mediana, S con una
grande y 1 con una muy grande. Se identificd un total de 176 recursos de 1nformacidn
distribuidos en estas organizaciones conforme lo indica la Tabla 7. Como puede
observarse, el 45,5% de los recursos de informacidén reportados se wubican en 1la
administraci6on publica centralizada y descentralizada (IGC e IGD), seguido de un
24,47 que se ubica en los institutos de investigacién y otros organismos agrupados
bajo la categoria de "Otros". La proporciodon de los recursos de informacidn existente
en el sector conformado por las 1IGCs y las 1GDs es bastante Similar a la
correspondiente al sector conformado por las otras organizaciones o 1instituciones,
con excepcién de los rubros relacionados con los Centros de documentacidn e
informacion y las Bases de datos internas, gque predominan en el segundo.



395, Las encuestas procesadas reportan un total de 391 personas dedicadas a las
actividades de informacidn; de este total, la mayor proporciédn (B0,3%) se ubica en
las IGCs e 1IGDs (lo que aparentemente promediaria en 17,4 profesionales de 1la
informacion por organizacién, vs. un 4,1 en el resto de las organizaciones). Las
organizaciones de planta de personal pequefia emplean un total de 104 profesionales
{i.e., 5,5 por organizaciodn) vs. las de planta de personal mediana, que emplean 220
(o 18,3 por organizacion) vy las de planta grande, que emplean 62 (o 12,4 por
organizacion). La remuneracidn anual promedio del personal porfesional que labora en
el sector de las IGCs e IGDs se ubica en los 4.000 US%; en el otro sector, en los
7.900 USs$.

S56. Para la evaluacidn global de los profesionales de la informacidn que laboran
en las distintas organizaciones se recomendd asignar los valores siguientes: 4= Muy
alto, 3= Alto, 2= Moderado y 1= Bajo. Los resultados, discriminados segun los dos
grandes sectores considerados (i.e., Sector A= IGCs e [GDs, Sector B= las otras
organizaciones o instituciones) son los indicados en el Cuadro 9.

57. En cuanto a las areas organizacionales en las que se requiere o se requeriria
@ayor apoyo informacional, en el Cuadro 10 se jerarquiza la respuesta obtenida para
los dos sectores en estudio. Como puede pbservarse, la jerarquizacion es compartida
por los dos sectores. No obstante, 7 de 14 instituciones en el Sector A consideraron
el 4drea de planeamiento como la méds importante (contra 3 de 12 en el sector B); por
el contrario, las instituciones del Sector B dieron comparativamente mas importancia
al area de investigaciodn y desarrollo (5 contra 2 en el Sector A). '

58. El Cuadro 1! recoge los resultados relativos al tipo y volumen de las
actividades informacionales actuales de las organizaciones consultadas. S5e recomendod
asignar 1los valores siguientes: 3= Alto, 2= Mediano y 1= Bajo. En el Cuadro 12 se
presenta luego cdmo se jerarquizan tales actividades para efectos de optimizacidn. Al
respecto, las actividades informacionales que principalmente requieren ser
optimizadas en el Sector A son el alamacenamiento de datos e informacidn, el andlisis
de informacibn vy la gestidn de la informacidn. En el Sector B las actividades que
principalmente requieren ser optimizadas son el la recoleccién de datos externos, el
andlisis de informacién y el procesamiento de datos internos.

99. En los Cuadros 13a y 13b se presentan respectivamente las Jerarquizaciones
gque de sus problemas informacionales hicieron las organizaciones agrupadas en los dos
sectores en estudio.

60. Las respuestas referidas a las competencias deseables en los nuevos
profesionales de la informacibn, para ambos sectores en estudio, aparecen 1indicadas
en el Cuadro 14a. Se recomenddé asignar al respecto la valoracidn siguiente: 3= Muy
importante, 2= Importante, 1= Menos importante. En el Cuadro 14b, con la misma escala
de wvaloracidén, se indican los resultados obtenidos en relacidn con otras cualidades
adicionales deseables.

-

61. Se solicitd una estimacidn de la demanda potencial para la proxima década de
profesionales de 1la 1informacion en los distintos subsectores considerados. Los
resultados obtenidos son los seralados en la Tabla B8, donde se discriminan segun



sector. La escala de estimacion fue la siguiente: 3= Alta demanda, 2= MHediana
demanda, 1= Baja demanda.

62. Finalmente, 1a Tabla 9 recoge los promedios de remuneracion anual en US#
seglin la percepcidn de los dos sectores agrupados. Para cada categoria profesional se
indica la remuneracién estimada para 1989 y la estimada para 1994.

63, DISCUSION DE LOS RESULTADOS DBTENIDDS. La muestra de organizaciones que
respondieron a la encuesta y fueron seleccionadas para el estudio no permite formular
observaciones de gran alcance. No obstante, los datos recolectados son susceptibles

de ser interpretados en funcidén de los objetivos de la investigacion. La encuesta ce
estructuro en base de tres aspectos. El primero de ellos se relaciona con el ambiente
informacional de las distintas organizaciones consultadas., Al respecto,

comparativamente <ce observa una mejor situacion cualitativa y cuantitativa de los
recursos humanos en el sector conformado por las instituciones gqubernamentales
centralizadas vy descentralizadas. Aun cuando la muestra es insuficiente al respecto
de las empresas en el sector terciario de la economia y las wuniversidades, parece
evidente la subdotacion de recursos de informacion en este tipo de organizaciones. Al
poder 1nformacional de las organizaciones del Sector tipificado como A se agrega su
capacidad de empleo, pese a gque los salarios gque ofrece pueden llegar a <ser, en
promedio, bastante mas bajos que los ofrecidos por la organizacliones que conforman el
sector tipificado como B. La Tabla B revela por otra parte que existe wuna mejor
evaluacién de los profesionales de la informacion en el Sector B que en el Sector A,
particularmente en cuanto a la actitud hacia la tecnclogla de 1a informacidn vy el
espiritu de superacién del personal. En ambos sectores hay una coincidencia en cuanto
a las dreas organizacionales en las gue se requiere o se requeriria mayor apoyo
institucional, si bien las intensidadecs no son igualmente compartidas: las areas de
planeamiento y de control de operaclones presentan indices de mayor 1mportancia en el
Sector A que en el Sector B, en el que el indice para el drea de 1nvestigacidén vy
desarrollo es mds intenso; la intensidad para el 4rea de comercializacidn es casi
idéntica y &ello sequramente obedece al hecho de gque ninguna de las organizaciones

consultadas realiza actividades de mercadeo de productos de 1nformacién. Sin
embargo, el volumen de las actividades informacionales fue valorado como ligeramente
superior en el Sector B, cuyas prioridades no coinciden -al respecto de la
optimizacion de las actividades informacionales de la organizacidn- sino en un solo
rubro: analisis de la informacién, tal como lo indica el Cuadro 10. Finalmente, los
dos sectores opresentan diferentes prioridades en cuanto a sus problemas: en las

organizaciones del Sector A los dos problemas de mayor importancia son la dificultad
de recuperacién de la informacidn organizacional y el flujo 1inadecuado de 1la
disponible; en el GSector B, la carencia de informacibn adecuada para apoyar las
actividades organizaclonales y la toma de decicsiones de la gerencia; ambos sectores
conceden igual 1mportancia al procesamiento inadecuado de la informacién, pese a que
también en ambos sectores conceden en darle la menor jerarquia a la subutilizacidn
del parque informatico. E! alto uso de la informacidn informal es wun problema de
mayor importancia en el Sector B que en el A.

64. El cegundo aspecto de la encuesta se refiere a las competencias deseables en
los nuevos profesionales de la informacién. La valoraci16n en los dos sectores fue,
aunque diferenciada, pareja en cuanto a la valoracion {(alrededor de 7.3 sobre 3): en
el GSector A se di6 la mds alta valoracidn a la capacidad para el entrenamiento del
personal de la organizacién en el manejo de los recursos y la tecnologia de la
informaci6on (2,8) y el méds bajo a la capacidad para la preparacion de {ndices,



bibliografias vy catalogos (1,7); en el Sector B se dio la mds alta valoracién a la
capacidad para el almacenamiento, analisis y recuperacion de informacién automatizada
y para la promocion del uso de los recursos institucionales de informacion (ambos
2,7) 'y la mds baja a 1la capacidad para la produccién de bases de datos
comercializables (!,8). Por otra parte, hubo una valoraci6n mds alta de las
competencias adicionales consideradas en el Sector A que en el B {(ver Cuadro 12b).
Los resultados obtenidos en este trabajo ofrecen una 1magen mas favorable del sector
gubernamental que la gque wusualmente se tiene. Se nota, en efecto, wun nivel de
conciencia de sus problemas informacionales bastante similar con el del otro sector,
autatis wutandi. Esto es particularmente evidente en la relativa coincidencia de
enfoque que en cuanto a los nuevos profesionales de la informacian comparte con el
otro sector, al que no obstante supera en cuanto su valoracibdn de otras cualidades
gue considera deseables.

65. Finalmente, las instituciones encuestadas tienden a dar valores en el nivel
de la mediana demanda a los distintos profesionales de la informacién para la prdxima
década en los distintos subsectores. Sequn el sector A, la mayor demanda serd de
Especialistas en informacién (2,4, pero 2.8 en el subsector de las industrias de la
infermacién), sequido de Documentalistas (2,0, pero 2,2 en los subsectores
universitario y de las industrias de la informacién), seguido de Bibliotecdlogos
(1,8, pero 2,5 en el ‘subsector universitario) y finalmente de Archivblogos (1,6, pero
2,1 en el subsector de los servicios pablicos). Segqun el Sector B, la mayor demanda
sera de Especialistas de Informaciéon (2,2, pero 2,9 en el subsector de las industrias
de la informacibn), seguido muy de cerca por Documentalistas y Bibliotecélogos (2,1,
pero 2,5 vy 2,8, respectivamente, en el subsector universitariol y finalmente de
Archivdlogos (1,7, pero 2,2 en el subsector de las empresas estatales). La
remuneracitn anual de estos profesionales se promediaba para 1989 entre 3.600 y 6.900
US$, sequn la percepcion del sector A, y entre 4.900 y B.700 US¥, segun el Sector B
laproximadamente, un 30% mas). Tambien sequn el Sector A, estos salarios se deberian
incrementar en un 63.3% para 1994 (o en un 49,6%, segun el sector B). Los rubros con
remuneraciones mas altas son, para ambos sectores, las correspondientes a los
ingenieros de computacién, ingenieros de sistemas, especialistas en informacidén,
bibliotec6logos postgraduados vy documentalistas especializados, en este orden. Se
atribuye la mé&s baja remuneracidn a los archivdlogos,

66. La literatura sobre la dinamica actual de la informacidén en los pailses
industrializados tiende a enfatizar la idea de que las actividades informacionales sg
encuentran declinando cualitativamente en el sector publico, o, en todo caso, de que
es en el sector privado donde la explotacién de las actividades informacionales esta
rindiendo 1importantes beneficios. ©Se ha generalizado asi la creencia de que el
proceso de las llamadas “information-based economies” (Cronin, 1983) no equivale a
otra cosa que a una transferencia de actividades informacionales del sector publica
al privado para efectos de lucro. Incluso se ha comenzado a divulgar la tesis de que
la aejor manera de transformar positivamente la cultura informacional de los paises
en vlas de desarrollo consiste en privatizar sus actividades informacionales, hasta
ahora en manos de sectores publicos economicamente agotados. Sin ser decisivos, los
resultados aqui presentados sugieren que posiblemente en la Region las organizaciones
gubernamentales se encuentren en mejor situacion para emprender la optimizacidn de
sus actividades informacionales que el sector no gubernamental, que no parece haber
percibido con igual fuerza las oportunidades que pudiere existir en la “privatizacidn
de actividades informacionales publicas y la comercializacién de otras propias o
novedosas en el ambiente regional. En el caso de América Latina pareciera que el
sector gubernamental ejercerd una marcada influencia (mayor o 1igual oque la que



ejercerd el sector no gubernamentel) en cuanto a la definicidon de las competencias
que deberian exhibir los nuevos profesionales de la i1nformacion.

67. CONCLUSIONES BENERALES. La realizacion del presente estudio permite derivar
dos tipos de conclusiones: las relativas a la metodologf{a utilizada (y su 1influencia
sobre la respuesta obtenida), asl como a los ftactores gque motivaron el tamaro de esa
respuesta, y las relativas a los tres aspectos que se pretendio enfocar, a saber: (1)
el estado actual de la educacién que se imparte en la Regidn para la formacion de
profesionales de la informacién, (2) la situacién actual de la fuerza laboral activa
en los servicios de informacién en la regién, y (3) La demanda potencial detectada en
los sectores piblicos y privados de la Regién en lo concerniente a nuevas
competencias profesionales. Agqui nos referiremos en particular al segundo tipo de
conclusiones,

68. En cuanto al estado actual de la educacidn que se 1mparte en la Regidn para
la formacion de los profesionales de la informacién, el estudio se centrd en el nivel
de pregrado y detectd principalmente un fuerte énfasis en la formacidn
bibliotecélogica, de un mediano a bajo énfasis en la formacién archivoldgica vy
documental y wun énfasis menor en la formacién vinculada con la ciencia de la
informaciéon y la comunicacién. El examen de los planes de estudio revela una fuerte
inclinacitn de esta educacidén hacia la adquisicién de competencias técnicas,
complementarizada con un nivel variable de formacitn en el 4drea humanistica y de las
ciencias sociales o pedagdgicas. En general, tienen baja prioridad los componentes
relacionados con la gestién, el tratamiento especializado de la informacidén y la
gestion de la informaciodn clave para el desarrollo (especialmente, de la informaciodn
cientifica y tecnolégica, la administrativa y la industrial)., Dichos planes de
estudio revelan niveles medios de tratamiento académico de un amplio vy renovado
conjunto de tdpicos profesionales, pero se tiene conocimiento de que este tratamiento
es generalizadamente de tipo teo6rico. En la Regidén se registran algunos pocos
enfoques novedosos (desde el punto de vista programatico estructural y competencial),
aungue estos desarrollos tienen baja difusién porque predomina una fuerte <concepcién
de la carrera en los términos de una licenciatura convencional {que, sin embargo, no
logra atraer en una gran cantidad de <casos a una poblacidén estudiantil
cuantitativamente adecuada) y porque no existe un nivel bédsico de vinculacién o
cooperacion entre los distintos programas gque se localizan en la region. La formaciodn
técnica tradicional de 2-3 afos de duracién se encuentra en declinacion.

69. La  matricula estudiantil total es comparativamente baja ({incluso 51
proyectada al doble) vy aparentemente decreciente, si bien el volumen anual de
graduados es bastante satisfactorio. Estos graduados tienen una conciencia bastante
realista de sus destinos de trabajo, pero también expectativas por nuevos destinos de
trabajo en ambientes nuevos o distintos a los convencionales. La carrera no parece
muy atractiva como via para la profesionalizacién y esto a la vez influye en el bajo
soporte presupuestario de que es objeto en agquellas instituciones que las auspician
(soporte que, como se sabe, también es critico para otras carreras, aunque quizas en

menor proporcibn). Sin posibilidades de poder optimizar sus recursos docentes e
instruccionales, 1los programas tienden a enfrentar dificultades para emprender su
podernizacidn, lo que agrava su nivel de atraccidn de nuevo estudiantado,

particularmente para la formacion en competencias distintas a las tradicionales. No
se detecta en general un esfuerzo educativo orientado hacia la transtormacién de la
cultura vy sociedad informacionales de la Regién, aunque i un relative 1interés por
nuevas oportunidades de desarrollo, especialmente si apoyadas con financiamiento



cooperativo internacional, La educacion se encuentra casl en su totalidad
desvinculada de formacion a nivel de postgrado ila mayor proporcion del protesarada -
-que labora a dedicacion parcial- no cuenta tampoco con esta formacioni.

70, La distribucion de los proresionales de la i1nformacien en los servicios
consultados es relativa a las dimensiones de los mismos en cuantc a atencion de
usuarios y a la especializacién del trabajo intormacional gue ejecutan. Los salarios
lucen comparativamente inferiores a los pagadas a ctros profesionales con graduacion
untversitaria {inclusoc dentro del mismo sector); en todo <caso, los profesionales
mejor remunerados parecen ser l(os gue laboran en los centros de documentaclion e
tnformacioen, un destino de trabajo bastante deseado {y bastante posible de ser
lograda) par los graduados en el area. Estos salarios se han deteriorado
comparativamente con los niveles de su poder adquisitivo para 1977, Los datos
analizados revelan un mayor movimiento de personal f{ingresos, egresos y ascensos) en
servicios del tipo Biblioteca/Hemeroteca Nacional y Biblioteca universitaria., Durante
el lapso de 1987-1989 se plantearon necesidades de profesionales que no fueron
cabalmente satisfechas en raz6on de gue es baja la capacidad de empleo de estos
servicios (para 1989, ©,3 profesional por servicio) y de que se ha mantenido 1la
tendencia a la supresitn de plazas de un ©,1 a un 1,1 profesional por servicio. En
los servicios gque ‘constituyeron la muestra consultada (44 en total) laboran 432
profesionales; esta relacion podria proyectarse para estimar en 9.800 los
profesionales posiblemente actives por cada 1.000 servicios en la Region. {omo se ha
senalado, el estudio de CEPAL~CLADES publicado en 1981 estima en cerca de 4.000 las
"unidades de informacion para el desarrollo”. La estimacion de la CEPAL parece muy
amplia. En todo caso, dado el bajo numero de graduados regilonalmente en el el area de
la informacion (y advirtiendo que se tienen datos insuficientes para Brasil y ningun
dato sobre México y Venezuelal), se considera, en funcion de las plazas ablertas en
servicios como los considerados .y aparte de las plazas posibles en servicios
bibliotecarios publicos y escolares y en el sector privado), que la oferta de
graduados se acomoda en relativamente corto tiempo a la oferta de empleos en el
sector. Ello no guiere decir que el empleo ofertado sea economicamente retributivo o,
profesionalmente, subempleo. La situaci16n de la fuerza laboral activa y potencial en
cada pais de la Regidn debera ser precisada, para lo cual resultaria muy util la
metodologia gue la UNESCO ha propuesto al respecto (Moore, 1986).

71, Finalmente, en cuanto a la demanda potencial detectada en laos dos sectores
considerados al respecto de nuevas competencias protesionales, se observo una
situacion mds consistente y favorable en el sector integrade por las instituciones
gubernamentales «centralizadas y descentralizadas consultadas que en el otro sector
considerado, donde se agruparon arganizacliones con una mayor vinculacien -en Ja
teoria y la prdctica- con el sector privado. Es posible que el sector privado se
mantenga relativamente desinformado de las oportunidades que se presentan en cuanto a
la privatizacidn de actividades informacionales y la creacién y mercadeo de servicios
informacionales lucratives, que es la tendencia que se ha postulado para los paises
de economias basadas en la infermacion. Hay clara evidencia de gue en la Region se ha
expandido, 1incluso pese a la situacion economica de la ultima decada, el sector
terciarto de la economia, 1.e., de los servicios. La consolidacion de este sector
requerira de un fuerte y novedoso apoyo informacional, de parte del sector publico vy,
principalmente, privado. Las nuevas competencias profestonales serian “definidas (y
correspondientemente remuneradas) por la dinamica propia del sector productivo. No
obstante, los datos analizados registran para el sector gqubernamental un alto nivel
de conciencia al respecto de las nuevas competencias, las que, contorme al Cuadro 14a
{supra) 1mplican una reformulaci6n, s1 se guiere sustancial, de los planes de



estudios de los profesionales de la informacibn, particularmente si se aspira a que
estos profesionales aprovechen las oportunidades de empleo que se puedan generar. Las
competencias requeridas ratifican un caradcter técnico para la profesidn, pero también
se manifiesta la posibilidad de un fuerte desarrollo personal posterior a la
graduacion. La demanda de profesionales se estima alta para especialistas en
informacion, documentalistas, bibliotecdlogos y archivélogos, en este orden, si bien
los sueldos se mantienen comparativamente més bajos para los dos ultimos,
particularmente si no han logrado un mds alto nivel de formacién o especializacion,
Los salarios seran en general mds bajos si el sector gubernamental logra ejercer
-como se espera- una mayor influencia sobre las actividades informacionales de cada
pais.

72. La investigacién se orientd principalmente hacia la determinacién de los
factores necesarios para renovar la formacitn de profesionales de la informacidén en
la Regiébn, en funcidn de una supuesta transformacién del escenario informacional
local por efectos de wuna inminente (o deseable) privatizacién de actividades
informacionales en manos del sector gubernamental o mercadeo de otras nuevas. Como
tal, no intenté precisar situaciones que también se vinculan, a través de la
problemdtica de las bibliotecas publicas y las bibliotecas universitarias,
especificamente- con la problemdtica general del desarrollo en la Regién. Los
programas de formacion considerados incluyen un cierto nivel de tratamiento sobre
tales servicios, pero acaso no con el énfasis debido y, posiblemente, porque la
problemdtica al respecto amerita otro tipo de tratamiento académico. Tampoco se
concedi6 atencidn a la formacion de postgrado por la insuficiencia de datos adecuados
al respecto de los pocos programas existentes y activos en la Regién. Los resultados
aqul reportados deberian servir en todo caso para una discusién que pudiera conducir
a la formulacién de nuevas estrategias para formar profesionales con perfiles
competenciales consensados en cuanto a las necesidades y los estilos de desarrollo de
los paises de la Regidn.
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SPENDICE A: CUARDROS Y TABLAS.

Cuadro 1I:
Modali1dades de estudios en el area de la
Ciencias de la Intormacion

Modalidad Duracion
Diplomado en Bibliotecolggia 4 anos
Técnico en Hibliotecologia /7 Bibliotecario técnico 2 anos
Bibliotecario 3 anos
Archivologo 3 anos
Bibliotecario documentalista 3 anos
Bachiller en Bibliotecologia 4 anos
Bachiller en Humanidades, Mencion en BHibliotecologia 4 anos

y Ciencias de la Intformaction
Licenciado en Bibl:otecologia 4-3 anos
Licenciado en Bibliotecologia y Archivologia 4-3 anos
Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la 4-3 anos

Informacion
Licenciado en Bibliotecologia v [Documentacion 4-5 anos
Profesor en Bibliotecologia y Documentaciaon 4-3 anos
Cuadro 2:
Asignaturas de los planes de estudios en las
programas de ciencias de la 1nformacion considerados
y nivel de presencia curricular.
(3= Alta presencia curricular)

Asignatura v
BIBLIOTECDLOGIA

Principios de bibliotecolegia 3
Bibliotecologia comparada 2
Procesos técnicos bibliotecologicos 2
Bibliotecograftia vy bibliotecnia 1
Filosofia de la bibliotecologia 1
Métodos cuantitativos en bibliotecologia i
Uidactica de la bibliotecologia 1
SELECCION, ADGUISICIOGN Y FORMARCION DE COLECCIOHWES

Seleccion (y adgquisicion) 3
Uesarrollo o formacion de colecciones 2
Formacion de colecciones audiovisuales -
Evaluacion de colecciones 1
CLASIFICACION ¥ CATALOGACION

Clasificacién 3
Catalogacioén 3



Descripcion bibliogratica

Procesamiento de materiales especiales
fDescripcion bibliografica avanzada
Problemas de catalogacion vy clasificacion

INDIZACION Y RESUMENES
Indizacién

Resumenes e indices
Elaboracion de tesauras
Lenguajes de indizacian

REFERENCIA Y TRABAJO BIBLIOGRAFICU
Referencia

Bibliograftia general

Reterencia especializada
Bibliograftia especializada

Control bibliografico

Servicios referenciales con bases de datos en ifinea

Bibliograftia y referencia

RECURSOS DE INFORMACION
Fuentes bibliograficas nacionales
Fuentes de informacidn en ciencia vy tecnologia

Fuentes de informacién en Humanidades y Clenclas socilales

Materiales audiovisuales
Publicaciones periadicas
Publicaciones oficiales
Materiales bibliografticos

Fuentes y sistemas de 1nformacion
Informacion para el desarrollo

Introduccion a la 1ntormacion cientifica y tecnologica
Promocion de la informacion cientifica y tecnolégica

SERVICIOS DE INFORMACION

Fuentes, redes y servicios de i1nformacion
Bibliotecas publicas y escolares
Servicios de intormacion ecspecializada
Bibliotecas publicas y especiales
Bibliotecas infantiles y juveniles
Bibliotecas univercsitarias

Servicios de informacion a ta comunidad
Servicios hemerograficos

Servicios de circulacion y prestamo
Centros de informacién documental

Redes de (servicios de) 1ntormacion

USUARIOS

Educacion de usuarios

Estudios de usuarios

Usuarios de 1nformacion cientifica y tecnologica

REPRODUCCION, CONSERVACION Y RESTARURACION
Preservacion y restauracion
Reprografia
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GOCUMENTARCION

Frincipios de documentacion
Produccion de documentos
Gestion de documentos
Seleccion documental
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ARCHIVOLOGIA

Frincipios de archivologia

Organizaci16n y administracion de archivos
Frocesamiento y conservacion de archivos
Servicios y extension archivistica
Archivos administrativos

Archivos historicos

Paleogratia y diplomatica
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ADMINISTRACION DE SERVICIODS DE INFORMACION
Administracion ge bibliotecas
Administracidn de centros de informacion
FPlaneamiento bibliotecario
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INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

Principios de la 1nformatica (o Computacion)
Automatizacion de servicios y recursos de informacion
Andlisis y diseno de sistemas de informaciaon

Diseno y manejo de bases de datos

Administracion de sistemas de i1ntformacion

Redes y sistemas de informacion automatizada
Sistemas automatizados de informacion bibliografica
Procesamiento automatizado de textos

Lenguajes de programacion

Redes de telecomunicaciones

Informatica documentaraa
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CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACLON

Introduccidén a las ciencias de la informacion 3
Analisis y organizacion de la informacian 2
Almacenamiento y recuperacién de la informacidn 2
Recuperacion y diseminacion selectiva de la 1nformacion 2
Analisis de la informacion para la toma de decisiones i
Intormacion y sociedad 1
Gestion de la i1nformacion l
Teoria de la informacion 1
Teoria del conocimiento I
Organizacion del conocimiento l
Sistemas de conocimiento l
Historia del conocimiento registrado 1
Hercadeo de la informacion i
Teoria de la comunicacion i
Medios de comunicacion masiva l
Sociologia de la comunicacidn !
LECTURA Y LITERATURAS

Teoria de la lectura i
Psicologia del lector 1

Procesos de lectura 1



Administracion de programas de lectura
Fromocion de la lectura

Actividad editorial

Literatura infantil y juvenil
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O0TRAS

Historia de las bibliotecas

Historia del libro (Bibliologla)
Estadistica bibliotecaria

Arquitectura bibliotecaria

Relaciones publicas en bibliotecologia
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Cuadro 3:
Niveles de 1nstruccion en las areas profesionales
cubiertos por los distintos programas.
(3= Avanzado)

ro
~0 0

Catalogacion

Clasificacion

Manejo de fuentes documentales nacionalec
Manejo de fuentes documentales internacionales
Produccién de bibliografias

Manejo de fuentes documentales extranjeras
Estudios de usuarios

Indizacion

Organizacien y manejo de serviclos de informacion
Organiz. y manejo de bibliotecas universitarias
Qrganiz., y manejo de bibliotecas publicas
Urganiz, y manejo de bibliotecas especializadas
Produccidn de tesauros

Educacion de usuarios

Organiz., y mane)o de bibliotecas escolares
firganiz, y manejo de centros de documentacion
Produccién de resumenes

Redaccion de informes técnicos
Gesti16n/administracion: Planificacidn

Seleccion y adquisicidn

Referencia

Gestion/Administracidn: Presupuesto
Gestion/Presupuesto: Hanejo de personal
An&dlisis de doc./inform. cientifica v tecnolodgica
Andlisis de doc./inform. social y humanistica
Organizacion y manejo de archivos

Analisis de doc./inform. gubernamental o publica
Analisis de doc./inform. econdmica e industrial
Informatica: Procesamiento de textos

Analisis y disefo de SAls

Analisis de doc./inform. administrativa
Informatica: Recuperacidn en linea

Informatica: Diseno y manejo de bases de datos
Desarrollo y mantenimiento de SAls
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Administracion de programas de lectura
Fromociron de la lectura

Actividad editorial

Literatura infantil y juvenil
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O0TRAS

Historia de las bibliotecas

Historia del libro (Bibliologia)
Estadistica bibliotecaria

Argquitectura bibliotecaria

Relaciones publicas en bibliotecologia

—_ e = B G

Cuadro 3:
Niveles de instruccion en las areas profesionales
cublertos por los distintos programas.
(3= Avanzado)

Catalogacion

Clasificacion

Manejo de fuentes documentales nacionales
Manejo de fuentes documentales internacionales
Produccién de bibliocgrafias

Manejo de fuentes documentales extranjeras
Estudios de usuariaos

Indizacién

Organizacion y mane)o de servicios de i1nformacion
rganiz. y manejo de bibliotecas universitarias
~Organiz. y manejo de bibliotecas publicas
Organiz. y manejo de bibliotecas especializadas
Produccidén de tesauros

Educacié6n de usuarios

Organiz. y mane)o de bibliotecas escolares
Organiz. y manejo de centros de documentacion
Producci6bn de resimenes

Redaccién de informes técnicos
Gestion/administraciéon: Flaniticacidn

Seleccién y adguisicion

Referencia

Gestidn/Administracién: Fresupuesto
Gestion/Presupuesto: Manejo de personal
Analisis de doc./inform. cientifica y tecnoldgica
Andlisis de doc./inform. social vy humanistica
Organizacion y manejo de archivos

Analisis de doc./inform. gubernamental o publica
Analisis de doc./inform. economica e 1ndustrial
Informatica: Procesamiento de textos

Analisis y diseno de SAls

Analisis de doc./inform. administrativa
Informatica: Recuperacidn en linea

Intarmatica: Diseno y manelo de bases de datos
fesarrclloc y mantenimientc de Snls
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Luadro
1deal”

Niveles de "Preferencla

=
Ja

y de "Dedicacion real”

de los graduados de los programas en cuanto a las
funciones profesionales.

Destinos de trabajo deseados y reales
seqgun la percepcién de los
programas consultados.

por los estudiantes,

Destino deseado

Serv. bibliot./ especializ.
Centro de documentacion
Empresa priv. en el sector
Serv. inform. cient.-tecn.
Serv. bibliot. universit.
Unid. inform. gubernamental
Unid. inform. org. privada
Serv., bibliot. privado
Serv., bibliot., publico
Unidad de investig./desarr.
~Serv. bibliot. escolar
Serv. inform. industrial
Institucion universitaria

Jerarquia
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Destino real

Serv., bibliot. universit.
Centro de documentacion

Serv. bibliot. especializ.
Unid. inform. gubernamental
Unid. 1nform. org. privada
Serv. bibliot. privado
Serv. bibliot. escolar
Institucion universitarie
Serv. 1ntorm. pudblica

Serv. inform. cirent.-tecn.
Empresa priv., en el sector
Serv. 1nform. industrial

Urnidad de investig./desarr.

J—_
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{l= Alto nivel)
Freferencia 1deal v Dedicacion real v
Manejo de bases de datos 1,0 Catalogaciensclasificacion |,
"Proces. automatiz. de datos 1,1 Atencion al publico Iy
Analisis documental i,2 Manejo de la col. bibliogr. 1:
Referencia especializada 1,2 Hanejo de la col. periodica |,
Indizacién 1,3 Retferencia general L,
keferencia general 1,4 Analisis documental L,
Produc. fuentes document. 1,4 Indizacion 2,
. Administracién 1,5 Seleccién 2,
Promocién uso de inform. 1.3 Adquisicidn 2,
Atencion al publico 1,6 Promocion uso de inform. &
Animacién cultural 1,7 HReferencia especializada 2y
Catalogacion/clasificacion 1,77 Administracién 2,
Manejo de col. audiovisual 1,8 Entrenamiento de personal 2y
Seleccion 1,8 Proces. automatiz. de dates 2,
Adquisicion 2,0 Manejo col. audiovisual 2,
Manejo de col. periodica 2,0 Produc. fuentes document. 2y
Entrenamiento de personal 2,1 Manpejo de bases de datos 2y
Investigacién 2,1 Animacion cultural 2,
Manejo de col. bibliogr. 2y2 Reproduccion 2y
Conservaci6n 2,6 Investigacion 2,
Reproduccion 2,7 Conservacian 2,
Luadro 6:



Serv. 1nform. publica 14 Archivo

0fi1c. asesoramiento tecn. 15 Serv. bibliot. publico
Archivo 16 Empresa de comunic. social
Empresa de comunic. social 17 ffic. asesoramiento tecn.
Empresa editorial 18 Empresa editorial
Ofic. relaciones publicas 19 Ofic. relaciones publicas
Ofic., amimacion cultural 20 0f1c. animacion cultural
Libreria 21 Librerta

Cuadro 7:

Jerarquizacion de los diez principales
problemas que afectan a los programas de estudios consultados.

Jerarquia Froblema

i Negativa percepcion extra-programatica oge la carrera
o la profesion

Baja demanda estudiantil

Carencia de recursos de ensenanza y aprendizaje
actualizados

Insuficiencia de presupuesto

Insuficiencia de recursos docentes

Baja motivacidn de grupo

Baja calidad escolar del estudiantado

Excesiva teoricidad de la instruccign

Desactualizacién de los programas de estudio 7
ofrecidos

10 Bajo nivel de preparacion de los recursos docentes

[OTRN NG
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Cuadro §:
Niveles de tfuerza curricular
de los distintos componentes de la educacion de pregrado
en el area de las clencias de la 1nformacion.
(A= Mayor fuerza curricular)

NFEC Componente

Recursos de intormacion

Clasificacion y catalogacion

Bibliotecologia

Archivologla

Referencia y trabajo bibliografico -
Servicios de 1nformacion

Seleccion, adquisicion y formaclon de colecciones
Documentacion

Administracion de servicios de informacion
Intormatica

OO ommo > > D



Ciencia de la intormacion v la comunicacion
Indizaci16n y resumenes

Usuarios

Reproduccion, conservacion y restauracion
Lectura y literaturas

oo o O

NFC= Niveles de fuerza curricular.

Tabla 1:
Movimiento del personal profesional y ectado de plazas
en Bibliotecas/Hemerotecas Nacionales consultadas

Flazacs
Ano Ingresos Egresos vacantes necesarlas suprimidas
1987-88: 2,3 2,4 1,0 3,7 1,1
1989: 3,0 1,6 1,4 741 0t
: Tabla Z:
Movimiento del personal profesional y estado de plazas
en Bibliotecas Universitarias consultadas
Flazas
Ano Ingresos Egresos vacantes necesarlas suprimidas
1987-88: - 0,8 2,0 0,3 G,0 1,1
1989: 1,3 1,3 0,9 1,9 0,7
Tabla 3:
Hovimiento del personal profesional y estado de plazas
en Bibliotecas Especializadacs consultadas
Flazas
Ano Ingresos Egresas vacantes necesarlas csuprimigdas
1987-88B: 0,3 0,6 {,8 0,0 ity |

1989+ 0,2 0,2 0,6 0,7 0,1

e e e e e e e e e e e e e e, e -



Tabla 4:
Movimiento del personal profesional y estado de pla:zas
en Centros de Documentacion o Informacian consultados.

Flazas
Ano Ingresos Egresos vacantes necesarias suprimidas
19B87-88: 0,2 0,3 0,2 0,2 VI
1989: 0,3 0,2 0,3 0,4 0,1
Tabla 3:

Resumen de las principales caracteristicas de los
profesionales exlstentes en los servicios encuestados.

TG B/HN BU BE

Co/s1
Fersonal 'en servicio 1414 721 373 159 161
Profecionales (%): 30,6 27,4 29,0 39,0 39,7
-Sexo femenino (%4): 74,5 63,2 89,9 BZ2,3 73,0
-Edad promedio: 36,1 35,4 42,0 37,0 36,0
~Graduados en B/A: 73,6 82,8 65,7 72,6 59,4
-RAP (en US$): 4620 4180 4770 4290 4900
-RAP/Direccion: 3590 5580 6740 4690 3660
-RAP-0tras func. {min.,): 8OO 2000 21580 1370 8O0
-RAP-Otras func. (mdx.): &500 G000 5900 4500 6500
Tabla o:
Movimiento del personal profesional y estatus
de las plazas de trabajo en los servicios encuestados.
TG B/HN BU BE LD/ 1
1987-1988:
~Ingresos: 0,7 2,3 ¢t,8 0,3 0,2
~Egresos: 1,0 2,4 2,0 0,6 0,3
-Ascensos: 0,9 1,6 3,1 0,1 0,3
-Plazas vacantes: 0,9 1,0 0,3 0,8 0,2
-Plazas necesarias: 0,7 3,7 {,0 0,0 0,2
-Plazas suprimidas: 0,4 1,1 i, 0,1 0,1
1989:
-Ingresos: 0,9 3,0 1,3 0,2 0,3
-Egresos: 0,6 1,6 1,3 0,2 0,2
-Plazas vacantes: 0,3 1,4 0,9 0,8 043
-Plazas necesartias: {,8 7,1 1,9 0,7 O 4
-Plazas suprimidas: 0,2 0, 0,7 0,1 0,1

T6=
BU=

Total general;

B/HN Bibliotecas vy
Bibliotecas universitarias;

Hemerotecas
BRE= Bibliotecas

CD/1= Centros de documentacion e informacion.

Naclonales;
especializadas;



Tabla 7:
Distribucion de recurscs de intormacion en
organizaciones latinoamericanas.

Tipo de organizacion:

Recurso: IGC 16D EE EST IU Al 0
Biblioteca 8 2 { Z Z 3
Centro documentaciron/sintorm. o i Z i i 2 )
Rrchivao I 3 Z 1 1 4
SAls 9 Z 1 1 2 5
Bases de datos 1nternas ) Z { 1 Z 3 7
Bases de datos externas 4 Z 2 Z Z
Informes técn. 1nstituc. 7 I 3 1 Z 3
Informes técn. externos 3 3 3 i i 3
Document. gubernamental 7 3 3 k! 4
focument. internacional ] 3 2 i 3 4
Total: 36 24 20 4 8 Z1 43
Cuadrao 9:
Evaluacién global de los protesionales de fa informacion
en las organizaciones consultadas.
(4= Muy alto)
Criterio: Sector A Sector B
Competencia profesional+* 3 3,3
Actitud profesional 2,0 3,3
Nivel de apoyo a la organizacion 3431 5,4
Actitud hacia la tecnologia de la i1nform. 3,2 R
Espiritu de superacion 343 3,7
(#) Para la explicacion de estos criterios ver la encuesta en el

apendice correspondiente,

Cuadro 10:
Areas organizaclonales en las gue se requlieresrequeriria
mayor apoyo informacional.
Jector B

Sector A Jerarquia

Planeamiento

[nvestigacicon y desarr.

Control administrativao
Produccion

Control de operaciones
Comercializacion

[ RV NG
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Flaneamiento
[nvestigacion y desarr-.
Control administrative
Produccion

Control de operaciones
Comercializacion



Cuadro 11:
Tipo y volumen de las actividades informacionales actuales
en las organizaciones consultadas.

(3= Alto)
Tipo de actividad: Volumen:
sector A Sector B

RKecolecci1én de datos externos 2,2 241
Procesamiento de datos internos 2,3 2,6
Almacenamiento de datos/inform. 2,4 2,6
Analisis de informacion 240 2,3
Froduccion de inform. 1nterna 2,1 2,1
Flujo interno de inform. 2,2 2,4
Produccion de inform. externa 1,7 1,68
Gestion de la informaciodn {,8 2,2

Cuadro 12
Optimizacion de las actividades i1nformacionales
en las organizaciones consultadas,

Sector A Jerarquia Sector B

Recolec. datos externos
Analisis de i1nformacion
Produc. 1nform. interna
besti1on de la 1ntaormac.
Procesam. datos internos
Almacenam. datos/inform.
Flujo 1nterno de 1nform.
Produc. inform. externa

Almacenam. datos/intorm.
Procesam. datos internos
Anadlisis de informacion
Gestién de la informac.
Produc. inform. 1nterna
Recolec. datos externos
Flujo interno de inform.
Produc. inform. externa

o~ O N & el P —

Cuadro 13a:
FProblemas informacionales de las organizaciones
en el Sector A.

derarquia: Froblema:
i Dificultad de recuperacion de la inform. org.
Z Flujo 1nadecuado de la informacion.
3 Procesamiento inadecuado de datos e i1ntorm. org.
4 Carencia de i1nform. adecuada para apoyar las

actividades organizacionales,

Desinformacion del personal.

Carencia de inform. adecuada para la toma de
decisiones de la gerencia, -

] Mayores niveles de uso de inform. 1nformal.

B8 Excesivo procesamiento de documentos.

9 Bajo nivel de informacion hacia afuera.

0 Subutilizacion del parque 1nformatico.

o-



Cuadro 13b:
Froblemas informacionales de las organizaciones
en el Sector B,

Jerarquia: Problema:
1 Carencia de 1nform. adecuada para apoyar las
actividades organizacionales.
2 Procesamiento inadecuado de datos e inform. org.
3 Carencia de inform. adecuada para la toma de

decisiones de la gerencia.

4 Mayores niveles de usoc de intorm., informal,

3 Flujo 1nadecuado de la informacion.

b Dificultad de recuperacion de la 1nform. org.

7 Desinformaci6n del personal.

8 Excesivo procesamiento de documentos.

9 Bajo nivel de informacidn hacia afuera.

16 Subutilizaciéon del parque informatico.

Cuadro t4da:
Valoracion de las competencias deseables en los
nuevos protesionales de la intormacion.
(3= Muy importante
sectores

Competencia: fA B
~Administracion de los rec. instituc. de inforam. Zyb 2,5
~Busqueda sistematica de informacion 2y 2,5
-Revision de literatura temdtica 2o 2,1
-Preparacion de indices, bibliogratias y catalogos Ly7 2,0
~Produccion de resumenes y resenas 21 2,1
-Redaccion de informes y boletines 242 24,1
-Elaboracion de informes de prediccion {('fore-

casting") y de alerta ("current awareness") 2,1 2,3
-Almacenamiento, analisis y recuperacion de de

informaci16n automatizada: 2,4 2.7
-Diseminacion selectiva de informacion 2,3 2,5
-Disefio y manejo de bases de datos 1nstituc. 249 2,9
-Consulta de bases de datos externas 2,5 7,1
~Producci6n de bases de datos comercializables 2,2 1,8
-Promocion del uso de los rec. instituc. de intorm. 2,2 2,7
-Disefio y manejo de SAls 2,5 2,6
-Optimizaciodn informacional del proceso de toma

de decisiones en la organizacién 2,9 2,5
-Optimizacién informacional de operaciones 2,9 2,1
-Optimizaciodon del flujo informacional en la organiz. 2,3 2,3
-Entrenamiento del personal de la organiz. en el -

en el manejoc de los recursos y la tecnologia

de la informacion 2,8 2,4
~Disero y mercadeo de productos informacionales 2,3 2,3



Cuadro l4b:
VYaloracion de las competencias deseables en ios
nuevos profesionales de la informacion.
{3= Muy importante;
sectores

Cualidad: A B

-fFormacion de postgrado 2,3 1,8

-Formacién de pregrado en una segunda area 2.6 1,9

-Competencia en el manejo de computadores 2,6 2,0

-Competencia comunicativa oral y escrita 2,6 2,8

-Competencia en lenqua inglesa 246 2495

-Capacidad gerencial 2y4 2,4

-Familiarizacion con conceptos administrativos Zy0 2.2

-Familiarizaciéon con conceptos economicos 00 0 2,2

-Inclipacién cientifica y tecnologica 24 2,0

-Espiritu de superacioén 2,8 2,9

-Sociabilidad 2.8 2,7

Tabla 8:
Estimacién de la demanda potencial de
profesionales de la informacion para la proxima deécada y
en los distintos subsectores.
Demanda potencial
segun Sector A segun Sector £

Subsector: B A D El E A D El
Administr. publica 1,8 1,7 1,8 2,2 1,9 2,0 1,7 2,1
Servicics publicos 2,0 2,1 2,0 2,72 2,3 1,8 1,9 1,8
Empresas estatales 1,8 2,0 2,0 2,2 2,2 2,2 2,3 2,0
Universidades 2,5 2,0 2,72 1,2 2,8 2,0 2,5 2,3
Empresas en SP 1,6 1,4 1,8 2,3 2,0 1,6 2,0 2,7
Empresas en S8 1,9 1,5 1,9 2,3 1,8 1,4 2,0 2,0
Empresas en ST 1,9 1,5 2,0 2,5 1,9 1,6 2,1 2,3
Industrias de inform. 1,8 1,5 2,2 2,6 1,8 1,6 2,0 2,9
Agencias internac, 1,9 (1,2 Z,t 2,4 2,0 1,5 2,3 2.5



Tabla 9:
Remuneracion de los profesionales de la informacion
estimada para 1989 y 1994 (en USE%;).

Estimaciones

Categoria segun Sector A sequn Sector B

1989 1994 1989 1994
Bibliotectlogo graduadao 4,200 7.000 6.400 7.500
Bibliotec. postgraduado 5.400 9.400 7.500 11,400
Archivdlogo 3.600 5.600 4,900 7.300
Documentalista 4,200 7.100 3.300 8.400
Document. especializado 5.000 7.300 7.000 10,400
Especialista en inform. 5,200 9.400 B8.700 11,700
Ingeniero de sistemas b.a00 11.30¢ 8.200 2,200
Ingeniero de computacion 6.900 11.900 7.400 12,300



