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LA INFORMACION COMO RECURSO PARA LA TOMA DE DECISIONES

INTRODUCCTION:

Toda sociedad en vias & con un nivel considerable de de-
sarrollo busca alcanzar un nfimero considerable de metas median

te un procesn de transferencia de informacién técnico-cientico

r

cque procura el bienestar de los miembros de dicha sociedad.
Sin embarago, en este proceso cabe sefalar el hecho de que,

principalmente en los paises afin no desarrollados existen se-

rias limitaciones con relacifén a la generacién y/o adquisici6:

de la informaciétn de carédcter técnico-cientifico.

Podemos observar que en los paises desarrollados-ha sido
planificado el surgimiento e incremento de los servicios} pro-
ducto de las exigencias de una comunidad que genera y consume
informacién en diferentes niveles. Contrario a la situacién
imperante en nuestro pais en donde los embates de una inflacidn
desmedida y el hecho de gque la informacidn no es considerada
como un recurso prioritario en los planes y/o programas de de-
sarrollo a nivel nacional, el desarrollo de verdaderos servi-
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cios de infermacifn no existen a cabalidad.

DATO E INFORMACION:

El dato es el antecedente indispensable para llegar al co-
nocimiento de un hecho, la informacidn es un conjunto de datos
organizados, los cuales cuardan una relacifén significativa y

que cuando es comunicada se logra un conocimiento,

.Informacifn es pues el conocimiento que serd comunicado,
el'cual puede .darse en diferentes formas, partiendo de un emi-
sor (origén de la informacidén), hasta llegar a un receptor

(destino) ,



Es necesario destacar que la informacifn adguiere un va-
lor cuando es transmitida y produce algfin tipo de conocimiento:
es decir, existe la posibilidad de asimilarla. ©Por ello se al-
macena temporal o permanentemente hasta que pueda ser solicita-

da 6 comunicada

En este sentido la iInformacién ocupa un lugar destadado
prominente en el desarrollo de un grupo social, en donde su
transferencia, mediante adecuados servicios que ofrecen los cen

tros, sistemas, bibliotecas 6 similares, es necesario para al-

canzar el nivel de desarrollo adecuado, Cabe preguntarnos
ahora ¢ cudl es el valor de los sistemas de informacién como

servicios bésicos en los programas de desarrollo de un pais.

Los sistemas de informacién atienden las exigencias de los
miembros de una sociedad mediante la posibilidad de brindar Lo,
puestas a sus necesidades de iIinformacibén. Existen en Areas
donde los sistemas de informacién direcciones sus acciones:

técnicos, administracidn, industrial, ciencias e ingenieria.

En conijunte constituyen el grupo de ugsuarios que se encuen

tran dentro de la clasificaci®n técnico-cientifico,

‘El sistema organiza la informacibén a fin de que pueda ser

difundido el conocimiento a quien asf lo recuiera,

Suraen los servicios de iInformacifn gue se convierten
intermediarios entre lo que se almacena/ recupera de aguella
jnformécidn que proviene de los generadores (autores) y los
cue la requieren (usuarios), Estos sistemas permiten un mane-
jo adecuade de los datos, transformdndolos en informacidén que
luego seré transformada en conocimiento mediante adecuadas for

mas de comunicacibtn & diseminacitn,

TOMA DE DECISIONES - T D -

Dehemos relacionarnos con el concepto de Toma de Decisio-
nes antes de profundizar en el mismo.
1,~ Desde su forma mis simple considerandolo como el t&rmino
que se reserva pra la accibn de elegir entre varias alter-
nativas, :
- Proceso de pensamiento que ocupa la actividad que tiene

como fin la solucidn de prohlemgs



3,~ Procedimiento interactivo, un ciclo que incluye varios
circulos sucesivos, para lo cual gue requiere informacién

relevante,

4,=- Proceso que provoca la verdad.

Después de haber indicado los aspectos gue tratan de des-

cribir la Toma de Decisiones, conviene preguntarnos: Qué invo-

lucra la Toma de Decisiones?

Ofrecemos a continuacidén un modelo en donde se aprecia la
existencia de un ciclo con varios circulos, conforme guedd plan

teado en la tercera conceptuacidn:

Procedimiento interactivo, con un ciclo que incluye varios
circulos sucesivos para lo cual se requiere informacién relevan

te.

De acuerdo a este modelo, que es una adoptacifn del que
presenta VAN GIGCH encontramos cgue la Toma de Decisiones es un
proceso gue se inicia cong
1.- Una necesidad, es decir un, problema.
2.~ La necesidad debe estar elacionada con las metas y objeti-

vos, que es el caso de las decisiones en una institucidn

u organizacién guarda estrecha relacibn con los objetivos

organizacionales 6 institucionales,

3,~ Definicién del problema, 8 sea el desglase del preohlema y
que se considera como un cfrculo dentro de otro circulo,

4,~ Contenide del conocimiento: puede ser § parte desde la ex-
periencia del gue toma decisiones, hasta toda aguella in-
formacibn gque lleva a identificar un conjunto de alterna-
tivas,

Busgueda de alternativas: son las estrategias para lograr

U
i

los objetivos,
6.~ Evaluacidtn de alternativas: cada alternativa prodeuce uno
6 varios resultados predichos, cada alternatida debe eva-

luarse en ‘t&rminos del grado con gue satisface al (losz)
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objetivo (s), Entonces cada alternatiya puede contar con
un nimero grande & pequefio de atributos,

7.~ Modelo de decisifn: valor que se le da a cada resultado de
aguere a ‘un «criterjo. consistente, visto con'el prdducto de
la proporcionalidad de los atributos de las diferentes al-
terntivas,

8,~ Eleccifn; porque lleya a elegir la mejor alternativa entre
los asistentes,

9,~ Salida necesidad satisfecha: elegida laalternativa se dan
las salidas, los resultados deben satisfacer la necesidad
original (problema),

10,= Evaluacibn de resultados: otro cfrculo para evaluar el
grado en que la alternativa elegida satisface a los obje-

tivos, ' :

Entonces, la decisifn se df mediante un proceso que invor
lucra la necesidad de conocimiento y experiencia, para lo cual
se requiere Informacibn relevante cue permitira delinear un
conjunto de alternativas; una alternativa se representa como
estrategias diferentes a través de las cuales se logran alcan-
zar los objeticos, Cada alternativa conduce a uno o varios
resultados; antes de elegir entre varias alternativas debemos

I

(@

evaluar cada una de ellas en términos del grado de satisfacci
de los objetivos, |

La' toma de decisidn se activa por la urgencia de satisfa-
cer ,necesidades 6 problemas; surge la blsqueda de alternativas,
ULRICH considera la toma de decisiones como la solucidn de
problemas; segfin este autor, una decisibn se procesa a través
de tres nivels de toma de decisiones, los cuales designan como:

a Primer nivel: un sistema de informacién cque involucra el

hallazge de hechos y de un sistema de indagacidén (aqui se

‘responde a la pregqunta COMO PRODUCIR CONOCIMIENTO) .



b,~- Segundo nivel:; un sistemag de accibn que determing los pro-
pésitos para los cuales se produce Informacidén (directa-
mente relacionado con el COMO UTILIZAR EL CONOCIMIENTO),

¢, Tercer nivel: un sistema de valor que examina la cuestidn
gtica 6 sea, PARA QUE USAR EL CONOCIMIENTO.

Apreciamos la ubicacifn del primer nivel para el sistema
de iInformacifn, de donde se deduce el valor gue tiene la infor-

macién en la toma de decisiones,

El apoyo para la toma de decisiones se centra en una clara
definicifbn y conocimiento de la decisifén que se tomard, En
primera instancia, para mejorar el proceso de toma de decisiones
se requerirf el anflisis de todas las circunstancias y caracte-r
risticas que forma la realidad dentro.de la cual se toma la de-
cisibn, para ello se requiere el conocimiento de las personas
qﬁe tienegla responsabilidad de decidir, es decir, sus cobjetivos
la informacifn y los métodos utilizados pra transformar la in-

formaciétbn en la decisibén requerida.

Cabe gehalar en esta breye intervencién, el hecho de que
existen 5 escuelas de pensamiento gque intentan describir el pro-
cesa de toma de decisiones en las organizaciones; en forma ré-
pida se presenta el punto de vista de estas escuelas asi como
sus implicaciones en el diseho e implementacifn de los sistemas

de apoyo para la toma de decisiones,

Primera escuela; es la concepcidn clédsica de toma de deciones
en la organizacidn, la cual asume que la persona que toma deci-

siones es un Individuo racional y completamente informado y que

mediante el andlisis econfmico-matemético se seleccionard la

pa

decisibdn 6ptima, En la posicibén que toman los economistas, in-
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genieros Industriales y cientfficos de la investigacidn d I
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raciones en sus planteamientos, El enfoque del gerente rac

nal, de acuerdo a esta escuela, es aproplada en decisiones do-

minadas por factores econdmicos, donde también se reguiere una

definici6n analitica de las variables inveclucradas y las res-

tricciones presentes, asf como una seleccién precisa de, los ob-

jetivos,



Segunda escuela: el proceso de satisfaccifén de metas, Conside-
ra las restricciones impuestas por los lfmites de racionalidad,
conocimiento (informacién) y competencia técnica de las perso-
nas en los procesos de toma de decisiones, Enfatiza el uso de
las reglas heurfisticas para obtener soluciones muy buenas (bus-
queda, investigacifn de documentos), Entonces, el sistema de
apoyo para la toma de decisiones, bajo esta escuela, requiere
la construccién de un modelo descriptivo del proceso de decisifin,
en donde el objetivo del sistema es mejorar las situaciones e-

xistentes en vez de obtener una solucidn Sptima,

Tercera escuela: el proceso organizacional, Considera a las
deéisiones como el producto de los estudics formales de la or-
ganizacién, sus procediﬁientos normalizados de opinién y los
canales de comunicacifn/ informacidn.

En esta escuela, el apoyo para la toma de decisiones se cen-
tra en el reconocimiento de los procedimientos utilizados y en
dénde éstos pueden mejorarse; juega un papel importante la re-
lacidn entre departamentos y los canales de informacién/ comu-
nicacibn, Este enfoque tiene mayor aplicacifn en empresa u

organizaciones grandes,

Cuarta escuela: se propone que la concepcibn organizacional es
védlida para decisién a nivel de departamento, pero a nivel es-
tratégico las decisiones se toman de acuerdo a un proceso de

negociacifin y acomodamiento que considera las aspiraciones, me-

m

tas y poderes de los diferentes gremios., En esta escuela, el

énfasis no estéd en el contenido de la decisibn, sino en la com-

prensién de las realidades de poder gue rodean a la decisién vy

a los compromisos necesarios para llegar a la decisifbn,

- ]

Nuinta escuela: la perspectiva de las diferencias individuales:
De acuerdo a este enfoque, la utilizacifén del sistema por parte
del usuario dependerd de la compatibilidad de los procesos ana-
Iftlicostdel sistema y’ el - estilo del usuario, Por'eso;:elisis~

tema debe ser consistente con el estilo de toma de decisidn del

usuario, su personalidad y caracterfistica,



Los cinco enfoques presentados en el proceso de toma de
decisiones sefialan diferentes aspectos y van desde un enfoque
meramente normativo, hasta el descriptivo, Un sistema de apo-

yo para la toma de decisiones debe adoptarse un modelo descrip-

tivo 6 diagnéstico, en donde se comprenda las realidades del
proceso de decision; se conosca los aspectos mids relevantes an-
te una situacibén dada para que sea utilizado por gquienes tienen
en sus manos la diffcil tarea de decidir.

Por otro lado, conocido es que la informacibén es el produc-
to de un proceso que involucra: la manipulacidén de un conjunto
de datos que van desde la entrada (entrada al sistema) y tam-
bien el producto que ofrecen estos datos (informacidén que sale

como insumo para el usuario), El sistema de informacidén que
capta datos, proces, almacena y disemina informaci&n, dehe te-
ner disponible esta informacién para quines deben tomar deci-

siones,

Indicamos anteriormente, que antes de decidir, debemo:
cer un anédlisis cuidadoso, ARECHIGA sefala 4 elementos que cde-
ben formar parte de una decisifn: objetivos, informacién, pre-
diccifn y evaluacidén, Al igual que lo sefalan otros autores,
la informacibén juega un papel preponderante; también estos 4
elementos ofrecen en el modelo que presentamos al inicio de nues-
tra intervencién,

La implementacifén de sistema de apoyo en la toma de deci-
siones, requiere de un proceso de aprendizaje y adaptacidn que
permitir& llevar a la organizacidn de un estado en donde las
decisiones se toman en base a juicios personales, para un esta-

do en gue se aprovechar&n las herramientas an&liticas e infor-

macidn relevante apropiada, A pesar de ser una cuestidn suma-
mente compleja, podemos indicar gque el sistema sigue el siguien-

te patrdn;

a.,~- Asistencia directa en la recuperacibén de informacién rele-

vante: se tiene acceso directec a informacidén relevante pa-

ra la toma de decisifn, evité&ndole al gerente (toma deci-



8if6n), el andlisis/estudio de una vasta cantidad de infor-
maciones variadas,
b,~ Aplicacién de filtros o medios para reconocer patrones en
la informacifén recuperada. Recuperada la informacién re-
. levante se le ofrece la posibilidad al-gerente de 'que esta
informacién tenga un significado: grédficas, tendencias, etc,
c,~ Cémputo, anflisis comparativo y proyecciones, el sistema
lleva a cabo los cOmputos que el gerente normalmente aplica
para llegar a una decisifn, Reduce significativamente el
empleado en los célculos, dandc mids tiempo para la conside-
racién de un mayor nfimero de alternativas.
ch,~ Incorporacién de modelos fitiles al gerente: modelos cuan-
titativos, de planificacifn (investigaciones de operaciones)

etc,

Es necesario enfatizar que en el sistema de apoyo a la toma
de decisiones del gerente, la informacidn tiene un lugar desta-
cado, pues de ella depender& en gran medida, la eleccidn de la
alternativa méds efectiva, De igual forma, informacidén suficien-
te y relevante, permitird fijacibén de objetivos, valorar alter-
nativas, anticipar problemas i indiscutiblemente una decisién
més de acuerdo con las exigencias de la organizacidn; pero la
decisi6n de qu& ofrece al gerente, también obliga a contar con
un bibliotecario/oferente de la informacidén con una gran capa-

cidad profesional y juicio critico,



