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LA ACTIVIDAD DEL BIBLIOTECARIO
COMO PROFESIONAL

Por ESTELA MORALES CAMPOS DE DIAZ
Subdirectora de Bibliotecas de la UNAM.

El biblictecario profesional tiene varias oportunidades de traba-
jo dentro de las bibliotecas e instituciones de carécter educativo, en
los campos de la docencia, la investigacion y la de los servicios biblio-
tecarios propiamente dichos.

La docencia. — Nos permite formar a los nueves biblioteca-
rios, difundiendo y transmitiendo la teoria bibliotecolégica y la pro-
blemética de la aplicacién de la misma. Las fuentes de trabajo concre-
tamente son las escuelas de bibliotecologia que existen en el pafs y los
programas de capacitacién y de educacién continua de diferentes insti-
tuciones, con necesidades de capacitacién, formacién y superacion de
recursos humanos,

La investigacion, — Siempre se ha requerido de la investiga-
cién, lamentablemente es en fecha muy reciente cuando se ha empe-
zado a apoyar dentro de nuestro medio. No podemos adoptar técnicas
aplicadas en ofros pafses sin un previo estudio de nuestras necesidades
y problemética especificas, por lo que México debe emprender el ca-
mino de la investigacién bibliotecaria para normalizar y optimizar los
servicios a todos los niveles.

Estas investigaciones deben realizarse por personal profesional
y hay un campo de accién amplisimo y variado, como puede ser la eva-
luacién de servicios, colecciones, personal, el uso de nueva tecnologfa,
la optimizacién de los servicios bibliotecarios, etc.

Para dedicarse a la docencia y la investigacién es necesario su-
mergirse en un proceso de estudio y actualizacién constante, en parti-
cipar en cursos de posgrado donde destacan métodos de investigacion
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y aplicacion de técnicas estadisticas, entte otros. Tu
Los servicios bibliotecarios. — En este campo el bibliotecario par-
ticipa en forma inmediata; esta actividad es la que de una manera di-
recta estd apoyando el logro-de los objetivos de las bibliotecas, que a

'su vez apoya los objetivos de la institucién a que pertenece ya sea en

el aspecto docente, de investigacion o de difusién de la cultura.

Dentro de una biblioteca se requiere de personal que desarrolle
funciones creativas, de investigacion’ i de analms para realizar las
siguientes actividades 'concretas: = = 1o- . 0 '

a) Plenacién, erganizacién y administracién. — Todo servicio bibliote-
cario debe ser precedido de un estudio de necesidades y de pro-
yectos para satisfacer esa necesidad, para planear 'y disefiar un
“servicio, el que después podremos organizar y una vez implemen-
tado ‘tenemos que administrar su funcionamiento para conseguir los
objetives que la b:bhofeca se haya fqaclo &

b} Los Procesos Técnicos, — '

SHER I Seleccién y adquisicién de materiai I:lbllegrufil:o Esta tarea
“ requiere de personal profesional que disefie 'y dirija un siste-
ma que permita fluidez a las adquisiciones, con capacidad cri-

"tica para la seleccién de material bibliotecario y audiovisual

adecuado dentro de la vasta produccién literaria existente. Que

* lleve controles'contables del presupuesto'y realice estudios de

"evaluacién’ de -los 'presupuestos -asignados. Que : sinvestigue el

" material seleccionado para~su adquisicion en diversas fuentes

il de ‘informacién. Que se ponga en contacto con los libreros,

* “'casas editoriales y agentes nacionales y extranjeros y que ela-

“bore los catélogos y archivos de control adecuados.
b. 2 Catalogacisn, clasificacién y encabezamientos de materia, —
Esta labor sin lugar a dudas debe ser realizada por biblioteca-
" “rios profesionales, ya que este trabajo requiere del conocimien-
to en su sentido més profundo, de las técnicas de cataloga-
cién, clasificacién"y encabezamientos de materia, lo mismo

! ““que de una cultura amplia general. tErmiagae

' "'La persona que realice esta tarea debe interpretar y analizar
" con exactitud las tablas de clasificacién y encabezamientos de
_materia, asf como los codigos ca‘l‘alograficos para catalogar Y
" asignar clasificacién y encabezamientos de materia precisos,
ademés se requiere de la investigacion de nuevos encabeza-
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. .-mientos de materia que respondan con més propiedad a las
.+ necesidades de fos uvsuarios. oo 1Pa oo :
b. 3 Mantenimiento de cotéloges. — Los diferentes catélogos de una
. biblioteca sirven tanto para los usuarios como para empleados
i'de las mismas, ya que constituyen el inventario de los materiales
, bibliogréficos que poseen las bibliotecas y los medios para la
localizacién de la informacién contenida en ellos. Es indispen-
sable que el bibliotecario planee a conciencia la formacién
- de catélogos bien organizades y que esté en constante revision
. de los mismos pues en gran medida depende de estos la flui-
. .dez de los servicios que prestan al usuario. . e
w«i3n Cuando. el bibliotecario revisa los catélogos debe fomar en
1euentas ctnsimpossionut uz wsvainimBbe sup o
— Revisar encabezamientos de materia. N RTI L IE
— Detectar errores de clasificacién, -catalogacién, encabeza-
--mientos y tarjetas duplicadas para mantener uniformidad.
i «=-Ordenar,. con base en las reglas de alfabetizacién estas

inpgaotarjetas.oisiziyehe st = s e el B
- s — Elaborar los envios necesarios para que los usuarios obten-

- _i..i.¢r gan el imayor provecho de estos catilogos. .
.~'¢) Servicic de Consujte. — Este servicio que es la clave de esa co-
. =it1..municacién que debe existir entre lector y bibliotecario es fun-
i :c.damental en toda biblioteca, de él depende la buena o mala
..imagen que se tenga de la biblioteca como conjunto, El servi-
( cio de consulta es el enlace entre un lector o usuario que tie-
ne una nesesidad de informacién y la fuente bibliogréfica que
le va a satisfacer con exactitud y en el tiempo adecuado esa
. necesidad. - : b v I8y e 3
. Este servicio se puede ofrecer a través de una variada gama

i o> de actividades entre las que tenemos: .. ;
~.c. ) Orientacién a profesores, investigadores y esfudiantes sobre el
conocimiento, alcance’y carécter de la biblioteca y sus recursos.
|, c.2 Apoyo a la investigacién mediante la localizacién de informa-
. cibn bibliogréfica y documental, tanto en fuentes impresas co-

mo de ofros Hiposs » .-iin o sal ares o

Soporte a la labor de los profesores para la mejor imparticién

46 28t BUVEOS inaaeunt Si) b SA6IUBNS
Orientacién al alumnado en las diversas tareas que sus estu-
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d)

dios requieren.
¢. 3 Actualizacién permanente para el personal docente.
c. 4 Diseminacion selectiva de informacién en base a los perfiles de
interés,
¢. 5 Elaboracién de investigaciones reirospacfiva;.-
c. 6 Obtencion de articulos de publicaciones periédicas o documen-
tos que no se tengan en la biblioteca.
P‘ara proporcionar estos servicios de consulta, se requiere de profe-
sionales con una sélida preparacién, vasta experiencia en el manejo
de fuentes de informacién y obras de consulta como: resamenes, fn-
dices bibliogréficos, tablas, efc., conocimiento y criterio para ofre-
cer los servicios de la biblioteca. :
Es indispensable que esté familiarizado con idiomas extranjeros, que
tenga amplio conocimiento de la literatura de ofros paises, que com-
prenda los métodos y el espiritu de la investigacién, que posea ha-
bilidad didactica y destreza para localizar la informacién dentro de
su biblioteca o en otras instifuciones nacionales o extranjeras. Ca-
pacidad para disefiar perfiles de interés adecuados a la investiga-
cién. Actitud crftica para seleccionar la informacién adecuada para
cada usuario. Conocimientos de las Gltimas #écnicas de automatiza-
cién aplicadas a la bibliotecologia, '
La orientacidn y la instruccion al usuario es una de las funciones mé&s
importantes de este servicio, ya que del relativo papel pasivo del
bibliotecario de consulta que estd en su escritorio esperando dar
respuesta a una pregunta especifica o proporcionar informacién so-
bre una materia dada, se pasa a prever un sin nimero de posibili-
dades de necesidades de informacién que tendrén los usuarios a lo
largo de su trabajo cotidiano y se tendrén que buscar técnicas de en-
sefianza que permitan presentar el material bibliogréfico que en un |
momento dado apoye al lector; asi como organizar, dosificar y eva-
luar los que se considera necesario transmitir. '
Aplicacién de nueva tecnologio. — La biblistecologfa camina a la
par del desarrollo tecnolégico de un pais, por lo que el bibliotecario
podré participar en los estudios que permitan aplicar los adelanfos
tecnolégicos en apoyo a una optimizacién de los servicios biblio-
tecarios.
El pancrama que tiene el bibliotecario para ejercer como un profe-
sionista es muy amplio, pero cualquiera de las opciones requiere de
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estar siempre al dia y de incorporarse a programas de educacién
continua que le permitan al interesado tener la capacidad necesaria
Para entregarse al cambio y a la problemética del medio y la comu-
nidad a la cudl sirve,

México', D. F, abril de 1979.

OBRAS CONSULTADAS '

Faculty status _for _aclac!emh: libraries: _
. @ history and police statements. Chicage, American Library As-

sociation, 1975.
Rowland, Arthur Ray.

. The librarian and reference servlice‘. Connecticut,

Shaﬁglineséy. Thomas W,

and professionalism. College & Research Libraries
38 (2). Mar. 1977. p. 140-46, Sl
Toy, Beverly J. = A
The role of the academic librarian: .
a symposium. The Journal of academic librarianship.
41(3) p.128-138. jul. 1978, = o
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DE NUESTROS ANALES FERROVIARIOS

~PAGADOS CON CARBON

Por MIGUEL VIDAL RIVERO = *°

~ Hubo una ver, hace muchos
afios, que en el campo del traba-
jo y al calor de esta tierra del -
Mayab tradicional, se regisiré el
caso que hoy tratamos ‘de reco-
der. Fue duranfe una de las épc-
cas de aguda crisis econémica que
3 través de su historia ha pade
cido Yucatén; 'y la que aquf s»
falamos, ‘muy cruda en verdad,
desesperante,” vale decir, habfa
preocupado profundamente a to-
das las ‘clases sociales. L

No escapé, naturalmente, a .
tal situacién el sector ferrocarri-
lero. En aquel lapso aciago, la
Empresa "Ferrocarriles Unidos de
Yucatén", imposibilitada, por la
repercusion en sus arcas de las di-  Frofr. e
ficiles circunstancias que habian trastornado la vida en general de nues-
tro medio, a dar cumplimiento a sus compromisos, se vio precisada a pa-
gar los sueldos y jornales de sus servidores, con carbén...! St, sf, con car-
bén, el combustible vegetal entonces de gran utilidad en el desarrollo
de muchas actividades, y, en particular, indispensable en todos los hoga-
res, pues se le consideraba como artfculo de primera necesidad. °

Cuando alguna vez hemos contado este caso, quienes nos escuchar
sonrfen con incredulidad. Y hay cierta razén. En realidad mueve a I¢
duda, ‘por cuanto aquello parece cuento. t '

Sucedié al comienzo de la década de [os: anos treinta, breve tiem-

' Profr. Bartolomé Gare:a Correa



