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ESTE DOCUMENTO RECOGE LAS PONENCIAS

RECEPTADAS HASTA EL 30 DE SEPTIEM-

BRE PARA _ EL PRIMER ENCUENTRO DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ECUATO-
RIANAS QuE SE DESARROLLA DEL 14
AL 18 DE NOVIEMBRE, EVENTO QUE
COORDINA EL VICERRECTORADO ACADE-
MICO Y EL DEPARTAMENTO DE PLANIFI-
CACION UNIVERSITARIA CON EL AUSPI-
CIO DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA, CONACYT.
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OBJETIVOS:

a)

c)

d)

£)

h)

Discutir los lincamientos de cooperacidén que pernmi-
tan reducir las duplicaciones innecesarias en

todas las fases de la transferencia e intercambio
de informacibn, adquisicidn, procesamiento, andli-
sis, indizacién, almacenamiento, recuperacion,

diseminacién y reproduccién.

Conocer 'y evaluar las diferentes experiencias
relacionadas con la organizacidén de las bibliotecas
universitarias.

Analizar la legislacidén vigente y proponer las
reformas que permitan optimizar la transferencia
de informacidén bibliografica.

Intercambiar las experiencias obtenidas econ I
utilizacion y aplicacién de vocabularios para
la informacién cientifica.

Compartir experiencias en el desarrollo y conforma-
cién de bases de datos bibliograficos y de gestidn.

Conocer y desarrollar 1las actividades tendientes a
capacitar al wusuario en el “conocimiento tebrico
del tratamiento de la informacidén en el propdsito
de optimizar la busqueda y recuperacibén bibliografi
ca como soporte principal para la investigaciéﬂ
y el desarrollo.

Analizar las restricciones en la adquisicidn de
libros y suscripcién de publicaciones periddicas
ocasionadas por la crisis econdmica y la elevacion
periddica de los costos de las publicaciones.

Discutir las politicas editoriales y proponer
los mecanismos para optimizar la publicacién de
documentos y promover la cooperacidn interinstitu-
cional.



TEMATICAS:

1. Organizacién de 14s Bibliotecas universitarias
2. Legislacibén Bibli6tecaria en el Ecuador

3. Elaboracibébn y utilizacibébn de vocabularios paré
informacién cientifica -

4, Automatizacibén de Bases de Datos Bibliogréficos
y de gestibn '

5. Actividad Editorial Universitaria

6. Formacibén de Bibliotecarios y usuarios de la infdg
macion cientifica

ACTIVIDADES:
El Encuentro comprende las siguienteg actividades:

Conferencias especiales
Presentacibn de ponencias
Trabajo de grupos

Mesas redondas

Exposicidén de libros destinados para la venta

gt Spe 3R | arde Ik

Demostracibén de sistemas automatizados

CURSOS POSTEVENTO:

Del 21 al 25 de Noviembre de 1988 ¥

1. Catalogacibn :

2. Metodologia INFOPLAN (CEPAL)

3. Sistema CDS/ISIS para microcomputadoras

* Dirigido fundamentalmente a las Universidades de provincias.
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RESUMEN

Se describe la organizacin y funcionamiento de la Biblioteca
General de 1la AXE, que atiende oficialmente deade 1962 y que a
partir de 1974 cuenta con un local propio y funcional. Su acervo
(libros, revistas, material audiovisual, archivo vertical, mapas,
entre otros) permite atender a las wmidades académicas de esa Uni-
versidad, instituciones culturales y piblicas en general, a través
de servicios como: préstams internos a damicilio e interbibliote-
cario, referencia, catalogos para consulta, investigacitn bibliopré
fica, publicaciones (colectivas de sumarios de revistas, informa-
tivas, bibliograficas especiales), reproduccion, alerta, disemi-
nacibn selectiva de informacifn; presta-en forma restringida- lec-
turas de filminas y microfichas, para trabajos de investigacin en
1a sala de lectura; preve servicios de microfilmacién y revelado.

Fn los procesos técnicos emplea el sistem de clasificacién Deciml
Dewey; excepto en el 4rea de Medicina en 1a que se aplica el sistem
de 1a Biblioteca Nacional de Medicina.

Para el mejoramiento del procesamiento técnico del fondo bibliogrs-
fico y de los servicios al usuario se ha iniciado la autamtizacibn
de 1a Biblioteca.

Se indica, ademls,el personal, planta fisica y las proyecciones que
se plantean a futuro, en procura del enriquecimiento con la pro-
duccibn nacional y la permanente actualizacin del fondo existente.
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1.~ {QUE ES 1A BIPLIOTHCA DE LA PUCE?.
. -
£
EsmxaUNIDADDEmm.Nos)mBmmde]htos,tzrm
es  Centro de Documentacibn.
Esta Unidad es humanistica y técnica. Atiende las demandas bibliogrh
ficas en muchas &reas, especialmente en las orientadas a la atencidn
a las Facultades de: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y OONTABLES; CIENCIAS
. DE LA FDUCACION; CIENCIAS HUMANAS; CIFNCIAS® BOONOMICAS: LINGUISTICA
Y LTTERATURA; ENFERMERIA; y FACULTAD BCLESIASTICA DE CIENCIAS FILOSO
FIQ THOLOGICAS. Para el efecto se mantiene un permanente contacto
con las citadas Unidades y las respectivas ESCUELAS Y DEPARTAMENICS,
con sus profesores e investigadores, asi como también con muchos
usuarios.

Esta Biblioteca General, no especial, labora oficialmente desde
1962. A partir de 1974 atiende en su propio y funcional edificio
que fué construido para estar acorde con las demandas de la época.

Estd sujeta al Estatuto y Reglamentos internos de la PXE, a -

los que . siempre se emmarca para su mejor desarrollo.

2.- GBJETIVOS: AUTQMATIZAR Y OPIIMIZAR EL SERVICIO.

Prioritariamente se recopila y procesa el material bibliografico
para diseminar la informacién mediante los servicios de referencia
y préstamo a profesores, investigadores, estudiantes y administrati-
vos de la PCE, asi com también a profesores y estudiantes de
otros centros de educaci6n primaria, media y superior; y por (ltimo,
en el orden, mis no en importancia, al plblico en general.

_

3.~ JUE HACE 1A BILIOIECA?,

3.1. Realiza adquisiciones de libros y revistas en forma tamizada:
a) Por pedido de profesores de la correspondiente materiz
y con el visto bueno del Decano de la Unidad en la que
ejercen su docencia; vy, i : '
b) Basindose a la seleccidn que hace la Biblioteca.

3.2. Procesa técnicamente el material que ingresa.
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3.3. lboce préstamos: interbibliotecarios, a damicilio y solimente
para consultas en Sala de Lectura.

3.4. Elabora Boletines: de Sumrios de Revistas (trimestral), e
~ informativo (mensual).

3.5. Tiene vigente el sistem de canje de publicaciones.
3.6. Lleva su Archivo Vertical,

3.7. Elabora estadisticas de usuarios, de consultas, de campras,
etc'

3.8. Para disciplinar al usuario de la Comnidad Universitaria,
impone multas cuando éste incurre en mora en los préstamos
a damicilio.

3.9. Atiende de lunes a viernes, desde las O8IX0 hasta las 211L0
horas, ininterrumpidamente.

4.— SERVICIOS QUE OFRECE.

4.1, Préstams: Interno, en Sala de Lectura a todos los usuarios:
libros, revistas, tesis -se prohibe su reproduccion total
o parcial-, hojas topograficas, etc.

A domicilio, solamente libros, a toda la commidad universita—
ria. los estudiantes tienen derecho a un ndximo de tres (3)
libros al mismo tiompo, y por el plazo tope de ocho (8) dias.
los profesores y administrativos pueden llevar hasta cinco
(5) libros al mismo tiempo y por un lapso de (15) quince dias
miximo,

Interbibliotecario, a las instituciones de la ciwdad de Quito
que, previo acuverdo con la biblioteca, se sujetan al sistem.

4.2, Referencia.
4.3, Catalogos para consulta,
4.4, Investigacién bibliografica.

4.5. Publicaciones: Poletines de Slm‘rios d(‘?'{i(ﬁié;é|tﬂz(-:;lm

o

— - v
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Boletines Informativos (mensuales).

Bibliografias especiales. : 4

4.6. Guas de orientacién a usuarios; especial atencién a estudian—
“tes de la PUCE, ‘

4.7. Reproduccién. | . |

4.8. Entrenamiento en servido. - .

4.9..Phpotéca._

4.10. Infornaclm telefénica y por correspondencia.
Gl Mlerta, - ‘

4.12. Diseminacién selectiva,

4.13. Perfiles de usuarios.

4.14.Pmas&ﬁedalwparalectm'as de planos, de mapas y de hojas

4.15. Lectoras de filminas y microfichas,
4.16. Reprografias.

4.17. Microfilmacibn *; y,

4.18. Revelado *.

5.~ PROCES(S THONIQOS,

5.1. Emplea el Sistem de Clasificacién Deciml IBEY, excepto
meléreadenedicinaenlaqueaeaplicaelSistemdela
National Litrary of Medicine, -

* Servicios a iniciar iarse proximamente.

- 1S e

5.2. Se utilizen las Reglas de Catnlogacifn Anglossericones,

5.3. Se hece uso de los Becabessmiertos de Materia de 1 Unifn
Peswricss.

60-!WWMQ

El tipo y cantided de moteriales que posee la biblinteca de la

. RE son los sigdentes:
. é.l.uhm-ﬂ._m

6.2. Publicaciones suiﬂ;icm.- 1.307
6.3. Antiovimmles = 1.987
6.4. Hojas topogréficas = 786

- 6.5, Arcidvo Vertical = ]1.200 carpetas.

6.6, Mapns

’ 6.7. Discos

6.8, Slides

6.9. Cosmettes

6.10, Microfiches

Los cinco (5) Gltimos materinles existen en pequeiias cantidades.

MESTRO MXTERIAL RIHLIORAFED EQKICKINO SE DC . TAF . .-
TBENIE.
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7.~ CATALOGOS, ' i ~

it _Autor—Titulo..
7.2, Materia.

7.3. Oficial.

7.4, Topografico. .v :
7,5, )8 Unido;.y, - |
7.5, Fcuatomano :
Los dos prmeroseﬂtén a.disposicién de los usuarios en Sala de
lectura, los siguientes son para servicio interno del personal:
. de Biblio;eca. 5 < I ;
% 8.~ BQUIPOS AUDIOVISUALES.
i La Biblioteca de 1la PUCE posee:
8.2. Una lectora impresora.
8.3. Una revelador_a; y. _

8.4, Una fotocopiadora.

9.~ AUTQMATIZACION.

Esta Unidad inici6.el 15 de marzo del presente afio, Jla primera
etapa de su automatizacién, que aparece detallada en el documento
adjunto y que serd expuesto técnicamente luego de mi intervencion.

Después de culminada esta primera etapa deberd iniciarse cronoldgica
mente el resto de pasos hasta culminar la automatizacién total.

i Y T T e R B I N g, = S A R T T T ST
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10.- USUARICS.

- 10.1, Estudiantes, profesores, investigadores y personal administra-

tivo y de servicio de la PUCE.

10.2, Instituciones nacionales e intemacionales y publico en gene—
ral.

11—~ PERSONAL.

Ia Biblioteca General cuenta con un personal de cultura universita-
ria en su gran mayoria, egresados de las distintas facultades unos;
otros con aprobacitn de cursos iniciales universitarios. También
laboran personas con titulo de Bachiller, pero con larga préctica
en Bibliotecologia. Todos capacitados en servicio con probeda efi-
ciencia por muchos anios, que inclusive han participado en curscs
y seminarios de bibliotecologia nacionales ® ‘internacionales; algu-
nos han hecho observaciones en bibliotecas de paises mis desarrolla-
dos.

El personal estd campuesto de la siguiente manera:
~ Director

- Subdirectora-Jefe de liemeroteca, Canje y Donacidn
- Jefe de Procesos Técnicos.

~ Jefe de Servicios al Piblico.

— Seis Awciliares Biblioteca IV.

~ Un Auxiliar Biblioteca III.

- Un Auxiliar Biblioteca II.

— Dos Auxiliares Biblioteca I.

- Dos Auxiliares Manuales III1.

Wy AT O S R
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- Dos Auxdliares Manuales I.

"3

— Dos Maestros de Oficios Técnicos; vy,

- Dos Awdliares de Mantenimiento., -

12,~ PLANTA FISICA.

La Biblioteca Gen posee un edificio de tres pisos y un subsuelo.
. Actualmente ocupa los dos y medio pisos de 1.000m2. cada umo. El
resta’ del mismo es ocupado,’ temporalmente, por: el Centro de Compu—
.to, el .Musw 'UJacinto Jijén y Caamio''; y, el Archivo Histérico
"Juan José 17 res'. Estas unidades se trasladarfn, dentro de poco
- tlempo a sus propios locales, lo que permitird que la Biblioteca
amplie sus servicios con salas de: proyecciones, conferencias,
de investigadores, etc. Ademis deberdn adaptarse cubiculos pequeiios
y medianos también para investigadores y grupos pequefios de usuarios

la Sala de Lectura puede albergar simultineamente a 380 usuarios,
Degando a dar cabida, durante las 13 horas diarias e ininterrumpi-
. das de atencidn, a un pramedio diario -en tiempo de clases- de
2,800 personas.

13.- PROYBOCICN.

L~ Piblioteca General como ente en constante actualizacibn hard
tc . lo que signifique desarrollo y perfeccionamiento de la Unidad

v e su personal; citemos, entre otros, los siguientes puntos camo

prioritarios:

13,1, Continuar con la automatizacién de la Unidad hasta su feliz
y total implementacidn. ‘ .

13,2, Tender al constante perfeccionamiento y a la permanente actua-
lizacién del Personal.

13.3. Continuar equipando a la Biblioteca con los requerimientos
actuales para ofrecer un eficiente servicio a sus usuarios.

——
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biculos
13.4. liar y adecuar los espacios fisicos’ cr_eando cu
pglmrz trabajos de consulta e investigacion individual y de
grupo. Ademhs deberdn adaptarse nucvas salas: de lectura
-para revistas-, de proyecciones, etc.

13.5. Seguir enriqueciendo la coleccidn con material bibliografico,
sobre todo ecuatoriano, previa rigurosa seleccion, tratando
de mantener una constante actualizacidn en beneficio de los
Mim.

i ‘ ; POTMITYA
FSTA ES TODA NUESTRA EXPOSICION, CRERMOS QUE ANTES (UE UTA BT
GF TRATA DE UN DEIALLE IE QUE ES, COD FUNCIONA, QU TIRNE, Y G,
FS 1A PROYEQCION IE LA BIBLIOTBCA GENERAL DE LA PONITFICIA UNIVERST-
DAD CATOLICA DEL BCQUADCR.

ESIE DETALLE SIRVE IE GUIA O MOTIVA A WA O MAS BIELOITAS
iFImES PARA QUE ACUDAN A DOSOTROS EN DEMANDA DE AYUDA, ESTAVRINS
SATISFEODS Y CUMPLIREMS SERIAMENIE CN NUESIRO VIO Y P 130
DESHD TE. QOOPERAR, DE SER FOSIBLE DESDE HOY MISID.

- IGUALMENTE, NOSOTROS ESTAREMOS DEMANDANIO AYUDA A 1AS DPMAS EIRLIO-

TRCAS UNIVERSITARIAS Y POLITBINICAS DESPUES DE FSOXAR TAS EXBGI-

) ‘ VF
SHUROS APCRTARAN POSTTIVAMENTE HACTA NOSUIRGS. SOLAMENIE ASI E’flr\\;i
MBQM’LIEWCINIIDIEHBHUMPMJB(BJEH\KBIEESILHLM"F

m.

. Julio, 19688
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SISTEMA DE BIBLIOTECA

XIMENA PORRAS
ING. RopbR1GO ESTRELLA
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INTRODUCCION

RECURSOS DISPONIBLES
2.1. Equipo y Distribucidn Fisica;
2,2. Parsonal. .
SISTEMA DE BIBLIOTECA

3.1. Evolucion;
3.2. Organigrama;
3.3. Descripcion del Sistema.

EVOLUCION GENERAL

4,1, Dificultades econbmicas y manejo de
_ informaciébn;
4.2, Conclusiones,

la
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RESUMEN

Analiza la demnda cada vez mhs creciente de informacibn y su uwo
que, en Bibliotecas manejadas con procedimientos menuales retrasan

y deprimen la atencién a los usuarios, lo que hace inmimente la'auto
natizaci&xdelossarvidosbib]iotec&rios

Demuestra estadisticamente el crecimiento de los servicios de
préstamo en los ltimos afios de 1a Biblioteca General de la PUCE
lo que 1levd, a partir de Marzo de este afio, a desarrollar um
sistera autamtizado, cuya implementacibn esti en desarrollo en su

- primera etapa que aborda las siguientes fases: registro de usuarios

(empleados, discentes, docentes de la PXCE, instituciones asociadas)
registro de libros y tesis, publicaciones peri&dicas, mepa, audio-
visuales; circulacibn y préstamo, consultas y estadisticas.

Para la atamtizacifn se ha utilizado el paguete SAS en la prepa-
racifn de pantallas e ingreso de datos; y, el paquete CP (Cross
System Product) para el desarrollo de los programs que permite el
acceso miltiple de archivos.

El amplimiento de las expectativas planteadas con el anilisis,
estudio y disefo del Sistema de Biblioteca en su I Etapa, permitira
que se continle desarrollando otras etapas que llevaran a la com-
pleta automtizacifn de esta unidad de informacién.
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1.- nmmmm.

lntmsquedademfomad&xesmamtmtemelmdomdam
los estudiantes,

satisfacer sus necesidades de informacidn, inpa‘tmtamwform—
cién persomal y profesional. .

Todo profesional o investigador necesita comnicarse con sus semejan
tes y la informacién s la base de dicho proceso, sin el cual no
podréperfeccimaraxd@ano]loirﬂiv:ldmlydelacauﬁdad

Debido a la explosién bibliogrifica, las bibliotecas tienen que
afrontar los problems inherentes al menejo de la informecién.
Almoamarommtodosyequipasmficimteadeaadosparamﬂi—
zar, almecenar, remperarydiﬁmdir]amfmmcimquesewta
produciendo, no pueden prester un servicio Gptimo, ya que las perso-

- nas que laboran en estas actividades, deben emplear su tiempo en
% procesos menuales y muy lentos, lo cual va en detrimento del servi-
weeclo al usugrio. mmmMmmmwyhmum
-¥de* lar atencifn. mamml. hece.-que.'gea inminente dn~autometizacién

deloeservidnsalp:h]ico(cimﬂaci&\ypréstmn)

“las estadisticas son fehacientes; asi:
En 1977 tuvimos 108,200 lectores y 50.400 libros prestados, pera

1987 1a cifra fue de 446.985 lectores con 201.136 libros prestados,
es decir, un incremento de mis de 300K tanto de lectores caw de
libros prestados, 1o que vendria a representar un pramedio de 2,709
usuarios diarios y ademds 859 pedidos de libros.

Con un pramedio tan alto de pedido de préstamo la atencién se vuelve
a ratos retrasada pero eficiente y se deteriora todavia mis cuando
un usuario solicita una obra sblo para que luego de todo el trémite
regular (recepcifn del pedido, bisqueda...) que en horas pico es
de alrededor de 20-25 mimutos, se le informa que la obra ya fue

prestada antes.

Con 1la automtizacién esperamos reducir el tiempo de respuesta
al uswario, a tal grado que sea immediata, consigulendo con esto
que solo aruellos usuarios que tengan una respuesta positiva, pasen

y en general todo ser humano, nece~ -
taccmcerlosm)evosdeﬂno]losenméreadeinter& para asi °

s
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al trémite de préstano de obras. De esta manera se descongestionra
eléreadec:lrculacimypréstmn ya que no se procederd a la
bisqueda indtil de wa obra que ya fue préstoda dando asi apilidad

a los pedidos positivos. Esto en cuanto a la primera etapa de la
automatizacibn,

2.~ REARSOS DISPONIRLES,

2.1, BUIO,
1 Procesador IBM 4361-3 Mod. 3. Capacidad: 24b.

Sistema Operativo: VSE/SP
Paquete: CSP bajo CICS/VSAM

1 Bateria de 4 discos 3370
. Capacidad 300 Mb c/u

1 Unidad de cinta 8309 de 1600 bpi

1 Impresora de cadena 3262 de 600 lpm
1 Impresora matricial 3268-2 esclava
1 Plotter HP 7475A con 6 plmrasl

10 Terminales TIM 3278

3 terminales IBM 3279-3X a color

12 Terminales TELEX 3278

12 Microcarputadores (IBf FC, XT, MILITTECH) con ter jeta
de emilacibn.

E‘steequlpoesccnmrudocmtodaslasotraslhidad
de PUXE.
- La Biblioteca es una mds de las tantas beneficiadas, =

INFOBILA
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2,2, PERSONAL. <
1 Programador.. .. 5 ~
. Area de Camputacién ~ A=
1 Operador....... ! =
6 Personas en circulacifn y préstam... ! é s
(2 turnos) : . érea de biblioteca. i o
3 Personas carga y descarga i e
2 Control, Estadisticas y Referencia.... i —~
| g H
| : |
3.~ AUMATIZACEN. ' =
] E . =
3.1 EVOLLCION. i & § =
1986 (1/2 nes)..... § LI
Fsmdioydisenodemtepmyecto M 5
1987 (1 /2 meses). - ot .j é 2
2 ! -
' —t
1988 (4 m)......Defnﬂdﬁx de registro de datos, - b <
preparacién de pentallas para ingreso ! E ™
de informacidn. E 3
la preparacién de pantallas y el ingreso de datos fueron reali- i -
zados a través del paquete SAS por ser este el {mico medio disponi- l 2 :
ble, pero que posteriormente permitird el paso de los datos a otro | 7 =
sistema. El ingreso de datos lleva 6 meses de digitacién, ejecu- t =
tado por un equivalente a 2 1/2 digitadores a tiempo campleto. K ol I
; | A3 HIES
El desarrollo de los programs y su implementacién se hizo con Y 55«: !
el paquete CSP (Cross System Product), el cual, a diferencia del 4 %ga B
SAS, si permite el acceso miltiple de archivos, L A E =
' : . .
i e
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3.3. IECKIFCION DEL SISTRMA.

El Sistems de Biblioteca de la PCE, consta de varios mddulos o
fases, algunos de los cuales integran la I Etapa en el desarrollg:
del Sistema.

Estas fases son:

3.3.1. REGISIRO DE USUARICS, )
Contempla @L° ingreso, eliminacifn, actualizacitn, consulta
y listados de tres tipos de usuarios que estan autorizados
para obtener obras en préstamo. A saber: :

a) BMPLEAICS.
1aDiretcic'ndeRecm‘sos}hmxos<'ielaUnVEl‘Sldad-Y
que son recuperadas del Sistema de Namina

b) Estudiantes.

 Son todos aquellos estudiantes matriculados,

y de convenio, autorizados por la Direccién Geperal de -

Estudiantes, y recuperados del Sistem de Registro

! II - . .

A c) Instituciones Asociadas.
Son las instituciones que mantienen convenios dg intex:can—
bio con la Biblioteca General,lada una tendrd un codigo
de identificacion.

3,3.2. REGISIRO DE LIBROS Y TESIS.
Fn esta fase se realiza el ingreso, eliminacién, modifi-

facion, clasificacién y emisién de reportes de 1las ,obrasA

catalogadas camo libros y tesis.
' 3,3.3. REGISIRO DE PUBLICACIONES PERTIODICAS.
De manera similar a la fase anterior, se realiza el ingreso,

eliminacidn, modificacibn, clasificacién y cmisidén de repor-
tes de publicaciones periddicas.

- T
T
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3.3.4. RIGISIRO DE OIROS MAITRIALES,

En esta fase se incorporarén al sistem todo material que
pueda ser susceptible de ser controlado automiticamente,
cao audiovisuales, mapas, etc. De igmal mancra tendrén
los procesos de ingreso, eliminacidn, modificacién, clasifi-
cacitn y emisidn de reportes,

3.3.5. CIRQULACION Y PRESIAMD.

Esta fase es quizis, la parte vital del sistem, ya que
permite agilitar el servicio al piblico y controlar el esta-
do de las obras.

3.3.6. QINSULTAS.

Dentro de este mbdulo, se podr hacer todo tipo de consultas,
dependiendo de los requerimientos, tanto del persomal de
Biblioteca cam de los usuarios en general y de usuarios
especificos,

3.3.7. ESTADISTICAS.

El estudio del movimiento de las obras facilita la program-

cién y planificacién de eventos. las estadisticas que actunl-

mente se realizan a mano, podrdn ser impresas o consultadas
. de acuerdo can los datos que se encuentran almcenados.

De las fases mencionadas, la I Etapa del desarrollo del Sistem
de Biblioteca camprende las siguientes:

'~ Registro de Usuarios _
— Registro de Libros y Tesis
~ Circulacién y Préstamo

Con esto se pretende poner a prucba la parte medular del Sistem,
solventar los problems que pudieran presentarse y proseguir con
la implementacién del Registro de Publicaciones y con otras fases
complementarias del quehacer bibliotecario.
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4.~ EVOLLCKON,

4.1, DIFICULTADES FOONCMICAS, -

Iaa'isisecm&rdcaesvlquesedebatmlaslhiversidad&eunto-.
rianas no es ajena a la Pontificia Universidad Catblica del
Ecuador, y por ende a la Biblioteca General.

los usuarios, sc ve la necesidad de tener medios mgnéticos
de almcenamientos mis grandes, asi, la asigncion de umi
unidad de disco exclusiva para biblioteca serfa muy necesario.

TS TR T

- El tiempo de espera que el usuario requiere se In opt_im-izni(\,

gracias a la respuesta inmediata a su peticién, desconges-
Son al los el tos que in i en 1a autamatizacién t10napdo el area de circulacion y préstamo.
de la biblioteca; tales son:

Lan i sabibo b on rida i

Paguete bibliotecario computacional: la Universidad cuenta
con un equipo de camputacién que facilita al procesamdento
de la informacidn, pero adicionalmente se requiere de tenmina-
les y de paquetes de programs especificos para bibliotecas
disponibles en el mercado, pero que, por su elevado costo,
no son asequibles, razdn por la cual se ha desarrollado wn
paquete propio, el cual permite que los datos almecenados
“migren a cualquier sistema,

Personal especializado: el registro de las fichas catalografica
requiere de una correcta interpretacién para un éptimo ingreso,
algo que no se podrd lograr con digitadores ajenos al medio
bibliotecoldgico sin que tengan un entrenamiento previo, lo
cual implica mis tiempo y mis recursos econdmicos. Esta even—
tualidad fue superada con la colaboracién del propio personal
de procesos técnicos de la biblioteca que, luego de ser adies-
trado, se propuso la tarea de ingresar las 72.000 fichas (?)
fuera del horario de trabajo, como en efecto se ingresd.

Material y medios de almacenamiento: se requeria de cintas
magnéticas y formularios continuos para el almacenamiento
y verificacidn de la informacibn, ' '

432, QONCLUSIONES,
- El cumplindento de las expectativas planteadas con el ani-
lisis, estudio y disefio del Sistema de Biblioteca en su
I Ftapa, permite que continden desarrollandose otras etapas
qué 1llevarén a la campleta autcmatizaaén

~ Con el constante incremento del material disponible y de
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RESUMEN

Este trabajo describe las actividades que se realizan en nuestro
Centro de informacibn, los canbios que se han producido cano
consecuencia de la ampliacion de su servicio, en especinl la
creacion de Salas de lectura o Panco de Informmcidn (Facultad
de Arquitectura), entre las cuales no existe cordinaciin y
falta un presupuesto para la contratacion de profesiomales
o estudiantes en Dibliotecologla para su desampeio en estas
Salas.

Finalmente, creemos oportuno insistir en la Centralizacifn
y proponemos un solo Reglamento con la finmalidad de que se
unifiquen los esfuerzos y poder colaborar con uniformidad a
nivel de red.
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PROLOGO,

Ia Biblioteca Universitaria tiene una marcada importancia en la
formcién y superacidn de quienes preocupados por la problemiwdca
socio-econdmica, politica y cultural tratan de resolverlos a

- de investigaciones y ayuda de la tecnologia moderna que es el papel
decisivo en el desarrollo de los pueblos.

I es asi, cam el profesor universitario a base de sus sabias ense-
fanzas y de los txabajos que realizan sus alumos tratan de perfec—
cionarse dentro de su 4rea de especializacidn.

Por ello, la Biblioteca Universitaria va a constituir el centro
focal para realizar dichas tareas y por lo mismo debe presentar
una planeacién y administracién que le permitan facilitar la bisque-
da de un tema o bibliografia.

Si dentro de la planeacidn no consideran los recursos econdmicos
indispensables, un personal capacitado, una coleccién de documentos
debidamente seleccionados, equipos de audiovisuales y computacidn
destinados a este Centro no se puede seguir adelante, Mis aim,
cuando se plantea wna red con finalidad de unificar el sistema,
esfuerzos humanos y materiales para poder prestar a nivel local
y nacional un buen servicio.

La Biblioteca Universitaria debe funcionar siempre acorde con la
Universidad. Por eso los Directores de la Biblioteca deben conocer
las necesidades de los profesores y estudiantes quienes son los
dos elementos principales de la Institucion de Educacién Superior.

Es decir, la Biblioteca ayuda a cumplir los objetivos de la Universi

dad mediante el préstam de libros, folletos,
complementarios en la investigacifn.

revistas y teams

la Universidad es buema cuando su Biblioteca es buena tanto en
su material Bibliografico camo en el servicio eficiente del bibliote
cario por eso se debe dar una buena atemlondeperte de las autonda
des a fin de cumplir con esta mision.

i
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NIRODUOCKN, -

En 1962, al crearse la Universidad Catdlica de Sentisgo de Guaya—
quil, un cuerpo de catedriticos bajo la direccién de su primer
Rector Dr. leonidas Ortega Moreira, forjaron uma infraestructura
de este Centro de Estudios que a través de los afios se ha desarrolla
do con ligeras modificaciones y valiosos aportes de otras dignidades
que siempre fueron'conscientes dela formacidn del elemento humano
en las distintas carreras profesionales.

la Biblioteca desde ese entonces con una coleccion muy pequeiia

pero con el propdsito de aumentar sus adquisiciones previamente

seleccionadas por los profesores siguib adelante y permitié un
mejor servicio a 1la cammidad universitaria.
(BJETIVOS,

El plan elaborado por este Departamento y llevado a la préictica,

" a) AMdquirir obras previamente seleccionadas por los sciiores catedrd-

ticos y en épocas de vacaciones, desde el exterior, favorecierxo
la parte econdmica y permitiendo que la Bibliografia consultada
se encuentre antes o por lo menos con poco atraso, para Su Con—
sulta,

b) la preparacitn profesional en servicio, para que el Bibliotecario
en el menor tiempo posible pueda satisfacer las necesidades
“del estudiante o profesor en sus investigaciones.

c) Funcionar en edificio aparte para ampliar sus servicios y que
el usuario se sienta cdmodo en el desarrollo de su-trabajo.

Estos objetivos primordiales se han cumplido en parte, no por falta
de ayuda de las autoridades sino mhs bien justuficadas por diversas
causas, cano el aumento de estudiantes, de catedrdticos, Aarens
especializadas y porque no decirlo de trabajadores en general,

' que presentan serias dificultades que son dignas de atencién para

su solucién inmediata.
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1.2. MEIODALOGIA PARA FL DESARROULO DEL TRARAJD, 3

Para la realizacifn del trabajo es importante hacer cafiocer |
como fué desarrolléndose la Biblioteca de la Universidad Catéli |
ca para poder justificar su Centralizacién. 7 gg

Fn sus inicios constitufa la Seccitn de un Departamento con
una coleccidn de publicaciones y una Sala de Lectura reducida
al igual que el nimero de usuarios.

T T YT

. E1 aunento de la poblacién universitaria exigid la construccitn §
de un edificio donde la Biblioteca fué instalada y sus servi-
cios ampliados como también sus fondos Bibliogréaficos.

e

L

En la actualidad, las autoridades de cada unidad académica
cam los representantes estudiantiles han logrado la creacitn

e =

de Salas de lectuira, con. la finalidad del acercamiento de
este labgratorio en cada Facultad. : !

El plan de trabajo fué restructurindose a medida que van reali- §
zindose estos cambios, ‘pero se pierde la coordinacion del |
H[i_STD. : :

PROCESOS TECNICOS
CENTRALIZADOS

Y AT,
VICE-RECTCRAIO

Por ello muestra preocupaciin de hacernos presente ante las |
autoridades para lograr nuestro propdsito como es el participar | |

BIRAOCION Y SBCRETARTA

BILIUTECA GENERAL

FAQLTATES

l SALAS* [E, LECTLRA

PREPARACTON FISICA DEL

continuamente en el cumplimiento de nuestros fines que son 2 T
los mismos que la Universidad persigue.

Buonocore, un célebre bibliotecario, los designa como tres |
esenciales: l “

‘ r"-

1) Ensefianza profesional en las distintas especialidades (trans |
misién de conocimientos) ; ‘ 4

2) Investigacién cientifica (creacitn o elaboracin del saber);

3) Sistemtizacién de la cultura superior (formecién plena del |
hanbre en el orden filosdfico, estético, moral, civico, etc.).p

Con este antecedente démostrarems las modificaciones del Organigra-
m Funcional cam consecuencia de la ampliacién de las Salas de t

\mmmmtm

Lectura, '.'
Figura 1. F ‘

DUPLICACION TE FICHAS RED '

LOCAL Y NACIONAL

FAQULTAD [E

£
b =
21 11 |4
B my A
[ 2]
(73]
g| |4
fa.

SERVICICS

CIROIACION Y PRESTA'D

8. ®E&-
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2.~ ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA BIBLIOTECA GENERAL.

o~
£

- +RECTOR

* BIBLIOTECA

ADQUISICIONES
COMPRA, DONACION Y CANJE

PROCESOS TECNICOS -
CATALOGACION, CLASIFICACION Y PREPARAC. FISICA

SERVICIOS AL PUBLICO g 2

las miltiples tareas del Bibliotecario de acuerdo al Organigrama
la figt,na 2, se llevaron a efecto sin ninguna dificultad ya que
lo§ tramites de seleccién y adquisicién estuvieron presentes el
sefiar Rector, los sefiores Catedraticos y la Directora de la Biblio-
teca, las compras y donaciones eran los sistemns empleados. los
pedidosdelext%rioreﬁtabanacordeconeltimpoyélinporbe
y cuando existié wna emergencia, los primero que analizaban erz;
i;cgecio de acuerdo a la investigacién de mercado en las librerfas
es, ‘

las ectividades subsigulentes camo Procesamiento Técnico, y Servi-

™
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cios ral piblico fueron canalizados @ través de Biblioteca General.
Silendo 1la primera besada en el Sistem de Clasificaciin Dewey,
Regles de Catalogacién Angloemericenas, Fncabezomiento de Materia
de 1a Unidn Panemericana y notscién Interna de Cutter.

2.1, ESTADO ACTUAL.

Al reunirnos con el Almacén Universitario y Centxo de Publica-

ciones conocimos en nuestro Departamento sobre la partida

presupuestaria para adquisiciin del mterial bibliografico

por cada unidad académica. No se puede negar que existia un

presupuesto en particular para la biblioteca, ya que cuando

hemos solicitado los materiales indispensables, hems sido
- atendidos a 1a altura de sus posibilidades,

El Almacén Universitario adquiere publicaciones y en fepecial
textos a bajo costo, seleccionados previamente por los scfiores
catedriticos pero en un nimero reducido y no esté reglamentado
el que se determine wno o dos ejemplares antes de realizar
la venta.

El Centro de Publicaciones, donde muestra ayula es esencial
son las fotoscopias, no tiene horario ininternumpido que le
permita favorecernos con nuestro horario en formna total.

En este Centro se editan publicaciones donde tampoco se ha
nomalizado la entrega de wn mmero de ejemlares por ca-
da publicacitn, Actualmente, recibimos, solo de algunos titulos
que permiten la realizacién del Canje.

Como  puede observarse cn el Diagram de Flujo sobre adquisi-
ciones, se realizd el cambio que si era necesario debid efec-
tuarse antes un detenido estudio y esto no fué considerado

ampliAndose en lo sucesivo.

Del procesamiento técnico se responsabilizan dos profesionales
en Bibliotecologia: Jefe de Procesos Técnicos y Catalogadora,
realizando esta {(ltima como camplamento de su trabajo la dupli-
cacitn de fichas, con la ayuda del personal de Clrculacién
el cual se encarga de la preparacién fisica del documento.

Ila Biblioteca General comcede el servicio de préstamo dentro
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y fuera del Salén de lectura y se rige por una reglarentacién.

Informa mensualmente sobre el material recibido y procegado
(libros, folletos, publicaciones peribdicas, etc.). Estadisti-
ca de lectores por obra consultada, multa a los prestatarios
por atraso en la entrega de los libros.

Elabora bibliografias cuando los sefiores Catedriticos lo soli-
tan, .

".1n Biblioteca General solicitd la orientacidn de los usuarios
de cada curso lectivo y en el Preuniversitario. En la actuali-
lidad solo rec1be Enfermeria.

EnelSewlc:lodeReferem_:na, tanto la Directora cam el resto
del personal tratan de satisfacer las necesidades de los usua-
mo . ‘ : .

Por convenio reciente con la Escuela Politécnica Nacional
conocen y conocemos parte de su fondo biblingrafico. Participa-
mos aunque sea en forma minima por falta de tiempo a Nivel

.NacionalcmelC(]\lACYTmlaelaboracimdeCatalogosde
Tesis Ecuatorianas.

Los&mariosdelasrevistasnésimpormteasmcolowdas
en Cartelera para conocimiento de sus visitantes,

Fn cuanto a las Salas de Lecturas, no tenemos mayor relacidn
y aunque tanto con el Vice-Rectorado insistimos en tener conoci
miento de las misms, solo sabemos cuando una nueva colabora-
domsehacereﬁponsablededidanalay solicita asesoramien
to, cuando hay que procesar determinado nimero de libros.

2
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2.2. PROFOSICION DE UN SISIIMA A FIDIDA DE FASES (CRONXRAA).

La Direccién de la biblioteca sugiere:

1) Que se nambre wna camision, diriga por el Vice-Rectorado,
delegado de la Comisidn Académica, Presidente Asociacitn
de Profesores, Presidente Asociacién de Estudimmtes y la
Directora de la Biblioteca Ceneral para informar y resolver
todo lo relacionado con este Departamento.

- 2) Una reglamentacién general para Biblioteca Gemeral y las

Salas de lectura. En ella se consideran: las adquisiciones,
‘procesamiento técnico, servicios al plblico y contratacidn
de estudiantes egresados o profesionales en Bibliotecaloaia.

3) la contratacidn de dos personas pora organizar en Biblioteca
General las publicaciones periddicas ya que se lleva wn
kardex pero no puede procesarse amaliticamente para prestar
un mejor servicio a los usuarios.

Para registro de lectores en cuanto a la Fstadistica y
control para que los visitantes no se lleven los docunentos
o arranquen las paginas de los nismos.

4) Una remmeracidn acorde con el profesional de Bibliotecolo-
gla y sus colaboradores, el miswo que continuamente se
encucntra asistiendo a cursos de actualizacidn.
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REGLAMENIO IE 1A EIELIOTHCA GENERAL "TR, FRANCISOO YIIESCAS BARREI-

RO Y LAS SALAS IE IECTURA IE 1A UNIVERSIIAD CATULICA IE SANTIAXD
IE GUAYAQIL .

-»
&

(REFORMA)

Art. 1. La Biblioteca "Dr. Francisco Yllescas Barreiro"” de la Univer
sidad Catdlica de Santiago de Guayaquil es un organismo
alservmiodelacannﬂdadmivm'sitarjadaﬂmdaafadli
tar la investigacitn y el estudio.

Art. 2. Sin perjuicio de las jornadas extraordinarias que se ordenen

. para trabajos especiales, la Biblioteca funcionard ininte-
rrunpidamente desde las OBH)0 hasta las 2H0, de lunes
a viernes, -

Art 3. EmelmntodelaBibhotecasedebegtﬂrdarsﬂexmo
‘ylaactlvmaddelusuadosecanretaramﬂcazmteala
lectura.

Art. 4. Para efectos de la Estadistica y contral de la Biblioteca,
- esta en la obligacitn de registrarse:

a) Antes de ingresar al recinto de la Biblioteca, los libros

y mas pertenencias deberén depositarlos en el lugar o entre

garlos a la persona destinada para este fin, salvo que
el lector o visitante necesite ingresar con uno o méas
libros personales para hacer un trabajo comparativo
o semejante, en cuyo caso el interesado podrd ingresar
con sus libros una vez que se haya tomado notas de los
mismos al ingresar, pero dejando en depdsito el resto
de los objetos que haya introducido en el local de la
Biblioteca.

b) Para efectos de Estadistica y control, el estudiante
que egresa del recinto de la Biblioteca esta en la obliga— .
cién de volverse a registrar aunque el nuevo ingreso
se efectue en el mismwo dia.

An. 5.
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Los libros pueden ser dados en préstamos para consulta dentro
del local de la Biblioteca, o fuera de ella en los cawos
y. bajo las condiciones que se indicarén.

Los préstamos de libros para consulta dentro de 1a Bibliote-
ca se harfn previo depdsito del camet estudiantil vigmte
para los alumos de la Universidad Catdlica o de su Cédula
de ciudadania para catedriticos y piiblico en general.

a) las personas que tienen derecho a solicitar préstamos de
libros deberdn acreditar fehacientemente su calidad
de miembro de la Conmidad Universitaria ante el Personal
de Biblioteca.

Los préstamos de libros para consulta fuera de la Biblioteca
solo podrén efectuarse bajo las siguientes reglas:

*a) Los libros podrén ser dados en préstams a la autoridades,

profesores, estudiantes y trabajadores de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, previa camprobacién
de su identidad,

b) No podran ser préstados para consulta las ediciones que
correspondan a colecciones, eliciones incunables, libros
raros o que sean dificiles de adquirir.

c) No se puede dar en préstam mis de tres libros al migmo -
tiempo a la mism persoma si se trata de un estudiante,
y de seis libros si se trata de un profesor.

d) El préstamo de libros a estudiantes se le puede conceder
por plazo de hasta ocho dias si se trata de la coleccion
de libros de reserva los préstams a estudientes e=
les concederd el viernes por la tarde para un lapso
de dos dias, a fin de que el libro sea devuelto el dia
lunes siguiente a las O8I0 a la Biblioteca; y, en los
dias que van de luncs y viernes, los libros de la colec-
cién de reserva se los prestard a partir de las 17HI0
para ser devueltos al dia siguiente a las O&K0.

e) El estudiante que retuviere los libros por un tiempo myor
de aguel para el que fué prestado, pagard S/.20,= por
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por cada dia de retraso en la Tesoreria de 1la Universidad.
Elnmtodelanxdmmrlanmmlamtregadelos
tmcwsdadosmp‘mfmdelabib]iocecar
podra exceder del valar de un mes de pensitn de 1a Univer
sidad Académica a que pertenesca el estudiante. Pero
- sin prejuicio de camputarse la multa, no podri presentar-
seampardalmofimla,ni'obtam‘ matriculas
segin el caso hasta que hayan devueltos los libros.

. Para .el cumplimiento de esta disposicién la coordinacidn
de cada Facultad colabora con el cumplimiento del informe
que para los efectos enviari la Direccidn de la Bibliote-
ca, copias de estos informes se remitirin a la Federacitn
de Estudiantes y a 1la Tesoreria de la Universidad.

Silanmam]amtregadelostactos&porparte
de los profesores o demis miembros de la Conmidad Univer
" sitana,lamltampodraemederdell(ﬂde]aremm
. cidn mensual pagando 1gmlnﬂxt,e32porcadadiade
retraso en la Tesoreria de 1a Universidad. -
Sial]legaraltopede]aperm&xpeummnasecmti-
nuard en el estado de mora, la Tesoreria retendrd los
,._emlmaltoslBstaqueseproduzcaladevohmm de los
‘libros.

El pago de la milta en todo caso, camenzari a implantar—
se a partir de la fecha en que el usuario sea.notificado
por escrito por parte de la Biblioteca de la Universidad
sefialando el plazo perentorio para la devoluciGn del
Iibro.

Art, S.kuﬂimtequédesearepfeﬁtariibrosparaaﬁmade la

Biblioteca deberd dirigirse a 1a Direccién del establecimien
to mediante una solicitud que 1levari el sello de la Tesore-
ria de la Universidad en que certifica que el petlc_lonario
se encuentre al dia en sus obligaciones econdmicas con
la Universidad de confarmidad con el art. 55 del Reglamento
de Estudiantes. .

Una vez cumplida esta formalidad deberd el estudiante 1lenar
una tarjeta con los datos que la Biblioteca considere nece-

e
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sarios,
el alumo ofrece para garantizar cl cumplimiento de sus
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entre los cuales deberd constar el parante que

deberes.

Art. 9.

10.

11.

12.

13.

14.

Los usuarios que causaren deterioro parcial o total o perdie
ren los libros que le fucren prestados, deberd devolver
a la Diblioteca un ejomlar de las misms caractersticas
del deteriorado o penhdo solo cumdo mo fuese factible
esta entrega se recibira el precio del texto que se desting-
ra para la adquisicion de uno similar.

Queda terminantemente prohibido el acceso de lectores al de
depdsito de libros.

la Biblioteca prestara los libros con el fin de que los es-
tudiantes puedan obtener copias fotostaticas en el Centro
de Publicaciones de la Universidad, lo que se hard de
acuerdo a las normas establecidas por el Rectorado.

la Universidad creard un fondo permanente amml para la ad-
quisicidn de libros, que no podra ser inferior al duplo
de lo presupuestado para actividades deportivas; y e
ningim caso, inferior al Z% del presupuesto de gastos
generales de la Universidad. Este fondo serd dispuesto
por partes iguales por las Unidades Acadtamcas, para 1a
adquisicitn de libros que crean convenientes.

De las Sala de Lectura.

las salas de lectura deben estar controladas por la Direc-
cién General de la Biblioteca con el fin de vigilar al
personal destinado al control de materiales entreg” A
y adquiridos a su orientacién y coordinacién del trala _jo,
y al cumplimiento del horario para extender la informecidn
que desde el catilogo de la Biblioteca General estamws

proporcionando.

Las Salas de Lectura deben 1levar un inventario del materin
bibliografico existente y debe ser revisado cada aio con
la presencia de una delegada de la Biblioteca General.

a) la Biblioteca Genaral debe recibir un informe estadisti-

co mensual de lectores de. eada—S&LamMrww[r
INFOBILA
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.a la Conmidad Universitaria.

b) Que en las adquisiciones de libros, especialmente textos, 7*
se campren por lo menos tres copias: uno para la Sala
de Lectura y dos para los préstamos del Salén de Lectura
y Domicilio en la Biblioteca General, considerando
el horario ininterrumpido de atencién y la aplicacién
del Reglamento de Préstamo a Daprcilio.

s'd)Qx;zlasSalasdeLectm*acmsd.tuymmaniodeinform-
cion sobre la entrega de trabajo y tesis de la Facultad

@ que pertenece, para que la Biblioteca General reclame
en caso de no recibirlas.

d)I.asSalasdel.ectm‘adebmamaterxiidasporprofesima—
les en Bibliotecologia o por lo menos por personas
que conozcan sobre la Organizacidn de Bibliotecas y
Y que laboren a tiempo campleto. -

e)LoslibrosdebalsermuegadosalasSalasdelectmay
no a determinadas secciones camo a Ingenieria de Sistems
que funcionan en Ingenieria y Escuela de Enfermeria
que funciona en el mismo edificio de Medicina. F

f) Que a 1a persoma de 1a Sala de lec le - '
entregue el material de trabajo: fidlero,tﬁu;.rs'exa ede ; P
escribir y papeleria en general. :

8) Que la persona encargada del Saldn de Lectura reciba. el
material procesado y wuna tarjeta por cada libro para
que se encargue de duplicar y asi tenga el juego de
ficha con la informacidn necesaria. ‘

En caso de adquisiciones de obras por donaciones,
remitirlas a la Biblioteca General para su procesamiento
de poseer materiales indispensables, - '

L G

COONGLUSTONES .

. 3.~ la organizacitn de una pequeiia Biblioteca mientras exista uma

coleccitn de documentos seleccionados, un personal capacitado
y uwn servicio de atencién que ofresca su blsqueda 4pil y wn
Saltn de lectura cimodo es un resultado positivo en la labor
de una Biblioteca Universitaria. '

Es cuando 1la Biblioteca va creciendo, las diversas funciones
se hacen camplejas y el plancamiento bibliotecario debe realizar
se sin descuido del mhs minimo detalle.

los cambios de autoridades y cam consecuencia la elaboraciin
de planes de trabajo sin tamar en cuenta el anterior dificultan
cunplir con las aspiraciones de los colaboradores de la informa—
cién.

las Unidades Académicas y las Representaciones Estudiantiles
no dejan de reconocer la importancia de la Biblioteca Genéral,
pero opinan que las colecciones de lLaboratorio deben de estar
mis cerca de cada Unidad Académica.

Persisten en la idea y la consideran cam wna suwcursal de la
Biblioteca General. Pero luego, la realidad es otra, cada Facul-
tad exige la Partida Presupuestaria para libros y otros mteria-
les necesarios para su Biblioteca (en nuestro caso Sala de

Lectura) y de acuerdo con su politica de trabajo puede confirmr
se que son totalmente inde ientes,

Muestro propdsito es centralizar sus servicios y existe el
" apoyo de las autoridades respectivas.

RBOOMENDACTONES
4.~ De lo anterior se deduce que nuestras recanendaciones se basan
en experiencias de trabajo por largos anos y que muestras invuile

tudes han sido similares en otras Instituciones Superiores
|y se mantiene latente en la problemitica actual.

Bibljotecarios de reconocido prestigio internaciomal cam Metcal
fe, entiguwo Director de la Biblioteca de la Univeraidad de
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Hax'-vard y autores de las obras 'La Biblioteca Universitaria"
y 'Bfi.b]ioteca *Universitaria como son Wilson y Taubert y Litton
Justifican la centralizacibn de la Biblioteca Universitaria. 'S

Alm més,  cuando las. partidas para canpra de este material es
;an reducida que es imposible duplicar el material fisico y

a
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RESUMEN

Por todo lo expuesto en este trabajo podemos decir que la descentra—
lizacidn tiene sus ventajas, pero nos ratificomos en que debe haber
descentralizacibn con una buena organizacin y conservando el crite-
rio de principalizar en la Direccion, las adquisiciones, los traba-
jos de procesamiento técnico; y ‘1as razones para ello son: que
haya una mejor disoninacién de la informucidn técnica y especializa—
da, dar un mejor servicio al usuario en general, los espacios con

que cuenta cada Facultad y su coleccibn bien seleccionada.

Por ello sugerimos que es necesario el incramento del persomal

en estas 4reas para dar un mejor servicio ipual al que presta la
Biblioteca General, en horario y atenciom, y por Gltimo que este
personal tiene que ser técnico y con experiencia, para que no se

retrace ¢l flujo de la organizaciin.
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Emnmmm« .

{Heros creido oportuno realizar el temsa: DESCENIRALIZACION DAL
'BANOD IE INFORMACION DE LA FAQULTAD DE ARQUITECIURA de 1a Universi-
dad Catdlica de Sentiago de Guaysquil, para hocerles conocer algunos
| procedimientos, tanto administrativos camo técnicos... Cuando se
' decidid crear las denominadas Salas de Lectura de algunas faculta
" des no se defini6é claramente cual iba a ser su funcidn especifica,
_‘ ni se hizo un estudio exhaustivo para resolver sobre la conveniencia,
F_la inconveniencia y 1la funcionabilidad de las misms, tampoco se
.' presentaron planes, proyectos o programs que regulen y cumplan
" de ranera efectiva la funcidn que deben tener, que es el mejoramien—
“to y la fluldéz de los servicios, pero esto se debid a la pramra

.y la motivacion con que se 1llevd a efecto estas creaciones.

Nos permitimos dar estas opiniones generalizadas porque queramos
contribuir con algunas ideas para mejorar cn algunos aspectos la
organizacién, mantenimiento y servicio que prestan alpimas unidixles

de informacién.

Este trabajo estA bosquejado en los siguientes puntos:

Yara desarrollar los acApites mencionados vamos a tamr cano referen
cia el trabajo realizado en esta unidad acaddémica, por estar fami-

liarizadas y haber colaborado desde su formacion.
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CRGANIZACTON,

o
Para camenzar nuestro trabajo, hemos creldo necesario recordar
algmmeptosdeorgarﬁzacié],porqmpamnadieesdeacamido
que a través de la histaria de la humanidad, el hambre no puede
vimsindwarrolloyal}nblardedmxnllodebemmrorgamm-
ciéa, ya que en todos los aspectos ha existido y existird lo que
significa Planeamiento y Estructuracidn racional de las funciones
achdmstrativasydegcsti&ndelasammas cmelfindeaplicar
en ellas los principios generales de optimizacién del esfuerzo
productivo. Fue el Ing. estadounidense Fredericl W. Taylor el crea—
dorsdeestetlpodeorgamzacclm aa\tiflca, basandose en un proceso
de 5 fases:

Anahmsdelosob_)etlvosquesequmealcarmrylosnedms
de que se dispone, S
Estudiodelasperdldasdetlemo naterialmyemrgia imputa—
bles a la arganizacién existente.

- Fl_]aam de las mejoras técnicas posibles y de su aplicacidn
a través de normas codificadas y detalladas,
'I‘ransmtnralosinter&adosyatodoslosnlveleslosmevos
procedimientos implantados.,

~ Control de las divergencias y dificultades que se presentan por
las nomas propuestas y los resultados obtenidos.

- Es necesario orientar la investigacién y la racionalizacién del
trabajo, principalmente a los érganos administratives, ilegando
a fijar reglas que sean aplicadas a todos los casos posibles,

Estas consideraciones deben ser aplicadas a la administracibn de
la Biblioteca General y Salas de lectura que deben disponer de
procedmd.mtosquelosmﬂ.fiqtmenalgmnsaspectos que luego
deastewmdlo,sedefinimnoserefonmrénmalgmnscasos,

y que deberdn sujetarse a las reglas, respetando la dependencia
de las partes que la camponen, en uma total armonia.

= &
" TRCA IE 1A UNIVERSIDAD CATOLICA,

‘1gmas Bibliotecas Universitarias como es el caso de la Biblioteca
rancisco I1lascas Barreiro de la Universidad Catblica de Santiago
'. Guayaquil por su desarrollo y crecimiento de la poblaciin estu-
Hantil afrontan algunos problems que los podams sintetizar de
"> siguiente manera:

‘;spacio Fisico Insuficiente, escaso personal, divisién de recursos

steriales y bibliogréficos.- Es evidente que todo progreso afronta
lificultades por lo que se requiere aunar esfuerzos coordinados
tre Autoridades I.hiversitarias, Directora de la Biblioteca General
1 personal técnico, cuyo {mico ob_]etivo debe ser mejorar los servi-
o8 reqmdos por 1la Commidad Universitaria, que dados los recur-

3 econdmcos escasos, no se consigue el ciento por ciento de
vjecutividad.

1 Biblioteca General de la Universidad Catdlica, funciona en wn
Jificio propio e independiente de las demis dependencias universita
ias, cuenta con un personal técnico especializado, que es escaso
adas las condiciones misms del edificio, cow por la cantidad
e trabajo que hay que realizar y repartir, para las salas de lectu-
" que cada una requiere pronta atencion especialmente por la super-
“sidn en los casos de las Salas de lectura de las Facultades de
conomia, Filosofia, Derecho, Ingenieria, no asi en el caso de
a Facultad de Medicina, que cuenta con una persona egresada de
« Escuela de Bibliotecologia pero no cuenta con los recursos mte-
‘ales técnicos para reslizar el trabajo del mismo, por lo que
'envia una copia de la ficha principal para su duplicacién.

sta Sala de Lectura funciona en un local que en un principio era
con el fin de recopilar revistas especializadas en la rama de medici
na, luego por gestiones realizadas por los estudiantes, ya que
es la Asociacidn Fscuela de Medicina la que la controla, el Fresiden
te de la AFMICG el que firma la correspondencia y realiza otros
tramites relacionados con administracitn, esta situacitn a muestro
criterio debe definirse porque no hay una concordancia en el trabajo
y para que exista wniformidad gn  los procedimientos y reglamentos,
y asl cada unidad académica no funcione independientcmente, porque
3 1a hora de los resultados son catastroficos.
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BANOD IE INFORMACION FACULTAD DE ARQUITHCTURA.

la Facultad de Arquitectura cuenta con una Bibliocteca qué‘dwier

sus 3inicios se le conoce cano Banco de Informacidn ya que original-}
mente las autoridades estaban interesadas en que funcione com

tal, es decir, en que reuna material técnico especializado donde)

se seleccione el material bibliogréfico en la ram de arquitectura.
CBJETIVS, .

Se propone anmalizar algunos pasos para la formocidn del Banco de
Informacidn de la Facultad de Arquitectura, al que se debe conside-
rar cao un proyecto de servicio cuyo propdsito no es producir
bienes materiales, ni fines de lucro sino prestar servicios de
informacién de cardcter técnico para catedraticos y alumos de
esta unidad académica y extendiendo sus servicios a usuarios en
general que demnde atencion especializada.

TN

= 4

T

Este proyecto tiene metas que deben cumplirse en el desarrollo
académico e’ integra todo un aparato de informeciin, que cam esf
1logico suponer tiene efectos colaterales resumidos en especios
fisicos, costos de inversidn, etc. o

Este Banco de Informacitn cuenta con un local amplio, con ilumiona-
cién e instalaciones adecuadas a las necesidades y de acuerdo 8
la funcidn para la cual fue creada. :

Presenta caracteristicas de privacidad en relacién con las actividad| -

académicas de 1a Facultad.

Ia persona encargada de la atencién a usuarios es la mism que
hace trabajo técnico esto es: Revision y Seleccitn del material
que dispone, el inventario de obras que ingresan a la Facultad,
duplicacifn de fichas que envia a la Biblioteca General y vicecersaf
y por la miltiplicidad de funciones es facil darse cuenta que m
puede haber la atencidn efectiva que se requiere.

De acuerso al plan de ejecucién presentado. par la Facultad y que :
nos permitimos relatar a continuacin son los siguientes:

PLAN TE EJBOUCIC. ; 1
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Inventario y especificacién de actividades
Estudios de tiampo.
Requisitos para cada actividad.

i j demda
NOSpodemsdarcthaalrecﬂerwtetmlx{Joquese v
w tlempo para recabar informacién y se justifique la creacion
de este Banco de Informacitn.

o ' I3
Entre los servicios principales podemos mencionar .que’e.ste Benco
de Informacién cuenta con el siguiente material bibliografico: Li -
bros, folletos, revistas, escritos, trabajos de estudiantes, tesis
de grado, diapositivas, planos, etc.

Debemos afiadir un princi ocmtatncmservicioscmplem_]tg
Sencear dadgi]as caracteristicas del moterial
bilbiogréficoquesemsee,yqueenlaact'ualldadnotemnsy
&elserviciodefotoscopiayproyectm‘deshda.

DESCRIFCION TEL PERI(NAL.,
Ong,inalnm‘ i Land ficd deberia haber un Director, una secrc-
' tana—brihlite = queigol T; actuales momentos se sigue manternicmrs

1o nombra el Decano y viene
coordinacién necesaria entre
de esta wnidad de informcion.

_do, haciendo notar que el Director

mporadl"cmmteporloquemmy
" 1a Biblioteca General y los Directivos

. | .
hacer notar los recursos financieros con los que se cuen
Z:lrg el Banco dequ;nfomnci& ast como las demis implanentaciones
~ fueron presentadas en un proyecto ariginal y que .debe actualiﬂti:’.:e
para tener conocimiento con que recursos econamicos _y.rzatcriaes
cuenta, asi cam también canalizar los medios de adquisicion.

REGAMENTACION,

Existe un instrutento de fincionamiento del Danco de Infomuci('x’l,
asi cam también un Reglamento General para el uso y prestaciin
de servicio del mism. In la consideracion general del instructivo
general se planted lo siguiente:
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‘1a Direccidn del Banco de Informecién estard a Profesor
' ' , cargo de un
Principal de la Facultad, designado por el Decano de la mism y
ejercerd sus funciones por el lapso de un afio, luego del cual podrd
ser ratificado o remwvido del cargo. - _

Deberd emitir un informe mensual de sus labores administrativas
Lo |
quewtax_-édirigmoalseﬁorl)ecano.

Estard bajo su cargo la Secretaria-Bibliotecaria, tendrd entera
responsabilided de los fondos, servicios, equipos, asi mismo deberd
realizar las gestiones necesarias para la implementacién del Benco
de Informacidn. . .

Dgamerdoaesteinstnn:ttvomspodexmdaramtadeqmse
piensa en un funcionamiento totalmente independiente y sin relacién

alguna con 1a Biblioteca General lo cual trae consigo uma desorienta |

cix?xalmxmtodede]irmrlostmbajostécnicosarealizarse. Es
asi comw, des de sus inicios. por contar esta Unidad de Informcacin '
con los recursos materiales caw son los libros de clasificacidn,

decamlogac_l.;zﬁiggcabmrdmtosdemterialm' tc, Se
el trabajo enelmismBamodeInfogmd.c'nacargodel

Jefe de Procesos técnicos de la biblioteca general, quien no hacia
e}t.rabajodesxpervisi&)solmmte,sﬁmmerealizahamhajos
técnicos en conjunto con la asistencia del Banco de Informacitn
para que luego envé la copia de la ficha principal a la Biblioteca

F§te procedimiento tuvo luego la objeccion de la Directora de la
Biblioteca que considerd que se haga de la misma Biblioteca General
camo se procede para las demds salas ‘de lectura, trayendo cam
casecuqnialamcmfomridadporcmnto esto significa la demora
en la difusién de la informacién ya que no hay el control de las
obras que ingresan por otras fuentes,

Por todo lo expuesto en sintesis debemos enfatizar que es necesaria
la descentralizacién de las bibliotecas en cada Facultad, pero
conservando lo siguiente:

|

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA DESCENTRALIZACION.

VENTAJAS.~ Entre las desventajas de la descentraliza-
cién podemos enunciar de la sigulentre manera.

a) Mas espacio fisico en cada Facultad.
b)Atemiéxoﬂxeda]deaporlasobmsqueaDie)dstm.
¢) Poder aportar nuevos y mejores servicios.

| DESVENTAIAS.- WILSN y TAUBER aduce las siguientes objeciones muy
_importantes sobre la descentralizacién de las colecciones bibliogré-
ficasenmnhib]iotecamiversitariayqueanu&stromlodevcr
podriamos aplicar en los casos que estamos tratando.

‘l)Ladescentralimci&)dacmoreéﬂtadoladupljcaci&ldeobms.

descentralizacién de las salas de lectura, las
obrasporespeda]jdadmloquecmcimxeaduplicadospamrm
alasmismsysetnndadocasosquelasmﬂdadeﬁacleéTdum
han adquirido muevas obras pero que no  hay duplicado en la Biblio

2) Politicas de las Facultades que en ocasiones se salencde los linca
mentos fijados para la Biblioteca General, en cuanto a organiza—
ciones, distribucitn del material, adquisiciones, horario de
atencidn, etc.

(BJETTVOS GENFRALES QUE DESFAMOS ALCANZAR (N ESIE TRABAJO,

1.~ La necesidad de un cambio general de atencitn de la organizacion
que hoy existe, para alcanzar y scrvir mejor a la poblacion
estudiantil.

2.- Una participacién mis activa de la biblioteca en la camunidad -
como una central intelectual a través de publicidad y relaciones
plblicas efectivas.

3.— Normas y mediciones mis especificas que permitan valorizar
hasta que grado se estd realizando una buena labor en cada
aspecto del trabajo.

4.~ Aunar esfuerzos para el incremento y la utilizacion de los
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fondos asignados a la biblioteca gene;xl.

5.— Cooperar con las. demds unidades académicas
mas elevadas.

para lograr metfis
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RESPONSAPTLIDAD GINERAL: PLANIFICACION

LA COMUNIDAD

10S USUARICS Il PERSCHAL

DMPRENTAS Y EDTTORES
la responsabilidad del bibliolecario en cuanto a la investigacion

que deben ser necesidades tomxlo en cuenta las influencias sobre
el trabajo diario.

ADMINISTRACION BIBLIOTECARIA

PLANEACION

‘CONTROL ACCION EJECUTTVA
Informes ¢ Orgtnﬂmc%(:)n
Inspeccidn Direr.:c%(’;n
Investigacion Supervision
y costos

SERVIGIOS

Métodos

Materiales

Reaccitn de los lectores,

Me jorandento

Pramocién.



—_T75 —

SR =

VI140SOT14

CRGANIGRAMA ACTUAL DEL EANCO DE INFORMACIN,

?

ﬁomummmo ‘ VINZINIONI
/ /]

VanIoILInoyy

N

VINONODE o

NOIOVOOTVLYD

DECANO

NOIOROLIISYD — NOLOWZIANI
SOJIHDAL S0SAD0¥d

L J

TVEIND  VRIOTHI]

OQVIOLOI¥-d0IA-

SECRETARIA
BIBLIOTECARIA

SALON DE
LECTU

RA §

:
| 2
o
S
&
A
: H
¥ WW mw mw 2"l

SECRETARTA BIBLIOT| <———r COPIAS |———

T
e v,




—76 == | : — 77—

E BIBLIOGRAFIA

AIRS, Susan CGrey.— Catalopacion sencilla para biblictocas.—
México : Pax-d¥adco, 1983.— 285 p.

ADQUISICION
|

——  GARGES, Olga Aguilar de.— iComo elaborar monografias?.— Guayaquil
& : Departamento de Publicaciones de la Universidad Catdlica
é de Santiago de Guayoaquil, 1983.— 75 p.

BIBLIOTHCA GENERAL

LITTN, Gaston.— Administracion de Bibliotecas.— 2a. edicion.—
Buenos Aires : Dowker Editores Arpentina, 1973.— 234 p.

LITIN, Gaston.— la Biblioteca Universitaria.— DBuenos Aires,

RECTOR
VICE-RECTOR

NUEVA - ESTRUCTURA

Bowker Editores Argentima, 1974.— 205 p.— (breviarios del
Bibliotecario, Segunda Serie No 17).

¢g—- - - -

VINES IE 1A LIAVE, Juan.— Camo organizar bibliotecas.— 3a. edi-
cidn.— México : Grijalbo, 1973.— 199 p.

WIEFFR, Joseph L,y(IllIR Herbert ,— Mxﬂnistmcimpmct_‘lcade—
bibliotecas piblicas.— México : Fondo de Qultura econdmica,
1970.— 500 p. .

<« FAQULTAD

IW’T‘INFIZS

WIISN Louis R. Y TAUIER, Mourice F.— la biblioteca universitaria.—
Washington : Secretaria General de la Organizacién de los Esta-
dos Arericanos, 1903.— 339 p.

<

.t f_ 1

~ Atencidn
~ Servicios

FAQULTAD
BIFLTOTECA |«-| BIRLIOIFCA |e~| BIBLIOTECA ' BIRLIOTECA -
A T <+ —>  SHACIN Y

FAQITAD |« FAQULTAD




- T e ———————— -

79 --

Vorencta Mo &

EL RECURSD INFORMACION EN EL ECUADOR Y LA GREACTIUN [E
BASLS DE DATOS BIBLIOGRAF1COS.

Ec. Carvien Vasauez Vizeano
CONACYT




RESUMEN

Sitin la problemitica en tormo al recurse inforrecion en ¢l destrro-
llo de las naciones y su intercambio desigual en el ordenamiento
internacional, entre los palses desarrollados del Tercer ihmxlo,
por la utilizacion de los primeros cam instrumento de daminio
y control, situacidén que se agrava por el avance tecnoldgico actunl
en el campo electrdnico y de las cammicaciones lo que les permite
la transmision unidireccional de la informacidn condicionando 1a
superacion de los problems en las Areas econ(nicas mis retardadas
en los paises tercermundistas que plantean la necesidad de un Nuevo
Orden Internacional de la Informacidn, y que fuera presentado insti-
cionalmente por 1a UNESCO en 1983,

Plantea la necesidad de formular una Politica Nacional de Inform-
cidn, para que se utilice a la informacidn como un verdadero recurso
del desarrollo y apoyo en la planificacién y tama de decisiones
acordes con la realidad nacional., Se amaliza la actividnd del UUNA-
CYT y en impulso que viene dando a la estructuracidn y funcionamien—
to del Sistema Nacional de Informacion Cientifica y Tecnoldgica,
en el afin de fortelecer el desarrollo armdnico y normtivo para
el tratamento y uso de la informacién, a través de la creaciin
de bases de datos y servicios autamtizados, que empiezan a unifor-
marse a nivel de software con la aplicacién del CISAICROISIS desn-
rrollado por .la UNESAD y los formatos propuestos por CIPAL/CIAIES,
Se describen las bases de datos bibliograficos que estim en desuro-
1o en el ONACYT relacionadas con las tesis de grado ecuatoriams,

. sector agropecuario, informacién tecnoldgica, politica cientifica

y tecnoldgica y otras de informcitn referencial que permiten ofer-
tar informacidn a los usuarios.
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FL. RECURSO DE INFORMACION EN EL ECUADOR Y LA CREACION
DE LAS BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICOS.

(CONSIDERACIONES GENERALES), .

Un elemento de coincidencia cuando se analiza el problem de la
informacidn, considerada como un recurso estratégico en el desarro-
llodelasnac:Lonesenlacmtanpomne:idad sobre todo en los paises
en desarrollo, es que ésta aln no se encarna dentro de las politicas
gubernamentales, dandole la importancia que la informacidn tiene
COmoO Tecurso dnmmzador del desarrollo.

Falta, entonces, una conciencia sobre el rol que la informacidn
juega en la planificacién, en los criterios necesarios para tamar
decisiones en los aspectos que prioritariamente deben considerarse
frente a las necesidades inmediatas o futuras que una nacién demanda
resolver. Por el desconocimiento de datos o por encontrarse debida—
mente organizados, se dificulta disponer de informacidn oportuna,
exacta y precisa, constituyendo uno de los principales obsticulos
para que los planificadores. puedan formilar sus proyecciones basa—
das en la realidad; y en no pocas ocasiones, se adopten decisiones
no correspondientes a la realidad nacional.

Los volimenes de informacidn que se generan en el mundo son extraor-
dinariamente inmensos, es lo que se califica camo la "explocibn
de la informacién', lo que plantea como exigencia un tratamiento
consciente y adecuado para su sistematizacidn y organizacién para
poder aprovecharla en todo el potencial que ésta representa, caso
contrario lo que se utilice camw recurso informativo puede haber
perdido vigencia, se torne obsoleto y su utilizaciin no oportuna
ocasione, ademds, graves efectos. .

Por otra parte, en el tratamiento y utilizacién de la informacidn,
incorporando modernas tecnologias para su manejo y administracién
por parte de los paises desarrollados, que han aplicado este
recurso no solo en el desarrollo e impulso de los sectores producti-
vos y para acrecentar la productividad del trabajo, ha sido utiliza-
do ademds, como un instrumento de daminio y control de los paises
de menor desarrollo que se encuentran en evidente desventaja incluso
frente al gran avance tecnoldgico que se ha desatado en las {iltinns
dos décadas con el aparecimiento de las microcamputadoras para

¢l processmiento electrénico de la informicion,

Este fendmeno, producido por ese vertiginoso avance tecnolégico
de la informitica unido a técnicas mis sofisticadas de las canmica
ciones: transmisores electrénicos de mensajes, satélites de dltima
tecnologia, centrales digitales, lineas de fibra Optica, redes
de transmisiones de datos que interconectan puntos en todo el plane-
ta, tienen wna relacién dirccta con el desarrollo de las dltims
generaciones de las camputadoras cuya multifacética operatividad,
gran capacidad de almacenamiento, manejo y distribucidn, muestran
una tendencia continua de su poderio, ocasionando paralelanente
una profundizacitn de la "brecla tecnoligica" de los paises del
Tercer imdo, en el cual csta inserto el Fcuador, respecto a los
de mayor desarrollo, produciéndose el control casi total de los
recursos tecnoldgices y estableciéndose uma situacion de dependencin
para el aprovisionamiento y mantencitn de cualquier medio de coamr
nicacién.

In las consideraciones anteriores se hin soivilado brevanente alpunos

. rasgos que pemiten aproxinnrse tentativanente al dingndstico de

la correlacidn en la arema internacional de la informacitn. las
evidencias en este sentido aportan razones para la camprension
de un orden que {funcioma en téminos de una polarizacitn del daninio
informtivo, registrando tendencias de uma desproporcionalidad
que progresa significativamente en el sistam global tanto de la
informacidn como de las cammicaciones.

De manera que, el vigente orden informativo internacional, funciom
basado de relaciones desiguales que no nos son ajenas, que colocan
a los palses tercermundistas en abisml situacién de inferioridad
y desventaja con respecto a los paises que presiden el monopolio
transnacional de la informacion y las camnidaciones, mediante
la propiedad y el control de tecnologias electrénicas, de posesiin
de ricos arsenales de datos, (bases o bancos de datos camerciales)
y el privilegio exclusivo de las trangmisiones unidireccionles
de informacidén, en un universo de contradicciones donde la cantidial
y orientacitn de los mensajes emitidos representan una clave impres-—
cindible en el ejercicio del control y daminacién.

I'sta situacién ha sido reinvindicada por los paises del ‘lercer
Mimdo y ha sido presentada, camo propuesta, instituciomalmente
cr la WSO en 1983, cuando se plantea la necesidad por el



— 84 —

Orden Internacional “ormacion
establecimiento de un Nuevo In dc’e ffmhéocontrol
NOIT) que constituye en pri ncipio un proyecto de rep < ‘1' o
v omjnqj de la informacion, instrjmentado por el desplieguc e
}],asd or oraciones transnacioneles de este Tam, sobre la base.
e dusoal, e Tl e A0S N
- . i mm m » ’ .
ﬁfidom_e{l '-_105 nluos largos debates sobre el Nuevo Orden Econamco

Internacional.

desarr en el campo de la informitica
mOllllzs demhs paises en desarrollo, ©
se ha caracterizado por el uso de .
i j . bien incorpora cambios LeCmiCoS
y teCﬂOlOgla’@(tranJ_era, qfn S;l tratamiento de la i_xxfomac:lon,‘
no ha posibilidado minguna capac1dad de a?,zglti—a
cién, pues persiste la falta de conciencia O t'ir.adlc;tm t-,relc‘:a\odasi X
de l,as propias instituciones Yy empresas pub. ;Ecaf y pde ades
wna insuficiencia de recursos para m:iﬁldroel; 'oneso_ s e o
.2 o desarrollo-de tecnologlas, MO serio ret n_ncluerdo
(;loone: :1 desarrollo de logiciales, prog'l"zms (slzit\?rr: t)igsci ac ’
a las necesidades de direccién o gestion de itoe amen
apresas que han ido incorporando el componente  Compu omal
sus actividades.

Debemos admitir que el
en el Fcuador, como OCULT®
HEJOr dicho su implantaf:lon,

Por otra parte, cste problc—ma. ’estz'x ligado cc;‘nm ;J{OS rgin;lu?;
de nuevos conocinientos y formacion Eie ?ecursoslas oS e el
dos que, asl nismo, surgié por iniciativa de anp e D
ras de ’equipos 1as cuales orientaron la educacion e
al conocimiento y dominio de sus productos y‘consec&en e o
canacitacién se realizd en funcibn de detenm’ml‘. as anhumto
iao}s" sin haber generado capacidad de -analisis ¥ e e
-}mra,exarm'nar alternativas tecnologicas, adaptadas a !
institucionales del pais.

Si barco, en los Ultimos afios 1la Universidad Fcuatoriana ha
reado DOc:,las especialidades en lo referente a esta cobcrtuﬁ
kool CSCU t )’/ 1(1ope:;n cuenta la ovolucién que ha ido dOde
o ad de o(mlali.c:,b:\s a la urgente preparacion de'csmcmpstas,
oy de'geneljbirse on el sistema educativo del pais, no SIGTPIE
D orec 31 ]c{‘lscrr;conocjmicnto y la prioridad que jus’tifqu_xc’:n mn‘:;
l:;l;ngcl;lgu}‘s de caracter universitario, y .cai)od e::o&;.\gix; ! 0;
oricntado a la creacion de carreras cortas a nive ’ 0
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POLITICA NACIONAL DE INFORMACION.

En base a las reflexiones anteriores es impcratijvo,
para que la informacidén sea utilizada como un verdade-
ro recurso para el desarrollo en apoyo a la gestibn piiblica y priva-
da para que la previsién no de paso a la improvisacién y las deci-
siones no se basen en intuiciones sino en hechos concretos, se
formule una Politica Nacional de Informacidn.

la politica Nacional de Informacién se ve abocada a plintearse
que su elemento tiene una existencia real en cuanto es un recurso-
fundamento para la politica educaciomal, social y econdmica, por
lo tanto para su establecimiento es preciso que se cree, se mejorc
0 se cambie una infraestructura propia de su actividad.

Pero esta politica sblo tendra vigencia cuando tenga una proyeccidn
hacia los sectores productivos directos o indirectos del sistam
en que el Estado se desenvuelve y en este caso, se palrd considerar
la proyeccidon camo un instruncnto de previsidn o de progndstico,
lo que dotaria a la politica Nacional de Informacidn de una estrate-
" gia que cualifique a la planificacidn, que constituye el conocinien-
to de la realidad social, econdmica, politica y cultural del pais.

De ahi que, como otro clemento sobre la politica en cuestion, es
que su existencia no puede, por razones ideoldgicas y metodolipicas,
considerarse aparte de las politicas macionales de desarrollo vy
su solo enunciado debe contener este principio.

Si armonizamos ésto con la necesidad de proyeccion sobre los secto-
res productivos, tenaws que la politica tacional de Infommcidn
debe prever los mecanisios que permitan que la planificacion de
las infraestructuras nacionales sean integradas también al plantea—
miento educativo, social y econdmico del pais.

Amque la politica lacional de Informacion tiene su basamento on
las condiciones socio—econGmicas, culturales y educativas debooos
aceptar, cao se mmifesté anteriomente, que por la dependencia
ideolégica, econdmica y tecnoldyica, también reproducird otro tipo
de condiciones aceptadas y adecundas -pero externins— y que s nos
hon tronmmitido a través de v teenolonin cacinl nplicity on
el aparato juridico-politico del Fatado que argue no oo desartol L
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do, si cs moderno.

1a modermizacitn es la tdénica en el Icuador, camw lo es en los

daiis paises latinoamericanos, que al no paler efectuar los canbios

que requiere el desarrollo, adopta forms de organizacitn de los!
paises desarrollados que adeclia a las condiciones de subdesarrollo
propias para evitar caer en la caducidad de las instituciones.
In otras palabras, se ha sabido sobrevivir en un ambiente adverso
y daminante con relativas posibilidades de éxito, dadas las circuns-
tancias. De ello no escapard la Politica de Informacidn y la infra-
cstructura de informacién pues hacen parte de una Politica General
de Desarrollo o que busca afanosamente el desarrollo.

Aunque puede parecer paradbjico y aunque adolezca de estos defectos,
wna politica coherente de informcidn no sdlo es necesaria, sino
urgente y con la condicién ineludible de que esté contenida en
las politicas generales de desarrollo del pais. El problem es
crear las condiciones necesarias para que la informacidn sea cada
vez mis vital y esto s0lo es posible si sumos conscientes de la

- realidad en que vivimos y la conozcamos bien, en esta forma podremos .

" “darle a 1a Politica Nacional -de Informacibn ese toque'y esa caracte-
ristica que le falta y'que la ubicard dénde debe pertenecer: en
el conjunto de elemehtos infraestructurales nacionales, esto s,
cano un recurso escencial para el desarrollo, guiados por los prin—
cipios en los que se basa un equitativo y mis justo intercambio
en las relaciones econdiicas y de infornacién intermacionales.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT,
y el Programa de Informacidén Cientifica y Tecnoldgica.

Desde la creacién del QONACYT, en 1979, ‘conforme lo estipula el
ordenamiento juridico que le dib existencia camo organismo rector
de las actividades del desarrollo cientifico y tecnoldgico en el
Fruador, ha dado continuidad a las innumerables acciones que en
torno a la informacibn las venia ejecutando como Divisién de Ciencia
y Tecnologla del Consejo Nacional de Desarrollo, CUNADE.

El Program de Informcibn Cientifica y Tecnoldgica contempla aque-
los proyectos y metas que como actividades tienden a detenminar

fuentes de informacidn, clasificar, sistemtizar, reordenar, adecuar,

recuperar, transmitir y difundir los recursos de informocidn cient{-
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fi ’ . . .
lca y tecnoldgica, considerando qQue la informciin cientific:
las1rve._ Ocamiéninslm gt}m la generacién de nuevos conocindentos, v

YTEC tecnologica que sirve ¢ : A
t;ivosmf. og que sirve de apoyo a los scctores produc—

aCclliﬂd:eion (:eqsta; Of't'_ic?, el ONACYT se ha ;‘)'lantmdo continuar con las

S S ten 1ent.es: a fox.‘ml(\cor cl Sistem Micional de Ciencin

g elznologla a través de dl‘verso_s scrvicios de informacién inpulsan-

o ¥ c&psollldgclm y fmc.}ommento del Sistem Nacional de Infor—

Vlrm-icdadm alentlflca y Tea)ologiga, SINICYT, incorporando ecn las acti-
& al mayor numero de unidades componentes del sistan,

In este sentido, consciente de la necesidad de 1a fomncidn de
re;ursog hmw ante la insuficiencia de personal pr()f.u;iomi
tti.lclgfrsy:ano y por la crisis que atravicsan las Iscielas de Ii‘il)Jj o—
ece oc;gla se:’cil:itg-s]t;se e:nf el pais —que coptinﬁan tratando el problern

. tormeacion considerando en form atamizeyla
a ulisarwudad% .de informacidn sin ninguna vinculacidn con otras
g;n lascs, S;thlildstems nonnﬂﬁmdos y una d(.:ficionLc Incorporacion
: posibilidades que brinda la autamtizacidn— el JXACYT Ia
vﬁgﬁmo e(:l\z/:(aintos de' capmit,.ulcién Qrientgdos al personal operati-
O unidades de informacitn e investipacion, sobre diferentes
topicos relacionados al tratamiento de 1 infonmcién, Desde l‘.”,'/'-,
se ha preocugndo por pramocionar la aplicacidn del paquete de [)I(-)-‘r"l
mas CLS/ISLS, para microcomputadoras en la conformacién de m;_‘{,_‘:‘;'
de datos blbli(_)g,raficos autamatizadas, realizando mmlo‘l:wrﬂtéu
y en forma periddica cursos de adistramicnto a los usm«zlriﬁs do

este programa.

Se han desarrollado instrumentos operativos para el tralajo coao
son 'lo_s Tesauros Institucional y Ceoprafico Teuatorianos. con el‘l
proposn.:o del uniformar las denominaciones [¥ira autores CO;”[,X‘I':lti\'("‘
y lozalizacién geografica, respectivamente. el ;

Ih 'WO, cen coordinacién con las [hiversidades y Iscuelos
Politécnica del pais, 1 campilacion de CatAlooos Cblnctivw: (‘v 1—
zando por aquellos que se refjercn A las Tesis de (‘,1‘:1(‘107[&(\:111:)‘41'3"
a los contros de educacién suprrior, cuyos dos prim:n:w; I':y_::(‘f« .1!:
se ]7an puesto en circulacién con informcidn de 1a Universidad
Tecnica de Ambato y las Universidides y Politéenica de Quito. e

K1 die e . ’
L directorio Nacionl de tnididess de Infonneidn oo Glte Ui ey jog
Al
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preparado en base al inventario de unidades de informacion, cuyo
levantamiento y caupilacidn de datos se realizd en 1933, actividad
que ha permitido formilar un diagnbstico global sobre el estado
en que se encuentran las unidades de informacion en el pais, qup
representa un reflejo de la situacién del recurso de informacién

en su conjunto.

L1 ONACYL, asi nismo, ha estado presente con su apoyo para la
creacion de las Redes Nacionales de Informacidn, camw son la Red
de Informacién Tecnoldgica (RINTEC), Red Nacional de Informacitn
en Salud, Subsistam de Informacidn Agropecuaria del [cuador, .
Red Piloto de Informacion Universitaria (REINFU), entre otras.

Sin embargo, es necesario destacar que alin se estid muy lejos de
contar con un Sistema adecuado de Informacién Cientifica y Tecnold-
gica, pues ademds, la multiplicidad de mecanismos e iniciativas
institucionales sin un aparato normativo eficiente, ha dado lugar
a un desequilibrado crecimiento de los diferentes camponentes del
sistem, que han desarrollado sus propias metodologias para el
tratamiento de la informecién. Por otra parte, la crisis por la
que atraviesa el pais ha agudizado esos desequilibrios y estos
problemas estén unidos a'la falta de una red nacional de transmisidn
de datos, que dan como resultado la inexistencia de una intercone-
xidn con las bases o bancos de datos extranjeros para conocimiento
de los nuevos descubrimientos y avances de la ciencia y la tecnolo-
gla experimentada en &l mmdo, que ademis damnda de altos costos

asociados con la erogacién de divisas.,

El funcionamiento del Sistema Nacional de Informacién Cientifica
y Tecnoldgica, demanda fundamentalmente del trabajo cooperativo
interinstitucional, cuestién que se ha logrado con la mayoria de
las Universidades y Escuelas Politécnicas del Pals, y con algunas
entidades del sector piblico, sin que hasta el mamento se experimen-
te el interés debido de aquellas instituciones y empresas privadas
que estan ligadas directamente al sector productivo de la econamia

ecuatoriana, 1

De manera que, cam objetivos prioritarios dentro del Propram
de Informacién Cientifica y Tecnolégica, el ONACYT plantee en
primer témino, el pramover, apoyar y coordinar el desarrollo armb-
nico y eficiente del SINICYT que el pals requiere; y, en segundo
lugar, proporcionar oportunamente con la calidad y cantidad requeri-

C
reacién de Bases de Datos Bibliograficos
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Este problema va superdndose. paulatiniwmente con la aplicacidén del
paquete de software COS/ICROISIS desarrollado por la Unesco, org

nisno internacional que desde hace aproximadamente veinte anes
viene participando en la creacion y administracién de bases de
datos bibliograficos. Al inicio adquirié el paquete ISIS en la
version aplicada en las grandes computadoras (mainframe), paquete
que han ido adapténdolo y reajustindolo de aclierdo al avance tecnold

gico que se experimenta en la fabricacion de las microcomputadoras

que actualmente se expenden en el mercado; es decir, han ido acono-
dando las necesidades reales del manejo de la informacién a las
Limitaciones de los equipos en que se la almacena. ‘

El COS/AMICROISIS esthA utilizAndose con bastante éxito en varios
centros de excelencia de América latina y el Caribe, y en el [cua-
dor, desde el mes de julio de 1987 en el que el OQRACYT asunid
la distribucién de este Programa en el pais hasta la presente fecha
son 83 instituciones nacionales que estén aplicAndolo en la creacidn
de las bases de.datos. De esta manera, se ha iniciado la normaliza—
cion -a nivel de software- que mis tarde se traducird en el mejor
flujo e intercambio de informacién entre los centros operantes
del pais y con los centros existentes en la regidn.

AL respecto, el CORACYT ha desplepado con cierta periodicidad cursos
de capacitacidn a los usuarios del Sistemn, dos de ellos en coordi-
nacién con la Universidad de Guayaquil y la Universidad Central
del Fcuador, dictado por el Dr. Carlos Newton DiAz, Docente de
la Universidad de la Habana; otro con el experto Abel Packer, del
BIRE'E, Soo Paulo-Drasil, y los demAs con especialistas nacionales
de la propia institucidn, logréndose capacitar a 121 personas en
el nonejo del mencionadd software.

Una preocupacion ligada a la creacidn y disefo de las bases de
datos es la identificacidn sobre las necesidades por parte del
usuario, esto es las demandas de informacibn; y por otra parte,
sobre la cantidad (oferta) de informacién disponible para el ofreci-
miento de los servicios, estudios que necesariamente toda unidad
de informacién debe tener, asi como, de las fuentes extermas a
1a institucién a dénde los usuarios pueden acudir, -lo que permitird
reunir criterios necesarios para tomar decisiones ms o menos acer-
tadas para determinar sobre qué informacién debe prioritarianente
ser automatizada.
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Ln el discilo de las bases de datos deben considerarse,  adomt:s
si se trabajard en una sdla nse o si la informcién oo fr'il('}u"llljll[.':]
en varias bases de datos relacionadas entre st el tanes o qné 1<\n<lr:('1
la base de datos en relacidén con el volfmen de informacifn a inyfe—
sarse; la cantidud de registros, el nimero de campos; por lr\“i‘;l‘ro
todo ésto de acuerdo con la capacidad de alrncenamicnto (h;;,;n'iw"
del cquipo. \ A

In cumto a los aspectos relacionados con el ingreso de datos
debe tamarse en cuenta la utilizacidn de formutos notal iz los,
para lo cual serda nccesario establecer nonms Fira el xqvialﬂl
uniforme qe datos, uniformidad que tiene que ver tambidn (T(,n el
ncml'JreT '(rotulo) que se asigne a los canpos para de estn manera com-
patibilizar las lases de datos que se desarrollen  descentral izl
mente, Respocto a este asunto el UXACYI viene promoviento el o
de las hojas de trabajo propuestas por CIPAL/(JAXS cano son ng
oja de Descripcién Bibliogréifica (D) y la lioja de Andlisis de
Contenido (IJAC') que estan siendo utilizadas en muchns bases de
datos. de América latima y cl Caribe, con adaptaciones sopfin las
necesidades especificas de cada pafs. Fstas hojas de traln j() estin
l{nfmlas en reglas y norms internacionales propucstas por el UISISE
(Sistema rndial de Informacidn). Fstas hojas de tralxjo son cample-
tamente campatibles con el (US/HIQNISIS.

In la creacién y discio de wna base de datos no puede dejar de
preverse los productos que se pueden obtencr de ellas: reportes
impresos, informes de actualizacién, imdices, etc. asi cao las
facilidades para sonerar o modificar los fomntos de salida, facili-
dad@ de edicidn, flexibilidad para agregar o suprindr C’!Hli);:
realizar ordenanrentos (indizacidn), copias de sepuridad (lnd:
up) de la.? bases de datos o archivos. Fn cuanto a la bisqueda y
recuperacion de la infornmcién ingresala a la base de datos. debe
dar fac.l_lidades:, para que ésta se haca por campos, operadores h;xﬂoa—_
nos, canbinacion de campos, cuyos resultados pieden ser en pantalla
o impresos.

’ - . - - s
Otro elavento bdsico, es la utilizacidn de Tesauros y vocabularios
((j:miol.ados, cq) el objeto de amalizar los contenidos tamiticos
e mforlvnclon ingresada, que facilitan su bisqueda y recupera-
cion a traves de palabras claves.

Por otro lado, debe ofrecer facilidades de uso, sobre todo si se
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han definido mecanisnos interactivos(diAlopo nr'\mﬁ.na—-usmlo). de bis
queda lo que requicre el dotar a la basc (Ic_e datoe? de mensajes cla-
ros, bucnos disefios de pantalla, g\ﬂase)qﬂl.mt?nzxspamlosmn—
rios que le den facilidad de mnejo y aprendizaje. : -

' s Ny
Finalmente camo aspecto general, debe exlstlr.'u'n'proy?cum sobre
su costo, mantenimiento, actualizacibn, cmmgublhmcim con otros
sistemss, capacidad de memoria y los respectivos manuales de opera-
cibn.

In . lo que se refiere a los equipos (hardware) &Fos demﬂqﬁ
en gran parte del program a utilizarse, sin descuidar la opcifn

de interconexddn con otras bases de datos con miras al intercambio

de informacidn que actualmente se lo hace por medio de modem que
permite la conexidn via telefénica de pmnto a Punto, pero cuyo
costo es mxcho mis alto a lo que significaria la existencia de
wa red de transmsidn de datos. Paraarpljarlacapacidad'de,a]mcg_
namiento de los equipos y pucdan contener mayores magnitudes de
informacidn, se ha lanzado al mercado informitico el (D-RQ] (erqx_x':t
Disk Read Only Memory) disco campacto sdlo para leer_lnfmaclg(
ya grabada; el WORM (Write Once Read Memory) pera grabar i'nfcx'nacim
con fines de archivo; y el (D-I (Coampact Disk-Interactive) disco
campacto con capacidades de monejo de medios que permiten almacenar
grandes volimenes de informacitn y trasladar datos de'um bas:e'
de datos a otra, para lo cual se necesita contar con "lectores!
de disco campactos como equipo adicional., Fstas dltimas novedades
becnolfp,icasdeberéntmnrsemamm?immmbasededatos
se manejan elevados volimenes de informacidn.

. Otro elemento vital en la creacifn de las bases de datos estd en

relaci&alreaxsolummqmlalaimJﬂstm}f.ﬁx?ﬁteptnixgg,
i donde exdsten mayores ems, pues hay una incampatibi-
a]?dggud‘zs personal formado ytradicIiIObaa]Jmte en’las Esmelas’ : de Bz;xblig_
tecologia, en el caso ‘de Ecuador, sin ningm c'ma:imento basico
sobre computacitn; y de los tecndlogos anahstas—prograradmm
de sistems, sin ninguna formacién sobre técnicas domrmtanas
necesarias en la conformacifn de bases de datos bibliograficos.
Sin embargo, frente a esta situacifn, por el camﬂrdbiﬁxdt:d;euuco

tacin se han. del mayores responsabil para
znggéyammﬂstmd&mdeﬁsﬂobamdedamsalwespedalisms'
en informatica, lo que de todas maneras deviene en perjuicio para
un sistom de informcién.

-
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Mis, dentro de los requerimientos immediatos para la creacién
de bases de datos, serd comvenicnte el contar con personal que
se bhaga cargo del anilisis y disefio del sistema, de los ajustes
que puedan introducirse al software, de la administracidn misma
del sistema, de la localizacibn y obtencidn de los datos y del
ingreso de los mismos,

Beses de Datos Bibliogréficos en Desarrollo,
Base de Datos C.C.T. (Catdlogo Colectivo de Tesis)
[l ONACYT ha venido desarrollando una experiencia muy positiva

sobre la conformacién de Bases de Datos Bibliograficos (LIB) desde
el ano 1984. In este afio se dictd un primer seminario-taller con

~ este propdsito, en la Universidad Técnica de Ambato, orientando

el cardcter de estas bases a las tesis de grado ecuatorianas con
perspectiva hacla la compilacién del Catdlopo Colectivo de Tesis
de Grado Fcuatorianas, al que se hizo referencia anteriormente,

Para estas BB, manualnente desarrolladas con ol sistem unitémmino,
se disefiaron formatos propios para unifonmizar el registro de datos,
incorporando la elaboracién de restmenes y el uso de tesauros en
el anilisis de la informacién contenida en estos materiales biblio-
graficos no convencionales.

Este primer paso fue immcdiatzmente campartido con los centros
de ensefianza superior de las ciudades de Quito, Guayaquil y Riokxmin
obteniendo una respuesta y disposicién de trabajo muy anplio por
parte del personal operativo de las wumidades de infomacion e inves-
tigacitn universitarias.

La BDB C C T ha recogido, todo aquel traba jo
qQue inicialmente se hizo en forma manual
para automatizarlo aplicando el Programa

(DS/MICROISIS, contando al momento con 279 repistros (estAn pendien-
tes de ingreso los registros de la Facueln Superior Politéenicn
de Chimborazo, que estin en fase de verificacion) ingresados en
el formato de CQPAL/AAFS, los que se venian utilizando fueron

- campatibilizados; contondo adawls, com mil repistros de tesis de

grado del sector agropecuario que conetym ep la BDRB DACE,  que
seran difundidas en un Catalopo de referencias, dentro del Proyecto
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SSIT (Sistema Subreglonal de Transferencia de Tecnologia), PAUl
RURAL, que sc sefiala mas adelante.

[l CONACYT viene promoviendo en los centros universitarios a fin™

dequedesan’o]lensxspropimﬂ)BC(,T en funcitn a la normaliza-
citn propuesta para que el intercambio de informacitn sea realizado
a través de soportes fisicos (diskettes), y todos los centros coope-
rantes dispongan delamfomacimdecadamadelasm}cmfoma—
das.

Base de Datos del Sector Agropecuario del Ecuador
DACE.

Esta BOB empezd a desarrollarse desde 1986 en forma autamatizada
con la versién 1.0 del (DS/MICROISIS, con auspicio recibido de
* 1a Junta del Acuerdo de Cartagena (JUINAC) camo apoyo a la implemen—

tacibn y desarrollo del Subsistema Nacional de Informecidn Agmpe— :

cuaria, en el marco del Programa Andino de Desarrollo Tecnologico
para el sector rural (PADI‘—RURAL), con la partlculandad que se
ejecuta simulténeamente en los cinco paises de la Subregidn Andina
(Venezuela, Colombia, Fcuador, Pert y Bolivia).

Fn el Dcuador, el OONACYT actfia camo coordinador del la DACE, y
como centro cooperante se cuenta con la participacitn del Instituto
Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), instituto adscri-
to al Ministerio de Agricultura y Genaderia.

Al momento en la DACE se dispone de 3.500 registros, de los cuales
mil correﬁponden a tesis de grado de profesionales del ramo, 1.500
documentos técnicos y de investigacién del INIAP, y mil documentos
y publlcacmnes especializadas de otras entidades piblicas y priva-
das que estén relacionadas con el sector agropecuario y rural.

la recopilacién de datos para la DACE, estuvo-a cargo de personal
nacional en su totalidad, tanto del OONACYT camo del INIAP, que
fueron previamente adiestrados en la Metodologia del AGRINTER (Sis-
tem Interamericano de Informacidn de Ciencias Agricolas), camponen-
te del AGRIS (Sistema Mmdial de Informacitn Agricola) cuya sede
estd en Italia bajo la coordinacién de la FAO (Orgenizacin de
las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura).

i,....

= (e

los servicios que presta esta base de datos son la atencidn a consul
tas por parte de los usuarics, ya sea por visitas personales al
centro, llamadas teleflnicas o envio de cartas. las bisquedas se
traducen al vocabulario controlado AGRUVOC, con €l que se recupera
la informaciOn requerida sobre tams de cultivos, proteccién de
plantas, tecnologlas post—cosecha, ciencias forestales, ganaderia,
pesca y acuacultura, elaboracion de productos agricolas, contamina-
cién del ambiente, econania y politica agropecuaria y otros temas.

In el presente afio, con el mismo auspicio de la JNAC, e ha inicin-
do una segunda fase en la recopilacién de datos para enriquecer
la informacidn disponible en la LIXE.

Base de Datos TIPS (Sistem Piloto de Informacidn Tecnolégica).
Las Naciones Unidas, con el financiamiento

del Gobierno italiano, establecidé un Sistema
Piloto de Informacidén Tecnoldgica (TIPS) adecn

~do a las necesidades de los palses en desarrollo. U de las sodes

del TIPS estd radicada en Lima-Pertl, desde donde se distribuye
al Ecuador la informacidn.

la tase de datos TIPS, se crea en el URNACYT en ¢l afio 1967, para
ofrecer informacién disponible en los paises en desarrollo y que
estin en posibilidad de ofertar o demandar bienes y servicios,
particulammente tecnologins y asistencia téenica adecundas al privio
de desarrollo alcanzado.

En esta base se han ingresado aproximadamente 3.500 registros,
los nmdsmws que se incrementan en 350 registros mensnlmente, vy
cuya informacion se la estd distminando selectivamente seoiin drens
de interés a diferentes sectores que requieren este tipo de inform-
cidn, servicio que se lo ofrece a través de fotocopias, establecién-
dose el cobro de tres mil sucres anuales lo que le significa al
usuario el realizar una consulta mensual y recibir Jos boletines
que contengan la informacion solicitada. Fl ingreso de datos ¢o
lo hace a nivel referencinl, asignindole el cidipo del sector seinla
do por el propio sistema, para l[acilitar el intercambio de inforvi-
cibn y solicitudes entre los diferentes TIIS que actualmente estin
operando en varios paises en desarrollo.
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tores tienen relacion con la Ind\st;ria‘ Agraicicélgzi (;‘A(iRc)a, I(’rELocEe:
Loslse%o de Alimentos (FRI); Fnergla (INE); 1 nica (U0
samien dades Camerciales (OPC); Textil (’IEX);'B}otecnomgg} ]
ggcjrrlzl{%a Industrial (INI); Industria Farmaceutica ( :
ria (MAC); Pesca (FIS).

Otras Bases de Datos.

. o

estan esarT CONACYD otras DD utilizand

Tembié in en d ollo en €l "
iim b;:t;uete de programas CDS/MICROISIS, para €l procesamento

raci iti jentif] olégica disponible
i ié bre politica cientifica y tech g
:: elmf c()’ailtroor(‘iefoklfomg:ci&\ del (INAIICET H Inv'aﬁtliz;lc}ores Agmgz 2]
i igacion e ormacion. mismo, CC
ns.isteraos; wﬁfwﬁi?vﬁumm, e ha iniciado 1a confo.m.aam .c(i:‘
la base de datos’ SAACYT  (Sistema Autmauzad' do gseam AdzmmstraClo e n
Cientifica y Tecnoldgica) en );a que se &ltia mfg;mtos Lo
sobre proyectos de investigacion e{ gcc%arresoo - ec;,c- ;1 e dae 8
! a facilitar A
y;ﬁ%nf Técnicas del QRWCYT, que dqsd;i %muego, se pondra
Zl servicio de los usuarios externos a 1a instit .
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RESIMAN

Se amaliza aqui la importancia que tienen los estudios de usuarios
para cualquier unidad de informacitn. Se hace una revisién concep-
tual de la definicitn del término "necesidad de informacién'', asi
como de las diferentes metodologias utilizadas en ]la realizacifn
de dichos estudios, las cuales han sido principalmente cuantita-
tivas. A partir de revisién, se estudia 1la conceptualizacifn
de las metodologias participativas y se amaliza su aplicacion para
realizar estudios de usuarios en Bibliotecas universitarias,

Para ello, se ofrecen los diferentes pasos que deben seguirse para
aplicar dicha metodologia. Se concluye que ésta es perfectamente
aplicable pues cubre los tres postulados bhsicos de la metodologia
participativa: 1a investigacitn, 1a accifn y el trabajo educativo.

MEIUDOLOGTA PARTTCIPATIVA APLICADA A 105 ESTUDIOS TE USUARTOS
FN BIBLIOTRCAS UNIVERSITARIAS

INTRODUOCION

Tradicionalmente los estudios de usuarios han sido dejados en wn

. segundo plano, para realizarlos cuando en nuestras unidades de infor
mcifn quede tiempo y recursos disponibles. Con ello se quiere
decir que &stos no han merecido 1a importancia que realmente deben
tener, pues constituyen valiosos instrumentos para la tom de deci-
siones en cualquier unidad de informacién. Pero en muestras Biblio-
tecas universitarias en Arfrica latina, los estudios de usuarios
se tornan alm mis importantes pues constituyen la base clentifica
pera tamr decisiones acertadas, en cuanto al servicio o el preducto
que debemos ofrecerle al usuario.

A partir de esta importancia que reconocemos en ellos pretendomos
realizar wna revisién de los métodos utilizados hasta abora y ano-
+lizar cimo éstos han sido efectivos o no para alcanzar el propésito
deseado. Cuestionamos si con 1a aplicacién de mbtodos cuantitativos
estarems logrando 1a meta que deseamos o si por el contrario, nes
estaremos conformando con realizar estudios a medias que nos sirvan
pra confirmarmos a nosotros mismws como profesionalesy o con



— 102 —

| , ha sido impulsado en los dife-
anptgr un “’.q“iSdEw q\nrecmoa]jzantaldo estudios de usuarios, no importa
rcz:operOan'av&deellos"canwms al usuario.

: riva a los métodos
busca tear una alterns
%&iﬁfwﬁ%@? en la elaborecibn de estudios de

CONOCET i eso interactivo con
uara]ava,apartudemproc . :
elusm'{o?vilorﬂe se capten todas sus inquietudes; lo que dice y

1o que hace.

mestra wa metodologia dj.ferente‘alasmet.rz'adlca.o—
m:mwcado,cmdfmdelogr?ra;ﬁsgp;sim
Paraellomsbammsenlapmpiaexperia\cla, : vl o8 permi.
tido observar el provecho que tiene la int;eracx:lfnl O s fmws\s.mio.
ycfxmapardrdeestasaccioneswwedmograr .

informacibn

ones 1os usuarios de unmd unidad de ¥
Las Mtigaci oo sus miltiples facetas.: La meyoria 8
nos han permitido conocer to de los

ié i informativa
temente. Se nota en esta definicion que und necesidad info!

i ivi ue realiza el especia-
se puede determinar a partir de 1a actividad q
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lista, pero que a la vez depende de la individualidad de cada quien,

por lo que el conocimiento de estas mnoecesidades requiere de wn
cuidadoso estudio.

Nez Paula (1987, p. 22) caracteriza las necesidades informtivas
en dos niveles de existencia: las que existen independientes de 1a
conciencia del individuo —que &l las lam peculiares- y las que
existen concientemente en el hombre, las cuales son objetivas y
manifiestas, De esta manera las necesidades peculiares, deben sor
captadas a partir de la actividad que el individuo realiza, tal caw
lo expresaba Jimfnez Denis y es en este tipo de necesidad que deben
centrar su atencién los estudios de usuarios, va que cl otro tipm
se hacen manifiestas usualmente por el usuario. Niez aclara que
las necesidades peculiares tienen una existencia objetiva y dind-
mica, pero debemos extraerlas del usuario, pues éste no las va a
expresar con facilidad, debido a varios factores que en muchos casos
caen hasta en prejuicios que arrastra el mismo usuario.

Wilson (1981, p.8) nos habla de la necesidad de eliminar el término
"necesidad de informacién" y utilizar en su lupar el término "biis-
queda de informacitn hacia la satisfaccibn de necesidades' pues hay
michos factores que inducen a la persona a la bisqueda de infor-
macion, antes de que el sujeto sea conciente de su necesidad. las
necesidades psicolégicas, afectivas o copnitivas —definidas cam
necesidades humanas- determinan el camportamiento del usuario lewia
1a blsqueda de la informacion. Con el fin de satisfacer esns noce-
sidades humanas, el individuwo busca la informacidn dondequicra

que esté, planteando una demanda; haciendo manifiesta wa damnda
de informacién.

Todos estos estudios nos demestran que la connotacion del término
"necesidad de informacitn" es muy campleja, por lo que no podamos
ofrecer una receta que nos permita captar automiticamente del
usuario, el nivel de existencia de esa necesidad. Esa captwa =2
realiza a través de estudios de usuarios, los cuales evidentamente

deben ser tan complejos cam la necesidad miam que pretenden ana-
Hzar.

Por otro lado, el mnejo de esta terminologia y su contenido especi-
fico, es miy reciente, pues se ha dificultado la definicifm de los




i
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diferentes témminos y no es sino hasta ahora que se estin definiendo
términos tales como ''demanda manifiesta', '"necesidad de informacion',
"demanda satisfecha", etc.. Para Wilson (1981, p.5) este problemaa
alin sigue sin solucidn pues ha existido wna carencia de definiciones
tedricas que nos permitan aclarar camwpletamente el sigpificado con
que estamos usando los diferentes términos. [Esta dificultad ha
provocado también que los estudios de usuarios que se realizan, sean
un tanto ambiguos o indefinidos en cuanto al &rmbito que cubren.
Muchas veces se han observado estudios que abarcan objetivos mil-
tiples, lo cual conduce a conclusiones dispersas, sin que se logre
caracterizar al usuario en la profundidad necesaria, sino que por
el contrario, se cubren superficialmente diferentes itemes. ILo inte
resante es que cada objetivo planteado en el estudio abarque en
la profundidad necesaria sus diferentes facetas, de manera tal que
se puedan extraer conclusiones (tiles y no una serie de afirmaciones
dispersas que a nada conducen.

Por ello es necesario aclarar aqui cuiles son los posibles fines

que los estudios de usuarios pueden perseguir. Estos no sblo se
realizan para determinar las necesidades de informacidn de los
usuarios. Sus alcances van mas alli de este (mico fin. También
se pretende con ellos otros objetivos, segin han sido esgrimidos
por diferentes autores. Nimez Paula (1987, p. 32) afirma que los
estudios de usuarios deben permitir adems, interactuar con el usua-
rio para satisfacer sus demandas y orientar la biisqueda informativa,
en el nivel de profundidad deseado. Sin ewbargo, este mismo autor
amplia mucho mis su alcance, al determinar como otro de los {ines
del estudio de usuarios, la accion de 'despertar u orientar en el
sujeto sus intereses hacia la informacidn que pucde elevar cuali-~
tativa y cuantitativamente los resultados de su actividad” (Ibid.,
p. 26). Esto nos lleva a examinar una funcién muy importante de
estos estudios, cual es la accién de despertar en el individuo la
necesidad de informacibn; revelar la carencia que tiene para que
pueda satisfacer su necesidad "peculiar, tal com la llam Ninez.

Kawatra (1985, p. 73) identifica varias razones que justifican los
estudios de usuarios, entre los cuales se destacan: la necesidad
de identificar las limitaciones o problemas que enfrenta el usuario
al utilizar los servicios bibliotecarios, el nivel de participacibn
del usuario en los programas que desarrolla la Biblioteca, las
prioridades en cumto a recursos y servicios que debe definir la
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institucién y la fuerza o debilidad que muestran

' \ ] los servicios
recursos bibliotecarios. Fstas funciones, ademfs de las que ya qy

Podemos observar estas diferentes funciones en la siguiente figura:

[ ESTUDIOS DE USUARIOS ]

. ___ I

g;g&UAR NECESIDADES DESPERTAR FL
S PRég$g§ DE INTERES POR
0S INFORMACION LA INFORMACION
DEFINIR DISENAR
ESTRATEGIAS SERVICI0S Y
DE FORMACION DE PRODUCTOS DE
USUARIOS INFORMACION

Figura No. 1

Los estudios de uswarios cumplen tres funciones primordiales:
nitrtnax.'&l&: nec&sic'lad&e de informacitn de los uspjarios, da;;rt(:ljrte;l
teres por la bisqueda de informacién en el usuario y evaluar los
znﬁosay productos que c?frece la unidad de informecién. A su
% ;:ipo de enmnarmdles necesidades, se podra definir cientdficamente
St oy, o o 8 el l voorio s i
’ omacion de uvsuarios
base en las caracteristicas que haya arrojado el estfxi;g“u}sf?l
interrelacionan a su vez, y todas convergen en

in, cual es pramover el uso de 3 ¢
de ser de los servicios que pse han dJ'sew"xa(ltb?).dL T, o

—
i
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De todo esto concluimos que, dados los fines para los cuales se
realizan los estudios de usuarios, asi se deber& escoger la metodo-
logia mhs apropiada, sin perder de vista la necesaria interrelacién .
con el usuario. ‘

2. LA MEZIODOLOGIA UIILIZADA EN LOS ESTUDICS DE USUARICS

Los estudios de usuarios empezaron a aparecer después de 1a Segunda
Cuerra Mundial (1948) cuando se comenzd a utilizar el término como
un encabezamiento independiente. Mucho se escribié a partir de
entonces, apareciendo miltiples articulos sobre su elaboracidn o
sobre experiencias realizadas. Sin embargo, las investigaciones
sobre el conocimiento tedrico del concepto ''necesidad de infor-—
macién” ha sido lento (Wilson, 1981, p. 4). Para Wilson la causa
permanece en una metodologia inadecuada y la ausencia de realizar
investigacion acumilativa. Parece que a mediados de los afos
ochenta, se dejbé de publicar con 1a intensidad que se venia haciendo
y pareciera que todo estd dicho, de manera que ya no hay nada nuevo

por aportar.

No obstante, a través de la revisitn de literatura que se ha reali-
zado y sobre todo, del estudio de los métodos que se utilizan en
estas investigaciones, nos hemos dado cuenta que se han utilizado
principalmente métodos cuantitativos, que tratan de ''considerar al
usuario sblo com un factor estadistico” (Herrera y otros, 1980,
p. 284). Hay autores que defienden este método como el més apro-
piado, pues en otro caso, €l investigador "no podra estar seguro
hasta donde €l comportamiento de los individuos esth siendo condi-
cionado por el conocimiento de la situacitn” ‘(Martyn y lancaster,
1981). Quiere decir entonces que utilizando métodos indirectors
-cam los 1laman estos autores— muestro estudio no se verad influen~
ciado por las condiciones ambientales o subjetivas que genera la
interaccifn con el usuario. :

Ya Wilson (1981) observaba que la aplicacién de uma metodologia ina-
decuada era 1a causante del desencanto por los estudios de usuarios.
Posiblemente por ello, €l mismo recomienda la aplicacitn de la inves
tigacibn cualitativa como una alternativa mis campleta que la cuanti
tativa. Por otro lado, Nimiez Paula (1987) concede mxcha importancia
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goia)?faceﬁldad de.ir'lteractuar con el nsuario, de mnera que la meLo-
j 1%m que se l.ltlllce debe pemmitir no sblo conocer las necesidier
((je USUArio,  sino también interactuar con 6| pues ello pnrmit}’
et - . N ’ it T .
mar y satisfacer las necesidades de] usuirio en el nivel (e
profundidad deseado. )

Ltziifosd.’]_tgsm';?sevanteuua casowuullzadas dcm't.ro de' los métodos cuantita-
s mmﬂrvar que la mas comim es la aplicacitn e
mgru@ira:m 4 ) l]r = bor{mt?, por CorTeo o teléfono- o el estudio
b ,( partir de 0 _er?a:, de préstam, de referencias bibl io-
gue s rriltodos informétricos) u otros elemmtos. No obstante
Vel atmdo cutiisnt_dado. buenos resultados en algunos  easos,
oL I e lonarios, _'sobr.e tlodo cuwrlo se aplican en
Ly Lo'dertoe la produccitn biblioprafica o relativarente
e <4 es g;Je se m abusado de 1a aplicacidn de deter
l’.ecmmad%idad@5 mdenmm 8!.,‘1 pude en nu.:hos casos se han determinado 1as
i e Kyoﬂﬂﬁua};quos, a traves de Ia aplicacitn de
e cllar% itas directas o aplllmdo a un nmuestra nal
= o o tq.ue un simple c:u(:simr-nrio y aln una entre-
asad Bl m 1rrconoccr a.profun(hdnrl al nsario ni van
€ Interaccion tan necesaria de que halblabn Minez Faula

(197).

(Ir.] ETE'todologia de los estwlios de usuario delen caplor el carfeter
‘m’mc?' que presentan 1as necesidades de informme iém. l‘-n; 1o
mnto, uwn estudio de usuarios debe prever, mxliante determsinlas
formas de reLroinfornncic')n, la actualizacion de sus cnr:r.turft:t 1r1
?;ﬁlos mim@ntos mas significatives durante 1a actividad del f-‘;ljr‘t:)':
4 ;fé‘i,) (:398;,11})1.a 23) .Fs.to es, que los estilios de usuarios delen
. p dJnm'cul{.\d, el movimiento del camportamiento del
nmmnter,g;-l Sinoque tanb1é1‘del)_(3n ser tan flexibles que permitan
L 0s ac.mflhmdos. Il mismo autor recomienda que la netado-
log}a debe deflmrse de acuerdo con la definicitn de (iif(?r'(‘nl(‘.‘;u('lli e
sco;lilsd;(jz usuarios, Fon la importancia socinl que estos Li(ﬁ(‘n, J‘
Py p.es zcél;e reli)iellz;nmy el vinculo que mntengan con el sistam
o ] - D mnera, concluims que el método para
ealizar los estudios de usuarios no debe ser {mico, sino que debe

‘ma m'pliﬂ[ me @te tEIl, L\&m oo &-_‘te_'a f -alm
- o (,. 'IJ?
Chlf(!m.&l dﬂ‘dj:i‘x 4 l{] l_' Sl 20N lﬂ' IF.' l‘ LI ]—1 H

Iovestipcifn Wbliotecolinica 1(2):2040, P o | 1oy,
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- escogerse entre la variedad existente, aquellos que mejor se adapten
a los objetivos que pretendemos alcanzar y en esa medids, tenemos

que ser flexibles e innovadores pera lograr lo que queremos. .Mz‘s -

siloquemsintere&aeﬁinteractuarcmelusmri’oypersegmnm
objetivos como 1a evaluacibn o el famento del interes pot."la infor-
macitn, no podenos_ perder de vista que su participacion €5 miy
importante, pues €l usuario tieme mucho (ue decir y por tacer.

3. 108 MEIODOS PARTICIPATIVOS IN 1A INVESTIGACION

De acuerdo con lo que hemos analizado anteriormente, con respecto
a los diferentes métodos existentes, hemos definido ciertos cri-
terios que debemos tonar en cuenta al esCcoger la metodologia mas
apropiada para realizar los estudios de usuarios. Entre el_}os, uno
muy importante consiste en partir d'e los fm&ls que perseguimos con
el estudio para entonces definir cudl es el método mas conveniente.
Pero hemos concluido que es muy importante captar la dmm.udad
del usuario, asi camo la interaccin que debe existir entre el inves
tigador y el usuario para que éste sea un participante activo en
1a definicién de sus necesidades, de sus intereses y de su satis-
faccibn.

Es pbr ello que hemos decidido revisar la aplicacitn de. los métodos
participatives en ]a- realizacién de estudios de usuarios. Antes,

z

tenemos que analizar en qué consisten los métodos participativos.

Fn términos genéricos, se trata de involucrar a los grupos soual&s
que aportan la informacitn que nos interesa, en la elaboracitn de
1a investigacién. Esta corriente que se enmarca dentro de 1a inves—
tigacién cualitativa, ha sido iniciada, desarrollada e nlx:pulsada
en Amrica latina. Se le ha llamado "método alternativo de la
metodologia tradicional (cuantitativa) y ha asumido diferentes
formas, segim sean sus fines: investigaclOn—eccion, autoinvesti~
gacibn, investigacion militante, investigacitn participativa, inves-
tigacién-accién-participativa (IAP), investigacion directa y I,IJI;E]L—
cipante (ID y P), etc. Independientemente del nonlbre y las dife-
rencias que presenta, se trata de identificar aqul la nqulol()gm
donde los sujetos participan de lleno en la tom de decisiones y
la ejecucién de una o mas fases de 1a investigacion. Sus exponentes

p——
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mis importantes (Fals Dorda, Guy le Boterf, Budd thll y otros) tem
discutido mxcho acerca de sus experiencias que ya amplen casi Jos

treinta anos.

la investigacitn participativa —como la llamrenos de aqui en ale
lante- trata de captar el novimiento y los conflictos sociales,
dentro de 1a perspectiva histdrica. Al ser porticipante trata de
eliminar la barrera existente entre el sujeto (el investlgador y
el usuario) y el objeto de estudio (la necesidad de informaciin)
dado que el sujeto se incorpora al campo de estwlio y se autcanaliza.
la comnmidad deja de ser la cosa estudiada para convertirse en el
sector que estudia y se transforma (Garezjara, 1979, p. 245). Al
involucrarse, la comunidad acepta al investigador, gque fommn parte
del proceso, como vehiculo concientizador. Por ello, (4cilmente
la commidad llega a autcanalizarse y a obtener coclusicnes
propias.

la investigacion participativa capta una serie de circunstancias
y estados de animo, de manera que puede identificar al uswario de
umna unidad de informacién no sblo en su necesidad conciente, sino
también en su necesidad peculiar. Por medio de wn método partici-
pativo, el usuario puede no sOlo autcanalizarse, sino tomr con-
ciencia de su necesidad, pues esta metodologia permite y estinmla
wa relacion dialépica entre los sujetos que realizan el estudio.

Fals Borda (s.f., p. 45) afirma que la investigacion participativa
se aplica a cualquier, prupo, desde el indigena hasta el intelectunl
universitario; lo importante es que se pueda dar un eficiente nivel
de commicacion. Para thll (1983, p. 19) la investipgaciin partici-
pativa es una actividad inteprada que combina la investipacida
social, el trabajo educativo y la accitn. Su rol central consiste
en que los individuos involucrados en el proceso estén concientes
de sus propias habilidades y recursos. Para Anton de Schutter
(1983, p. 176) wo de los principales objetivos de la investignciim
participativa, es aclarar las intenciones de la gente que actin y
analizar las relaciones de commnicacitn y de las estructuras so-
cinles a partir de sus acciones. En ella no hay mucho énfasis en
el ampleo de instrunentos, de cstadisticas o muestreos. Al lado
de la observacidn y la entrevista, caben la grabadora, las refle-
xiones, los dehates prupales, técnicas sociomftricas, estudios docu-
mentales o canbinando varias téepicas similAncmente,
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Si trasladamos estas caracteristicas a lo que tradicionalmente sc

ha considerado cam un estudic de usuarios, podemos observar que
esta metodologla se aplica perfectwmente a la commidad que cypre
una unidad de informacion. Pero tratindose de Bibliotecas umiver-
sitarias la aplicacion es aln mhs acertada, pues en una institucitn
de ensefianza superior, encontramos una canmidad con categorias de
usuarios claramente definidos y ubicados dentro de una estructura
institucional con intereses coammes. Por otro lado, si se trata
de realizar un estudio que capte la realidad en movimientos, que
pueda percibir al usuario tal cual es, con su dinamicidad y sobre
todo, que se pueda establecer una relacién dialégica con el usuario,
entonces la investigacidon participativa se torna la opcitn mas
adecuada. '

Veamos mhs detenidamente. FEl estudio de usuarios debe propender
hacia la caracterizacion del usuario, con el fin de determinar
culles son sus necesidades de informacitn (véase Fig. n. 1). A

‘partir de ellas podremos disefar sistemas de informacién que satis-"

fagan esas necesidades o definir estrategias. de formacién de usua-
rios. Pero también a través de wn estudio de usuarios podremos
despertar el interés por la informacidn y evaluar los servicios
que honos ofrecido. En estas dos dltimas funciones sobre tudo,
resulta muy importante pramover la participacién del usuario; no
sOlo para que exprese libremente qué opina del servicio que se le
ofrece, sino también cGmo podriamos, desde nuestra unidad de infor-
macibn, atraer su atencidén hacia los servicios; en otras palabras,
crear conciencia sobre su necesidad pecullar de mfonmclm. e
ahi que si pretendemos darle participacién al usuario para que
exprese sus demndas u opiniones y a la vez, concientizarlo para
que haga uso del servicio de informacibn, la metodologia partici-
pativa es la que mejor se adapta a los resultados que esperamos.
Tal cano lo afirma Gomezjara (s.f., p. 247) la investigacidn parti-
cipativa ''sirve para investigar las necesidades de la cammidad
y para aumentar la conciencia y el compramiso dentro de ésta'’.

4. MEIGDOLOGIA DE UN ESTUDIO [E USUARIOS PAKI'ICIZPA’I'I\D

Cbservemos  seguidamente camo se aplica en la préctlca u estudio
de usuarios participativo.
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En primer lugar, este se desarrolla en dos niveles de trabajo: wuw
de acercamiento y delimitacién empirica del &rea y otro de inter-
vencitn en ella. Su jpamto de partida lo constituye el accrcamiento
empirico a la conmidad y su punto de Llegada, sera la determinacitn
de las necesidades de informacifn de los usuarios. Tradiciomalmente
el usuvario se ve marginado por la Biblioteca, ésta no lo formm ni
lo atrae hacia sus servicios. Con la wetodologin participLiva,
el usuario llega a formar parte integrante de la Biblioteca, pues
a través de las instancias de participacién que se le ofrecen,
llepard a acercarse sin barreras.

Veamos entonces cuales son los pasos de este método:

1. Se dcben establecer los primcros contactos informales para deli-
mitar los grupos con los cuales se piensa trabajar. [In este
caso, se deben iniciar los contactos -aprovechando la estructura
de la wniversidad- a partir de las autoridades de las diferentes
instancias administrativas (Facultades, [Escuelas, Departamentos,
Institutos, etc.). Ante ellos se expordrd la idea y se les
pedird consejo acerca de la mejor forma de lograr la insercion
en la commidad.

2. Realizacién de reuniones formles con los micmbros de la com-
nidad con el fin de lograr un acercamiento con los usuarios.
Fstas reuniones se deben realizar por subgrupos, y en ellas se
tratard de identificar cuhles son las formms mis adecuadas para
realizar la sesion donde se discutird la informacidn que nos

interesa captar.
| .

Con base en las dos conversaciones anteriores, se redactard wm
anteproyecto de investipacion, dondle se incluiran los objetivoes,
el problema, la poblacitn y muestra -si fucra necesario- las
téenicas e instrumentos que se utilizardn, etc. [ste antepro-
yecto sera discutido con los usuarios en la sesidn inicial.

4. Formacibn y entrenamiento del equipo de trabajo que va a servir
como facilitador de l1a investigacitn. Tste apuipo debe ser
interdisciplinario, doxle s muy importante la participacidn de
un psicdlogo y podra estar formulo por el comité de la biblio-
toca u otros profesionales cercanos.
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5. Convocatoria a una O varias sesiones por grupos o subgrupos de
la commidad de usuarios. Fn estas sesiones se van a discutdr
los puntos que nos interesa, de acuerdo a la informacitn que
debamos obtener. En primer lugar, se discutira y aprobara el
anteproyecto utilizando diversas técnicas de motivacion y parti-
cipacitn. Pucden usarse medios audiovisuales, trabajo en sub-
grupos y discusitn en plenario, como. técnicas que inciten a la
participacién y la discusitn. En este mamento debe captarse no
solo 1o que se dice, sino también lo que los grupos hacen y para
ello podemos utilizar cualquier equipo audiovisual que tengamoS
a mano (grabadoras, cémaras de video, etc.). También es importante
que se aplique un instrumento que trate de recopilar ordenadz’x—
mente, lo mhs importante de la discusion. Esta informacion
escrita complementard la informacién oral o visual que hayams
captado, y en ningtm momento sustituira la recoleccitn de infor-
macibn espontfnea que genere el grupo.

6. El equipo se reunirh después para sistemtizar toda la infor-
mocién recopilada y redactar un informe que sera presentado ante
1a commidad. Fste serd el momento en que se interpretaran y
analizarin los datos y las acciones para darles forma de acuerdo
al proyecto de investigacién que se definid.

7. Fn una (ltima sesidn se presentarin los resultados a los usuarios
y sc discutirdn para extraer un informe definitivo. En esta
sesibn se podrd discutir con los usuarios, algunas formas perma-
nentes de actualizar la informacibn ofrecida por ellos. Asi
miso, se puede discutir en ese momento, las posibles acciones
que siguen a la investigacién, con el fin de aprovechar la infor-
macién brindada por ellos. -

Se debe destacar la necesided de puntualizar con exactitud en el
proyecto de investigacién, cules son las variables e indicadores
que nos interesa estudiar, sin que ello menoscabe toda la infor-
macién que espontineamente salga de los usuarios. En este caso,
deben seguirse todas las indicaciones conocidas de la investigacifn
tradicional, con el fin de que la informacién que captemos sea la
que realmente necesitamos y no otra. Durante todo el proceso se
debe tener prescnte que estamos investigando y que tenemos queé
guardor la rigurosidad cientifica que se requiere.
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Debemos tamar en cuenta que en este caso, la crentividad e inicin-
tiva que podamos aplicar es muy valida. MNuestro fin serd scorcar
al usuario; ofrecerle la confisnza necesarla para que cxprese ois
inquietudes, sus dudas y sus reclamos. Por lo tanto, se hace nooo—
sario romper la barrera existente entre el usuerio y la unidid de
informcion para que aquel cxprese abiertamente sus dewruydas,  Fo
por ello que a la par de la realizacibn de la investigacifn, se debe
desarrollar una accitn educativa con el usvario, con los fines ya
expuestos. s muy importante aprovechar este espacio para intercenr
al usuario en el uwso de la informacién, y de ahf la accidn que oo
puede desarrollar a partir del estudio de los usuarios.

CONCLUSIONES

Se ha tratado aqui la dimportancia que tienen los estudios de
usuarios en toda unidad de informacion, pero que se ha hecho nfasis
enla viabilidad que tiene la aplicacitn de wna metodolopla parti--
cipativa en Bibliotecas universitarias.

Fstos estudios deben propiciar la interaccitn con el usuario y A
su vez estimilar una accidn, como consecuencia de e relarciin
estrecha, que prameva el uso de la informacitn. Pero adopfis oo
define aqui la necesidad de desarrollar wn trabajo educative con
el usuario, que se concretice en estrategins de forrmcidn para ol
buen uso de los servicios y productos. Le esta mmern; podoans
demcstrar aqui que, aplicando uma metodologia participativa en In
realizacién de estudios de usuarios, se cumplen los tres poctulidlos
basicos que k1l menciona (1983, p. 19):

la investigacién: estudios de usuarios

La accibn: incentivacitn del uwso de 1a infomncidn
evaluacién de los servicios

El trabajo educativo: formacién de usuarios

Todas estas acciones integradas se pucden desarrollar en vna pestidn
aplicando la metodologia participativa a los estirlios de usarios.
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RESUMEN

La capacitacion del Bibliotecario es importante debido
a que sus conocimientos inciden en la calidad de
los servicios que prestan las unidades de informacidn.
Con esta perspectiva la Universidad de Guayaquil
desarrolla un programa de capacitacidén desde el ano
1984 hasta Agosto de 1988, que culmina en su primera
etapa con el desarrollo del Primer Lncuentro de Biblio
tecas Universitarias [cuatorianas. Presenta los dife-
rentes cursos desarrollados, nimero de Bibliotecarios
participantes: totales generales y totales por insti-
tucidn.

Finaliza con las conclusiones que presentan las expe-
riencias asimiladas en la organizacidén asi como tam-
bién las recomendaciones respectivas.
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OTRCARIOS
REQURSOS HIMANOS PARA FL DESARROLIO IE 108 SERVICICS BIHLI
N 1A UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

-t

Fl constante crecimiento y la gran importancia que tienc la i{Lfon:g_
cibn cientifica en la vida actual ha motivado que las wnidades
de informacién (bibliotecas, centros de docunentacidn, etc.) estén
sujetas a profundos y grades cambios a los cuales no-pucle sustraer-
se la Biblioteca Universitaria ‘'que tiene noasidadeﬁ cada dia
mis apremantes de recursos humnos“ altarente calificados para
su planificacion, procesos y servicios” (1).

Por otra parte la "modernizacidn de los medios e instru'ncntos necesa
rios para el mejoramiento de la organizacion, prot_:esamm:to tecnico
y de los servicios de informacidn, exisen con mayor énfasis -el
adiestramiento y capacitacidn de los recursos humnos que %ecesana—-
mente deben abiir paso a métodos y metodologias de trabajo (2).

Con el avance de la ciencia y tecnologia se hace rucho més necesario
el surgimiento de un "nuevo tipo de bibliotecario con conocinientos
y destrezas mis alli de aquellas que tradicionalmente se encuentran
en' éstos. "l biliotecario ... se encuentra frente a una revolucidn
intelectual donde el maejo de la informacion se ha vuelto uma
labor especializada y donde los enfoques tradicionales para respon-
der a los nuevos requerimientos han dejado de "ser .efectivos en
la mayoria de los casos' (3). "Nos encontramos con una profesibn
esencialmente tradicionalista, pero a la vez enfrentada a la ev?lu—
cidn y a la demostracién de avances tecnoléeicos de los paises
industrializados' {(4).

Si bien los "'recursos humnos no son el (mico factor en el éxito
o fracaso de ... un sistem, éstos recursos siguen sierdo el factor
mas importante’ (5). Por esta razbn la Universid?d de Guayz.xquil.,_‘
especificamente, €l Departamento de Planificacién Universitaria
inicia la ‘“'capacitacion y actualizacion de los conocimientos y
adquisicidn de habilidades operativas para bibliotecarios universita
rios encargados del procesamiento de los datos bibliograficos,
para que las bibliotecas se conviertan en verdaderos puntos de
apoyo y la accién académica de la Universidad en gene}r?l, ¥, e
particular, para el fomento y pramcién de la investioacidn cienti-
fica" (0).
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Estas actividades se iniciaron en 1984 con juntamente con el GMNACYT,
con el propbsito de "lograr la consolidacién de una infracstru-ture
naclonal de informacién basada en la cooperacién interinstitucional
en apoyo directo al Sistema Nacional de Infornacidn Cientifica
y Tecnolégica™ cuyo proyecto prioritario "era el diseno, Inplanta-
cibn y desarrollo de uma Pase de Datos Bibliografices Naclomales
en Clencia y Tecnolopla (IDB) en Arens de interés para la poli-
tica clentifica y tecnolégica nacional'’.

Camo uno de los objetivos especificos de esta Lase esté el Vel lar
el Catilogo Colectivo de ‘lesis de Grado Levatorisnas; y, de, Publica
ciones Periddicas existentes en el Ecuador''.

Con esta perspectiva el UNACYT buscd la cooperacidn de las (hiversi
dades realizando "seminarios-talleres para el analisis, discusidn
e inplenentacion de normas para el procesamiento” (7) y difusidn
de la informacidn por medios nanuales y automatizados,
En respuesta a esta actividul la Uhiversidad de Guayaquil efectud
el priner seminario que se realizd del 24 al 28 de Septianbre
de 1984 con una duracidn de 35 boras, denondndndose 11T Semirr io-
Taller sobre Conformacién de Pase de Datos Bibliograficos en Clencia
y Tecnologla. Fste tenla camo objetivos "contribuir a la consol bl
cibn y desarrollo del Sistens Nacional de Informacién Cient{fica
y Tecnolégica, y delinear aspeclos Importantes a tamrse en cuentn
para lograr la cooperacion interinstitucional, la nommlizcion
de procedimientos en el tratmiento de la informcidn en base a
formatos (nicos que permmitan la integracitn de los esfuerzos y
recursos a nlvel nacional con miras a conformar una KED LE RIRLJUIE-
CAS UNIVERSITARIAS, camo una de las necesidades que tiene el pnis
para reforzar los servicios de Infomucién cono un pilar fundamental
para el desarollo socio—econdmico del pals, considerando adanisa
que son las Universidades y Fscuelas I'olité&cnicas potencialnente
1a's; generadoras y usuarias de la informacidn cient{fica y tecnolépl-
ca’ (8).

Como  instrumentos de trabajo se utilizd hojas de Repistro-dIRAT,

tesauro institucionnl, tesauro peopréfico.

Durante este evento se procesaron 117 tesis y nonograf {as correspon-
dientes a diferentes unidades académicas, utillzando un formato
camin diseiado por el UNACYT para las tesis grado, con el prophai
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to de contribuir al rescate de "una informeciin valiosa que no

habia gido tratada ni difundide en toda su amplitud, y la que consti:

tuye parte del patrimonio cientifico y tecnolégico nacional" (9).

Al ténmino del Seminario se firmd el Compramiso Guayas-tenabi que
recogls todas las resoluciones e inquietudes vertidas en la Mesa
Redonda efectuada el 28 de Septiembre (ANEXD 1).

Asistieron 35 Bibliotecarios distribufdos de acuerdo al siguiente

cuadro: -

INSTITUCION | No DE AR
Universidad de Guayaquil 28
Escuela Superior Politéc

nica del Litoral 4
Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil 1
Universidad de Manabi 2
TOTAL DE PARTICIPANTES 35

Bnel aio de 1985, "El Vicerrectorado Académico acogiendo los planten

mentos del Departamento de Planificacién Universitaria, decidi§

continuar con la tarea de capacitar al personal de Biblioteca-
rios para que adquieran las competencias requeridas para la adopcidn
de formatos (micos que hagan posible la cooperacién e intercam-
blo, asi como la diseminacifn de informacidn” (10). y, del 11 al
15 de Noviembre se eéfectud el Curso de Automatizacién de Datos
Bibliogréaficos con la colaboracién del Centro Regional del IBI
pera la Lnsefianza de la Informitica, (REI (6) y, el auspicio de
la Secretaria Nacional de Informitica con una duracibn de 30 horas,
Asistieron 33 participantes provenientes de:
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INSTTIUCION l‘!opl@&’g}\'l'ﬂll—
Universidad de Cunyaquil 19
Escuela Superior Politéenica
del Litoral
Universidad Técnica de Mannabi 2
Universidad Técnica de Ambato 1
Fscuela Superior Politécnica
del himborazo
Otros 4

1UIAL DE PARYICIPALLTS 3

Con el auspicio del QRACYT y la Comisin lcondmica para Avérica
latina, QPAL, se dictd el Seminario Taller de lases de lhtos Biblio
graficos ontre el 12 y el 23 de thyo de 1986 con wa duracibn de
Q) horas, al que asistieron 27 Libliotecirios provenientes de:

i e o DE PARITCI-
IKSTITUCION i L
Universidad de Guayaquil 1 10
Universidad Central del Fcua-
dor, Quito. 4
Escuela Superior Politécnica
del litoral i 4
Universidad Técnica de Manabf{ 2
Universidad tlacional de Ioja 1
Otros 8
TOTAL. DE PARTICTPANITS 27
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Los objetivos de este Seminario fueron- Lraspasar la metodologia
" del Sistemn de Tnformacién para la planificacion, IjIIUIU\N R
Las practicas se desarrollaron utilizando hojas de 'uul)gjo (DB
Y HAC), Manual de Procedimientos N(’) 1 de GI’AL y el la:ronf:nur’u:
para el tratamiento de la informacién relativa al Desarrollo Econdmd
co y Social. :

Posterjommente este Seminario se vueclve a re[')et.ir a sc?licitud de
1a Facultad de Ciencias Jconémicas para los Dibliotecarios de esta
Unidad Académica y el Departamcnto de Planificacion aporta con
su personal para la realizacidn de estc segundo samnario-taller
de base de datos biliograficos.

En Agosto del 18 al 22, con la colaboracidn del UXWCYT se n;\li'/b
el Taller de Sepuimiento para la Flaboracion del 'l‘ercor”rugcmulo
de CatAlogo Colectivo de Tesis de Grado Icuatorianas “orientado

a la compilacién y estructuracion de cste fasciculo, al que asistie-
ron 25 participantes” (11).

TTTUCTOMNES ho. ¥ PNIT-
INSTLTUCIONES G
Universidad de Cuayaquil 18
J'scuela Superior Politécnica ’
del Litoral 3
* Universidad Catdlica de Santia-
go de Guayaquil 3
Otros 1
TOTAL DIt PARTICIPANILS 25

Utilizé como instrumento de trabajo el naterial procesxio en el
Seminario de Septiembre de 1984 ya que los objetivos del taller
- eran"ofrecer a los participantes conocimientos bésicos para la
campilacién del catdlogo colectivo de Tesis de Crado Icuatorianas”
(12).

—= e T

(o resultado se obtuvo el primer borrador del ‘lercer Faceionlo
del CatAlogo Colectivo de Tesis de Urado Fontorianas.

I'n este miamo afo del 4 al 26 de Septianbre con wwn duricidn e
100- horas se realizd el Saminario-Taller de Indizaciin al ol
asistieron 18 participantes. Fste tenia cono objetivo "actmlizor
y ampliar conocimientos sobre la fundimentacidn tedrica y nvtedobe-
pica del proceso de indizacion para realizar el trabajo se andilisis
y tratamiento de la inlormacion cientifica y tecnoldpica con Ia
nayor calidad posible, asi coo para la ejercitacion prictica vy
discusidn colectiva de los resultidos obtenidos' (13).

El Seminario se desarrolld con el auspicio del QRAYLT v dentio
del Convenio de (olaboracion que manticne la Universidad de Criaya-

quil con la Universidad de la lalxna.

Contd con la siguiente participacion:

e o, U PARLT= |
| IUSTIINCTONES ] P
Uiversidad de Guayaquil 4
Universidad Catélica de Sanriag
po de Guayaquil 2
I'scuela Superior Politéenica del
[itoral 0
Otros 3
TULAL DI PARTTICTPANIES 18

Cabe sefalar que éste se did también en (uito del 30 de Septiaubre
al 17 de Octubre en el UNACYT con la asistencia de 29 participan—
tes.

[n Mayo de 1986, con la visita de la Dra. thuta Peya, instnctora
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1 )

lientes a obtenerlos.

Ener i¢ ta
- personal de 1a Seccitn Documentd

3 ‘nero de 1987 perso cyene

m'&tgge See s o mecifi mCl ii:-l de larl)ni versl

S i 14 on Cienddf dad

i Direccién de Info .  Undved
de Latlgali:n:a donde entre otras actividades perticipa | emos—
racidn del Micro Isis.

a 1a Direccibn del Depar tamento
Con esta persgecmef:ug;m realizacion de un Curvz tz_ Micro
de.”fmlgiaf;fién presenta al Rectorado ¥ eStebaaS;‘u —oalizacion
ISlS.' orado Académico en dmfle se apr® jio de Educacion
al Vicerrec 11a con la colaboracion del Minister ") ceiih
y, se deﬁarr{)a Habana, 1a Universidad de la.l]abafﬂ Y Contal, Gt
Superior . posteriomente el de 12 Universidad
del ’ .

Fcuador . sy
objetivos
vo una duracidn de 120 horas tuvo ‘como reOi_)Ztros
o 2;9; qued;;hdr bases de datos, 8 crear y editar TI€g
l'apr a b (

»

Asistieron 24 participantes:

INSTITUCIONES

Universidad de Guayaquil

Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil
Fscuela Superior Politécnica
del Litoral

Universidad Técnica de Manabi

Otros

~ te cuenta con un 2.5 %

e =

Fste curso tombién se dicld en (uito en la Universidad Central
del l'cuador coordinawdo por la Pscucla de Trabn jo Social.,

in el presente wwo, 1455, del 4 al 26 de Julio, se orpanizd el
Gurso-Taller de Gatalogacion: leoria y Aplicacion de Replas Anglaue
ricanas 2, dentro del Convenio que existe con la Universidid de
La fhbana. Tuvo una duracion de 70 horas, asicticron 33 Biblictoca-
rios.

e N T
IRSETIUCTON TTCIPARIYS
Iniversidad de Guyaquil 21
lscuela Superior Politécnica
del Litoral 2
Universidad (atdlica de Saitia
co de Guayaquil 4
Otros 0
i A
TUEAL D PAUICIPANIYS 33

‘fuvo como instnmento basico de tralxjo, las Leolos de Calatosacion
Angloamericanas, Segunda Fdicion.

Se desarrollardon  adawis dilerentes trabajos de curso asesorados
por la Instructora del evento.

ihciendo un resuven la Institucion hasta la presente focha b desa~

rrollado 8 cursos (Anexo 2) fundanentalmente apoyados por el UXNACYT,

a los cunles han asistido un total de 8 participantes provenientes

de Universidades y otros orgnnisms. e esle total 45 «on de la

Universidad de Guayaquil lo que representa un %9 %, Gialitat ivamen
4

de bibliotecarios que han cubierto la secuen
cda con un promdio de 4

v a 7 cursos, cano se puede amalizar en
el sijuicnte cudro: *



No. DE CLRSUS | ‘IUIAL DE PARTI- ., J
REALLZAIOS CLPANIES
19 9.6
2 9 18.%
: 3 10 . 0.8
4 3 6.3
5 3 6.3
2 4.1
2 4.1
4 100.0

s FLADORADO POR: Seccidn Documentacion y Seccidn
Fstadistica del Departamento de
Planificacién Universitaria.

A niwced internacional ha contado 'con‘ la
colaboracién de la Universidad de 1a liabana, de' orgam‘sme.,'cmlz
la CFPAL y el CREI y, a nivel lo<':al es la propia Instltu_cmn‘
(ue con limitacién de recursos econamicos apoyandog;e en una 1r;?cr1‘g—(;
cidn minima para los DBibliotecarios 'dc Un.lVQrS]di\d‘eS ha e:g
adelante esta tarea ya que "la formacion para el nanejo de la i 01{—
racidn ... no termina con la obtencidn de un titulo pro'f%mna -
loy se admite que la formacién del hombre no puede reah&jrseec(i e
wna sola vez y en témminos definitivos, sir_xo:mediaﬂtg el enriqu
miento en forma permanente COn NUEVOS conocimientos’ (15)

Por otra parte el Bibliotecario debe '-'Qropender a mejorar y l(leng)ar
eficientes los mecanismos de recuperacion .de la ‘1'nfomnc1m )
tanbién deberia contribuir a cambiar su lmagen Do podenos dasnegxlur
siendo el espectador pasivo que cuida que no se lll‘e p;er ¢ 0s
libros que tiene en su anaquel bajo un inventario 17) estanos
amados-a convertirnos en el principal apoyo y aporte cn la busqui:—l
da de solliciones a nuestros problemas, de todo orde'm, en especia
a la consecucibn de instrumentos, materiales y equipos de qabap
que nos permitan poner en prictica los conocimientos y ml?ih’_dadw
adquiridos en los seminarios y cursos a los cuales hanos asistido.
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CONCLUSIONES
e la realizacibdn de estos eventos se poede concluir

fnue:

I. la acumalizacion de conocimientos del Bibliotecario ha tenido
no s0lo el apoyo por parte de las autoridades universitarins
sino tabién receptividad por parte de quicnes fundimentalmente
laboran en las Universidades locales.

2. Al téomino de esta etapa, la institucion cuenta con un 4.8

~ de sus bibliotecarios que lvn realiziado un pravedio de 4 a
7 cursos.

3. 51 bien los cursos han estado orientados a la actualizacion
de conocimientos del personal téenico que labora en las Libliote—
cas de la Universidad de CGuayaquil en los que también han partici
pado las Universidades locales, es necesario ebservar la necesi-
dad inperiosa de prawver la capacitacion del bibliotecario
universitario en el pais.

4, Se evidencia también un crecimiento en cuanto al nlmero de parti-
pantes, fundamentalmente praduados o epresados de Bibliotccologia,
pero que pertenecen a organisnos no universitarios.

5. los problems que hin limitado 1a participncion de los Biblioteca
rios han sido originndos por la falta de recursos hurmos en
las unidades de informmcion y en alpunos casos por falta de
equipos (microcanmputadoras).

0. Ll incremento en los costos de hotel, alimentacion, etc. conlle-
van a la postergacidn y suspension de eventos propramados.

7.Utro problema que se alronta es la falta de instrumentos basicos,
motivo por el cual los participantes deben con sus propios recur-

sos fotocopiar los ‘materiales bibliopraficos para el curso
respectivo,
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RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones a las que se ha llegado en 1la expe-

riencia asimilada con el desarrollo de estos eventos, planteamos

las siguientes recamendaciones que serdn enriquecidas por el valioso
aporte de tan distinguida concurrencia a este evento.

1.

Disefiar un segundo programa de capacitacién para integrar espe—
clalmente al personal técnico y homogeneizar conocimientos que
contribuyan a dar calidad en los servicios bibliotecarios,
en la Universidad de Guayaquil.

Que los cargos de Hibliotecaria y especialmente de Aywlantes
de Biblioteca en la Universidad de Guayaquil sean llenados
por Fgresados de la Escuela de Bibliotecologia.

Que se busque mecanismos que contribuyan a dotar a las Bibliote-
cas de los equipos e instrumentos necesarios de trabajo que
garanticen la aplicacidn.de los conocimientos inpartidos en
los cursos, seminarios, reuniones de trabajo, etc.

Que 1a Universidad a través de la Inprenta, reproduzca materia—
les cano textos, nomms, Tesauros, etc. Con un CoSto no comer—
cial que sea accesible al bibliotecario universitario.

Propiciar un Convenio de Cooperacidn, entre las Universidades
del pais, para la capacitacién del bibliotecario universitario,
en donde cada una aporte con recursos econdnicos, lumenos y
fisicos.

(ue las Universidades deleguen participantes que reunan las
condiciones necesarias para que garanticen el efecto multiplica-
dor tan necesario en el pais ante la falta de recursos humnos
capacitados para el desarrollo de la actividad cientifico-infor-
mativa. :

Mantener la excelente colaboracién brindada por el QONACYT

Si la institucidn esth realizando estes actividades, debe adop-
tar las medidas necesarias para que las plazas vacantes sean
éstas de Bibliotecario y Aywlante de Biblioteca, se' llenen
con personal idineo para desempenar estas funciones nds aln

e

9.

_cuando  1a Undversidiud ticne una  lseuel
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. L a de Bibliotecolo ia
Ia que estid formando proflesionales de la especial idad A5
I's necesaria la integracién vy cooperacion de los org
cgrrespondwntes, a fin de orientar i
Libliotecarios en ¢l pais.

ATES eSS
Ia capacitacion de log
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ANEXO No. 1

RESOLUC DE 1A MESA REDONDA MMICIUADA EI, DIA VIFRNES
gr?)EYSEPYIB‘M‘{IE(NI;‘,S 1084, IN EL DESARROLIO DEL TIIL ST INARIO-TALLER
SORRE CONFORMACTION DE DASES DE DATOS BILLIOGRAFICOS EN CIZF‘\KII:FSJDHEA
Y TICNOLOGIA REALIZAH)DEL%aIQSDESHTHM[REDllH =
A0 BAJD LA ORGANTZACION DE LA UNIVERSIDAD DE gmm ON
AUSPICIO DEL CONSEJO NACIONAL DE CIFMCIA ¥ TICNOLOGLA, QONACYE.

La mesa redonda de este evento, se la realiza en el Saldn Mitoﬁo
del Comité Olfmpico Ecuatoriano, (OE, desde las 111[:1) Mstfxall;i
121150, con la presencia de los participantes al 11T Seniinario- .
antes mencionado. ‘

A la Mesa Redonda, asiste la Dra. Fanny Tcaza L., Dire'cto;ra:]_ (ie
la Fscuela de Bibliotecologia y Archivologia, y la Dra. Ines mda(i,
Directora del Departamento de Préctica Docente de la Facultad 1:1
Filosofia, letras y Ciencias de la Educacion de la (L}zlseri; o
de Guayaquil, por invitacibn especial por perte de la Loordinz

del 11T Seminario-Taller.

' | 4 Torres, como Moderadora; y
Se nomina a la lcda. Letty Vasconez , ca |
lcda. Miriam Sanchez, cowo Secretaria de 1a Mesa Redonda, qucpa(sfn
a dirigirla, constituyéndose la Mesa Directiva con las invitadas
especiales mencionadas.

Se elabora un Programa para la iniciacién‘ de la liesa R‘edon(la,1 c,on
un saludo por parte de la Directora de 1a Escuela de Biblioteco ;{,‘J;
y Archivologla, y la intervencién de la Directora dgl Demr&m o
Je Prictica Docente de la Facultad de Filosofia, Letras y ;lrl\cm—
de 1a Fducacién, para luego aprobarse un reglamento para la r

cién de la Mesa Redonda.

la lcda. VAsconez, expone puntos geneyales que de-‘:‘ben ser mDE;vo
para el anilisis y discusidn, que deberdn ser recogidos en un ]_\1}—
mento que se lo d QO PROMISO QJA_YAS, mraf[ll (Eesarrgi c)c_>
del trabajo futuro a ejecutarse COmo sepuindento del Semina

Taller.

Se pasd a considerar los puntos propucestos por 1la Moderadora, vy

o

— 13/ —

luego de un profuso anAlisis y discusidén, se llegan a las siguientes
RESALLICIONES:

1. Que la Fscuela de Bibliotecologia y Archivologia se integre
al trabajo que va a desarrollar el nicleo coordinador de la
Red de Bibliotecas Universitarias, y demis, que canalice los
recursos humanos de sus estudiantes para apoyar el trabajo
en las Unidades de informacldén wmiversitarias de 1a Costa.
Se pide que camo Fscuela, se adliicra a la suscripcion del ORFRO
MISO GUAYAS.

2. Que cl UMNACYT colabore con el NUCIHD (IXRDINADOR en el envio
de naterinl didéctico e instrumentos de trabajo para el trata—
miento de la informacidn y que a su vez, el NUCID COORDINALOR
acceda a dichos materiales en otras fuentes de informcidn
del pais y del exterior.

3. Solicitar al ONACYT, se dicte un Curso sobre el Sistema Unitér-
mino, en la fecha-que estime conveniente.

4. Propugnar actividades tendientes a inteprar a todas las unidades
de informacion de las Unlversidades de la Costa, especialmen—-

5. Estudio del Proyecto de Replamento del Préstamo Interinstitucio
nal de Documentos y elaboracion de un Proyecto de Reglamento
para el préstamo de docuentos para la Universidad de Guayaquil.

6. Incrementar como mecanismo de capacitacion del personal operati-
vo de las unidades de infonmacidn: las pasantfas a nivel nacio-
nal e internacional, as{ cono las reunlones téenicas de trabajo.

Previanente se aprobd la suscripcién del (RIRIISO QUAYAS, que
recoja todas las resoluciones e inquietudes vertidas en la Hesa
Redonda; asi como también se naminaron las responsabilidades indivi-
duales de los representantes al NUCLEO (OORDINADOR, que asumiré

el control de los trabajos de seguiniento del IJ1 Seminario-Taller,
recayendo esas nominaciones en las siguientes personas:

- lecda. Ruth Garaicoa Soria, Docente de la Fscuela de Bibliotcecolo-
gla y Archivologia.
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— Letty Vasconez Torres, por la Seccidn Documentacibn del Departamen
to de Planificacién Universitaria.

— leonor Villao de Santander, Dii'ectora de 1a Bibliqteca Genegxl
"Luis de Tola y Avile§”, de la Universidad de Guayaquil.

_ Tlolsa Patifio Lara, Directora de la Bibliotecn de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral.

- Maria Angela Cedefio de Coronel, Directora de la Biblioteca Central
de 1a Universidad Técnica de Manabi.

ia i 1114 i iblioteca ''Francisco
— Clamencia itite de Santillén, Directora c’ie la Bib : ‘
Tllascas DBarreiro de la Universidad Catolica de Santiago de (uaya—
quil.,

Cano recomendaciones presentadas a 1a Directiva de 121 kesa Redonda,
luego de analizar las resoluciones tomdas, SE)E incorporan COMO
recomendaciones especiales el que el NUCLED  QOORDINAIOR, , se apoye
en comisiones de trabajo para el anAlisis del Proyecto de }\eg.l’ane(;g
Je Préstamo Interinstitucional de 1)ocun§ntos, y elaboracidn e
Proyecto de Reglamento Interno para '(lld)OS préstamos ' para' "
unidades de informacion de la Universidad de ‘Gml?ya(lulld | :jar'daSi
revisién y endlisis de los resimencs de las lesis de {n]j '()t;l'ote
cono para la incorporacién paulatina de las Asociaciones de ibli i
carios y Documentalistas existentes en el pais, ¥y se toan en cuertlm
todas las inquietudes que las unidades de ]nf.on}nc).Oﬂ presenter
al: NUCLH) COORDDMADCR, para su trabajo en lo posterior.

Para constancia de 1o actuado y resuelto en 1a' i-bsa.}{cdor?da, suscri-
ben el presente documento los miembros de 1a Mesa Directiva.

Dra. Inés Amas *
DIRHCIORA DL DEPARIAMENIO BE
PRECITICA DOCINIE DE TA FAC.
FILOSOFTA, LEIRAS Y CS. DE 1A
FIUCACION.

Dra. Fanny Icaza L.
DIRHCIORA DE 1A ESCUELA LE
BIBLIOLBOOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

Lcda. Miriom Sanchcz Aspinzu

: 4 Toxres 3
Leda. Letty Yasconez SITEIARIA

MOLIFRALORA

* l'allecida.

-
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COMPROMISO GUAYAS

los participantes en el 111 Sominario-ialler sobre contormacién de
Pases de Datos Bibliograficos en Ciencia y Tecnologia, realizado
en la ciwdad de Guayaquil del 24 al 28 de Sept iembre de 1984, orga-

" nizado por la Universidad de CGuayaquil, a través del Departanenmto

de Planificacién Universitaria; y, con el auspicio del Consejo Ma-
cional de Ciencia y Tecnologia, (NACYT.

CONSIDERANDO

1. (e es necesario aunar esfuerzos ante 1a creciente demnda e
incremento de la informacién, y ante la limitacin de recursos
humanos;

2. Que la difusitn del potencial bibliografico hasta ahora descono-
cido es importante recuperarlo y difundirlo como im recurso nece-
sario para el desarrollo del pals;

3. Qe es de primordial importancia contribuir al fortalecimiento

infraestructura macional de informacién cientifico-técnica exis-
tente en el pais;

4. Que es necesario coordinar actividades tendientes a una me jor
optimizaciOn de los recursos humnos y materiales.

ACUERDAN

1. Apoyar al (ONACYT en la consolidacién del Sistema Nacional de
Informacitn Cientifica y Tecnolégica, SINICYT;

2. Propulsar el establecimiento de una RED DE INFORMACION DE BIBLIO-
TECAS UNIVERSTTARIAS y que se refuercen a través de un Convenio
Institucional entre la Universidad de Guayaquil y el (IXNACYT,
con la participaciébn de 1a Escuela Superior Politéenica del
Litoral, Universidad Técnica de Manabi y la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil;
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3. Establecer el NUCLID (OORDINADOR que centralice actividades con
el objeto de aprovechar recursos tanto humanos como materiales,
en el funcionamiento de 1la RED DE INFORMACION DE BIBLIOUIBCAS NI+
VERSITARIAS, iniciando trabejos tendientes a la campilacién del
CatAlogo Colectivo Nacional de Tesis de Grado Fcuatorianas, como
seguimiento del TII Seminario-Taller.

F1 NUCLED CQOORDINADOR estard conformado por los representantes
de 1a Fscuela de Bibliotecologia y Archivologia, Departamento
de Planificacién Universitaria, Seccién Documentacidn y -Biblio-
teca General luis de Tola y Avilés de 1a Universidad de Guayaquil;
Biblioteca de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, Biblio
teca Central de la Universidad Técnica de Manabi, y Biblioteca
Francisco Illescas Barreiro de la Universidad Catllica de San-
tiago de Guayaquil.

los representantes al NUCLH) QUORDINADOR son: Ruth Garaicoa Soria,
letty Visconez Torres, leonor Villao de Santander, Eloisa Patifo
lara, Maria Angela Cedefio de Coronel y Clemencia Mite de San-
tillén, respectivamente.

4. Pramover el incremento de las pesantias y desarrollar reuniones
técnicas de trabajo para fortalecer la preparacion del personal
operativo de las unidades de informacién universitarias, para
el mejor logro de los fines propuestos;

5. Crear a nivel institucional los mecanismos necesarios que contri-
buyan a llevar a la préctica el Préstamo Interinstitucional de
Documentos;

6. Apoyar y colaborar en el disefio y aplicacién de normalizacién
de procedimientos en el tratamiento de la informacidn que faci-
lite la interrelacion de las unidades de informacidn;

7. Que el (OONACYT se campromet” a prestar el asesoramiento, no sblo
técnico, sino también en la provision de materiales y herramieri-
tas de trahajos, en el caso de que éstos sean justificables.

Dodo en la ciudad de Cuayaquil, a los veintiocho dias del mes de

Septiembre de mil novecientos ochenta y cuatro.

—
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10 SUSCRIBEN:

Dra. Fanny Icaza L.
DIRHCIORA DE 1A ESC(UFLA DB
BIBLIOTBOOLOGIA Y ARGHIVOLOGIA
UNLVERSIDAD D QUAYAQUIIL

POR 1A ESQURLA SUPERIOR POLITIIONICA DEL LYIORAL, ESFOL

MONICA FELIOO DF, ESPINCKZA
Biblioteca General

F1OISA PATINDO LARA
Biblioteca General-Directora

OFTLIA IRFNE GARCIA ALARON
Biblioteca Ceneral

CARMIN  AYERBE BASTIDAS
Centro de Servicios Computacio
nales

POR 1A UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGD DE GUAYAQUIL

(LEMENCIA MITE CEPEDA DE SANTTIIAN

Biblioteca Francisco Illescas Barreiro

Directara

FOR 1A UNIVFRSIDAD DE GUAYAUUIL

MARITIA ARJDO DE RIVADENEIRA
Biblioteca General luis de Tola
y Avilés

MARIA FIDELINA FREIRE FIALKE
Biblioteca Ing. Alfredo Hincapie
Segura de la Facultad de Ingenieria
Industrial

ADRIANA GILSE FRAND
Biblioteca General luis de Tola y
Avilés

REYNA GIADALIPE (DLLANIYS BENTTYZ
Bibldoteca de la Facultad de
Commicacién Social

RUIN GARAIGOA SORIA
Escuela de Bibliotecologia y
frchivologia - Docente

MARTHA STLVIA HURTADO MOSQUERA
Instituto de Diplamacia y
Ciencias Internacionales
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MARTA FDITH JURADO DE. ZEFVALL(S FANNY MORIENO - DE (UFRRA
Piblioteca de la Facultad de Fscuela de Bibliotecologia y MARIA HLJ
. o : . o ’ TINIA VILIFGAS 0E ALy A )b
I;ngdosoﬂaiénletras y Ciencias de Archivologia ~ Docente i g:lioteca Alfredo J. Valorgyels ;;lit-ll\jut-.ll(.l/l\ Yl]'l’l-'/, VAYAS
. de Ci 13 oteca de 1a |
| , Ciencias Midicas Ingenieria (Mmica“culmd de
MARIANA DE JESUS NAVARRETE VARGAS IFERNANDO TOOR AVEIGA HAYDEE, ZARAND Ry
Biblioteca thmberto Salvador Guerra Instituto de Investigaciones Biblioteca de IRF?\(UILU)
Facultad de Filosofia, letras y Industriales Ciencias Agraring acultad de
Ciencias de 1a Educacibn _ ‘
| o , FOR LA UNLVERSTIND ‘BN 1A 150
ESPERANZA IR0 DE SARMIENIO JORGE [SRAFL, PALACICS LOPEZ RHSIID THONICA D AL, i
Biblioteca de la Escuela de Biblioteca de la Facultad de MARTA ANGELA ] :
Ingenieria Civil Ciencias Agrarias ! Biblioteca Ceneral DE (ORONIL LIHSJY ISAEL VIEA VILEZ
: 1b1otaca Cenitral
MIGNIE POSLIGUA DE SANCHEZ - . SONNTA RIVAS (QUIEVARA '
Biblioteca Demetrio Aguilera Malta  Biblioteca de la Facultad de , TESTIGOS DE HONOR
Colegio Universitario Francisco Arquitectura y Urbanismo . : '
Hoerta Rerxlon : | . @ MICAAS b HERNANDGZ, DRALINES Algins »
: ectora del Ces e e
ANGFLA GENOVEVA DE SUARFZ DY PIEDAD RIVERA DE QOTIO cacitn Uiyer Dpto- de Planifi- Directora del Dpto. de Praces
Biblioteca del Instituto d Biblioteca Fortunato Safadi Firen on Undversitaria, Universidad  bocen a Baoultad do pro2s
fiblioteca de tituto de ioteca Fortunato Safadi Fren de Guayaquil tes de la Facultad de Filo-
Investigaciones Tecnoldogicas . Facultad de Ciencias Psicolo- g sofia, letras y Ciencias de la
gicas ,‘ ﬁ lu‘j;‘lmcié.,, Universidad de Guaya-
3 q
JORGE, GULLLFRM) RUIZ AVINDANO MITDA ANY SALAZAR PLUA 1 .
Biblioteca de la Facultad de . Biblioteca de la Facultad de k L. MARIA 11 i :
Ciencias Administrativas : (iencias Iconémicas ] : ILINIA E;I{H:’;SB}_ AYAU\,“)N' CARRIN VASUEZ V.
: SR. JBE MORITO
MIRIAM EDITH SANCHEZ ASPIAU CECILIA KEITY SANGIZ AVELLANEDA Funcionarios del Conse jo Ncional de Giencia y T, :
Biblioteca Armando Muiioz Norofia Biblioteca Alfredo J. Valenzuela # CONACYT Tein y Tecnoloyia
facultad de Medicina Veterinaria . Facultad de Ciencias Miicas |
y Zootecnia : ;
; Gun e s g e
LOLORES GRIORTA SOLORZANO ARROYO JENNY DE LOURDES SOLORZANO VERA yaquil, Septiembre 28 de 194
Biblioteca de la Facultad Piloto Biblioteca General luis de Tola
de (dontologia y Avilés :
LETTY MARIENE VASOONTZ TORRES LIEONOR FELIPA VHIA) DE SANTANDER
Ppto. de Planificacién Universi- Biblioteca General Luis de Tola
taria, Seccién de Documentacibn y Avilés - Directora
. , * Fallecidn
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EVENTOS ODESARROLLADOS POR LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ENTRE
SEPTIEMBRE DE 1984 - AGOSTO do 1983 ¢

Colectivo de Tesis de Grado Ecustoris-
nas

¥ OE
EVENTO FECHA PARTICIPANT]L # HORAS INSTRUCTOR
Il Seminaci-Taller sobre Conformacion | Sep. 24-28/84 35 35 lng. Patricio Prieto
de Base de Datos Bibliogréficos en Lcda Marfa £ Mieles
Clencia y Tecnologls Econ Carmen Vésque:
$r.Jos8 Aysle
Lcda. Leomor Villao
Automstizacion ds Detos Bibllogrificos | Now. 11-15/88 33 30 Or. Alfredo del Rey .
. 1
Seminario Taller de Base de Datos Biblio| Msyo 12-23/86 27 80 Dra. Msartha Beys
grificos
[t Seminario Tater de Base de Datos Julio 3 - 10 30 Leda Letty Visconer
Bibliograficos ) Agosto 9/86
Taller de Seguimlento para ls Elabora- Agosto 25 25 Econ. Carmen Vasquez
cion del Tercer Fasciculo del Catslogo | 18-22/86 Sr. Jorge Luls One

¢ Coordinados por el Vicerrectorado Acsdémico y el Depertamento de Planificacion Universitacta.

EVENTO FECHA  |PARTIEMANT] HORAS INSTRUCTOR
Seminario-Taller de Indizacitoa Sep. ¢-26/896 18 100 Dre. Rags Girsldez e
Micro lIsis Agosto 11- 14 120 Ing. Carios Newtoo es

Sep. 4/87 Diax
Curso Taller de Catalogacitn: Teorfs v | jul4-2 988 33 70 Lcds. Nerma Bartioss
Aplicacibn de Reglas Angiosmericanas
2

* Cogvsaia Universidad de Guaysquil-Usiversided da Ls Hebena
* Ministerio de Educacitn Supsrior do (e Habems - Unaiversidsd de Ls Habame.
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EQUIPO DE TRABAJO

Letty VAsconez Torres
Amparo .Vera Herrera

Olga Benites Rodriguez
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