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LA MICROINFORMATICA, BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

EL CASO DE LA EXPERIENCIA MICROISIS

I - PRESENTACION ‘

11

.Como Justificar la presentacion de la

experiencia de
Microlsis (plIsis) en este seminario?

Por que constituye un cuso

ejemplar de innovacion
tecnologica logrado en el campo del procesamiento de
informacion. ulsis se ha convertido en el principal

instrumento de automatizacion de unidades de informacidén en
el Uruguay, sin que ello fuera debido a decisiones
centralizadas o 1nstitucionales sino como resultado de un

proceso conducido por los propios responsables de lus
unidades de informacion implicadus.

- HISTORIA

En 1985 1la UNESCO entrega la
microcomputadores conocida como version 1 de Mini/micro
CDS/1SIS, desarrollada por G. del Biggio de la divisidén de
Desarrollo de Software y Aplicaciones informaticas.

primer versiéon de ISIS para

Lag siglas CDS, ISIS derivan de: Computarized Documental
Service / Integrated Scientific Information System.

Este producto proviene de los sistemas CDS/ISIS
desarrollados inicialmente por la OIT en los ahos 60,

continuadoy posteriormente por la UNESCO, para sistemas de
gran porte [BM. .

Luego en los afos 70 se crea una
tador HP 3000 por la 1IDRC
Research Centre, CANADA).

version para minicowmpu-
(Internacional Development

La primer versidn de pIsis se expandidé con gran velocidad y
fue evaluada positivamente por los usuarios. Sin embargo
queduaron rapidamente en evidencia ciertas insuficiencias que
impulsan la preparacidén inmediata de la segunda versidén que
resulta entre otras causantes de 1la incorporacién de
mejorfas pedidas por usuarios avanzados como el BIREME.

La segunda versidén circula cowo prueba durante casi un ano -
3 x )

periodo que sirve a su vez coOmo prueba - y es presentaua

oficialmente en noviemhre de 1988 en un semlnario organizado
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- DESCRIPCION

Opera en cualquier micro MS/DOS compatible, 512Kb de memoria
(640Kb recomendados), disco 20 Mb. (aungque manipula pequeiias
bases en diskettes).

Las necesidades de disco estan obviamente determinadas por
el volumen de la informacidén a procesar, pero para bases de
referencias bibliograficas ordinarias, es posible alojar
varios miles de referencias en un disco de 20 Mb,

Funciona en redes locales de wmicros o también permite
consulta remota en los modos de trasmisidén soportados por el
sistema de gestion de red, pero no admite miltiple usuarios
en modo captura de datos.

Existe una versidén para mini VAX similar a la versidén micro
que soporta el funcionamiento en multiusuario.

Algunas limitaciones:

Capacidad: 16 millones de registros o H00Mb.
Tamano maximo de cada registro: 8000 caracteres,
(aproximadamente igual a dos carillas llenas).

Maximo de campos: 200
Largo maximo de un campo: 8000

La aplicacién se orienta originalmente a la gestion de bases
de datos de caracter referencial: bibliograficas,
directorios, repertorios, etc. Sin embargo en la medida que
la informacidén no sea demasiado extensa (menos de 8000
caracteres), se pueden incluir registros a texto completo.

No est4 orientada a la gestidn de informacidén estadistica o
numérica.

pIsis es muy flexible en cuanto el manejo de los tipos de
campos, ya que admite estructuras como campos repetibles,
subcampos y distintas combinaciones de estructuras; como la
ocupacién de espacio en disco deriva del largo real de la
informacién contenida en los campos la definicidn del. largo
de campo pierde relevancia; admite ademas tipos numéricos,
alfabéticos o alfanuméricos vy por otro 1lado permite
facilmente modificaciones en la estructura de los campos

para las bases ya definidas y en general sin exigir nueva
digitacidén de la informacidn.

Puede operar simultaneamente una sola base de datos fisica,
pero resuelve la operacion de varias bases de datos mediante
la creacién de una sola base fisica gque reagrupa varias
légicas (y distintas estructuras de registros).

Un solo indice (archivo invertido) activo - pero facilmente

modificable - gque habilita la bisqueda inmediata de
informacién.

Permite 4 niveles o claves de indizacidén cada uno de ellos
combinando informacién de uno o mas campos.

Recuperacidn de la informacidén mediante operadores booleanos
(OR, AND, NOT) vy funciones numéricas, de tramiento de



caracteres, etc. Dos modos de recuperacidén: rapido (mediante
archivo invertido) o por barrido de registros sobre
cualquier campo de la base de datos (biusqueda libre).

Exige definir en el momento de la creacidon de las bases
formatos de consulta y hojas electrdénicas (mascaras) de
trabajo: no provee formatos de despliegue de la informacién
ni mdscaras de captura de datos por defecto sino que deben
ser disenadas por el usuario.

Admite diferentes formatos de presentacién de la informacién
para los tres modos de salida:

~ pantalla

- impreso (eventualmente con cédigos de control de
cuerpos de letras)

- archivo ASCII (para posterior impresion o destinado a
un procesador de texto).

Permite la exportacién de datos en formato ASCII (preparado
por el usuario}, en la norma ISO 2709 y existen utilitarios
para comunicacién con dBase.

Tiene incorporado un compilador PASCAL que +trabaja con un
lenguaje llamado ISIS/PASCAL que comprende un conjunto de
funciones sobre ISIS y un subconjunto de funciones PASCAL.

Los menies Yy mensajes de PISIS son manejados como registros
de bases de datos, 1lo que permite 1la construccidén de
versiones en distintos idiomas o modificar 1la propia
presentacion de la aplicacién. ’

A la funciones del sistema, el analista puede programar las
suyas propias e incorporarlas a los menues del sistema,

desarrollar utilitarios, etc. permitiendo una personali-
zacién del mismo. .

Admite el _desarrollo de "tablas ANY" (tablas de macrodes-
critores) y tablas de palabras no-significativas (Stopword)
para construccioén de indices o diccionarios.

' | INFOBILA




por el PGIl en Caracas, difundida a partir de marzo de 1989
como version 2.3, disponible en inglés y en francés,

MicroIsis responde a la voluntad de la Unesco de producir un
logical que peruita satisfucer las necesidades de informati-
zacién de bibliotecus de paises en vias de desarrollo.

En efecto, la microcomputucidon ha permitido a mwmiles de
unidades de informacidén el acceso a la automatizacidén de sus
servicios documentales tanto porque el- volumen de sus
colecciones podia ser manejado con equipamiento de esta
dimension como por el costo relativamente modesto de 1los
recursos humanos necesarios. Sin ewmbargo, la aparicion de
aplicaciones orientadas a la gestion de bibliotecas seguia
con retraso las posibilidades brindadas por los nuevos
recursos técunicos.

La vocacion original del producto no s8ignificé la creacidn
de logical de segundo nivel y prueba por el absurdo, dada la

relativa facilidad de expansion de los prograwnas
informaticos asi como la existencia de muchas aplicaciones
utilizables para la automatizacidn documental, no podria

explicarse el éxito de plsis tanto en los paises del Tercer

Mundo como su expansién en Europa si no fuera por la calidad
del producto.

1 Programa General de la ITnformacion patrocinando por 1+ Unegea,



iV - DIFUSION

La Unesco 1lo distribuyo inicialmente en forma gratuita pero
bajo firma de un procotocolo que incluia: a) el compromiso
de no distribucidén a terceros salvo autorizacién explicita,
b) la inhibicidon de la entrega del mismo a empresas o
instituciones con fines de lucro.

Presionada por el aumento de la demanda y por razones de
politica de distribucion al poco tiempo la Unesco cred la
figura de distribuidores o representantes.de plsis,

Mas adelante, luego de haberse planteado la venta de la
documentacion del mismo (para solventar el costo del
desarrollo y mantenimiento del producto), volvié a confirmar
su distribucién gratuita y levanté las restricciones a su
difusién aunque mantenga los antiguos procedimientos de
distribucidon para poder realizar el seguimiento de la misma
y poder brindar su apoyo a los usuarios reconocidos.

En esto wmomentos la Unesco reconoce la existencia de
representantes nacionales y/o regionales, mAs con un
propésito de soporte técnico y antena local para el

seguimiento del wuso y de las aplicaciones en ulsis que como
un mecanismo de control.

Alcance mundial:

De acuerdo a informacion de julio de 1989 la distribu-
cion oficial ascendia a las siguientes cifras:

Africa: 164 (Kenia, 31)
Paises Arabes: 214 (Tunisia, 54)
Asia: 506 (India, 195)
Europa: 1697 (Italia, 343)
Latino América 1397 (Brasil, ' . 210)
Norte América 79 (Canadd, - 176)
Oceanija 37 (Australia, 21)
Total 4094

Alcance nacional (Uruguay)

69 distribuciones oficiales.

Organismos estatales (no docentes) 24
Ensenanza 7
Asociaciones profesionales 4
Institutos de investigacion y promocidn 20
Empresas 3

Organizaciones regionales o internacionales 11

Para comprender la magnitud de estos valores conviene tener
en cuenta que los mismos se refieren uUnicamente a
instituciones vy que no contabilizan las duplicaciones
realizadas por las propias instituciones al interior de sus



diferentes unidades de informacién asi como las copias "no
autorizadas" y tampoco los usuarios individuales.

Microlsis ha sido tomado como aplicacién de referencia en
miltiples actividades de organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas (Unctad/GATT, Cepal, OIT, etc.), y por
.instituciones como la OCDE y muchas instituciones regionales
latinoamericanas. -

Entre las actividades generadas por plsis hay que mencionar
la creacién de "Clubes Microlsis" que nuclean usuarios y en
los cuales se discuten problemas y difunden aplicaciones, la

realizacidén de congresos nacionales y de encuentros
regionales.

Finalmente conviene recordar que la dindamica de difusién de
este logical se realizé como un movimiento de usuarios que
generé espontanemente un didlogo interdisciplinario entre
profesionales de la documentacién e informaticos.
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RAZONES DEL EXITO

El producto 1llega para sallsfacer una demanda existente en
el campo de la bibliotecnia: no se trata de crear la demanda
- a la cual habria gue convencer de la necesidad del
producto - sino que existia una demanda real, que se
manifestaba en la creacion de programas o en la utilizacion
de aplicaciones comerciales de gestion de bases de datos.

La programacidn especifica tLenia varios 1inconvenientes:
podia ser cara y dejar a muchas unidades sin posibilidades
de informatizacidén por no disponer de recursos para pagar
dicha programacién; poca flexibilidad para modificaciones o
costos de mantenimiento muy altos; dipersion de procedi-
mientos de almacenamiento de informacién y dificultades
enormes para la comunicacion de datos.

La wutilizacién de aplicaciones comerciales u otras
generalmente limitaban la libertad de los wusuarios para
diseniar sus bases de acuerdo a sus necesidades o incluso

para respetar los procedimientos de trabajo de los
bibliotecdélogos

En el caso de pnIsis el producto se adapta directamente a la
demanda por que:

- permite implementur direclLamente el manejo de fondos
documentales de acuerdo a las reglas de catalogacidn,
asi como la provision de un conjunto de funciones
auxillares especialmente orientadas a aplicaciones
bibliograficas como tablas de equivalencia alfabética,
o de términos para ordenamienlo, diferentes técnicas
para la evtraccién de informacién para busqueda u
ordenamiento, respeto de los alfabetos nacionales,
tablas de descodificacion, etc.

- es amiguable: con pocas horus de entrenamiento se
pueden manipular bases ya definidas en las funciones
de: i '

- captura de datos y consulta de datos

- recuperacion selectiva de informacidn

- generuacion de salidas impresas u otras

- permite operar con la informdtica al alcance de las
instituciones: microcomputadores y personal ordinario y
por lo tanto sin aumentar los costos operativos de
manera importante.

- soporte Unesco: difusion gratuita, redes de usuarios,
apoyo y asesoramiento

- gran flexibilidad en el diseno de las bases
- facilidades de programacion

- sistema "viviente", en evolucidén que responde a las
necesidades y c¢riticas de los usuarios (recoleccién de
la demanda a través de la red de wusuarios) y a los
cambios técnicos (servicio ofrecido habitualmente por
las aplicaciones ‘comerciales pero no por la



programacién a medida de la demanda explicita de los
usuarios)
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- EL PROCESO DE DIFUSION

En la experiencia nacional uruguaya podemos reconocer las
siguientes etapas de difusién gue deben entenderse mas bien
como procesos gue se superponen que procesos terminados.

Procescs confirmados

1. Iwplementacidén en primerns bibliotecas. Dominio del

logical y efecto demostracion. (1986-87)

Introducido por 1la Oficina Regional de la Unesco para la
Ciencia y 1lua Tecnologia, instalaciéon de pIsis en varias
unidades de informacion. Bibliotecélogos y analistas
aprenden el manejo de la aplicacién y crean una capacidad
nacional de difusidén y capacitacién, La experiencia adquiere
gran difusidn en el medio dracias a mecanismos de
comunicacion muy fuerles {asociaciones profesionales,
instituciones docerites, elc.) y una actitud muy ablerta y
dinamica de los especialistas en el manejo de la
informacién, en particular de los bibliotLecologos,

2. Generalizacion a unidades de informacién que disponen de
recursos. (1988-...)

Las instituciones que disponen de medios materiales, por lo
esencial de microcomputadores dedicados o compartidos para

la documentacidn instalan plsis. Las aplicacjones son
esencialmente bibliograficas.

3.‘Esfuerzos de coordinacion. (1988-...)

Estos esfuerzos, mwuchas veces emprendidos en forma horizon-
tal por los documentalistas de las instituciones que
automatizan el manejo de sus fondos documentales comprenden:

- promocién de formatos comunes que aseguren la
difusién de los mejores Yy mas adaptados a la
necesidades asi como aquellos faciliten la comunicacién
de datos no s6lo nacional, sino regional,

~ catalogacidén colectiva que permita una economia del

recurso humano Yy el aprovechamiento cooperativo de la
informacidn.

- homogeneinizacidn de procedimientos de trabajo,

formacion compartida, difusidn de experiencias logra-
das, etc.

La Universidad de la Republica, instituciones de
investigacidén (Redicsu: Red de informacién en Ciencias
Sociales del Uruguay), el Centro Nacional de Tecnologia y de
Productividad Industrial, la red Relur del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, etc. inician procesos de trabajo

en base a formatos comunes y/o esfuerzos de catalogacidn
colectiva.

Algunos de estos procesos exigen aplicaciones de programa-
cion en ISIS/PASCAL que estdn comenzando.a producirse.



Conviene recordar agui que el 1llamado "formato CEPAL"
constituye una base espontdnea de referencia utilizada por
los especialistas.,

4. Extension a bases no bibliograficas (1988~...)

Las aplicaciones comienzan a desbordar la bases bibliogra-
ficas y tocar otro tipo de informacion:

- repertorios, directorios, como el 1implementado
{apoyandose en el formato FIIR) por el proyecto
DATINFUR, bases de proyectos (FLACSO, INFOPLAN, etc.) ¥y
otros.

- legales (Facultad de Derecho, red Relur del MTSS)

Procesos en _curso

Algunos de estos procesos estdan en sus inicios, pero la
aparicién o generalizacién de los otros se espera en la
brevedad:

1. Hacia las redes
Podemos distinguir a estos efectos dos tipos de redes:

= redes operativas, es decir procedimientos
organizativos y metodologias de trabajo que permitan el
funcionamiento real de servicios a los usuarios que una
vez ingresados en un punto de la red esta pueda
brindarse informacion de cualquier nodo de la misma.

Sin haberse generalizado estas redes, ya existen
procesos de construccidéon en curso - COmo los
mencionados arriba - asi como experiliencias de

intercambio de datos sea en forma impresa como con
soporte magnético.

- redes informaticas con comunicacion a distancia, es
decir aquellas que permiten interrogacidén "en linea" de

las bases de daltos. No son operativas aun en plsis en
el pais pero puede esperarse su aparicion no muy
lejana.

2. Intercambio regional

Las relaciones interregionales han sido muy importantes
para la difusién de plsis y sus aplicaciones, pero no
tenemos tiempo de extendernos aqui. :

Sin embargo no podemos dejar de mencionar el
intercambio con BIREME con la Facultad de Medicina y la
utilizacion de técnicas uvanzadas como el manejo de
discos 6pticos, y la normalizacidén regional emprendida
por CINTEFOR hacia organismos de formacién profesional.

3. Materializacidéon del potencial mediante programacién,
extension del campo de sus aplicaciones.
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- CONSECUENCIAS

Entre las consecuencias del proceso de difusién de plsis
podemos destacar:

- Creacién un saber y una practica colectiva en todo el pals
y en toda la regidén que permite la amplia comunicacion de
bases de datos entre cientos de instituciones y multiplica

de manera inimaginable la disposicidn de informacidén por los
usuarios.,

v

- Evolucién del trabajo y recalificacién profesional:

Los profesionales de la informacién deben capacitarse
para el manejo de nuevas tecnologias actuales vy
aquellas de generalizacion proéoxima.

Redistribucion del tiempo de trabajo por una
disminucién de la tarea mecanica y manual: llenado
manual de hojas de trabajo, armado de 1indices,
busquedas etc, gque ven su tiempo de realizacién

disminuido por un factor 10 6 mayor.

Por lo tanto tareas de catalogucidn pierden importancia
relativa por aumento del esfuerzo de analisis
(tematizacién, resumenes, etc. ), requiriendo del
bibliotecélogo un mayor conocimiento de la materia
analizada y eventualmente abriendo el campo a una
cierta especializacion temalica.

. Refuerza el rol del bibliotecdlogo como asesor para la
busqueda de informacidén: las estrategias de busquedas
se vuelven mas comple jas permitiendo consultas
sofisticadas; la generalizacioén de fuentes de
informacidén (bases, redes, etc.) de alcance del usuario
multiplican la responsabilidad del profesional para

orientar el wusuario hacia las fuentes apropiadas,
facilitarle el acceso, etc. '

- Mejora el servicio brindado a los usuarios porque:

Acorta los tiempos de produccién de servicios:

bisquedas bibliogrdficas o documentales, produccién de
listados (alertas, DSI, etc.)

Aumenta el numero de fuentes de informacidon al alcance

de los wusuarios, no solo nacionales sino internacio-
nales.

El estado actual de 1la situacién nos muestra la generacion
de un movimiento comenzado desde abajo y que en pocos anos
ha realizado logros a veces imposibles desde ciertos empujes
centralizados, ha realizado pasos importantisismo hacia la
normalizacién a la escala nacional y regional de logicales y
de procedimientos de trabajo: un lenguaje comun basado en un
consenso de los especialistas.



Las aplicaciones de programacion son incipientes, pero
puede esperarse en los préoximos anos el desarrollo de
aplicaciones importantes.
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~ CGUNCLUSIONES

La "experiencia uplsis" debe ser entendida como un proceso
espontéaneo y complejo de difusién de una nueva tecnologia
que siendo apropiada a las condiciones de trabajo de los

paises de la regién presenta simultaneamente un nivel
profesional excelente.

El propio éxito de la experiencia es un indice de la calidad
del producto pues aunque la Unesco cumplié un papel vital en
la difusién 'sin embargo no posee ninguin poder de coercién y
solo la fuerza que surge desde abajo, desde los propios
usuarios pueden imponer un producto como norma.

La difusién de esta tecnologia ha sido por lo esencial,
impulsada por los propios usuarios (y no por especialistas
informaticos) y seguida posteriormente por las
instituciones. Muchas veces este esfuerzo de actualizacidn
tecnolégica y profesional se ha realizado sin la plena
comprensién por parte de la autoridades institucionales y
los profesionales han debido luchar contra trabas
administrativas, silencios Jjerdrquicos e insuficiencias de
recursos.

Los usuarios (bibliotecélogos por lo esencial) manifestaron
con una gran capacidad de iniciativa, un esfuerzo de

calificacidn profesional y una ejemplar actitud frente al
cambio técnoldygico.

Son incalculables los efectos positivos y el ahorro de
recursos y de tiempo resultante de este proceso: muy poco
tiempo la mayoria de los fondos documentales del pais
estardan catalogados, analizados y comunicables entre si.

Deberda ampliarse el campo de la aplicacién de pIsis a otro
tipo de bases de datos. Posiblemente pueda comenzarse
también en otras materias (repertorios, Jjuridico, etc.)
procesos de normalizacion e intercambio como los verificados
en el ambito bibliografico.

El manejo de tecnologias avanzadas de comunicacién (redes
informaticas, consultas a distancia, etc.) es importante
pero debe apoyarse en la resolucién de los aspectos
vinculados al trabajo colectivo por cuanto a) no es el
principal obstdculo al actual crecimiento de los servicios
de informacidn, b) la formacién de los usuarios estd ailn en
curso, la realizacién de las metas en estos campos creara
las condiciones para el éxito de las redes a distancia.

Los proximos esfuerzos deben orientarse a la confirmacién de
experiencias de trabajo colectivo e intercambio de datos
entre las unidades de informacién afin de evitar duplicacién

de trabajos y de aumentar la calidad de los servicios
brindados a los usuarios.

La coordinacién interinstitucional y la elaboracién de
mecanismos de trabajo conjunto son aspectos que sobrepasan
los aspectos informaticos y deben acreditarse a la capacidad
de organizaciéon de las instiltuciones 'y su  personal de
direccidn. ‘ J



La mejoria de estos servicios en curso o aquella que se
espera en el futuro precede muchas veces la demanda de los

usuarios finales de los servicios ("el publico") que no
logran visualizar aun las posibilidades que se estan
abriendo. Sin duda la "capacitacién de los usuarios"

constituye una linea de trabajo que debe acompanar esta
experiencia a fin que la misma logre su pleno equilibrio.



