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RESUMEN

Se presenta en la primera parte una descripcidn del modelo

conc eptual del Sistema Nacional de Informacién y Documentacidn
que se estd desarrollande en México.

Se describen los elementos que intervienen en la elaboracidn

de un proyecto de tipo econdmico y se hace énfasis en la necesidad
de una red sectorial de infor macidén como un proyecto de ese tipo,
Se seralan también los aspectos que intervienen en la evaluacidn

de redes sectoriales de informacidn.
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ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE
REDES SECTORIALES DE INFORMACICN

El acelerado desar r-'w‘-lf- cientifico y tecncldgico que ha tenido lugar en
los dltimos afios ha incrementadc notablmente el acervo de conocimiento
en todas las ramag de la ciencia. La informacidn cientifica y técnica
en forma de revistas, libros, reportes, etc., permite la utilizacidén
apropiada de esos conocimientos si se maneja en forma adecuada y
se le hace llegar 2 log técnicos y a los investigadores que pueden
hacer uso de ella

Es por esto, que para los paises en desarrollo se hace absclutamente
imprescindible promover la organizacidn y desarrcllo de sistemas de

informacidn dindmicos que permifan crear y mantener en forma eficiente
mecanismos de acceso a la informacidn donde quiera que ésta se en-
cuentre,

4 lo largo de los trabajos que se han venido desarrollandc en diferen-
tes partes del mundo, para establecer los sistemas de informacidn se
han dad o dife rentes acepcicnes de lo que debe ser un sistema o red,

Para el UNISIST (1), un sistema de infor macidén es la "ersambladura
de métodos y programas concekbidos conla finalidad de transferir
informacién cientifica y técnica a sus uswarios potenciales en un medio
determinado'.

Segtin Becker y Olsen (&, el sistema o red de informacién para su de-
finic idn podria dividirge: por la clase de equipo a utilizar, como:
teléfono, facsimil, teletipo, computa dora, et.-w" por la forma de los
datcs, si son digitales, vienen en audio, peliculas, etc. y finalmente
por sus funciones. como por ejemplo, aspectos relacionados exclu-
sivamente con finanza s, con la educacidn. etc, Para ellos, una red
de informacidén incluye la combinacién de los tres elementos mencio-
nados, En México se han senalado las basm para desarrollar un
modelo conce ptual sobre el Sistema Nacional de Informacién y Docu-
mentacidn (3)_. las cunles se mencionaran b\" vemente con el objeto
de establecer un marco de referencia comun.

En la figura No. 1 se pueden apreciar los diferentes compcnentes
de ese sistema:

- Infraestructura

Esta integrada por todas las unidades de informacidn (bibliotecas,
archivos, bancc de datos, etc., gue mantienen el acervo nacional de
informacién, Le tarea no es sdlo i de mantener dicho acervo, sino
también proporcionar servicios a cus respectivos usuarios,
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- Ce ntros de informacidn especializados
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Se incluyen ias unidades que se especializan en informacién de un campo
espe cifico del conocimiento, Principalmente se apoyan en las coleccio-
ned que estin ubicadag en la infraestructura y sus servicios se dis-

tinguen por ser de cardcter mds dindmico,

-Mecanismos de comunicacidn

Se estructura como una red coordinada de unidades interdisciplina-
riag cuya funeidn es promover un ambiente favorable y fomentar el
uso del conocimiento para lograr un mayor grado de innovacidn (4),

-Apoyos Horizontales

Los diferentes componentes mencionados hasta ahora, requieren para
su funcionamiento adecuado de apoyos de cardcter horizontal, como son
perscnal preparadc, herramientas como los catdlogos colectivos, asi
como otros aspectos relacionados con investigacién sobre la aplica-
cién de computadoras, servicios de traduccién, etc.

- Coordinacién y Planeacidn

Dentro de este modelo conceptual se necesita de la existencia de un
cuerpo coordinado, que en este caso se pretende sea integrando a
través de un Comité en el que estdn representadas las instituciones
nacionales responsables cada una de ellas en su campo, del desarro-
llo de los servicios de informacién,

- Usuarios

Esta componente es la justificacidn en si de todo gistema de infor-
maciém, Los servicics deberdn adecuarse a lag necesidades de los
usuarios para que éstos puedan beneficiarse del conocimiento acu-
mulado,

Esta forma de organizacidn permite estructurar y disefiar redes gec~
toriales de informacidén. En la Fig. No, 2, se puede notar la forma
en que quedaria integrada una red, obsewvindose también que
existen ciertos traslapes con otras redes, teniendo su justificacién
en el hecho de que se necesitan usar colecciones y servicios a otras
dreas.

El tratar de integrar redes en esta forma trae consigo las siguien-
tes ventajas:
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l. Conocer los recursos documentales que existen en forma organi-
zada en el pais a través de las Unidades de Informacidn,

2. Beneficiarse de tcda la informacién documental, disponible en
cada una de las unidades de informacidn,

3. Eliminar duplicidades innecesarias enla adquisicién de material
bibliogréifico, estableciendo politicas comunes de adquisicién y de
prestacidén de servicios, creando con e sto, ahorros considerables
e la operacidn de las unidades de informacién,

4. Beneficiarse con la ¢jecucién de programas a nivel nacional
tales como: preparacién de personal, elaboracidén de catdlogos e
fndices, etc., que sobrepasarianla capacidad institucional de
log integrantes.

5., Permitir que las unidades de infor macién desarr ollen acervos
especializados en las dreas bdsicas de actividad de sus respec-
tivas instituciones.

6., Facilitar 1o toma de decisiones por disponer de un servicio
de informacién més amplio, 4gil y efectivo.

7. Facilitar el contacto con fuentes similares de informacién en
el extranjero.

8. Facilitar el conocimiento de soluciones a problemas comunes
en el 4rea agricola, encontrados en el pafs y en el extranjero,

9, Participar de los beneficios del Servicio Nacional de Informa=-
cidén y Documentacién que promueve el gobierno federal,

Por considerar los autores que una red sectorial de informacidén es
un elementos bd sico para el desarrollc de ese sector, se presentan
conceptos utilizados en la evaluacidén de redes sectoriales de ifnor-
macidn,

EVALUACION DE PROYECTOS

La necesidad de la existencia de una planeacién para el crecimien-
to de un pais en de sarrollo se puede resumir en las palabras si-
guientes:

""Se ha llegado al comocimiento de que el desarrollo econdmico no
@8 debe dejar abandonado al jueg o espotineo de las fuerzas de la
economia, sino que, por el contrario, requiere un esfuerzo deli-
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bera do orientado de modo especifico a obtener un ritmo més activo
de crecimientc de ingreso por habitante", (5)

Como se menciond anteriormente, para el e stablecimiento de una
red sectorial de informacién. deben considerarse los mismos as-
pectos que para la elahoracidén de un proyecto cualquiera en el cual
sus implicaciones econdmicas estdn mAs definidas.

En un sentido més amplio, "el objetivo de un proyecto serd el de
organizar y presentar los anfecedentes necesarios para facili-
tar una justipreciacion econdémica' - (6)

A continuacidn ge presentan en forma muy breve, las partes que
debe n constituir cualquier proyecto, advirtiendo que la importan-
cia que se asigna a uno u otro punto del esquema general variard =
segln la naturaleza del proyecto,

a) Estudio del mercado.

Un e studic de mercado consiste en determinar cuéfnto se puede
vender y a qué precio, especificando las caracteristicas del
producto o servicic en cuestiény abordando los problemas de
comercializacién. Fn el caso de una red sectorial de informacidn,
el estudio de mercado consistird en estudiar la demanda y oferta
de informacién. La demanda estard formada por log usuarios
reales y potenciales que a diferentes niveles requieren de infor-
macién, asi como los servicics que estcs demandarian, La oferta
estard integrada por los servicios que presten las unidades de
informacién existentes.

En esta parte se deberia buscor entre otros, el establecimiento
de una politica de venis de servicics de acuerdo a los intereses
de cada integrante.

b} Aspe ctos técnicog del proyecto.

Comprende una descripeidn téenica del proyecto, abordando cuestiones
relativas a las investigaciones técnicas preliminares y a los pro-
blemas especiales que plantea el proyectc; a la seleccidén de pro-
cesos, a la esgpecificacién de equipos y a la justificacién del grado.

de mecanizacidn adoptados,

Para una red sectorial de informacidn las investigaciones preli-
minares e starian .enfocadas a realizar un andlisis de las unidades
de informacidén g integrarian la red, no sélo desde el punto de
vista de los servicics y usuarios (estudic de mercado), sino
también del personal de la unidad, del tipo de cclecciones y cali-



dad de las mismas, de los recursos econbémic 0s con que cuenta

y del apoyo que tiene por parte de la institusidn a la que per-
tenecen, Uno de los problemas especiales al que habria que
prestar atencidn, seria ¢l de normalizar los procesos técnicos que
siguen. las diferentes unidades,

¢) Ta maifo del proyecto

Se trata de definir la capacidad del proyecto. Fara el casc de
una red de informaocién, el tamado ﬁstaré en funcidn tanto del
nimerc de unidades integrantes, como de los usuarios., En esta
etopa deberd hacerse la scleccidn de qué unidades formarédn
parte de la red, tomando en cuenta los datos recabados con
anterioridad.

d) Inversione s

Se caleularin las inversicones que requiere el establecimiento de
la red, haciendo la distincién entre activos fijos y eapital de
trabajo.

e) Financiamiento,

Se tratard dc especificar ias fuentes monetarias a que se re=-
currird tanto de instituciones nacionales como de organismos
internacionales, y las formag en que se proyecta canalizar los
recursos financieros para el establecimientc de la red secto
rial de informacidn,

f) Organizacién y ejecucion

En esta parte se cstablecerdn los mecanismos legales para

la constnuclin de la red, tales como convenie de colaboracidn,
tratdndose de establecer al mismo tiempo las respunsabilidades
de cada integrante,

Dadc que el establecimiento de una red sectorial de informacién
tiene por cbjetc servir de o_puyo a las actividades del propio
sector para lograr un incremento en su productividad a través
de la utilizacién adecuada del conocimiento y contribuir asf al
desarrollo econdmico, es necesario considerar el proyecto de
establecer una red sectorial de informad Sn desde un punto de
vista econdmico, por lo que serd necesario efectuar una evalua=-
cidn.,

En términos generales la evaluacidn consiste en comparar las
venta;js y deg venta‘]p que +r'1u consigo el asignrr los recursos
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DIAGRAMA SOPRE EL ESTABLECIMIENTO DE UNA RED
SECTORIAL DE INFORMACION.
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como el mencionado es més que suficinnte, sobre todo si se parte de
que se ha sobido transmitir la conciencia de la necesidad de apoyar
ciertos sectores con adecuados servicios de informacidn,

Por otra parte todos debemos reccnocer la IMFPOSIBILIDAD de de-
terminar las necesidades reales de informaeidn Curante el disefio
de sistemas de ini>rmaeidn, durante la realizacién del proyecto.
Ademis, las necezsidadoe de informacidn tienen un cardcter extre-
madamente dind mico., Estas consideraciones, sobre las cuales se
ha escrito mucho, perc .ce mis lo que falta por decir, nos llevan a
que la caracteristica principal que debe tener la red planteada en
el proyectc es FLEXIBILIDAD., Se requiere que se adaptable a las
condiciones del momento, tomando en cuenta ¢l cardcter dindmico que
tienen también otros factores en los que descansa la efectividad

de los: sistemas de informacién. Por e jemple, la tecnologia en
cuanto a telecomunicaciones y computa cién, micro-reproduccidn,
ete.

Este cardcter dindmico es, entre otros, el que exige la necesidad
de una evaluacidn periddica sobre ¢l funcionamiento de la red,

Esta eveluaciénes a diferentes niveles, tomando en cuenta la comple~
jidad del funcicnamiento de una red, sobretodo si sertrata de una
red a nivel nacional y del sector agropecuario,

La evaluacidn deberia realizargse de abajo hacia arriba, supcniendo
que exista una coordinacién & nivel nacional. La periodicidad de
la evaluacién serd mayor mientras més bajo gea el nivel, mientm s
a menos elementos cubra dicha evaluacidn.

La principal medida de c¢raluacidn son los usuarios, scn ellos los
que deben decir i se les estd proporcionando la informacién que
requieren en el momentc adecuado. No se debe perder de vista, que
una red se instala como medio, no como fin, que antes que nada,
es un servicio, es un apoyo de infraestructura que acelera, facilita,
el desarrcllo del sector al que sirve. Tal vez uno de los principa-
les proble mas en el adecuado funcionamiento de un sistema o de
una red de informacién es que se parte del principio que los usua=
rios no tienen informacién, cuando en realidad es que tienen dema-
siada informacidén, sobre todo a ciertos niveles, Rusell Ackoff,
conceido analista de sistemas es uno de los que mAs ha defendido
esta postura,

El problema a resolver pos los servieios de informaecién estd en
seleccionar informacién, desechar 1o que no es ftil y condensar la
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CUADRO 1. ALGUNOS FACTORES DE EVALUACION FPARA DECIDIR SOBRE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE UNA RED SECTORIAL DE INFORMACION, *
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FACTOR DE EVALUACION 1

Si el Sistema ha de efectuar funciones que estan {ntimamente relacionados
entre si, se necesita un control centralizado o una coordinacibén para evitar

duplicaciones indeseables +

Si se han de desarrollar actividades relacionadas con estandarizacién, se

necesitard una autoridad central firme . +

Una red cuyo alcance u objetivo es relativamente amplio, quiz& pueda ser
més solvente para atender las diferentes necesidades de sus usuarios, si

se segmenta y maneja coordinadamente -

Si se ha de manejar informacién internacional o extranjera, se requiere un
alto grado de coordinacién, para evitar la duplicacién de funciones muy cos-—

tosas acociadas a la adquisicién y manejo de ella ’ +

Si los usuarios estédn geogréficamente dispersos y requieren un acceso directo
a la informacibn almacerada, se aconseja una organizacién subsidiaria (Sucur—
sales Regionales). Mientras una red coordinada serfa més eficiente, una red

libre no organizada, serfa mé&s factible -

Para servir a ingenieros, al depender uno de otro en cierta forma, con campos

comures de interés, es esencial cierta coordinacién -

LLos usuarios de muy alto nivel, los que realizan la polfitica del sector, requieren
un sistema que apoye principalmente la funcién de toma de decisiones. Este tipo de
apoyo requiere una coordinacién muy flexible de muchos tipos de informacién.

(Datos, documentos y mezclas) . &

n sistema de informacién que sirva bdsicamente al sector privado, debe ser

anizaciond

Hescentralizado. —

0Bi el sistema va a estar controlado por el sector plblico, debe ser monolftico o coordinado +

(*) Tormado de Liston & Schoene: Basic Eléments of Planning and Design of National and

- Regional Information Systems.Preliminary Draft No.1. Battelle, Ohio, 1971.

+ 1.- Red Monolfitica. 2.- Red No Organizada. B3.- Red Coordinada.
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itil en forma tal que sea eso, util.

Volviendo al aspecto de evaluacidn y resumiendo, para terminar, se
estima que debe ser llevada a cabo en cuanto a poder ccntestar,
entre otras las siguientes pregunias: ;estdn los usuarios recibiendo
lo que necesitan?; ;se estd utilizando la mejor tecnologia?; ;no ha
aparecido otra tecnologin quz sustituya con ventija la que se estd
empleando?; ;estén preparados o actualizados los usuarios? ; ;existe
la comunicacidén adecuada entre los diferentes elementos constituti-
vos de la red?; j;se tiene comunicacién con redes similares en
otras partes? ; ... con redes de otros sectores?

CONSIRDERACIONES FINALES

E]l proceso de evaluacidn consiste en comparar ventajas y desvemnta-
jas. En el caso que nos ocupa las desventajas wstardn representadas
por las erogaciones que serd necesario realizar para implantar la
red, como puede ser: costos de preparacién de personal, adquisi-
cidn de equipo, elabecrocidn de herramientas cperativas para lograr
una mejor cocrdinacitn y comunicacién entre los integrantes de la
red, etc.

Sin embarge, las ventajas identifica das como los beneficios esperados
del establecimiento de la red scctorinl de informacidn, en su mayor
parte, no son cuantificables,.

El tratamiento adecua do de la informad 6n no es un fin en si mismo,
sino que cualquier mejoramiento en log recursos de informacién
cientifica y tecnoldgica tienc que ser evaluado no sélo con referencia
a la comparacién de los beneficios y los costos, sino también respec~
to a un concepto mis amplio de su utilidad para los usuarios, tomando
en cuenta que tcdavia pueden esperarse beneficios significativos
derivadcs de una mayor productividad de la ciencia, que resulta-
ria de un mejoramiento enlas précticas de comvmicacién. Por
Gltimo, debe tenerse en cuentz que si bien nc se han realizado
evaluaciones sistemdticas de los costos futurcs en comparacién

con los actuales, es porque otros factores han pesado més enel
proceso de decisifn; es decir, 12 reduccién de costos no es el

tinico ni el principal motivo, necesariamente, para llegar al estable-
dmiento de una red sectorial de informacidn.,
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