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~v REDES DE INFORMACION; DEFINICION, OBJETIVOS, JUSTIFICACION

CELESTINO BONFANTI
Comisién de Informacién y Documentacidn
Facultad de Agronomia - UCV.

- Maracay (Aragua)-Venezuela

ORFILA MARQUEZ
Servicio de Biblioteca y Documentacidén
- Oficina de Comunicaciones Agricolas-MAC.
Maracay (Aragua)-Venezuela ‘

El fendmeno '"'red de informacién" es bastante reciente y estéd
estrictamente ligado con la dindmica del desarrollo socio-econé-
mico, condicionado a su vez por la explosién y el flujo de la in-
formacidon cientifico-tecnoldgica.

La definicién de este concepto es un poco dificil; tal vez la més
aceptable sea la que se fundamenta en la concepcién de la "red" co-
mo una estructura cuyos elementos actuan de una manera coordinada,
respetdndose las caracteristicas constitutivas y funcionales de ca-
da uno, con la finalidad de satisfacer las exigencias de la infor -
macién y de la documentacién de varios sectores y a diferentes nive-
les de especializacién.

~ E1 objetivo principal de una '"'red'" es facilitar informacidén selecti-
va que satisfaga a determinadas necesidades, lo cual implica una de-

finicién de campos y atribuciones, asi como una coordinacién de las

actividades de la red a través de un organismo coordinador, siendo

la coordinacién necesaria pero no excluyente de la descentralizacién.

Los varios '"nudos' que constituiran una "red" tendrén légicamente que
estar en condiciones de aceptar y cumplir con las obligaciones que le
correspondan a cada uno, ya sea como unidad y también como elemento -
integrante de un organismo activo.

La estructuracién de una 'red de informacidén" bien puede concebirse -
como una exigencia del progresivo aumento de los documentos y de 1la
necesidad de un control y distribucién racional y suficiente de la in-
formaciodn.

Las nuevas técnicas de procesamiento de la informacidn permiten que
una '""red" actue de una manera que corresponda a la situacién actual,
donde cantidad y tiempo son los factores mids apremiantes.
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LOS ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO EN EL DESARROLLO
DE REDES DE INFORMACION AGRICOLA EN AMERICA LATINA

Orlando Arboleda-Sepfilveda
Especialista en Informacién
y Documentacién
IICA-CIDIA :
Turrialba, Costa Rica

RESUMEN

Se analiza el concepto de red y su incursién en el campo de la infor-
macidn a la luz de la literatura y ejemplos existentes. Se detallan
algunos de los esfuerzos realizados a la fecha hacia la creacién de re
des de informacién a niveles nacionales y regionales y su integracién
con redes internacionales. Se hace é&nfasis especial eﬁ la importancia
de la realizacibn de los estudios de diagn&stico como base para la crea-

cién de redes de informacibn.

Se puntualizan los aspectos bfsicos que deben cubrir los estudios de
diagnéstico y las acciones de continuidad necesaria para la puesta en

marcha y desarrollo de las redes de informacién,
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ESTABELECIMENTO DE UMA REDE DE INFORMACAO AGROPECUARIA

Alexandre do Espirito Santo
Chefe do Departamento de Informacao e Documentacao

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Relaciona y comenta los problemas tipicos relativos a la implantacién
de redes de bibliotecas en Latinoamérica: ausencia de estructura eco-
némica, acervos precarios, dependencia de la ''colaboracién simpética'
falta de liderazgo, tradicién, indefinicién de objetivos, complejidad
estructural y explosién de informacién; dificultad de interface con los
usuarios; inexperiencia y inadaptabilidad de los bibliotecarios a un sis-

tema organizado,

Ansliza los conceptos y caracterizaciones de una red de informacién:
su necesidad en el contexto nacional, su diferenciacién con una simple
red de bibliotecas, orientacién hacia las actividades de los usuarios,
su viabilidad y las atribuciones de planificacién y control del centro de
la red, citando autoridades sobre los tépicos.

Caracteriza la estructura nscional de EMBRAPA, las atribuciones del
DID, su vinculacién con bibliotecas ''sub-n6dulos' vinculados a secreta-
riags estaduales de agricultura y de EMBRATER, con sucintas referen-
cias a atribuciones, funcionograma y operaciones principales previstas
y/o en ejecucién en el DID: definicién de patrones minimos para insta-~
lacién de nuevas bibliotec as; instr umentos de control de operaciones;
seleccibn y adquisicién centralizadas; SDI; elaboracién del catdlogo co-
lectivo de periédicos; "conmutacién''. Asi tamh én define las metas del
Banco de Pen 6dicos Agropecuarios (BPA) y de los Restimeneg Informa-

tivos de Pesquisa Agropecuaria (RIPA),

Especifica las atribuciones del Personal en una red de ese tipo, su
aspecto inovador y particular; los aspectos tecnoldégicos de la referi-
da implanta cién y los recursos econdémicos necesarios y disponibles

en el DID.
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DISENO Y PROGRAMACION DE REDES DE INFORMACION

Betty Johnson de Vodanovic,
Exper to principal UNESCO del Provecto
COL/73/012

Se examinan algunos criterios béasicos de organizaciéon y disefnos de
redes nacionales de informacién con sus correspondientes sub-redes
por especialidades /o regiones. Sin embargo, se ha preferido hacer
Jincapié en las reales dificultades y problemas que estos disefios en-
cuentran para su implementacién en los paises en vias de desarrollo.
Las dificultades de indole econdémica y administrativa, son conside-
radas como factores reales inherentes al proceso interno de creacidn,
organizacién y manejo de redes de informaciéon., In contraposicién

se examinan los factores externos, los ajenos al buen funcionamiento,
manejo, y progreso, pero que las condicionan,

La experiencia de paises desar rollados muestra que los esfuerzos
han de ser mantenidos en forma continua. Pueden realmente los
paises de Ameérica lLatina mantener esos mismos esfuerzos?
Demasiada responsabilidad para un grupo de profesionales que aun
no estd lo suficientemente maduro ni en ninero ni en capacidad,

]



N N .

I/B/1r

PROBLEMATICA DE LA IMPLANTACION Y OPERACION DE REDES
DE INFORMACION EN LOS PAISES EN DESARROLLO

Jaime Robredo, Ph. D.

Director del Proyecto Yone S. Chastinet, Ms, Inf, Sci,
PNUD/FAO/BRA/[72/020 Responsable Operaciones y
(Sistema Nacional de Informacién y Servicios Documentarios
Documentac ién Agricola) Proyecto (PNUD/FAO/BRA/72/020
Ministerio de Agricultura Ministe rio de Agricultura
Brasilia, D.F., BRASIL Brasilia, D.F., BRASIL

El anilisis de los problemas que surgen en la implantacidén y operacidn
de una red de infor macién, enlos paises en desarrollo, lleva a dis-
tinguir algunos factores especificos de los que dependen en gran parte
el éxito o el fracaso de muchos proyectos o programas, Entre estos
factores merecen destacarse: (a) los aspectos tecnolégicos que incluyen
la metodologia a aplicar y los instrumentos de proce samiento de los
datos e informaciones, y (b) los aspectos humanos, incluyendo diversos
factores ambientales y de infraestiructura,

Actualmente se dispone de recursos tecnolégicos suficientemente avan-
zados y de eficacia comprobada que pueden transferirse con relativa
facilidad de los paises avanzados a los paises en desarrollo.

Por lo que se refiere a los aspectos humanos, la situacién real de muchos
palses en desarrollo puede crear condiciones que dificulten la implanta-
cién y operacién de los sistemas de informacién: falta de especialistas
en nGmero suficiente, estructuras poco adaptadas a la @ ncepcidén de un
sistema moderno, falta de visién a corto o largo plazo, por parte de los
reponsables, de las implicaciones del sistema, desconocimiento por parte
de los usuarios potenciales de las posibilidades y limitaciones del sis-
tema, etc. Estos diversos factores deben merecer una atencién especial
cuando se definen los pardmetros del sistema y se establecen los crono-
gramas de ejecucién, La accibén de entrenamiento del personal responsa-
ble de la operacibn, los cursos y seminarios de entrenamiento de
usuarios, las campafias de motivacién a todos los niveles, son de extre-
ma importancia y deben planificarse y ejecutarse de acuerdo con las
realidades especificas del pais, utilizando los medios y los recursos

necesarios,
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USUARIOS Y SERVICIOS EN INFORMACION AGRICOLA 3

ANGEL FERNANDEZ

Director Biblioteca -
Facultad de Agronomia
Universidad de Buenos Aires

Bueros Aires, Argeatina, -
y g
RICARDO GIETZ 5
Director :
Centro de Documentacidn
Cientifice o

Consejo Naciomal de
Investigaciones Cientificas
Técnicas .
Buenos Aires, Argeatinma,

RESUMEN

Se procura defimir la amplitud de la imformacién
agricola, sus centros de interés y disciplinmas
vecinas o relacionadas.

Se tipifica el mercado real y potencial de los
usuarios de la informaciém agricola, com datos
particulares de Argeatina.

Se analizam sus necesidades de imformacibén y modo
de satisfacerlas.

Se estudia la adecuaciébn de los servicios de imfor-
macidm y documentacibém agrficola en fumciém de esas
necesidades en el marco de una cooperacibdn a mivel
mnacional, regiomal e internacional.
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COORDINACION Y COOPERACION ENTRE EL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION DE COLOMBIA S.N.I. Y EL SUB-SISTEMA NACIONAL
DE INFORMACION EN CIENCIAS AGROPECUARIAS S, N.I.C.A

Noelia Rend6n de Puerta, MLS

Directora de la Biblioteca Agropecuaria de Colombia
Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Bogotd, D.E,, COLOMBIA

Se describen algunas caracteristicas de las Redes de Informacién, que
por si mismas, han contribuido a un alto grado de coordinacién y coope-
racién entre el S¢N.L. y el ScN.I.C.A,

Se mencionan los hechos mé&s importantes que han permitido el desarro-
11o del Sub-sistema, dado el interés del S.N.I. y del AGRINTER en pro-
moverlo y dotarlo de mecanismos y fuentes de financiamiento, a fin de
gue el mismo se fortalezca y congtituya unidad de accién significati-
va en la coordinacién de actividades de amplias perspectivas para el
desarrolis econémico, educativo y tecnolégico del pais,

Euntre otras actividades se mencionan los servicios de diseminacién
selectiva de la informacién, los seminarios a nivel de auxiliares y
de actualizacibén para los lideres de los servicics bibliotecarios y de
documentacibén agricola y la capacitacién de usuarios, asi como la
preparacién de la bibliografia nacional agricola y la lista especializada
de encabezamientos de materia y descriptores,

Dentro de los lineamientos del S.N.I. se discute un plan de accién que
el SiN.I.C.A, deberd impulsar respecto a las Entidades participantes
del Sub-sistema y el Centro coordinador (la BAC), dichos esfuerzos se
enfatizan en el sentido de dar satisfaccidn al usuario con los servicios
brindados.

Al analizar las etapas de implementacién que se han logrado, se trazan
las metas a las cuales se deberd conducir el Sub-sistema, para lo-
grar un ade cuado flujo de informacidn.

Finalmente, se recomiendan los niveles de coordinacidn entre el S.N.I,
y €l SeN.I.C.A. que marcardn el éxito en la ejecucibén de actividades,
e indicardnla ruta a seguir,
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r' PREPARACION DE UNA LISTA BASICA DE PUBLICACIONES PERIODICAS DE [
b AGRICULTURA MEDIANTE ANALISIS CRITICO DE LA DISPERSION DE LA :
LITERATURA ]
| r
- L
Yone Sepfilveda Chastinet, 1

i Haria Esther de Aralijo Coutinho,

! Claudia Amorim Ponce, r
b Maria de Fltima Pinto Diniz, .

. Germé&n Enrigue Ponce y 1
F Jaime Robredo l
|| Proyecto PNUD/FAO/BRA/72/020,

Minigterio de Agricultura, ]
P Brasilia, D.F,, Brasil, '
[
| I
w RESUMEN l[
- So preoenta una metodologia para elaboraciln de listas bfoicas O

~ do publicacionos peri&diaa_a de nivol cientifico, basada .en dog crive . % I
P terios aiferonteas: ' : : JhbN SE o e o R ':,'l
- a) Evaluacifn grérf¢ica de una primera lista bfsica empirica pro- ‘o

pucsta por un egspecialista, exanminando todos loo vehiculos do I
f divulgacida utilizados por Ios.autores gue difundon suc trabajos
b en los vehiculos de dicha lista b&sicaj ' -
b) A partir dc un inventario de investigado;;cs en el frea conside- I
F rada, cstablccimiento de una relacifn do los vehfculos de difu-
[ sibdn utilizados por los autores, considerando la respec})iva fro-
cuencia de utilizacidn, I
F La convergencia de nivel cientifico de los autores y de frocuencia l
K de uso/produccifn de los vehiculos de difusifn por parte de los auto=
rog dc la comunidad cicntifica (factores cualitativos y cuantitativos) I
F pernite ocstablecer la lista desecada, la cual reune los tftulos de los
L periddicos que difunden un porcentajo suficientemente elovado de la [ :
literatura do nivel cientifico, .-
F Se muestra como ejemplo préctico, la aplicacidén de la metodologla
L descrita a la elaboracidn de una lista bésica de peribdicos cientifi-
cos en el frea de agricultura. ‘
F\
- .
f
|
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5, JUSTIFICACLUN

REPES DE INFURMACION: DEFINICTGH, OLJETIVU!

Celestino Bonfanti

Cowisibn e Informacidn y Documen
tciOn, Yaculwad de Agronomia,u.C.V.
Murucuy (Arcgui), Veuezuela

Crfila Mircuez

CLWInk., Uficina de Cumunicaciolies

Agricolas. DBibliotecas y Locumen-

tacibn. Maracay (Aragua), Venezue-
la.

ey

INLRUDYCCIGH

La infoimacidn cieantifica y técnica es un '"recurso nacional
e internacional' y un bicen cultural, por consigaicnte, por su
miswa definicion, un bien publico, cuya disponibilidad condicio-
na ¢l avance cientifico y tecuoligico vy, por lo teutv, el desa-
rrollo ecceubmico y social y el progreso de lus pzises. LEn sus
tres wmunitestaciones bisicas, o thCo, produccioun, trausferencia
y uso, (ue constituyen un proceso de realimentacién sin solucién
de coutinuidad cn el ticmpo, la intormacion es uuno de lus facto-

res determinantes para resolver positivamente la relaciln concre
ta y cfectiva que existe entre investigaciin y cesarrollo (RGL),
COMProO

desde ¢l punto de vista socicl, es un
solomente a los individuos (iuvest1bu,olcs,
extensionistas o comunicadores), sino tawbién,
y cu grado mayor de responsabilidades y obligacicues, a las ins-
titucicnes, a los organismos nacicnales e internoecicnales, y a

los paiscs, PYero dos factores fundeamcnutales afectan la transfe-
rencia de la informacion, y, por comnsiguiente, su conociniento y
uso edccuado: por un lado la cantided (cxplositn, flujo) de la
ivtoruacion, y, por el otro, le ncecesicad de uui conprobacion o-
purtuna y efectiva de su existencia y dispunibilticud. _

y su transfereuncia,
miso que implica no
técnices, ducairtes,

A través del tiempo, junto con el mejoramiento y normaliza-
ci6én de las técnicas profesionales se han venido aclarando y con
solidando los counceptos, y las acciones que los concretan Y rea-



lizan, de coulaboracidn y cooperacidén entre las institucicues
radicionaluente “depositarias del saber", o sca las biblicte-
cas, las cuales,cn realidad, a mcuudo han venido, pour colcborar
¢ntre si, fuucionando a manera de redes sin tcuer cota cuiifi- -
cacibn (8, 10, 21, 35); y, mas recientcumente, cutre los organis-
oS cuya crcacidn y estructuras fuucionales especificas han sido
impucstas por la neccsidad de disponer de una inforimacidn actual
y pertincente cn el menor tiempo posible, y han sido favorccidas
por la aplicacién en el campo documental de la tecnovlogia elec-
trOnica ya sca en los referente al procesawiento de la informa-
cidén como a la comunicacidn: 1los servicios bibliogrificos, los
centros de informacion y documentacidén, los centros de andlisis,
los bancos dc¢ datos, los centros distribuidores y de referencia.

En plan nacional, regional e internacional se ha tratado de
definir y aplicar una politica de colaboracién y cooperacién
creando o favoreciendo el surgir de 'sistemas" y'"subsistemas"
(huelga haccr referencia a las actividades de UNISIST, INIS,
AGRIS y AGRINTER (2, 3, 11, 12, 30), con el fin de¢ alcanzar obje-
tivos esenciales para una sociedad en continuo cambio, y espe-
cialmente para los paises en vias de desarrollo, tales como ase-
gurar la utilizacidén efectiva del conocimiento acumulado; promo-
ver el desarrvllo de la ciencia y la tecnologia; asegurar la dis
ponibilidad de uma informacidén adecuada para las decisiones; o-
ricntar acerca de la d15pon1b111dad de la informacioén y satisfa- . .
cer las necesidades de los usuarios a diferentes niveles de in- -
terés y especializacién (9).

En relacion con estos objetivos, y tomando en cuenta las exi-
gencias impuestas por determinados aspectos o condiciones, tales
como campos d¢ investigacidn, disciplinas o misiones (acentuidndo-
se en estas Gltimas los problemas derivantes de las relaciones
interdisciplinarias), &4reas linguisticas y/o geogriaficas, y los
modernos sistemas de procesamiento de datos, asi como la tecno-
logia moderna de las comunicaciones, a partir de 1965 en varios
paises se ha producido un nuevo fendmeno, cuya denominacidn ma-
nifiesta un enfoque de la misma problemitica y de las soluciones
a las cuales comunmente se aspira, mas complejo, y, al mismo tiem
po,mas realista y cdénsono con la situacién y la demanda del momen
to actual: 1las redes (networks, réseaux) de informacidén. E1 im-
pacto cultural provocado por este fendmcno, especialmente debido
al empleo de las ténicas mas modernas en automatizacidn y comuni-
caciones, lo evidencia la abundante literatura que trata sus di-
versas facetas, aparecida también en fuentes que no cubren pro-
piamente el campo de la ciencia de la informacidén, y resefiada,
en buena parte por lo menos, en los articulos aparecidos en An-. ..
nual Rev1ew of Information Science and Technology a. part1r de
1967 (8, 27, 28, 30). : :,_,-;*]

Podria parecer, por lo tanto, ocioso volver sobre el tema;
sin embargo, tomando en cuenta su persistente actualidad, y pro-
bablemente novedad, si no desde el punto de vista tedrico por
lo menos desde el punto de vista practico, para algunos paises
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de fucCrica Lutina (si usi uo fucse, lous organizadores ce esta
dta. RILDA no lo nypriapcstogido comwo arguuento priucipul dc
discusion), tul vez uo cstid fuera de lugar tratur de aclarcr
algunos conceptos, sin cntrar en los particularces técnicos ce
estructura, fuicionawicnto y recursos de una red de infornacion,
y dundo al término una cxtensidén semlntica que abarca ya sea

las bibliotecas y los archivos como los centros especializados
de informacidn y documentaciodn.

DETINICION

Ls dificil "fijar con claridad, exactitud y precisién'', o
sea "definir", segGn el Diccionario de la lengua de la Real Aca-
demia Espaiola, la naturaleza de un fendweno de manifestacidn re-
lativamente reciente, especialmente cuando los téruinos que los
simbolizan derivan c¢n parte de otros campos o disciplinas, o,
por si mismos, tienen connotaciones difcrentes c¢n lus varios con-
textos en los cuales se usan.

Dubester (15, p. 429) afirma categbricamente: "Todos hablun
de redes, pero nadie sabe que son'; y Avraw (7, p. 178), refi-
riénduse a las redes de informacidn cita ¢l proverbio ruso: 'La
palabra se pronuncia rapidamentce, pero la realidaed toma nas tici-
potty oy continug diciende:  'La £falts . de upa definicidn clgra de
luo que cxacranente pretendemos, edenias de los ideulies de coopera- .
¢idn, cowparticipacion, acceso imacdiato a la informacidn hucce
la situaciém amorfa". En realidad, Hammer (19), en un primeér
tentativo de definicidn, habia concebido una red de informacidn
como la culminacion de una federacidn mas o mcnos cxponténea y
aproximada de varios sistemas de informacidn y bibliotecas pre-
viumente cxistentes dispersos, desarrollada probablemente cn fun-
cidon de necesidades locales o especiales., Becker y Olsen (65,
denuncian las grandes diferencias en ¢l significado de los térmi-
nos y funciones, y la consiguicnte confusidén c¢n las definicioncs,
por encontrarse la terminologia &ln en cvolucidn. Seglin e¢stos
autores, un mejor entendimiento de la morfologia de las redces
ayudaria a aclarar los conceptos. Overhage (28) scfiala como
tenbién en ¢l dominio limitado de la cicencia y tecnologia de la
informacidn la palabra "red" vicene usada con difercentes connota-
ciones en cincu contextos claramente separablces, a decir: 1. la
literatura cicntifica (red de ideas o red intclectual, siendo
las citas o refercncias bibliogrificas los hilos que conforman
la trama: Ocience Citation Index (29), por ejemplo); 2. las
cxtructuras dc¢ organismos (centros cspecializados o centros dis-
tribuidorcs, rcsponsables de la revisidn, adquisiciodn, evaluacidn,
ccupedio e indizacidn de la literatura de investigacién); 3. la
cooperaciodn interbibliotecaria (cstablccinicnto y operacidn de
sistaias o redes de bibliotecas que trabajan juntas para permi-
tir ¢l miximo uso efectivo de los fondos a tcdos los usuarios.
[La base programitica de AGLINET (4, 20) se funda esencialmente
sobre cste conceptof); 4. los sitemas de comunicacién (las redes
difieren por las caracteristicas de la sefial, los métodos de trans-
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mision, y c¢n la estructura: centralizacitn y descentralizacion
o distribucion de rcedes); 5. los sistenns de CoLunicCacioa via

couputadores (la combinacidn de couwputedoras, civcuitous de da-

tos y terminales constituye la red de informucion en el scentido
moderno) .

Segun el Diccionario de la lengua de la Real Acadcemia Espa-
itola, una "red" es un "conjunto sisteniitico de cahos o de hilos
conductores, o de vias de conunicacidon, o de ageucias y scrvi-
cios pura deterwminado fin (red de abastccimiento ac wguas, rod
telegriatica o teletfonica, red ferroviaria, red de carrctceras,
red tluvial)'; o tawbicén, "conjunto o trabazon.[lnlacc dcpen—
dencia, conexion/ de cosas que obran en favor o c¢n contra de un
fin o dc¢ un intento'". Llamamos la atcencidn sobre dous conceptos
contenidos c¢n esta definicidén: '"conjunto sistemitico de hilos
conductores'" y "trabazdn".

Becker y Olsen (8), basidndose ¢n la definicidn de rcd cono
una interconexion de cosas, sistemas u orgunisuos, afirmun que,
uwxcyaudo a la palabra "red" ¢l término adjctivante "inforua-
cion', cl concepto pucde definirse conm mayor precision:  'cuan-
do 1la red estd dedicada a un propdsito especifico y limitado y
hay interdependencia para la informacion cutre los participan-
tes, entonces parece 10gico 1lamur esta red una "red de infor-
nmacion

Overhage (28) repite el mismo concepto; considerando la tcc-
nologia de las comunicaciones un factor cscncial para la trans-
ferencia de la_informacién, dice: "cuando /los/ canales fde las
LUMUHLL&LLUHC{/ s¢ usan para la transferencia de cicertas catego-
rias de informacidén, normalmente se dice que constituyen una red
de informacion”

Estas definiciones permiten fijar otros conceptos: 'inter-
conexion', "propodsitos especificos'", "interdependencia', "cana-
les de comunicaciodn', "categorias de informacion". Huelga schia-
lar que ¢l concepto de "red" deriva del campo de las comunica-
ciones, y su introduccidn en ¢l campo de la ciencia de la infor-
macion sc debe a la necesidad reconocida de utilizar todos los
tipos de la tecnologia moderna para el control del flujo de la
informacién y su transferencia, superando las barrcras linguis-
ticas y geogrificas, ya sea que sc trate de las bibliotecas,
concebidas cowo una "red vasta compuesta de uniduades de varios
tumulios y tipos, cada una de las cuales cuniple funciones simila-
res y al mismo tiempo-diferentes" (7, 8, 26, 32, 35), asi como
de un couplcjo de sistemas de evaluacidn y recuperacion de la
infuruacion con sus-respectivas y diferentes {u1L10nes (19, 26,
30).

Weinstouck (35), refiriéndose a los nuevos métodos de proce-
samicnto de la informacidn, y en particular al rol primario de
las conputadoras en las redes de informacién, dcefine éstas co-
wo '"conexiones y relaciones formales ¢ informales que existen
entre varios servicios publicos, bibliotecas y centros de in-
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TorumaesOn y de datos cn cuanto iutcervicucu o, y clectioan la traus-
rereneLyd (¢ 1us uLenusajes cscrites', represcatandoe ia red Yia in-
terconexion de les cauules pura tronsmitir dichos wenssjes, ¢ iu-
tegrando 1o scewvicios ncecesarios para coutrolurios y darigirlos
desde lus que los originan (los autores) a los receptores (los
usuarios)'", para lo cual los requisitos fundamentales son la uni-
formidad y la compatibilidad.

Verivamos de €sto otros counceptos bisicous: '"conexioncs y re-
laciones formales e informales™, "interveuciodn cn la trensforen-
cia de la informacion', "integracidon de servicios', "uniforwidad"
y "compatibilidad".

Adaws (1) da una definicidn que se reficre al mismo ticupo
a la estructura y u 1o funcidn de una "red", que distingue de
un "sistcwa'., "Un sistema'" pucde definirsce arbitrariamente, co-
wo una confederacion de funciones interrelacionadas bajo un Gni-
co control que tiende a la produccion de productos o servicios
Utiles. Un "sistewa" puede difercenciarse erbitruriawente de
ung 'red" en cuanto ¢sta carcce de la funcién <o un control Gni-
cu”(gunccpto expresado tambilén por Weinstock (35} .

Hypa vred” consiste en unidades funcionales independientes o
casi iwlependicutes, con scrvicios y funcicnes iutcerrcelocicnados
y convenios de cooperacidon sobre una basce de nworwelizacién, ac-
tuando de una manera descentralizoda pero reticular'. Lsta dac-
finicion, aparte la diferencia sciialada entre un sistewa y una
red, que creciuos pucda presentarsce también en términos mas amplios
y sigunificativos, aporta otros conccptos Otiles: "unidades fun-
cionales independientes', "funciones interrclucionadas", '"conve-
nios de cooperacion', "normalizacidén”, "descentralizacidn reti-
cular".

Budington (10), refiriéndose cxclusivaucente a 1la red de biblio-
tecas, concebida ccimo un canal de mas ficil acceso ya sea biblio-
grifico cowo fisico a la informacion, afivma: “La metamorfosis
de la cooperacidn a las redes parece fundaucentarse cn: 1) la
formalizacion y planificacidn y, 2) la eplicuacién derivada de nue-
vas unecidnicas y técnicus, mas bien que cu la mayor cantidad de
vicjous proccdinientos y un mayor movimicnto'". Por lo que se re-
ficre a la formalizacion, es preciso sclcecCicuur e identificar
especificamente y con cuidado los objetivos de la red, sobre la
buse de mneccsiaades reconocidad y resolubles; la planificacidn
ayuda a supcerar difercencias y fallas,y las ventajas de las rue-
vas técnicas son obvias. Budington no da una definicidny simple-
nente cvidcucia la exisitencia del fendicno y sus ventajas funcio- |
nales, fijando dus parimetros importante: "forializacion® y “pla
nificacion". ‘ - i Ll '

Ciaceres (12) hace referencia al "fendumeno de la interdepen-
dencia" que "significa... que ninguna bibliotcca o centro de do-
cumentacidn... puede aspirar per sc a satisfacer las necesidades



=fii

de fnformuciGun de suls wiuerics...', y considera "loo inteprocidn
de SU0 CIVOersSys SLUTeWUs Ceutru Ce i S1Uve ld Tegen.ul o von ce
DATUTAS 200 LpTICU e, CLIL0 LI CUEGLUE Pr&cliCu ue periitiria
ull decesu wotul a los recursos de 1urorwaciOn. ..

Prescindicndo del hecho de que se accpte o nu ¢l grado de si-
wonluda cutre lus téruinos "sistcoua" y "red" ¢ae aparcece, ¢l rcu-
lidad, en todo ¢l trabajo de cste cutor, llewcmos le atencidon so-
bre los conceptos de "intcerdependencia' e "intepracion'.,

Arices y Catherincet (0) dun definiciones que bicen pucden rela-
clundarse conceptualnente o luas sugeridus por otrus wutercs, y €S-
peciitlimente por Weinstock (35) y Adaus (1) difercencicn los obje-
tos de sus definiciones de la siguilente maneri:

"Red documental, consiste ¢n un conjunto d¢ Celitros O Scrvi-
clus documentales, vinculados reciprocaucente pur acucrdos que
pueriten transtormar las informaciones y la docuncntacidn rela-
tivus a uny materia concrceta, y (ue ajusten sus actividades pa-
ru satisfucer las nccesidades de sus usuarios'.

"Red documental especializada o Red especializada. Puede de-
cirse de una rod docuuental que c¢s “especializodw" cuendo se ocu-
pa de un aspecto linitado de una materia que corrcesponde a una
v varias disciplinas o actividades ya clesificadus".

"Sub-red ¢ agrupacion. Consiste cn una agrupuacidén que actua
norialuente dewcore de? marco de una red especializadae y permite
a4 verios centros docunmentales garantizar la transtormacidn de
une parte de la infornacion propia de la red y ue corrcesponde
a una necesidud prictica concreta'.

"Red de redes. Consiste en una asociacidon de rcdes documen-
talces -gencralmente especilalizadas- dentro de un contcexto coordi-
rudor y cumpliendo las normas comunes con miras a claborar las
intormaciones correspondientes a un mismo campo, procurando ¢s-
pecialmente que sc armonicen y complementen entre si''.

Estas definiciones substancialmente hacen hincepil en estos
conceptos:  "winculucion reciproca', "transformacion de la in-
{foricacidon', "espcecializacion', 'materias concretas', ''ccordina-
cion", "normalizacion', "armonizacidn" y '"coumplementacidn'.

La 1dca de¢ red puede traducirse facilmente en una represcn-
tacidn grafica, y aunque tal representacion, asi cowd un csque-
14 jerarquico, sca insuficiente para cvidenciar y cspecificaer to-
das las caracteristicas cstructurales y funcionales de una red
¢c¢ informacidn, nos parcce que los anexos 1, 2, 3 y 4, tales co-
mo los han concebido Liston y Schoene (24), citados tuawmbién por
Ciceres (12), Catherinet (13), Aries y Catherinet (6) y Aries (5),
contribuyen ala visualizacién y comprensioén del fenodmeno y de la
definicidon que se propone a continuacion:
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Una red de 1uioimacion es ull or{anisuo CuyusS LLU0s 0 atflcod,
al mismu ticwpo (ue ticnen dtribuciones funliceles eS5pecifl-
cus dCLClmlﬂaQuprT sus caracteristicas LbﬂbtluvllVou, Copo
de accion y clicutes, no wcttan como mduasdes gutosuficicutes,
por no permitivlo la cantidad de los documentos y lo comple-
jo de las disciplinas, sino como unidades interconcctadas, 0
interrelacionadas, ¢ interdependientes y, por lo tauto, cou-
plementarias cntre si, con vinculacidn de acciounes bidirec-
cionales reciprocas y rvawmificedas, ue realizan en base a
convenios de colaboracion e iutegraclidun y segun requisitos
bisicos de planificacidén coordinada, uniformidad, normaliza-
cion y compatibilidad, con c¢l fin de permitir la méds amplia
comparticipacion cn los recursos documentales, y transtormar
y transfcerir armOnica y complementariamente las informaciones
¢n correspondencia con las necesidades concretas de todos sus
usudarios.

Una red de informacion, por lo tanto, no consiste en la suma
aritwitica de las unddades que la coustituycn, y el concepto de
red intensifica ¢l coucepto de sistema, sicndo una red de infor-
macion sistcemiltica no solamente por reunir ordencdamente en un
cucrpo varios elementos, sino, y especialumente, por formar un to-
do orgidnico cuya actividad reposa sobre un conjunto de principios.
Bien pucde hablarse de una "red de sistcmus', asi como considerar
las redes clementos de un sistcuma; cn el priuer caso, se entiende
el enlace y la accidn reticular de unidades cuya cxistcencia y fun-
ciones similares, y diferentes a la vez, caracterizan un determi-
nado fenOmeno y condicionan el alcance de un determinado objeti-
vo (sistema de bibliotecas agricolas, sistema de centros de in-
formacidn, e igualmente dentro de una misma bibliotcca, sistemas
de adquisicidn, sistema de referencia, etc.); y, en el segundo
caso, la inclusidon de las redes en una estructura cuyos elemen-
tos, ordenadamente relacionados entre si y armdOnicamente conju-
gados, contribuyen a determinado objeto o funcion.

OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

Historicamente c¢l fendmeno "red de informacién" es la expre-
sidon de una preocupacidén y actitud diferentes en lo que respecta
a la problemidtica compleja y apremiante de la comparticipacidn
de la humanidad en el uso de un recurso tan vital cual es la in-
formacion cientifica y técnica.

"Tres problemas centrales dominardn con signo inequivoco los
proéximos decenios: alimentacidn, crecimiento demografico y de-
sempleo (106)". A estos tres problemas seiialados por el Presiden-
te de México se podria agregar unc mids: '"el aumento de la infor-

macion.

En la literatura consultada nos encontramos con expresiones
tales como: "uno de los fines para los que se maneja la informa-
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cion ¢s pare hocer wmis facil el acceso a una comuncdad 125 cupliy,
@ la couprension y ¢l dewinio de la cicucic, para biren de la hu-
wanidad™ (35); "se considera a la inuformucidn cicntrifice €Cono un
recurse iudispensable parae ¢l descerrollo nacional intcyral™ (34);
"ol desarrollo perscuel, profesional y social de los indaividuos
depende de 1a cantidud y calidad de la informacion que csté a su
slcancet. (17],

De estus cefiniciones convicene destacar tres conceptos bisi-
Cos: '
- Huaccer mas ficil el acceso a una cowunidad ndés awplia, a
lu couprension y al dominio de la cicucia.
- Un recursv indispensable para el desarrollo nacional inte-
prak.

- 1 desarrollo personal, profesional y sociual de los indi-
viduos depende de la calidad de 1a inforwacidon. Es obvio
(jue sobre c¢stos tres pardmetros: individuo, ciencia y de-
sarrollo nacional interral se asientan los objetivos de

Tas rodes de 1HeOTmacion.

Una revision de los objetivos de los sistcmas de infornucidn
¢s conveniente para tratar de enfocar con mayor claridad cl pro-
blcma.

UNISIST (33) senala:

1. Disponibilidud y accesibilidad de la informacion cientifica.

2. Concctabilidad y compatibilidad de los sistemas de informacidn.

3. Sclectividad y flexibilidad en el tratamiento y distribucidn
de la informacidn.

NATIS (14) indica:

1. Establecimiento dc un plan nacional de informacidn, cuyos e-
lementos deben incorporarse en los planes unacionales de de-
sarrcllo.

2. Suscitar el interés de los usuarios.

3. Fouentar el hibito de la.lectura.

4. Evaluar las necesidades de los usuarlos. ! :
5. Analizar 1os recursos de 1nt0rmac1o1 y de pursanal existentcs.

AGRIS (6) expone:

1. Mecjorar cuantitativa y cualitativamente la entrada y salida de
la informacidn.
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Facilitar una elaboracibén mids ripidu y econowica de la infor-
nacion.,

Peruitir que se conscrven y cventualnente ncjoren lus rela-
ciones cntre las salidas de datos y los usuarios, facilitin-
dose asi una mejor difusidn de las salidas.

AGRINTER (31) propone:

(o=

tos

Courdinar e intcgrar a nivel regional los esfucrzos que rca-

lizan c¢n los paiscs las estructuras de documentacidén cn la

identificacion, procesamiento y discminaciodon de la informa-

ci0n agricola nacional.

Estimular la cooveracidn a nivel nacional y regional para

procurar atenuar las diferencias de niveles de aplicacidn

de la tecnologia.

Promover ¢l mejor uso de los recursos humanos, cconduicos

y docuicntarios de América Latina y el Caribe, por uedio de

la coordinacidon, cooperacidn ¢ integracidn rcgional,

Hacer accesible, en cada pais, ¢l conjunto de informacidn re-

lacionada al sector agricola y promover la utilizucidn de e-

sa documentacidén por parte de los diferentes tipos de¢ usua-

rios agricolas. .

Apoyar el planeamiento, educacién, investigacidén y desarrollo

rural mediante la aplicacidén de métodos modernos para lograr

un mejor almacenaje, diseminacién y uso de los recursos docu-

mentales disponibles en la regidn.

E1l andlisis de estos objetivos permite destacar tres concep-

csenciales:

1. Disponibilidad y accesibilidad de la informacidn.

2. Integracidn y coordinacidn de las estructuras de documen-
tacion.

3. Selectividad y flexibilidad en el tratamiento de los da-
tos.

E1l disponer de los documentos en forma oportuna y conveniente

ha sido razonado por varios autores (18, 22, 23); al caricter de
oportunidad y conveniencia, la informacidn debe ziladir requisitos

.tales como objetividad, pertinencia y tiempo. Un aumento cada vez

mas creciente de la informacidn, el surgimiento de nuevos campos
de investigacion, el desarrollo de nucva tecnologia y las nuevas
especializaciones justifican que las redes de 1nformac1on estén

condicionadas por la premlsa numero 1.

La intcgracidn y coord1naC1bn5de las estructuras, junto con

un firme concepto de cooperacidn, permitird la aupliacion de los
campos dc¢ interés y los servicios. Esta integracidén y coordina-
cion conlleva la definicidn de campos y atribuciones, entrafia la
presencia de un organismo coordinador y obliga a una institucio-
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nalizucion de las rcloeciones, . las cuales no deben consistir cn
simples acuerdos personalcs.

Debe e¢xistir coordinuacidn y cooperacibén a: 1) "nivel secto-
rial’™ que involucre: la "toma de decisiones con autoridad ejecu-
tiva y consistente con las metas nacionales'": 2) a '"nivel de fun-
cion" (investigacidn, censehanza, etc.); 3) a '"nivel Dbisico o del
punto de accidn', donde esas decisiones politicas se expresen en
dcciones (Z25) .

El sentido de cooperacidn, ligado desde tiempo atras al sen-
tir de bibliotccarios y especialistas de informacidn, ha llegado
a constituirse c¢n factor dramdtico para la humanidad, lo cual pue-
de ilustrarse con la frase "O la cooperacidén o el caos mundial"

(16)

La participaciln activa de cada uno de los componentes de 1la
red permitird ampliar los recursos de informacidén, pero al mismo
ticmpo cada uno de ellos debe profundizar cn su respectivo campo
de interés o drca geogrdfica en '"forma tal que permita la inter-
accion de las partes, y que éstas sean capaces de absorber y en-
tregar no solo el conocimiento generado en el pais, sino, y tal
vez lo yue es mds importante, el que se genera en otros lugares
del mundo" (23). Esto les darid el sentido de selectividad, con-

siderando que una red se integra a través del sucesivo desarrollo |,

de los sistcmas existentes en las varias disciplinas.

La flexibilidad en el flujo de la informacibén es esencial pa-
ra el cabal funcionamiento de una red. Lamentablemente se encuen-
tra a nenudo con limitaciones de acceso basadas en la seguridad
nacional o interescs de propiedad, las cuales deben quedar mini-
mizadas en atencidn a poder introducir normas y pricticas comunes
que conduzcan a tomar acciones a nivel nacional que, en una u
otra forma, reviertan en el individuo, origen y fin de una red
de informacién.

SUMARIO

El fenomeno "red de informacidn'" es bastante reciente y estd
estrictamente ligado con la dindmica del desarrollo socio-econéd-
mico, condicionado a su vez por la explosidén y el flugo de la in-
formacidon cientifico-tecnoldgica.

La definicidén de este concepto es un poco dificil; tal vez
la mds aceptable sea la que se fundamenta en la concepcidn de la
"red" como una estructura cuyos.elementos .actian de una maner:
coordinada, respetdndose” las: caracter1st1cas const1tut1vas y-fun- .

cionales de cada uno, con 1a finalidad ‘de satisfacer las exlgen—f'i

cias de la informaci6n y de la documentacién de varios sectores
y diferentes niveles de especializacion.

El objetivo principal de una '"red" es facilitar informacién
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sclectiva ue sutisfuga a determinadas neccsidades, lo cual inpli-
ca una defiuvicionu de ceupos y atribuciones, asi comd unu coordi-
nacion de 1es acrividades de la red a troveés de un orgonisnd Coor-.
dinador, siendo la couvrdinacion necesaria pero no exluyente de

lu descentralizacion.

Los varios "nudos" ue constituirdn una '"'red" tendrén logica-
mente que estar en condiciones de accptar y cumplir con las obli-
gacienes que le correspondan a cada uno, ya sea como unidad y
tambiién como elemento integrante de un organismo activo.

La estrucuturacidbn de una "red de informacidn"” bien puede con-
cebirse como una exigencia del progresivo aumento de los documen-
tos y Jde la necesidad de un control y distribucifn racional y su-
ficiente de la informacidn.

Las nuevas técnicas de procesamiento de la informacién permi-
ten gque una "red" actic de una manera que corresponda a la situa-
cidn actual, donde cantidad y tiempo son los factores mis apre-
miantces. ‘ 2
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40 REUNIAO INIERAMERICANA LE BIBLIOTECARIUS E LUCUENTALISEAS AGRICCLAG

México, U.F., 8=11 Abril 1475

ESTABELUCINMENTO DE UMA REDE DE INFORMAGAO AGROPECUARIA :

preblemas e necessidades relativos a recursos humanos, economicos e tecnologicos

por

ALEXANDRE DO ESPIRITO SANTO
Chefe do Departamento de Informagao e Dbcumentagﬁo

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecquia (DID/EMBRAPA) .
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Os

prcblemas relativos a implantacao e implementagao de redes de biblio

tecas nos paises da Awcrica Latina sao principalucnte oriundos:

a.

C.

dl

da falta de uma estrutura economica e financeira vinculada a baixa a
quisi¢av de materiais bibliograficos pela maioria dos nodulos da pos.
sivel rede;

da falta de recursos para a operaggo de um servigo central e a conse
quente dificuldade de winima compatibilizagao dos servigos nos diver
sus nodulos; '

da exagerada dependencia de cooperaggo—simpatia entre os n5dulos;

da ausencia dc uma lideranca com certos poderes peculiares a adminis
tragao direta; e ' '

da inexistente tradigdo de servigos bibliograficos cooperativos bewm

sucedidos. ' : ‘ .o

Evidentemente, estes sao problemas mais ou menos localizados, de muitas

formzas

-
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de cutros comuns 2 implantagao de redes c

talis como os relativos a:

a.
b.
c.
d.

€.

complexidades orpanizacionais;

numervsv e crescente fluxo de documentos;

dificuldades de interface com usuarios;

definigdo das operagoes a serem executadas pela rede; e
determinagao aceitavel de quem tew que fazer o que, quando e onde,

dentro da rede.

As dificuldades peculiares nos paises ew desenvulvimento pode-se acres—

centar a mais comum atinente ao baixo grau de aceitagao real por parte das

autoridades das instituig¢oes envolvidas, no que tauge a investir, a fim de

que a rcde fuucione, para beneficios de todos. Allu disso, cowo beu aponta

KNOX (G), o maior problema e criar na mente do coascuidor a ideia de que o

uso de "informagao" esta entre as fungoes mais desejaveis e mais valiosas do

profissional.
Esta lista de dificuldades estaria ainda mais incompleta se deixassemos

de

se

considerar aguelas que muitas vezes parecem ser as mais impedientes:

a. a inexperiencia, muitas vezes aliada a ma vontade, de bibliotecarios

b. a conscientizagao pratica por parte desses profissionais de que ne

em trabalhar segundo ditames de um sistema; e

nhuma biblioteca pode ser auto-suficiente.

_Ninguém ignora que o burburinho bibliografico, em que literalmente = se

afogam os nossos pesquisadores, somente pode ser controlado, em cada pais,



atraveés da reuniiv de recursos difusos e da confluenc1a de esforgos, isto e,

formando redes nacionais e regionais,

Este trabalho nao € uma revisdo de literatura sobre qualquer aspecto das

operagoes de redes de bibliotecas, nem um organizado conjunto de recomenda -

goes ou de pontos-de-vista sobre os fatores intrinsecos e extrinsecos de uma

rede de informaguao. Pretendo abordar os aspectos humanos e economicos,profis-

sionais e estruturais, associados a conceitos e experiencias que emanam de e

sao inerentes a uma rede real e¢m desenvolvimento.

CONCEITOS E CARACTERIZAGOES

Estes conceitos e caracterizagoes foram analisados e amadurecidos, antes

que se iniciasse a implantagao da rede que lhes descrevo

l.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Uma rede de informagao nao acontece tao-somente por ser desejavel
ou porque outros estao fazendo; € necessario que haja uma necessida
de configurada em outra de ambito mais amplo, de maior significagao
e alcance no contexto naciomal. Em outras palavras, uma rede de in-
formagEo deve ser parte integrante e interdependente de uma outia '
rede a qual ela serve e na qual se alimenta., Quanto maior essa sim~
biose tanto mais exiquivel e a rede de informagao. '

Ao definir que se quer uma rede de informagao tem-se que distingui-
la de uma simples rede de bibliotecas. A primeira pressupoe a arma-
950 de uma estrutura que antecipa respostas a necessidades mais ou
menos pre-conhecidas e gera servigos que buscam provocar e satisfa-
zer a demandas. A segunda responde com recursos dispomniveis a uma
demanda mais ou menos aleatoria e no maximo harmoniza os servigos
ja exiétentes. Tr&ta-se realmente de apenas um esforgo cooperativo,
sem compromissos verticais, em todos os escaloes da instituigao en-
volvida. Enquanto uma rede de informagao tem a sua maior forga na
produgao de 1nforma§ao ou na 1dent1f1cagao dela, nao apenas do docu

wmento. Para 1sso, faz-se necessaria que do seu corpo de prof1331o -

nais faga parte dqueles cuja formaqao se 1dent1f1ca com_a doa:pes - ;-~/

quisadores, ou seja dos usuarios da informagao a que se destina a‘"“
rede. ‘

Os scrvigos de uma rede de informagao devem ser orientados para- as
atividades dos usuarlos, em vez de apenas para eles. Dessarte, eles
se fazem mais envolvidos com a rede maior, e continuam uteis e vi =
vos, mesmo quando o usuario muda de atividade. A estabilidade dos
servigos nao pode'ser afetada pelos cambios de interesse.e adminis—
trativos a que esta sujeito o usuario. ! |

A exeqllibilidade de uma rede muito depende da sua organizagao.
ASHWORTH (1) lembra-nos de que nao existe um conjunto de principios

ot um sistema ideal aos quals qualquer pratica administrativa Aowa
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cuquadrar-se, was wea sCrie de normas qgue souente sao uteis, quando.

. aplicadas ewm suas proprias condigoes. Nossa esperieucia revela que
uma rede de inforuwagao tem maior chance de sobrevivencia se a sua
organizaguo for intramuros, provendo que haja uma estrutura .de auto
ridade, cowunicag¢do e controle. Tal organizagao pressuple um centro
da rede que torna viavel a aplicagao dos mais importantes componen-
tes de uma rede, comv recomenda DUGGAN (4).

1.5. Ao centro da rede deve ser dada toda autoridade para planejar servi
¢os, fazer aniilise de situagdo e estudos de usuirios, formular poli
ticas de agav, designar responsabilidades aos nodulos, desenvolver
0s recursos bibliograficos deles, segundo critérios que considerem
us acervos globais; estabelecer os canals de comunicagao, prover
treinamento e representar.a rede. Resguardadas certas diferengas
tal rede se asscuwelha muito mais com um sistema de bibliotecas coor
denadas centralmente (1)ou com um sistewa de bibliotecas multiloca~

atividades cocperatl -

M

) que com as redes mals comuns, d

IDENT] 1"1(,';__5_-?'?

U DA RELE

Buscuuds soluygue aos problewas e considerando os conceitos e caracteriza-
goes acima expostos, a rede de informagio da Eupresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuiria (LULRAPA) vem-se estabelecendo pari passu com a rede maior,i. e.
da propria pesyuisa egropecuaria no Pais.

Assin, — LENMDRAPA vem instalando Centros Nacionais de Pesquisas por produ-
to: arroz, trigo, svja, sorygv, nilho, feijao, gado de leite, etc. devendo to-
tulizar treze ccutrus ate fins de 1975. Por razoes ecollgicas e por outras de
natureza ccolionica e tecnica, esses centros aconteceu estar localizados cu di
ferentes Estudus da Federagao. O Departamento de Informagao e Documentagac de
cada Centru constitui um uddulo da Rede. Hoje, esses departamentos dependem
totaluente dv cenero de informagao (CI) da Empresa e tCa como fuugdes princi-
pais a ccuutugau dus servigos do Orgao central da rede e a coleta cxaustiva
de documentos sobre o produto do Centro.

Dessarte, nesta primcira fase a Rede e totalmente centralizada, em que to
das as atividades sao ou executadas pelo CI cu formuladas e controladas  por
ele, inclusive as de recrutamento e treinamento de pessoal. Graficamente, a

Rede atual pode ser representada nos moldes do modelo proposto por DAVIS (3).
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Acontecendu que o usdulo central tenha que ser um coniponente extramuros,
sobre o yual a EMURAPA nao tenha gqualquer autoridade constituida, caso das es
colas de agronomia, este devera aceitar o desempenho das responsabilidades }E
lativas aos nodulos centrais, que incluem:

a. estrutura interna compativel; e

b. desenvolvimento de colegoes em harmonia com outros nodulos;

c. certo grau de especializagao; :

d. operagao de servicos uteis a Rede;

e. lideranga sobre os sub-nodulos;

f. acatar instrugoes técnicas do orgao central da EMBRAPA;

g. comutar os servigos de informagao do orgao central.

3 - ESTRUTURA DA REDE

3.1, Atribuicoes do Centro de Informagso

3.1.1. Desenvolver um sistema de aquisigao e coleta'que proveja o maximo
controle possivel da literatura agropecuaria mundial de interesse
a pesquisa brasileira.

3.1.2, Estabelecer e operar uma rede de bibliotecas que makimize a inte-
gragao de recursos bibliograficos, a normalizagao e a agilizagao
de servigus informacionais.

3.1.3. Fazer e manter em dia um inventario de documentos publicados e
nao-publicados sobre pesquisas agropecuarias produzidas no Brasil.

3.1.4, Prover o processamento desses e de outros documentos uteis 3 pes—
quisa nacional pelos metodos mais modernos acessiveis no pais.

3.1.5. Criar e desenvolver servigos de analise e disseminagao de informa
¢ao em apoio as atividades de pesquisa realizadas pelos usuarios
da Rede.

3.1.6. Produzir, editar e divulgar fontes de informagao secundaria,‘em
resposta as necessidades e preenchendo lacunas existentes no pais.

3.1,7. Articular—se com sistemas nacionais e internacionais de informggzo‘y_- e
sempre que a articulagao facilite a execugao ou amplie o alcance | o
destas atribuigoes.

3.1.8. Selecionar e treinar profissionais bibliotecarios e agronomos pa-

ra executar os servigos no orgao central e nos nodulos da Rede.
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3.3. Operacoes Principais

Ja ficou esclarecido que a Rede opera, sempre que pessivel, dentro

. hd . . . - . - - = .
dos principiuvs de administragao direta, tendo no seu orgao central a unica

fonte de diretrizes para a politica de agao e execugao de atividades.” Ressal

vados os casos de pessoal de competencia direta dos diretores dos centros e

das unidades estaduais, todas as bibliotecas sao organizadas, coordenadas e

administradas tecnicamente pelo orgao central.

As seguintes operagoes foram consideradas essenciais desde o principio

da implantagao do Orgao central e da formagao da Rede.

3.3.1. Definicde de padroes minimos para instalagao e operacao das bibli

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

atecas, tanto para as ja existentes como para as que seriam cria-

das.

a. compatibilidade das colegoes;
b. fungoes dos profissionais e auxiliares;
c. servigos bibliograficos locais;

d. conexoes com a Rede.

-~ P T . . '. L d
Selecao e aquisicao centralizadas no mais alto grau possivel, bus
! 2

cando principalmente:

a. evitar duplicagoes desnecessarias;

b. prover balanceamento das colegoes;

c. alimentar servicos de disseminagao;
d. formar catalogos coletivos; e

e. favorecer a comutagao bibliografica.

Disseminacdo Seletiva de Informacao executada pelos agronomos

Instrumentos de controle das operacoes que emvolvem:

do

orgao central e transmitida acs nodulos, que servem de ponte en =

tre o orgao central e os pesquisadores dos centros e das unidades

operativas. Esta operagao envolve:

a. analise dos projetos e sub~projetos de pesquisa;

b. identificag3o na literatura corrente dos documentos’que sao

teis como informagao de apoio;

v

o=

c. identificagao dos pesquisadores envolvidos nos sub-projetos;

d. preparagao de um veiculo de comunicagao, notificando aos pes -

quisadores os documentos pertinentes; e

o il

)

e. envio de copias dos documentos relevantes aos diversos nodulos.

2.
& okl 4
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3.3.5. Youwagoo de wa catilogo coletivo de posiedicos ¢ 5 biblicic. o

Kede. Devido a grandes falhas existeutes nos 3.000 e poucos titu-
los, cstabeleceram;se acordos com algumas bibliotecas nacionais e
estrangeiras, visando que elas suprissem cOpias dos artigos ine -
xistentes na Rede, solicitados pelos pesquisadores.

3.3.6. Cowutacao bibliografica. Esta operacao, que no futuro proximo de-

verd incluir os cupréstimos interbibliotecarios e qualquer outra
transaguo entre as bibliotecas da Redé: limita~se hoje a ateuder
com cOpias xerox os artigos solicitados pelos pesquisadores. O or-
gao central ao.receber um pedido em formulario proprio, identifica
qual nddulo pussui o artigo, e acivna a comutagao. :

.Na ocasiuo em que este trabalho estiver sendo apresentado duas outras ope

ragoes essenciais a estrutura da Rede estarao ew vigor?

3.3.7. Rest

triucstral de resumos de pesquisas exccutadas no Brasil devera ser

03 Inforuwatives de Pesquisa Agropecvaria(RIPA). Esta revista

i

0 nossv principal instrumento de coutrole bibliogrzfico da litera-
tura agropecuiria nacional. Produzido pelos agronomos do orgao cen
tral, especificamcnte treinados em tecnicas de resumos, o RIPA, a-
l¢m de precncher uma lacuna existente na area de informaggo agrope
cuaria do Brasil, servira tambem para promover:

a. comutagao bibliografica;

b. coleta de documentos nao-publicados;

o

: : : SIS . ] .
c. intercamhic coem instituicces nacicnalis e egtrangeiras.
s

3:3.8. buico de Peritdicos Agrovecuarios (BPA). O BPA € uma resposta eco-
uowica ao alto custu de se prover cada nddulo com os'periadicos im
purtautes (gerca de 2060) a qualquer bibliocteca agricola. E teambéwm,

@gm~teéu1taaoihatural da coordenagao das bibliotecas e da aquisigao

(S centralizada exercidas pelo orgao central da Rede. Determinados

quals titulos sao essenciais (cerca de 50) para cada uodulo, reﬁqg
se nos Baacos toudus os outros impbrtantes (cerca de LU0). bessarte,

a Rede tem acesso a wais de 1000 periddicos correntes.



3.4. Pessoal
A constituigao do corpo de profissiounais, na qualidace e dimensao a=
dequadas, para executar as operagoes ceutrais e descencralizadas e, sem duvida
0 waior desafio ua 1mpluntugao de una rode de iufurmugﬂo eul qualquer pals em
desenvolvimento. A literatura especifica sobre redes e, via de regra, uwulto o-
missa no que tange a descrigao do pessoal iwprescindivel e as suas fungoes.

A Rede que opcramds experimentya pela primeira vez no brasil, quiga ua Awé
rica Latina, a participugao total de agrouomos na operagio de uwa rede de in -
formagao. No Orgao central trabalham seis, seudo cinco deles MS nas areas - de
zootecnia, fivotecnia, fitopatologia, periodiswo agricola e ecououia rural,res
péctivamente. Tres deles ja possuiam certo treinamento em assuntos informacio-
nuis e documentarios, outros estao recebendo treinamento inteusivo.

Acreditamos que a pertiueuncia da informagao oferecida € para o usuirico o
fator mais relevante de aceitagao e confiabilidade em um sistema.Concomitante-
mente,se a Rede tem um pﬂblicu.aGLuchuariu e se destina a prover e produzir
informagao especifica para esse publico, ela nao pode presciundir aa participa-—
¢ao de agronomos e zootecnistas na anilise e interpretagao das suas uecessida-
des informacionais. -

Da uwesma forma que o agf@numo*exteusionista interpreta as necessidades do

Tagricultor para o pesquisadur’e transgmite e adapta aquele os resultados da pes=—
quisa deste, o agronomo-informacionista pode interpretar as necessidades infor-
macionais do pesquisador, buscando e identificando-lhe documentos pertinentes,
assim como produzindo informagoes secundarias, que satisfagam essas necessida -
des. ‘ .

Em cada Centro Nacional de Pesquisa, e em certos casos, atée nas empresas
estaduais, havera um agranomo—informuciouista, que trabalhara de maos dadas com
vs bibliotecarios. Dois agronomos e um veterinario ja operam nessa competencia
em tres ceutros nacionais.

0 resultado dessa fusao de profissionais tem sido o mais animador. Os me =
lindres de classe nao sao feridos, pois que o biblictecario ve enriquecido o
seu trabalho e compreende que nao pcde e mecm deve meter—-se a fazer analise. de.'
projetos de pesquisas sobre assuntos que desconhece. U agronomo comega a OrLgu = .
lhar-se de executar um trabalho pioneiro, que ele apreciaria muito recebier, se

?-eS:iVuSSC fazendv pesyuisa.
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Certawcute, ainda ¢ muito cedo para avaliar a perforwmance desses profissio

uais nesse contexco novo de trabalho. O problewa da continuidade € 0 gue wais

0©
(6]

ucs preccupa. Eleo cotarac scmpre cuvindo ¢ cauto das sercics da enperimentoylo
nos cawpos e da pesquisa aplicada nas areas das suas especializagoes.Confizmos
que a carreira e o salario equanime com outros pesquisadores, que lhes foram
propiciados, manteuham-se-lhes o intercsse nessa area nova de atuagdo.

£ evidente que nuwa rede de inforwagao, por mais sui-geueris que seja, o
profissional mais iwprescindivel & o bibliotecarioc. Os seus couhecimentos multi
facetados adequam-se facilmente aos servigos de iunforuagao e documentagao sobre
qualquer assunto. Um problema universal com eles e que sz0 iudividualistas (7)
e voltados para operagoues bibliotecarias locais, o que constitui um obstaculo

para operagdo em sistema, onde a compatibilidade dos nodi cuerandi € uma neces-

sidada,
Scis bLibliotecarios, dentre os quais 3 cm nivel de MS, foram seclecionados
para operar os iastrumentos de controle no Orgao central: aquisigao, processa -

mento, circulagao e servigus corolarius.

feeeles que ja inteataram iwplentar uma rede ce infeiiagdo,cu formwar vua
associagao cuoperativa de Libliotecas sabem que o recrutauentv, selegav e cle =
quagao do pessoal bibliotecario nos nCdulos constituem a barreira wais forwida-
vel de todo o processo, mesmo quando o salario oferecido e dos @éis competiti -
vos. De tudus, o preblema de adequagéo e o mais couplicado.

Sendo uma das responsabilida@es do orgao central a de prover para cada no-
dulo us profissionais necessarios, optou-se pelo recrutamento de profissionais
recCm-formados, por indiqagﬁo das prsprias diretoras das dezessete escolas de
bibliotecunomia, do pals. Os quinze selecionados foram submetidos a um treina -
mento intensivo de 160 horas de aulas teOricas e praticas. Do treincmento parti

ciparam taabinm outros dez que ja estavam operando na Rede. Lessarte, o problema
de adequagao foi praticumente resolvido. d
Outra classe de pessoal da Rede que tem merecido toda a nussa atengao e a
de auviliares ou assistentes administratives. Quando devidarente recrutzdes n
treinados esses assistentes executan cum precisdo tudas as operag s que p.onoa -
ser rotinizadas. E, ninguca ignora que o sucesso de wua rede deplail dQ-LT'SLJ
de cperagaes.que ela seja capaz de rotinizar. A melhor forma de faze-los efici-
entes e responsabiliza-los pela execugcao de uma ou duas rotinas, e nao faze-los

secretarios de um ou mals profissionais.
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Estimou-s¢ que ca cada nodulo deve haver uma proporgao de um aux1114r e

ueiv por prorfissicual; enguanto que no orgdo central a proporgao e de um para

dois profissiouvuais, pois ali o trabalho mais abundante e de controle de opera v;

gues, ¢ este nao pode ser confiado a auxiliares.

ABPECTOS 15CHILOGILOS

Mr. Urcgz1s (2), cw scu excelente trabalho sobre redes de bibliotecas,enco
meudado pela H.L.M,, cufatiza as quatro diumensoe gue constituem os principais
fundawcntos da rede de informagao:

4.1. compressao do tempo necessario para o acesso a informagao exigida;

4.2. cupeusac da verticalidade de acesse 2 informaggo;

4.3. eliwinagao da distancia entre o pedido da informagao e o lugar onde

E, ela se cucontra; e
% 4.4. ampliagio do alcance da informagao acessivel.

Lssas quatro dimensoes podem ser atingidas em diversos graus de excelencia.
Os rcoursos tecuollpicous disponiveis em cada pals, que facilitem o alcance aes.
sas diuwensoes, devem ser empregados com o bom senso, necessario,a fim de que o
alto custu du seu cmpregy nao torne inexpressivo o benef1c1o obtldo. Tambem nes
te casu, 0 maior inimigo do bom e a busca do otimo. 4 L

A aplicagao de técnicas modernas para comunicagao eletronica e de sofisti-
cados sistemas computadorizados deve ser feita gradualmente. Entendemos que o u
so de certos recursos pecnolagicés deva ser mais evolucionario que revoluciona-
rio. Ainda ha muitos recursos convencionais que podem ser usados com resultados
imediatos e com relativa eficiencia.

Todavia, esse cuidado nao deve significar um bloqueio ao uso de tecnicas e
maquinas disponiveis que tornem atingiveis mais rapidamente e a menor custo as
quatro dimensoes, acima mencionadas. Um bom programa deve ser realista, mas nao
necessariamente acanhado para ser exequivel e aceito; ‘

0 que se nao pode projetar em nossos paises, sob penma de nao se saber jus=
tificar, € um sistema de tempo-real com terminais remotos para servigos de bus-
ca retrospectiva ou uma ambiciqsa rede de telexes para comunicagoes quase ins =
cantaneas. Em primeiro lugar porque a pesqu1sa agropecuarla mu1to raramente exl
ge informagoes que tem que ‘ser fornec1das em menos dé uma. semana. Em segnndo luv éiq‘

gar, nao temos e nem teremos Nos proximos vinte anos demanda em volume suf1c1q2



te que justifigue va servigo computadorize
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do de pergunta-resposta.

Sobre isso Lus wGverte WEINSTOCK (8), que fals para a nagao onde ha maior |

numery de pesquisadores: sinceramente, busca retrouspectiva feita sowente por

computador ndo ¢ cconowica e nem rapida; poucos sistemas executam um volume sig

nificativo de buscas por dia, que amortizem alugueis e outros custos da maqui -

1na.

No caso da Rede centralizada sendo descrita resumidamente neste trabalho,

temos programado abranger as quatro dimensoes, atraves de:

4.4.1.

G.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

cuidadusa utilizagao de servigos computadorizados ja existentes e
disponiveis. Por exemplo, para selegao e aquisigao, usamos os servi
¢us de "announcements'" da Richard Abel e da Baker & Taylor, que nos
enviza por via aérea as suas "form-selections' comunicando-nos os
livros novos de interesse a agropecuaria, publicados no mundo
ubtengido de catalogagao e processamento completo de todos os livros
adguiridos, que sao registradus pelo MARC, aproximadamente.75% de
tuda nossa aquisigao. Assim, os livros adquiridos paraquJp;dplosi
j2 lhes sao enviados inteiramente procéssadds; . e
listagem KWIT computadorizada do catalogo coletivo de periodicos,em
andamento. Desenvolvemos o nos50 proprisc programa € vamos distribu
cOpias do catalogo global a todos os nodulos. A atualizagao sera fei
ta trimestralmente.

KWIC em computador dos documentos de pesquisa realizadas por pesqui-
sadores da EMBRAPA ou por outros de instituigoes sob sua egide. Isto
significa mais de 807 das pesquisas nacionais em agropecuaria.
Automagzo do DSI, j5 mencionado. Ainda neste semestre 0s cruzamentos
de (a) perfis de pesquisa com (b) documentos e com (c) interesses de

pesquisadores estarao sendo feitos automaticamente, como demonstra a

figura abaixo.
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FIGURA 3

PERFIS
DE
PESQUISA

DOCUME NTOS
CORRENTES

INTERESSES
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PESQUISADORES

Estes cinco servigos, que utilizam as fungSCs que o cémputador melﬁor
sabe desempenhar, conegam a responder satisfatoriamente as duas primeiras di-
mensaes:_compressao de tempo e expansao da verticalidade ao acesso da informé
gao. -

Quanto &s outras duas dimenses: climinag@o de distancia e ampliagio do
alcance ou cobertura, vale ressaltar que toda aquisigao e distribuigzo, tanto
de publicagoes como de cowunicados sao feitas pelos meios mais rapidos dispo-
niveis. As publicagoes sao obtidas por via aerea e com &s comunicagoes sao en
viadas aos nodulos por malote noturno diariamente.E politica do orgao central
seleccionar para nao comprar, o que equivale a adquirir tudo que e pertinente.
Além disso, os componcntes da rede extramuros, em expansao, deverao contri -
buir significativamente na ampliacao da cobertura.

As tecnicas aplicadas tanto nas grandes como nas operagoes crrolarias

devem dar ao orgao ceuntral ¢ maximo controle e aos nodulos a maxima harmoniza

¢ao. Neste momento, as nossas pretensces estao limitadas a prover aos usua -~

rics da rede imtramure

4]

. o - « - > A sk =, L
0s servigos minimos imprescinéiveis, a fim de gue:

n
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4 5 1 eles sejam notlfzcados com a maxima frequencxa sobre’ os. documeu~

tos correntes que lhes- 830 - de p0531ve1 lnLeresae,

4.5.2. as suas perguntas seJam rpspnndldas nelo organ cpntral ou por al-

gum nodulo da Rede;

4.5.3. suas pesquisas tenham algum apoio informacional com certa anteci

pagao a necessidade; e
4.5.4. a confianga deles no sistema e necessidade de se informarem au -
menteu com as facilidades de acesso e com a disponibilidade de

informagao.

RECURSOS ECONOMICOS

Controle bibliografico e servicos de informagao devem ser considerados
recursos nacionais, tanto quanto quaisquer outros mais conhecidos e mais tan-
giveis. Todavia, infofmagao € um produto caro. Tal qual o produto de uma in -
dustria extrativa ela necessita de um processamento custoso e de um mercado
definido. As suas embalagens sao em formas mui diversas, numerosas, difusas e
caras. Outro problema ccm ela e que raramente e vendida € oS retornos ou bene

f1C1OS do seu uso sao dificilmente comensurados. Bons processadores s au51m

como bons vendedores de 1nformagao e 1nterpretes do seu mercado nac se encon~

tram facilmente.
Dificilmente se pode caracterizar o custo de implantagEO e operagao de

uma rede de informagao, visando servir de modelo, ou mesmo como uma aproxima~

cao do que pode ser feito em outro pais ou dentro do mesmo pais. Cada rede e

uma rede com absoluta individualidade, no que tange a custo. Entretanto, o
Quadro I fornece algumas indicagoes generalistas dos fatores economicos que

foram possivel quantificar ate a presente fase de operagac da Rede.
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Quadro I - RESUMO DE GASTOS - 1974—1975

ESPECIFICAGAD : ok
CR$ Uss$
1. Pessoal Tecuico Internacional 700.000,00 100.000,00
2. Pessoal Téecunico Nacional 2.900.000,00 414.000,00
. Pessoal Administrativo 490.000,00 70.000,00
4. Gastos de Operagao - 2.100.000,00 300.000,00
. Gastos Gerais , 392,000,00 56.000,00
. Outros Gastos 210.000,00 30.000,00
"TOTAL GERAL 6.792.000,00 970.000,00

que

Neste ponto, € valido fazer algumas consideragoes sobre outros fatores

influenciaram e caracterizam o custo global da rede em aprego:

5.1.1.

5.1.2,

S Hlir8la

5.1.4.

0 fato de que a rede atual.é completamente centralizada’ impede

»

qualquer comparagao, no que concermne a custo, com outrus mot elos -

de rede cooperativa. Outro fator a ser considerado e que 507 dos
nodulos tem que ser iwmplantados inteiramente. Os restantes 507
tiveram que ser apenas convertidos em nodulos atuantes.

A centralizacao tambem propicia melhor controle de custo e Lene=
ficio relativos aos servigos e atividades a serem desenvolvidas.
0 custo de cada operagao pode ser livremente comparado com o de
operagoes alternativas, uma vez que as decisoes sao tomadas cen-
tralmente, sem interferencias pessoais, administrativas ou poli-
ticas dos nodulos.

Como a rede faz parte de uma rede maior, os seus servigos nao

precisam ser vendidos aos nodulos ou mesmo aos usuarios, mas tao

somente explicados e operados eficientemente.

_ Uma anallse dos fatos. aqu1 expostos leva .a fac11 c0101usau de que uma

rede de bibliotecas multlloca11zadas com um orgao centtal CDOLQ@HQUOE Lom

plenos poderes, nao somente e isenta dos problemas normals das redes cooperarif

tivas, como tambem e economicamente mais v1ave1, em nossos paises.
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Entretanto, € imprescindival que as autoridades de cada pals acreditem
na contribuigao que o controle bibliografico e os servigss de informagao po-
dem trazer para a pesquisa, em particular, e para o desenvolvimento, em ge -
ral. £ preciso ainda que o custo~beneficio de tal sistema seja comparado com
0 que existe e com outros sistemas diferentemente estruturados.

Tal rede nao pode ser julgada apenas por fatores quantitativos; ha mui-

. . « - - - . . .
tos outros intangivels que devem ser considerados: a imediaticidade dos bene

S\

ficios advindos de sarvigos subsidiades centralmente, ¢ um deles; outro, © a
igualdade de acesso aos recursos globais, nao importando o que faz ou onde
faz o pesquisador, e tambem a economia de escala, muitas vezes inquantifica-
vel, inerente em cada operacgao.

Para implantaggo deste tipo de rede, certamente tem—se que sobrepujar os
obstaculos de natureza personalista e institucional, tais como o sentimento
de perda de prestigio ou de controle administrativo local, entre outros dos
quais nos latinos somos sobremaneira ciosos.

Mais especificamente sobre os problemas economicos e financeiros, algu -
mas perguntas basicas de natureza administrativa devem ser respondidas, antes
ou durante a preparaggo do Projeto da Rede:

5.2.1. Quantos nodulos tera a rede? Quantos deles participarao diretamen

te(intramuros)? .

5.2.2. Quais servigos serao centralizados? Em que grau?

SRv2LLBY guais critérios serao aplicados para admissao de novos nodulos?

5.2.4. Que incentivos de uso tera a rede? Os servigos gratuitos serao 1i

mitados?

5.2.5. Qual o capital da rede? Para atingir quais metas, em quanto tempo?

Quais as fontes do capital?

5.2.6. Ate que ponto a rede sera irreversivel? Quais as possiveis mudan-

cas, apos dois ou cinco anos?

5.2.7. Quais as previsiveis economias de escala das operagoes centraliza

das?

5.2.8. Numero de pessoal minimo necessario? Qualificac¢ao? Treinamento?

Contratagao? Salario? Beneficios?
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5.2.9. Qual o processo ‘'de implantagao? Revolucionario (fiat)? Evolucioqé

rio (progressivo)?

5.2.10.Possibilidades de prestagao de servigos por orgaos do Governo?

Processamento de Dados? Meios de comunicagao?

Provavelmente nao haja no mundo duas redes, por mais similares que fos -

sem, que dariam as mesmas respostas a essas perguntas. Respeitadas as indivi-

dualidades, elas contribuirao para dimensionar os investimentos, quantificar

os fatores e estimar os recursos economicos necessarios a implantagao de uma

rede de informagao.

CONCLUSOES

Acreditando que implicita ou explicitamente foram dadas as respostas aos

problemas

anunciados na introdugao deste trabalho, ratifico resumidamente o

que foi exposto:

6.1.

6

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

Uma rede centralizada ou de bibliotecas multilocalizadas pode ser a
solugao economica e administrativa mais viavel para certos palises
latino—americanos.

A rede centralizada ou de administragac dircta, cmbera requei
cursos volumosos para se implantar, e mais facil de dirigir, tem
mais chance de vida longa e produz beneficios mais imediatos.

Tal rede deve ser criada sob os auspicios do Governo Federal e per
tencer a uma rede maior de pesquisa ou de servigos,'em escala nacio
nal.

0 Projeto da rede deve ser elaborado com todas as minucias necessa-
rias,enfatizando os aspectos economicos, a luz de comparagoes com
possiveis redes e servigos existentes, com realismo aberto e franco.
Uma rede de informagao nao deve apenas distripui—la adequadamente;
deve tambem produzir informaggo secundaria,promover e provocar o

seu uso.

Considerando que a informagao certa para o usuario certo pressupoe
interpretacao de necessidades especificas, do corpo de profissio -
nais de uma rede de informaggo agricola devem fazer parte agronomos,
treinados em assuntos documentarios e informacionais.

Tem-se que distinguir rede intramuros de rede extramuros: a primei-
ra e formada de bibliotecas orientadas para os mesmos, objetivos da

instituigao-madre, sob dependencia tecnico-administrativa do Centro;
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a segunda, inclui bibiiotecas de fora, que por sua excelencia em al
gum aspecto ou por necessidade sao convidadas a participar, sob -
tas condigoes. Via de regra, as bibliotecas extramuros prestam ser-
vigos as intramuros ou a Rede.

6.8. A rede de informagao descrita, centralizada em alto grau, evita a
natural relutancia dos nodulos em participar ate que descubram a o-
peracionalidade da Rede. Por sua vez, o nucleo central nao hesita
em fazer investimentos, por desconfiar da participagao e uso por

parte dos padulos.
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RESUMEN

Relaciona y comenta los problemas tipicos relativos a la implantacion de
redes de bibliotecas en Latinoamerica: ausencia de estrutura economica, acer-
vos.precarios, dependencia de la '"colaboracion simpatica', falta de liderazgo,
tradicion; indefinicion de objetivos, complejidad estructural y explosion de
informacion; dificultad de interface con los usuarios; inexperiencia y inadap
tabilidade de los bibliotecarios a un sistema organizado.

Analiza los Conceptos y Caracterizaciones de una red de informacidon: su
necesidad en el contexto nacional, su diferenciacion con una simple red de bi
bliotecas, orientacion hacia las atividades de los usuarios, su viabilidad y
las atribuciones de planificacion y control del Centro de la red, citando au-
toridades sobre los topicos.

Caracteriza la estructura nacional de EMBRAPA, las atribuciones del DID,
su vinculacion con bibliotecas 'sub-nodulos" vinculados a secretarias estadua
les de agricultura y de EMBRATER, con sucintas referencias a atribuiciones,
funcionograma y operaciones principales previstas y/o en ejecucion en el DID:
definicidn de patrones minimos para instalacion de nuevas bibliotecas; instru
mentos de control de operaciones; seleccion y adquisicion centralizadas; SDI;
elaboracion del catalogo colectivo de periodicos; "Commutacion'. AsI tamdsicn
define las metas del Banco de Periodicos Agropecuarios(BPA) y de los Resumenes
Informativos de Pesquisa Agropecuaria (RIPA).

Especifica las atribuciones del Personal en una red de ese tipo, su aspec
to inovador y particular; los Aspectos Tecnologicos de la referida implanta -

cion y los Recursos Economicos necesarios y disponibles en el DID.

CONCLUSIONES: Considera la constitucidn de una red de bibliotecas como la ex -
puesta, viable econdmica y administrativamente para ciertos paises de la re -
gion; requiere recursos considerables para su implantacion pero es factible de
sobrevivir y de producir los teneficios previstos; debe ser auspiciada por el

Gobierno Nacional, vinculada a una red mayor de investigacion cientifica; las
bases economicas del planeamiento del Projecto deben ser realistas, consideran
do otras experiencias similares; esa red no debe tan solo distribuir informa -
cion, siendo tambien necesario producir informacion secundaria, promoviendo su
uso adecuado; reclama la presencia de agronomos adiestrados en asuntos documen
tarios e informacionales para integrar el equipo de analise y produccion de in
formacion de la red; las conexiones complementarias de la red con otras de su

tipo a nivel nacional e internacional.
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INTRODUCCTION

La necesidad de informacidén es dinfmica, igualmente las Redes de Informa-
cién no se conciben estéiticas, su estructura y servicios a cubrir con el
volGmen de literatura agricola suponen flexibilidad y cambio acorde a las
necesidades y exigencias del usuario, '

La coordinacibn y cooperacién entre Redes de informacién dependen de una
actitud favorable entre individuos y grupos involucrados en estas activi-
dades de informacién,

Bibliotecarios y documentalistas dentro de las Redes de Informacibn estén
digpuestos a compartir la informacibén, a tomar decisiones conjuntas y com-
partir los servicios derivados de las metas que se trazan en programas de
esta naturaleza.

"La cooperacifn es el camino del éxito", el éxito de un Centro coordinador
en una Red de informacibén depende de la actitud a la contribucién de sus
miembros participantes.

La coordinacién implica la sincronizacifn de esfuerzos independientes enca-
minados a ejecutar eficientemente un fin comfin con resultados uniformes.
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MARCO CONCEPTUAL

Bl modelo de cooidinaciln y c00pur cibn entie 1a Red Nacional do Lnxor—f»fm
maci6n de Colombia (SNI) 'y el Sub-Sistema Sectorial de Informacilnm .
Agrfcola (SNICA) ce ha tratado de desarrollar en base a unos concep~
tog estructurales bésicos que conviene mencionar : ,

Red Nacional (concebida como el Sistema Nacional de Informacibn de
Colombia) es "un programa nacional que tiene por objetivo poner a dis-
posicibn de la comunidad nacional los recursos de informacibn, biblio-
grafia y documentacibn existentes en un pais, para lo cual promueve un
uso racional y eficiente, facilita la adopcibn de politicas generales,
coordina las acciones y recursos necesarios y estructura una Red Nacio-
nal de bibliotecas y centros de informacibn y documentacibn'. (4)

Bentro de estos términos, constituye una reordenacién de programas,
fouento y promocifén de esfuerzos institucionales de desarrollo, apoyo

a acciones que favorecen el desarrollo de una Red Nacional o de sus com-
ponientes, fortalecimiento de relaciones institucionales, fomento de la
formacibn y realizacifn de estudios sobre los diferentes problemas que
inciden en el desarrollo de una Red y el fomento de Bancos de datos ge-
nerales o especializados, todo sobre la base de un organismo Nacional
coordinador.  (15)

De otra parte, con cl &nimo de vincular instituciones y personas & las
actividades de una Red Naciomal, se organizon por Greas los Sub-Sisteme s
Sectoriales o Egpecializados, estos agrupan & todas las institucionas
con interés en un irea comfn, con el prop6sito de lograr soluciones a
problemas de informacifn que suponen una coordinada distribuci6én de tra-
bajo y responsabilidades. (15)

Con la idea dec que una Red tenga alcance nacional conviene fortalecer
centros regionales los cuales descentralizan las acciones de la Red,
coordinan los servicios, aseguran mayor uso de los recursos locales y
act@an como conmutadores de una Red Nacional.

Es necesario que una Institucifn con mayor potencial de desarrollo se
constituya Centro Coordinador, el cual conjuntamente con el apoyo de
Consejos asesores, realiza los programas de los Sub-Sistemas Sectoria-
les, Debe poseer un status institucional y ejercer un permanente 1li-
derazge cacie los miembros participantes, ademis, disponer de las fa=-
cilidades necesarias pare el planeamiento y su desarrollo,

La operacifén de un Sistema o Sub-Sistema Sectorial depende de las
Instituciones interesadas en el problema de la informacifn, éstas
corresponden a los miembros participantes, los cuales ezpresan posibi-
lidades dc aportes a loa obj- “ivos dol Suh-Sistema, a¢ i tan yna divie

' 8ién del trabajo y responsabilidader +n términos de cu:nlir un-ob11-,

tivo comGn.

e U
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Las necesidades y wadios de coordinzeién varfan dentro de un paic en los
Sube-Jistenas ccctorialeg, con la etapa de desarrollo de cada disciplina,
gu esticctura iustitucionmal, extenciln territorial, demandas de informa-
¢i6n, nivel educacicual y nlimero do usuariog, recurses ¥ pesib ! (dades

de informacibén y la naturaleza de log problemas que envucive cada disci -
pliua. o o

E1l nivel de cocrdinacidn en los Sub-Sistemas sectoriales es de forma
vertical en cuanto se refiere a las relaciones con el Pgnto Focal Nacio-
nal, autoridades de la Entidad sede del Sub-Sistema e Instituciones que
promueven y apoyan la coordinacién a nivel internacional. La coordina-
cibn es tambifén de forma horizontal con los propios comités, con las
autoridades de otros Subsistemas y Entidddes participantes de los Sub-

Sistemas sectoriales.

Dentro del Sub-Sigstema la coordinacibn se establece teniendo cn cuenta
algunos criterios de uniformidad en los proyectos de la Unidad de Bi-
blioteca y/o Documentacibn, la coordinacibn de proyectos conexos ©
interdisciplinarios dentro de la Institucibn del Centro coordinador, la
participacibn en los Comités de Investigacibn, extensién y educacibm.

La forma de coordinacibn en este nivel es vertical con las autoridades
de la Ingtitucifn y horizontal con las personas que ejecutan los progra-

mas de orden Interno-susbsistema.

REQUERIMIENTOS DE LA COORDINACION
4,1 Requerimientos Minimos de los Miembros Participantes

4,1.1 Estructura organizacional que provea responsabilidades le-
gales, también que se hayan formulado planes y politicas
de organizacifn, &stas deberfin ser operantes para cumplir
con los objetivos de un Sigtema de Informacién,

4,1,2 Identificacibn de ISdulos dentro de la Red que se puedan
proveer para la designacibn de un papel de especializacién
dentro de la configuracibn geogr&fica de una Red.

4,1.3 Identificacibn de grupos primarios con el fin de asignar
responsabilidad de servicios bibliotecarios a todos los

participantes de la Red.

»

4,1.4 Identificacibn en los niveles de servicio, provista para
las necesldades reales de los miembros participantes.

4,1.5 Pogiblidadesa del futuro establecim--to de un sistema de
" . comunicacin bidireccional que p: » transaisifn de
mensajeszde‘dqcumentcg de cada niv. . operacibm.

4,1.6 Cbdigos estandarizados para interpretar los mensajes que
se manejan entre los N6dulos de la Red.
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4,1,7 Dispo ! Sovd ¢ . .7 u_  .ico actualizado que
girva ; . .. w1 - it . 1 de asuntos necesarios en
toda la | - : o
4,1.8 Tener una « :idad ¢ - connutador que ptkmitﬂ las interre- = .

laciones entre los participantes de la Red y determine el
camino de Sptimas comunicaciones entre la Red.

4,1.9 Haber for ilado un @ t __. | _:¢t_ > de las funciones de
la Red. Ej : gufas Jdc lo que . .istitui ... los ciganismos
participantes dentro de la Red.

4,1,10 Ha ~: fou  ©  uwa « 'zv cio ev . tivo y procedimiecntos pa-
ra proveer ret. >cifn de los usuc ios, a través de estu-
dios bien programados,

4,1.11 La existeucia de prograr ; de «uva iento que provea ins~
truccibn a utr <ios y operadores del Sistema incluyendo
instruceién en polftica y procedimientos de los serviei. .,

Por otra parte, es indispei.. ble ts.>ién, que los miewbros, individualmente :

1.

2;

Je

6.

7.

Demuestren decidi¢ t v | 1t [} . coo, :rar; . | esfuerzo conjunto impli-

ca un entendim® 1to . u . co+mi __c@ partic!  ates de la Red.
Congideren la potencii £°..d ¢! towur a8 .1 .. 08 po . Lpovter anfc. - .
cibn al S . cylo Svb.dst .1y t. . eu cuenta que larcatisfaccifn del.
usuario de i « 1. ipiu sclwtivo en todos sus servicios.
Apoyen en los . g g st 1 _ ., es, _ialr ace de los récords
bibliogrificos, ya que é&sto min.av :_fa 1 ¢ " ficultades tanto en f_ 11

to como en contenido y . .. .o o culmi c~- - 18 tales r )¢ bi-
bliograffas naclic .. cati o8 wo.ect?d Lo, 11 tas . theo. ..., ua-
cionalizacibén en i.., servicios e/, :ralii.ucs, ecc., Igual i  equipos

y procedimientus ¢ » conlleven a la unificacibn de -+ ..ivide conjuntas
en la Red.

Provean en los presupi -08 ¢ . St Tel Ll os _l.c_..m=
tes, una partida anual para ¢ .1i . a tufragar _» 'astc que ., x¢

la realizacibn de los programas Ju la ‘..

Se familiaricen y divulgt 1 entre los u .« Ju cada mic ' . par-..1-
pante sobre la potencialis o d¥iw . L6 lo . mismos y
todas las alternativ 3 de ficiog que @ ' | el . :rtenecer a una

Red de Informacién.

Mantener wa i. 'mtario ¢ i ... IS SRR e biﬁli:gtéficos
con @l propboito do fuc: Lo y Y oo Julis.ciCrde . o dontes
necesarias de la F ‘ o ‘ S o

Adquirir, ¢ o . avxs. . s« taeelo : los doct >ntos que se re-
quieren en los servicios especiales, que debe brindar cada miembro parti-
cipante,

) s
s e
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4,2 En cuanto al centro coordinador un Sistema y Subsistema de Informa-

cién requiere algunos aspectos tales como

4,2,1 Considerar la coord;naci&n como una etapa prioritaria en el
desarrollo de los programas de la Red.

4,2.2 Funcionar inicialmente como una verdadera Red institucional
de informacifn, especialmente en cuanto a la produccién bi-
bliogréfica producida en el Sector, con el prop8sito de ha-
cer ajustes posteriores en la interconexién con otras Redes

bien a nivel nacional como internacional.

4.2,3 Considerar en el Presupuesto una partida suficiente para la
ejecucibn de los Programas que demandan las responsabilida-

des de una Red.
4.2.4 Fortalecer 1la Entidad coordinada en cuanto a dotaciém biblio-

gr&fica, equipo y personal altamente calificado para atender
los servicios a que se compromete dentro del marco de la Red.

4,2.5 Tener la debida representacién de 1la Red.

4.2.6 Realizar actividades relacionadas con la promocibén y difusibn
del Sistema.

4.2.7 Planificar las gctividades, conjuntamente con los micmbros -
del Conséjo Directivo o Comsultivo de la Rea. 1 :

4,2.8 Actuar como Secretarfa permanente del Consejo de la Red.

4,2.9 Representar el Centro Coordinador con la mfis técnica infra-

estructura en los servicios bibliotecarios y de documentacidn.

4,2,10 Evaluar constantemente las actividadea.
Medir las bases sobre las cuales descancan los objetivos, es

la parte mis significativa en la evaluacibn de una Red, Estas

decisiones conllevan a diseftar e implementar una nueva Red,
modificar el Sistema existente, o continuar con el Sistema.,
Se deberdn identificar previamente las decisiones que depen-
den de la evaluacibn, los ejecutores de estas decisiones, el
gtatus del sistema y los evaluadores.

4.2,11 Fijar prioridades de accidn cooperativa, en coordinacifn con
el Conoejo Consultivo de la Red,

4,2,12 Crear e implementar centros de anfilisis de la informacibn,

sin duplicar la exilstencila de log mismog, en los mi« “ros par-
. ticipantes, ‘sro ¢c pueda obvicr dando- responsabillt - B
' 1108 en cuanto sc-refier s a récorda que odrisum ca I iz tse .
por lenguaje, fecha, materia, tipo de informacibn y 1egi-na~':zh

lizando las responsabllidades dentro del pafs.

4,2.13 Elaborar y actualizar herramientas bibliogr@ficas b&sicas ta-
les como directorios, diagnbésticos sobre las demandas de in-
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fciwacidn, estudios de ugsuarios, disponibilidad y sccesibi-
lidad de la informnci6n ‘bien sea dentro del pafs o del ex-
terior, ‘ L ,

4;2.14 Finairente, el Centro Gooidinhdor‘deberﬁ ejorcer'una £o8i- Pt .
cién de liderazgo, respecto a los integrantes de la Red. - co A

4.3 En cuanto al usuario se consideran algunos elementos para una efec-
tiva coordinacifn : El usuario creerf que una Red de Informicifn es
un gistema complejo de procedimientos desarrollados por biblioteca-
rios para ellos mismos. En las corrientes de informacibn agricola
ge distinguen tres niveles de usuarios : el de naturaleza cientifi-
ca quien es esencialmente internacional; el de extensifn y el de
préictica quien es tfpicamente nacional. Tradicionalmente el biblio-
tecario o documentalista ha sido un eslabbn entre el usuario y la
informacién; como el volumen de informacifn ha aumentado, aumentan
tambifn las exigencias de los usuarios, por consiguiente se rGQuiere
que

- .l - -

4.3.1 Sean claros los requisitos mfnimos de servicio y las condi- o
ciones para solicitarlos, su reglamentacitn, el margen de :
libertad de accibn, las facilidades y sistemas de comunica-
cién entre los miembros participantes,

E

4.3.2 Determinar indicadoraa de satiafacciGn coir 1 €8 el uso couti- ST
 nuado de la Red Pacional o especializada, (1. porcentaje do b
documeuios relevantes obtenidos a través de un miembro par- 7. .
ticipante del Subsistema, el tiempo en atender las demandas,
las facilidades de los servicios, el costo que implican al-

gunos productos, tales como D § 1 etec.

4.,3,3 Determinar atributos de efectividad que midan el grado de
satisfaccidn del usuario, mediante el serviclo, t: les como :
adquisicibn, reproduccién, almacenamiento, i1 tificacibn,

‘ rapidez en la localizacibn de datos, estag variables proveen
motivaci6én para empezar o continuar usando una Red de Infor-
macién,

3
d
1
4
X
o

4.3.4 Realizar estudios de usuarios para identificar sus requeri-
mentos de informacibn,

P TR PSS S 8

4,3.5 Cada usuario de la Red debe tener acceso a cualquier recurso -
de informacibn existente en la Red,

e Byt

4,3,6 Mantener criterios aevaluativos en los gervicios que se ofre-

ce y en cuapto sea posible se deh: comparar el costo necesa-

+ . £lo para re lizar.un s particil > do -~ 16n efccttv;,; e

.%n)vez que e’ ba 'miu aue v lq rivan c [r~ * .'-?,':-«...5“‘ g
(8 ' e SRR

.

4,4 De la coordinacién de la Red. t

¢4
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Apliclndose a un Sistcma Nacional de InforwaciGa (SHNI) v & un Sube
Sistema sectorial (SRIC)), se pueden mencionar algunas condiciones
indispensables para lograr 1a ccordinaciln.

4,4,1 Demostrar comparabilidad ea cuauto a objetives, iutereses y
recurgcos entre los micmbros participantes ya que para produ=
cir voluntaria cooperacibn, &€stos deben ser comparables.,

La biblioteca con mayores recursos probablemente teuga s
potencial de desarrollo que lasg més pequefiag, normalmoute
éstas presentan problemas fipancierovs. ILi flujo recfproco
del movimiento de informacifn serf mis balanceado si en
recursog son comparables,

4,4.2 Las bibliotecas y centros de documentacién deberfn estar de
acuerdo para marchar juntes. Se¢ debe entender la coordina-
cibn como el funcionar juntas medisute acuerdos. Aungue hay
posibilidades de riesgos en ¢l caso de bibliotecas guberna=-
meintales que deben aceptar cualquiex centro coordinador por
mutuos acucrdos o por Ordenes guperiores, si aquéllos no pue-
den activar oportunamente las operaciones de una Red.

4.,4,3 Centralizacién de la coordinacibn. Los miembros participan-
tet deberln aceptar un Centro coordinader que presente las
me jores alternativao para operar wis eficiente y oportuna-

meate en 1es actividadan Go la Bed, La cocrdinacibn central

facilita la toma de decisiones, la programacidn, las’ comuni-
caciones y el control ¢n el progreso de actividades.

4.46.4 Colegiatura, Constituye un concepto de coordinacidn que se-
gn Redmond (14) estf en discusiln actualmente entre la Ad-
ministracibn de las Universidades Americanas y sus bibliote=
cas. En términos generales sc mal interpreta para signifi-
car la aceptacidin de decisiones hcchas por un grupo de cole-
gas, aceptacibn de disputas indefinidas sin decisiones de
6rdenes superiores, esto es sin obedecer a una jerarquia,

En el caso concreto del SNI y el SNICA ésta se obvia con los
conse jos consultivos, quienes tiemen la representacibn de las
Unidades participantes de la Red.

4.4.,5 Consorcio. Los micubros participantcs deben ser grupos de
comunas intereses quicnes reunsn Sus roCUrE0d pars Ogarar y
llegar & cumplir los cvjetivos en forwa wig ecculuica, mini-
mizando agl los coustos, y maximizando los servicios.

4.4,6 Compatibilidad, Deberin existir scuerdos para que los miem-
‘ bros participantes usen los miciis3 ferwatoa, acepten la wmeto-
dologia propursta, y COﬂfIGﬂ ca ctrus Cbleédﬂ

Requeximientos de la Red como comjunto.

Afn ea las redes que no estén operando con procedimientos sofistica-
dos del computador, sustancialmente requieren procedimientos para

e
.
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reunir la informacidn, preparar la entrada de datos, lograr métodos
de recuperacibn y producir los reaultados del Sistema.

La Red de Informacién deber§ adoptar una organizaciﬁn bastante flexip'p.v_.ut_
ble con el objeto de permitir alternativas de programas que ' J apg~.-" .

reciendo tanto a nivel nacional como internsciona:; As! se mantendré
abierta a la coordinacién y participacién voluntaria. Las metas de
las actividades deben ser claras, explfcitas, funcionales. Deber4
haber una 16gica relacibén en el orden de prioridades tanto en secuen-
cia como en tiempo. La estructura de la Red debe asegurar partici-
pacibén, involucramiento y compromiso de la mayor parte de los miem-
bros participantes, La coordinacifn de la Red debe institucionali-
zarge para la préctica y cumplimiento de las actividades.

De las relaciones internacionales

Algunos de los requerimientos para lograr una acertada coordinacién
a nivel internacional son :

4,6,1 Los Sigtemas nacionales y Subsistemas sectoriales deberfn de-
terminar claramente, su estructura y funcionamiento ya que
los productos que se generan para implementar los Sistemas
internacionales, dependen del proceso y coordinacifn que éstos
puedan lograr a nivel nacional.

4,6,2 “ificacibn escrita de parte de 105 nficleos nacionales, telt-ﬂ‘"

ci t con el grado de coordinacibn y participacién en los -
gistenas vernacionales,

4,6,3 Aceptacibn expresa de metodologia internacionales, necesarias
para el desarrollo de actividades de alcance internacional.

4,6.4 Canalizar el apoyo institucional de servicios cooperut 38,
mediante convenios firmados por las Entidi _:s nacv .\ s
comprometidas en compartir responsabilidades con 1.:s En .. la-
des (. : representan los sistemas internacionales.

4,6.5 El1 Nédulo coordinador de sistemas naciona s y/o 4. jistemas
sectoriales deber& tener interaccibn directa tanto eun acuer=
dos como en servicios con los representantes de . Siatemas
internacionales.

De 'los problemas de coordinacién.

Egisten problemas comunes en la cnordinacitn de Sistemas de Informa-
ci8n que co.'igne evitar , . ' 'ef :ren egpeci''rint2 a @ . :

4.7.1 liderazgo. Si es autocrAtico capltaliza las decii . 1a y
oy St '+ iiembros participantes de ® | Redes.,

La falta de internalizacifn de los objetivos y prioridades en
los programas por parte de las directivas del Centro coordina-

dor.

Rl

.
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4.7,2 La falta de mecanismos y estrategias para agilizar las labo-
res en el centro coordinador debllita la coordinacién insti~

tuciaonal,

?

4,7.3 ' La n6 descentralizacibn de programas en los'miembrds'barti- :
cipantes, concentra toda la responsabilidad en el Centro ;
coordinador,

4.7,4 La falta de comunicaciones de doble via con los miembros par-
ticipantes crea el desinterés en la participacidén de los pro-
yectos de la Red. g

4.7.5 La falta de reconocimiento de los esfuerzos de los miembros
participantes disminuye la capacidad de coordinacién.

5. COOPERACION

5ol

5.2

Servicios Técnicos

Eu general la reciprocidad en el intercambio de informacién trae

consigo beneficios de orden técnico tales como @

Adquisicibn cooperativa,

Control bibliogr&fico.
Sigtematizacitn de la inforwacifn, : i
Control de vocabularios, ya que &ste representa bien sea el 1engua-’"¢
je actual de la literatura, el lenguaje cdn el cual trabaja ‘el :
usuario o bien una combinacién de ambos.

Normalizacién de las actividades documentarias, _
Normalizacién de las actividades de catalogacibn, clasificacién,
registros estadlsticos a fin de facilitar las labores de diagnbsti~
co y evaluacibn de recursos del Sub-Sistema.

Servicios de informacidn.

Los esfuerzos cooperativos logrados a través de Redes de informa-
cibn hacen posible la operacidén més efectiva de servicios de infor-

macidén tales como

Servicios de localizacién. Cuando el Centro coordinador de un Sis-
tema Nacianal de Informaci6n o un Sub-Sistema Sectorial no estf en
capacidad de cubrir demandas especiales de informacibn, los recursos
de la Red en su totalidad, son la respuesta para satisfacer y aten-
der las necesidades de informacifn en cuanto se refiere a su ubica-

cién,

Por 1o menos el nlcleo coondinador dehe desarrollsr un sistema de -

informacifn persdnal, como .eg £l d& servicio de. Diaeminaci&ﬂ Selec~;;_g»

tiva de la Informacién D.8.I., el cusl le define al usuario sus ‘
fireas de interés, le provee la capacidad para compartir la- -{nforma-
cibn con sus colegas y le hace mé&s explfcito en sus propios patrones

de comportamiento.
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Publicaciones de boletines informatives y/o boletines técnicos pro-
veen al usuario téicita respuesta a sus demandas, e inforwaciln ac-
tualizada a bajo precio. ’

En genicral, todas las fuecates bLiblicgréiicas producidas con el apore
te cooperativo de una lied de informacibm - catéliogos colectivos, bi-
bliograffas, gufas, directorics, etc. - constituyen valiosas herra-
mientas de informacibn para el usuario de Sistemas de Informacibn.

Servicios de reprograffa. Amplia las alteruativas de informacibn
del usuario especialmente, quiencs por razones de leocalizacibn,
tiempo y falta de recursos no logran consultar directamente las
fuentes primarias o secundarias. Disponer de los mecanismos nece-
sarios para hacer acccsible este servicio a los integrantes de una
Red de Informacibn, es absolutamente necesario,

Servicio bibliogr&fico. Los Bancos de bibliografia que funcicnan
en las Unidades coordinadoras de las Redes de lnformacibn agilizan,
facilitan y evitan la duplicecibn de e¢sfuerzos en la labor biblio-
grdfica dc una Red. De otra parte, este servicio promueve el uso de
la literatura cientifica actualizada y mejora las operaciones del
investigador,

Eficiencia operativa.
El grado de eficieuncia operativa depoude

LUe 108 servicios brindados en la Red de Informacibn, su alcance,
complejidad y beneficio para los mismos.

Le los procedimientos - registros y formas - para almacenar y recu-
perar la informacibn disponible en una Red.

De las facilidades de comunicacifn que c¢xistan para brindar oportu-
namnsnte los servicios.

De la calidad de¢ recursos que posibliten a los participantes de una
Red para aprovechar al méximo los productos de una Red de Informa-
cibn,

De lcu tr&mites administrativos existentes en las Unidades Coordi-
nadorus de una Red.

Lel riuconccimiento y apoyo de las directivas de las Entidades que
promu.ven estos programas,

De la capacidad de participacibn de las Unidades integrantes de la

Red,
Pe 1e continuidad de las actividades comprometidas en el desarrollo

de urnu Red,
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RESUMEN,.

Este trabajo describe y analiza algunos principios inherentes a la coordina-
cibén y cooperacibn entre una Red Nacional y una Red Nacional y una Red Sec-
torial de informacibén especializada, dentro de las cuales se ha tratado de
avanzar en su instrumentalizacién durante los filtimos afios.

Se mencionan las etapas de coordinacifn a saber : la informal y formal que
tienen ingerencia directa en el flujo de informacibn de Redes de Informacibn.

Se conceptualizan ademfis, las condiciones mis eficaces para facilitar la

operacifn con un Sistema Nacional de Informacién (Punto Focal Nacional) 1los
acuerdos bilaterales que se requieren para institucionalizar una Red de infor~
macién, y el nivel de coordinacién interno que debe existir en un Sub-Sigtema

Sectorial.

Se incluyen también, los requerimientos de la coordinacién, o sea, las deman-
das minimas de los miembros participantes, el centro coordinador de una Red
como conjunto, y de las relacionee internacionales.

Se mencionan los resuitados de Cooperacibn entre una Red Nacional y ur Bub~ .-
Sistema Sectorial, sintetfzados en servicios técnicos, de informacil ., bi-
bliogréficos, de reprograffa, de ‘publicaciones y, finalmente la distribucitn
financiera que conlleva a minimizar costos y racionalizar los gastos en las
actividades de informacibn compartida.

De otra parte, se mencionan algunos factores que dificultan la coordinacién

y cooperacidn entre Redes de informacibén, ya que l6gicamente la coordinacibn
implica la sincronizacibn de esfuerzos independientes, encaminados a ejecutar
eficientemente un fin comlin con resultados uniformes. '

* SNI : Sistema Nacional de Informacibén de Colombia

**% SNICA : Sub-Sistema Nacional de Informacién en Ciencias Agropecuarias

INFOBILA
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AN/ LISE DA COLEC. O DE LIVROS D: BIBLIOTECA CI.NTRAL DA
UN! YERSIDA OE FED] RAIL DE VICOSA

Jos¢ Rafael ORTIZ ORTIZ
Engenheiro Quimico

M.L.S. Director da Biblioteca
Central

El estudio presenta un método para la evaluacién del acervo de una

biblioteca universitaria mediante el uso de computa dores .

La fecha de edicién e idioma en que fueron editados los libros per=-
miten conocer sila coleccién se encuentra actualizada, y puede ser-

vir de apoyo a los programas académicos.

También se efectia un estudio de la utilizacién del acervo por grupos

temdticos en cuanto a fecha de edicibén e idiomas.
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ANALISE D COLEGAO DE LIVROS DA EIBLICTECA CENTRAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGUBAt

Just Rafael Ortiz Oriiztt
1. Proposito

A eficiéncia de uma Colegao bibliografica pode ser estabelecida, ao
se conhecer se 0 seu conteldo satisfaz as nccessidades de . infarmagao
dos seus usuarios, Com 0 objetivo de avaliar o acervo da Biblioteca Cen
tral da Universidade Feordoral de Vigosa, fol desenvolvido um método que
permite estudar a atualidade da coleg&o pur grupos de assuntos, cumo
também, a distribuigao por idiomas em cacda grupo, Ao mesmo tempo, foi
feita uma analise geral do registro de empréstimo de livros, para deter
minar como 65 fatores assunto, data de edigao e lingua tém influcncia na

utilizacgao dao acervo,

2, Procedimento

Foi criadc um formulario para o0 preenchimento dos seguintes dodos re
lativos a cade livro:

a - nlmero de registro

b - nimero de chamada (nﬁpero de classificagao e cﬁdigo de autar]

C - ano de edigao
A

+ Trabalho a ser apresentado na IVe Reuniao de AIBDA (Asociaciacién In-
teramsricana de Bibliotecarios e Documentalistas Agr{colas) México, a-
bril de 1975,

++ Engenheiro quimico. M.L.S. Diretor da Biblioteca Central da UFV

[



d - l{ngua
e - se fol emprestodo depois de junhe de 1973 ate a data de registro.

0 registro fol iniciado no mes de outubroc de 1973, sendo tertiinadu em

dezembro do mesme ano. A informagao. - ¢ ¢ vtaada em ool coes leo, o 0s
pragram- -~ de computador fora . £, cees duoo v 11U wontro e Processamento do

.Jodos deo Unl  sida

3. Res' 1+ -~-

Os re loade . ¢ o  tc . or Kk s 1 _ogoas,  nas
‘n-ﬂf; encer - 5e 1 vt oI oace - 27 T is L ras, La ocaas e s e
Qiancj\c Apli o crs, B0 (= simn v COFnt G eeoSE ) o livros
classificac-s * '~ 2 T..a A cie oy Ter .

3.1, . cl 5

¢ — e

As Llub_i.o . « IV gpsesentam o analise por assuntoc e por grupos
¢ 5 ar > ito co eo-gaw., A infurmogao cuntida nestas tabelas wustra
{ +u "0 woudl de liv. 3s que a biblioteco possui num determinadol assun-

to,e a di_tribuicaoe de cada assunto de acords con as datas de edicac,
s

3.2. Utilizagao dos livros de acords com o data de edicao
As tabeles V a‘VIII, mostram o forno pela qual a Colegao-vem sen

do utilizada, segundo os seus assuntos e as datas de edigao.

335 Distribuig%o segunda_a 1ingua de « Jigao:

.

As tabelas IX a XII, gprescntam o istribuigao dos-diversus @ as-
suntos do acervo, cm relagao as linguas ni~ wuois os livros foram pupli-

cados.

3.4, Empréstimos segunda a lingua de ec’ ;to

As tabelas XIII a XVI indicam a it mc pela qual a 1ingua influi

na utilizagao do aservo biblicgrafico,
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4, Conclusoes
[

4.1. Colecao de Giéncias Puras

De acardo com 05 dados de tabela I o maior nimerc de livros
da colegao corresponde acs humeras de tlassificagac de 570 a 579, sa=
do que botanica e qu{mica ocupam 0s lugares subsequentes, As datas de
edi¢a0 nas quais concentramese os livros correspondem ao periodo de 1965
a 1969, sendo aproximadamente igual a 33 dusta cdlegao.

Segundo a tabela IX, a l{ngua g-e predomina € a inglesq, nu
ma proporgao superior a 50, enquanto que urs 34% correspondem a livros
editados em 1{naua portuguesa, Deve ser lemtrado cue a maior parte dos
usuarios desta colegao, corresponde a estudcntes dos primeiros anos de
graduagao, 0s quais, em geral, nao conhecem bem a lingua inglesa.

A relegao dos empréstimps de acordo com o assunto (tabela V)
mostre que as areas mais utilizadas sao respectivamente: guimica, cien-
cias naturais e botanica. As datas de edigao dos livros de maior uso car
respondem ao periodo de 1965 a 1969, nu qual, como foi analizado anteri
armente, encontra-se o maior nimero dos livros,

Uma olhada rapida nas tabelas I e + mostra gque existe umare

lacao de 1 a 3 entre o nimero de emprestimo e o nimero total de livros,

4,2, Ciencias Aplicadas

0s dados da tabela II mostram que na area de ciencias aplica

. o . a s L4
~das 0 maior numero de livros encontra-se em ciencias agricolas, o que &

16gico, de acordo com a caracteristica da Universidade.
Aindz nestz colegao, as datcs de edigao da maioria dos  1li-
vros correspondem ao'periodo de 1965-1969, ficando em segundo lugar o

perfodo de 1970-1974,
Na distribuigao linguistica ne drea des ciencias gplicadas ,

(tabela XI)! encontra-se uma represmtqgao quase igual entre inglés e

e
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;artugués, corresp. dendo, a cada uma, aproxima anente w 48% dot.tal,

Na analise dos empréstimos (tabela VI) pode-se zstabeleccr u-
ma alta Cancentragaa em livros publicados no perfodo de 1965-1969 (apqg
ximadamente uns 3% dartotal da colecao de ciencias aplicadas). N prefe
rencia lingu{stica carresponde ac portugués com uns 50%, sendo soguido
pelo ingles com uns 30% (tabela XIV)

. ~ % g i - y
Uma relacao aproxdmada 1:2, cdpresenta—-se entre os empresti —

mos & 0 total de livros desta colegao,

4,3, Q}éggéfgijﬂﬂnanas

A analise dos dados da tabela III mostra um baixo nlnero de
livros nﬁs areas de artes, literatura, filosofia, historia e l{nguas,gg
quanto que uns 605 desta coleg%o encontramn=s2 concentracos no érua de
ciéncias sociais, principalmente na szconomic. Da mesma forma gque nas co
legoes de ciencias puras e ciencias aplicadas, as datas de edicao  que
lidefam 0 grup0 correspondem ao periodo de 1965-1965, ficando o segundo
lugar para o periodo de 1970-1574,

A distribuigao, segundo a 1ingus de edigao {tabela X1), indi

.

ca o portugués coma e primeira desta colegao, com uma propurgao aproxi-
mada de 60%h, O inglés ccupa o segundo lugar, e ¢ espanhol © toerceiro,
com uma parcela perto de 11%, ;

Os dacos de empréstimos pOr ancs de edigao (tabelu V]I) mos-
tram uma prefergncia geral sara as edigaes do periodo de 1965-19689, ao
passc gue na literatura, o primeiro lugor & ocupado por livros publica=-

€
mos segundo a lingua (tabela

=
U

dos recentementaz, A relagan dos empresti
XV) ne qual fol editads o livro mostrc uma concentragas no portuguss -
aproximadamente 80% dos livros emprestados. Em ciencias sociais, literg
tura, filosofia e histéria, observa~se uma preferencia no uso de obras
editadas em portugugs.

A relagac entre o nimero de emprestimos e o nimero total de

livros apresenta-sz perto de 1 a 3.



4.4, Area de Ciencias Agricolss

A tabelg IV mostra gue as éreas de leticinios, cultura de in-
setos e animais e plantas nao domesticos apresentam um baixo numerc de
livres, As areas melhor representadas correspondem a tecnicas agr{colas
¢ animais domésticos, As datas de edigao do maicr nimero de livros en e
contra~se no periodo de 19651969, correspondendo a uma relag50 de 28,5%

A relagio dos emprestimos aparece na relagao de 1:2, sendoque
os mais procurados correspondem ao periodo e 1965-1969,

A distribuigao linguistica (tabel. XII) indica uma  relagao
quase igual entre livros em portugucs (41,5') e livros em ingles (40,5%;
0 espanhol encontra-se representado somente por 17,1%.

A tabels XVI mostra a influencia ue a lingua portugucsa exer
ce no uso do acervo; cerca de 50% do total (le empréstimos corresponde ao
portugués, enguanto que o inglés esta representado por 33#%&

Ao relacionar os totais de tabela X1II com os dados cncontra-—
dos na tabela XVI, observa-se que foram usados 60% dos livros om portu-

A v . (2 0]
gues, 44% dos livro: em ingles e 44, dos livros en espannol,

5. Reconhecimento
i

0 autor deseja expressar o seu sincero agradecimento ao Centro de
Processamehto de Dados pela sua cooperagao no desenvolvimento deste tra
belho, principalmente ao senhor Abeilor Rowcro, pelo desenho dos progpé
inas. Agradece, também, aos funcionarios dz Ciblicteca Central pelo tra-

balho de registro do acervo, no preenchimento das fichas de entrada.
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T TABELA I

BIBLIDTECA CENTBAL DA U.F,V.

ANTIGUIDADE DA AREA DE CIENCIAS PURAS
1970/74 1965/69 1960/64 1S55/59 1950/54 1945/49 ANT/1945 TOTAL

mRAS GEHAIS G 0ARCEDPONAOS BN ADAERSqy 10 19 13 4 4 5 39 94

500 -

510 - WMATELATICA B4 307 110 37 385 17 92 685
520 - ASTRONGMIA E CIENCIAS ALIADAS veveness 5 19 10 v 5 F ? 54
530 ~ FisicA a0 126 " 41 82 38 19 129 475
540 - QUEMICA E CIENCIAS ALIADAS saeeseensss 130 296 130 90 61 o 155 906
" 550 ~ GEOLOGIA - CIENCIAS DA TERRA E QUTRS M 43 668 ~ =~ 4 30 T 20 15 '51 | 274
560 - PALEONTOLOGTA «oeuriessennsessnnesees * 1 - 7 9 £ 13 32
570 - CIENCIAS NATURAIS 133 L ey 229 130 . l69 20 1.319
LSRR aip o AR R Pt 169 132 1237. 137 i lBQT 914
590 -~ ZOOLOGIA 88 109 75 63 54 34 35 458

TOTAIS 606 1.433 787 716 476 273 920 5.211
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TABELA II
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V.
ANTIGUIDADE DA AREA DE CIENCIAS APLICADAS

1970/74 1965/69 1960/54 1555/55 1950/54 1945/49 ANT/1945 TOTAL
600 ~ OBRAS GERATS seeeesccnssconesvancnes 5 2 I 1 - - - S
O MERARTIAY . v o Sy o e o, A e gy 0w ag 94 €0 &1 61 53 a5 428
620 ~ ENGENHARIA E OPERAGOES ALIADAS 4eees 136 187 75 103 74 51 55 661
B MR VOIS "t o 8 s P watnd oS 822 1.263 651 509 393 3064 375 .. '4,417
640 ~ CIENCIAS E ARTES DOMESTICAS oA 59 89 B3 52 38 20 24 375
650 -~ SERVIGOS ADNMINISTRATIVOS 73 157 az 25 10 & 29 348
660 -~ TECNOLCGIA QUIMICA E RELACIONADAS .. 47 g2 &3 35 a7 35 37 356
670 - HANUFATURA oy 1 22 17 12 12 o) 3 76
680 ~ HANUFATURAS = MISCELANIA eeesvecssss - 2 = 2 - 2 1 2
690 - CONSTRUGTES . g 8 = 2 3l - " 13
TOTATS 1186 1,916 997 . 913 636 “:85 569 - 64712




TABELA III
BIBLIOTECA CENTHAL DA U.F.V.

ANTIGUIDADE DA AREA DE CIENCIAS HUMANAS

1970/74 1965/89 1980/64 1955/59 1950/54 1945/49 ANT /1945 TOTAL

00G - BENERALIDADES sesssssssavossrnsoans 124 150 127 55 29 a0 49 574. ..
~ FILQROETA +0 v eioman it <ins s s s v e niy 86 141 111 45 7 7 14 475
200 - RELIGIAD .............;...;.;...... : 7 42 43 D A7 1 4 132
300 - CIENCIAS SOCIAIS ......;........... La2R7 .. 2,088  [Le0sh a4 295 137 295 5,563
e UTIEURBIRCY, . oitat <o A o « .o = 05 19 54 a5 e} 2B 15 58 257
.AMES.”.".”.“.n.”;”.”=".. 26 a2 45 22 20 6 30 191
800 - LIfEéATunA A R CP .5 303 200 145 65 45 10 a2 810
=77 . GEOGRAFIA £ HISTEHIA R s s o 0 0 s 65 123 110 101 65 33 107 607

TOTAIS 1,897 2.803 1.664 844 560 242 589 8,609
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TABELA IV

BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V.

' ANTIGUIDADE DA AREA DE CIENCIAS AcRfcaoLas

1970/74 1965/69 1960/64 1955/59 1950/54 1945/49 ANT/1945 TOTAL

- GENERALIDADES AGRICOLAS 97 164 87 57 26 20 21 472
- TECNICAS AGRICOLAS 142 228 127 99 87 61 48 792
-FITOP/—\TDLDGIA;.....;;;.;;;;.;........ 84 142 109 96 50 36 ap 527
-LAVOURA 177 129 68 96 56 33 69 628
-FHUTIGULTURA.........;;.;.;.......... 3B 52 13 27 15 18 2 179
S-FLORESTAS 62 102 69 86 67 a4 a6
-HCRTICULTURA 62 79 39 29 20 16 36 301
- ANINAIS DOMESTICGS 147 326 118 112 57 55 73 868
-- LATICINIO RELACIONADO 5 25 14 4 6 13 18 85
— CULTURA DE INSETCS 3 6 1 2 3 a4 3 22
—~ ANIMAIS E PLANTAS NAO-DOMESTICAS se.e. 10 10 6 11 6 4 2 49

TOTAIS 822  1.263 651 609 393 304 375 4,417
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TABELA V
BIBLIOTECA CENTRAL DA U;F;V.
EMPRESTIMGS DA AREA DE CIENCIAS PURAS

1970/74 19585/69 1960/64 ‘1955/59 1950/54 1945/49 ANf/1945 TOTAL
OBRAS GERAIS 2 a 2 1 L - i 10
MATERATICA a2 156 40 1 16 T 53 337
ASTRONOHIA E CIENCIAS ALIADAS vevsenvs 2 5 6 1 3 1 3 20
FfSIC,@ 13 725 18 26 19 8 75 239
QUESICA € CIENCIAS ALTADAS wvvvenesnns 65 176 as 24 24 26 365
BEO.OGIA ~ CIENCIAS DA TERRA E OUTRS i 7 20 13 5 7 3 9 64
PALEONT OLDGIA - - - o . = 1 1
CIENCIAS NATURAIS 49 139 83 41 19 5 33 369
BOTﬁNIEA;.............;..;.;......... 29 96 59 56 35 11 35 oyt
ZDCLDGIA.................;;;......... 12 31 13 8 18 ? 15 96
TATAIS 221 cl 703 . 259‘ i?9 136 54L S 255  1.827
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TABELA VI
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V.
E4PRESTINGS DA AREA DE CIENCIAS APLICADAS
1970/7¢ 1955/69 1950/64 1955/59 1950/54 1945/49 ANT /1945 TOTAL
3 = : - £ ; = 3
10 23 7 6 6 a 2 58
86 82 19 34 15 7 6 249
389 e 319 264 167 136 183 2.210
23 a8 43 iy 24 12 13 203
44 43 9 = 2 1 15 j 1
9 a4 30 19 19 12 18 152
3 8 8 5 8 ? i 40
= 1 - - - 1 1 3
- 2 - % 1 - - 2
867 -~ 1,008 435 376 242 181 239 S 045
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TABELA VII
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V.
EMPRESTIMOS DA AREA DE CIENCIAS HUMANAS

1970/74 1965/69 1960/64 1955/59 1950/54 1945/49 ANT /1945 TOTAL
29 19 14 3 4 1 2 o2
15 55 28 32 2 a 116
1 5 2 4 o - 1 13
363 £83 233 98 45 19 22 1 VIGEs
9 22 16 9 3 a 9 72
a 15 14 8 v v 55
201 112 27, 38 11 2 9 450
15 a3 32 29 16 6 26 157
.7;57 844 416 201 88 32 80  2.298
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TABELA VIII
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V,
éJPHESTI&US DA AREA DE CIENCIAS AGRICOLAS
1970/74 1965/59 1960/64 1955/59 1950/54 1945/49 ANT /1945 TOTAL
19 13 il 7 1 2 7
133 50 42 22 12 15 344
83 57 29 18 14 15 251
96 s 7 20 iz 3 20 290
38 11 14 5 G 8 97
53 a1 38 36 24 25 2341
a9 30 25 17 2 b 26 206
250 76 75 36 a7 56 614
19 ) 3 5 9 13 61
5 1 1 X 3 2 17
6 a 6 1 i/ i 23
752 319 '254 167 135u“m‘~ 183 2.216:

TOTAIS 369
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TABELA IX
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V.

NOMERO TOTAL DE LIVROS POR LINGUA ~ AREA DE CIENCIAS PURAS

PORTUGUES ESPANHOL  INGLES FRANCES OUTRAS  TOTAL

mRAS GERAIS S 00 PECGSCSEDPPAENRIRBOONOPOEOagsOnRYTYORSORE % 32 19 13 2 94

500 -

BT a T i S R e R FY O, 317 86 254 25 | 685
520 ~ ASTRONOWMIA E CIENCIAS ALTADAS eeeevecvsssonnsanss 2 7 23 2 1 54

D)~ I Fs o oo o X RN il & il LS 199 116 143 9 8 a75

540 - QUE.ICA E CIENCIAS ALIADAS ;................;.... 309 132 368 30 a7 90€

550 - GEOLOGIA — CIENCIAS DA TERRA E OUTRS M suvvsusees 133 a3 78 19 1 274

560 -~ PALEONTOLOGIA ............;...................... 20 - 9 3 = 32

520, == G TN IR < s iy o4 w65 b il HRA TRl s s e 224 126 911 a8 18 18

580 - BOTANICA ..............;;;....................... 211 80 507 56 58 514

550 -- ZOOLOGIA .............;.....;.................... 52 37 332 35 2 458

"TOTAIS 1,514 561 2.664 242 130 Baicil




TABELA X
BIBLIOTECA CENTRAL U.F.V,

N0 ERO TOTAL DE LIVROS POR LINGUA -- AREA DE CIENCIAS APLICADAS

PORTUSUES  ESPANHOL  INGLES FRANCES OUTRAS  TOTAL

‘TR O DBRI"\S GERI""‘.IS S e s s e VUuSESURSPIES SR NSRBI ISDEROE D 7 -~ i 2 = S
:"EDI(:;I:VIA 00 600 P00 DI NANES B AVIOREY RESETTOOIERS lllG lO::-) lGd 13 3 428

ENGENHARIA E OPERAQﬁES ALTADAS coveecnenescnnes 335 13C 182 15 7 581
‘i’—\mIC,JLTI—JHA 8 0 90 &2 0 )G B P AN EDP S OB ES NPT HES AN OEPS 1'830 753 1.6’78 10’7 [1'9 4'41’7

- CIENCIAS E ARTES DOVMESTICAS weevssacesnnssanans 122 205 1 & 375

T

SERVILOS ADMINISTRATIVOS sesecoscosscascssnanas 194 19 135 - ~ 348
85 e 166 G 1= 358

. TECNCLOGIA QUIMICA E NELACIONADAS .e.vesecesses
HANUF ATURA 11 y 1) 47 3 78
- VANUFATURAS = MISCELANEA +eeevossssnsnsnnsnnoes 2 1 ] - - 7
. CONSTRUGUES - B, & 5 — = i

S T e T T T o PR AN

TOTAIS 2.736 1,146 2,600 145 76 64712
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TABELA XI
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V;

NGHMERD TOTAL DE LIVROS PR LINGUA ~ AREA DE CIENCIAS HUMANAS
PORTUGUES  ESPANHOL  INGLES FRANCES OUTRAS  TOTAL
BENEVECIRES, o o OO dos 0 arid 619155 v 03 PR s ohpns o 5 & it 288 84 183 18 3 574
i i 210 57 - e A R T 201 29 242 3 B 475
PR o ol Y s A L gl w0 BT LR O B s ¥ o 39 3 88 1 ! 132
CIENCIAS SOCIAIS 3.120 668 1,695 59 21 5,563
T T T I M - .. SR 164 7 80 11 15 257
RECTEE SR & 5is s i bt il 5 e s T W b ¢ 5w b 98 36 a8 6 .3 191
L ITERATURA 689 57 72 10 2 810
GEOGRAFIA E HIST(RIA M1 38 133 5 8 607
TOTAIE 5.010 ool ! 2.5 125 51  8.609



TABELA XII
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V,

NOLERC TOTAL DE LIVROS PaR LINGUA ~ AREA DE CIENCIAS AGRICOLAS

PIRTUGUES  ESPANHOL  INGLES FRANCES OUTRAS  TOTAL

G20 = CENETALINADES AGRICDLAS < 4o oo sasnessssnsessnions 181 144 130 10 7 a72
B = TERRIOAS  AEETIDELAR x4 s s s il b irans § Pl M » = S 336 113 308 14 | 792
B R R AT EEIR  « i o s ma B avaamy s o & At » 5 o 3l 144 45 315 19 4 527
= b I = | o R O [ 357 92 149 24 6 626
L e D o 2 MR g e S T e P e S 79 34 60 3 3 179
ST IPERET AR ™ &\ e o e P8 W=siidn & 2o Sefgw s & 2 guls s 111 71 271 16 5 a7a
BB R TIRULTURA & s g s s st mon s e 05 & AR R T vy g ahyp 163 39 87 10 2 300
636 - ANIMAIS DOWESTICOS “.".Q.“.“.“.n.“.“.”. al12 167 303 5 1 388
637 -- LATICINIO RELACIONADO ...;....................... 21 22 38 4 - 85
638 -- CULTURA DE INSETOS ....;;........................ 14 5 2 .| - 22
639 - ANTLIAIS E PLANTAS NAG-DULESTICAS eeversesaveonses i 21 15 1 - a9

TGTAIS 1.830 753  1.678 107 49 4,417

it
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TABELA XIII
BIBLIOTECA CENTRBAL DA U.F.V.

ELPRESTL.US FOR LINGUA - AREA DE CIENCIAS PURAS

£

PORTUGLES ESFANHUL INGLES FRANCES CUTRAS TOTAL

'CEH/‘\: (;:_JE{!’\‘\IS S 29 65 58N 2 PagEssEER0 @8 ESEPR RSV Re S LE \T‘ J- ] 1 1 lO
= :../"\TEJ..,&TIB[\\ Seaves s s ueps RSP iRsasBessuERRROENEENBATS - C‘-’Oi—) i"J 7"! 12 - 33’7

— e " - -~ A N - A ,
RSETRSITR E CIREIA AL IR 4. o it mwd o n g - ? 2 2 20
T VT R P IR« L A MR - | S R 02 =7 Tt 7 . 239

(J]
11—
[09]
m
las]

o DT ION £ BIENETAS ALTADAE ivvs e senmvassomessoes 156 51 115
GEFL(GTIA = CIENCIAS DA TERRA E OUTPS & vevsensss 3 15 1z PR - B4
8 PATOTR T OLORITN, « o AN 2 Sl o o4 A el ol Fas g 1 - ~ - - w1l
s+ g T ST WSS PR ) S N o i32 | =7 176 3 PR ¥ 369
B TR T S L S N s . A kot d y , ot s L b 109 l a 137 ¢ 25 321

£3 ZDCLL)GIA L R I R I R R R A N N RN E 28 23 3{5 ’7 o 98

TOTAIS 2 855 301 592 a5 L



TABELA XIV
BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V,

EMPRESTIMGS PR LINGUA - AREA DE CIENCIAS APLICADAS

PORTUGUES  ESPANHOL  INGLES FRANCES OUTRAS  TOTAL
600 — OBRAS GERAIS 2 - - 2 - 3
610 - HEDIC'[NA 29 16 13 " 58
620 -~ ENGENHARIA E OPERAGUES ALIADAS evrreeveeseencenses 196 35 16 2 - 249
630 - AGRICULTURA 1.100 334 747 25 4 -2 b
640 - CIENCIAS £ ARTES DOMESTICAS eveecscossnrasosanseascss 79 24 100 ~ - 203
650 - SERVIGOS ADMINISTRATIVOS 100 5 16 - 121
660 ~ TECNOLCGIA QUIMICA E RELACIONADAS vevveesccvernons 26 33 86 5 2 152
670 ~ MANUFATURA 7 8 25 ¥ 46

&O“IJN\IUFATURAS-MBCE‘—N\!EA PsPosDPeROIOOIOCOILAEORNORIOGROIODTEIEN 1 . 2 S = 3

wo CmSTHL‘;mS 99 P0T0ere0 s 80 0APOCOOVOIOOICIOEOOCOEOECNAIOREOOIOGTOES = 1 3 o " 4

TOTAIS 1,540 455 1,008 as - 6 3.043
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TABELA XV

BIBLIOTECA CENTRAL DA U.F.V.

EMPRESTTWOS POR LENGUA — AREA DE CIENCIAS PURAS

BENER!Z\LIDADES sseessmay S RPPSISFTeBDN RO RFEE RO

PORTUGUES  ESPANHOL

" avaes B 50

FIL[)S[)FIA €8 e a8 PP e NEBse PO PTOIOEBTPRPDRIEIDAEADI s REEED 98

RELIGIAD S AN S SYREIRARS NS TP BT BSOS PNy A 12

CIEND TAG SOBTIATE oo o o e nieis NS o LT

Lip‘}GU."\S LRI B R R I A A A ] ORGSR SO ORC  ROR R

IL‘\!:{TES ® 3 e P 0RO Y E . P P ¢ vy 2B VR A SRR B B,
LITEHI’\\TURA 090w o sssananrn s ¢ vesvaRsas R IP B
GEDGRASTA E HIBVORIA wavoaluio sesnils -aups

TOTAIS

v g o ok 1.015
cessvra a4
........ 41
..... o . 431

», 138

10 11

(@]

18

S S PSP S N

1.829

INGLES  FRANCES  OUTRAS  TOTAL

ilke 7 2.290



EMPRESTINMOS POR LINGUA — AREA DE CIENCIAS AGRICOLAS
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TABELA XVI
BIBLIOTECA CENTRAL DA U,F.V.

PORTUGUES ESPANHOL  INGLES FRANGES OUTRAS  TOTAL
28 Ly Ve - ~ 73

180 a8 115 1 -5 344

104 20 123 3 il 251

N 25 45 3 - 290

a3 19 34 1 = 97

78 37 113 3 3 234

111 29 58 8 2 206

304 117 191 2 ~ 614

17 14 27 3 - 61

13 2 1 1 - 17

5 10 8 - - 23

334 7247 - T 4 2.210

TATALS

1,100
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0 PROGRAMA DE DIFUSAO DA INFORMAGAO AGRICOLA NA BIBLIO-
TECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA (U.F.V.)

Um estudo de caso aplicado a Instituigoes de pou-
Cos recursos em paises em vias de desenvolvimento

Dirge Maria Soares Penido
Jose Rafael Ortiz Ortiz

RESUMO

Destaca o papel desempenhado pela Bibliateca
Central da Universidade Federal de Vigosa na docu
mentagao agr1co1a brasileira atraves dos progra—
mas especificos: Difusao da 1nformaqao agricola
brasileira - Difusao da informagao ao nivel de en
sino e pesquisa - Difusao da informagao ao niveTl
de extensao rural Apresenta objetivos, realiza-
goes, projegoes. Mostra e analisa os resultados
alcancados pelos trabalhos de disseminagao da in-
formagao realizados. Conclui demonstrando a via
bilidade de aplicagao de sistemas de informagao
semelhantes.



ESULO

d . Ch . .
0 estudo apresenta um wetodo para a avaliagao do acerve nuae biblio-

vl

teca universitaria utilizando a tecnulogic, dos computadores., Us 1atores

ta de edigoe e idioma enr que F 13

e da Furam sohlicados os livros pormitem o

6]

. ] » g Jata . .

conheciments da atualidade da colegas ¢ o sua conveniencia no apuio bi-
- o AL P A4l

bliografico das tarefas academicas. Tambom ¢ feita a analise do usc dos

livros de acordo com ns dotas de zdigru o idionas.

RESULIEN
El estudio prosenta un metode para la cvaluacidn del acervo de  una
biblioteca universitar® wmediante el uss de computadorss, La iccha de g
dicion e idioma en gue Tuerun editados los libros permiten conoccer sila
colecion se enpuentra actualizada y pucde servir de apoyo a los progra--
mas academicos, Twabién se efectla un estudio de la utilizacidn del acer

~ ] 1 y » ., Il .
vo por grupos tematicos en cuanto a fecho de cdicion g idiomas,

SUME:ARY
The Sthy shows a method for the evaluation of an Univeristy library
collection , using cormputers. The edition date and the language of the
books allow tc know if the library collection is actualized and could
be-aé support of the academic activitics, Also o study was nade to es-
tablish how the edition date and langucge of the books affect the use

of the library collection.
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0 PROGRAMA DE DIFUSAO DA INFORMACAQ AGRTCOLA NA BIBLIO-
TECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGOSA (U.F.V. )

Um estudo de caso aplicado a Instituigoes de pou-
coS recursos em paises em vias de desenvolvimento

D1rge Marta Soares Penido
Jose Rafael Ortiz Ortiz

Destaca o papel desempenhado pe-
la Bibiicteca Central da Universida
de Federal de Vigosa na documenta-
¢3o agricola brasileira através dos
programas especTficos: Difusao da
informacao agricola brasileira - Di
fusao da 1nformagao ao nivel de en-
s1no e pesquisa - Difusao da infor-
magao ao nivel de extensao rural. A
presenta objetivos, realizagoes, pro
jegoes. Mostra e analisa os resulta
dos alcangados pelos trabalhos de
disseminacaoc da informagao realiza-
dos. Conclui demonstrando a viabili
dade de aplicacao de sistemas de 1n
formacao semelhantes.

I - INTRODUGAO

A Biblioteca Central da U.F.V., 1ider na Documen-
taqao Agricola do Brasil, empenha-se grandemente em provocar
o maximo de envolvimento dos recursos bibliograficos com o en
sino e a pesquisa, concentrando esforgos na divulgacao e uso
desses recursos.

Em seu proposito de contribuir para a Difusaoc da
Informagao Agricola, a nivel nacional e internacional, langou
se a um intenso programa de trabalho, programa esse que com-
preende uma serie de atividades, todas elas voltadas para a
necessidade de fazer chegar a produgao biblfografica agricola
a0s que dela necessitam.

0 convenio firmado pela Universidade com o Insti-
tuto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) representou
0 marco inicial desse Projeto, contribuindo para que as tare-
fas planejz2das se tornassem realidade. Uma realidade - exito
que, como promogao, vem contribuindo para transformar a Bi-
blfoteca num Centro Dinamico de Documentagao_Agricola, Atra-
ves de suas publicacoes, frutos daquele convenio, a Bibliote-
ca Central, juntamente com o Centro de Ensino de Extensao e



Imprensa Universitatia, divulga os mais recentes avangos tecnolo
gicos, obtidos naoc s6 no complexo universitirio que se erque em
Vigosa, cOmo tambem em qualquer outra instituicdo de pesquisa.

IT - OBJETIVOS

1. Colaborar com o Sistema Nacional de Informagao e Documen
tacado Agricola do Brasil na identificacao de documentos
agricolas nacionais.

2. Difundir, no meio cientifico, informagoes bibliograficas
sobre recentes publicagoes agricolas brasilefras.

3. Dotar professores, pesqu1¢adores e estudantes, de uma re
lacao tac completa quanto Doss1ve1 dos documentos que a
Biblioteca Central possui em areas de grande interasse
nacional.

4. Fazer conhecer, ac nivel do extensionista e do homem do
campo, 0s resultados das pesquisas obtidas na Universida

de e instituicoes congeneres, para que logrem aplica-los
com exito.

III - PROGRAMAS

1. Difus@o da Informacao Agricola Brasileira

Visa reunir, selecionar e disseminar o material bti-
b11ograf1rn nroduzido no Brasil, no ramo das Ciencias Angcolas.
Nesse con' L 2 “‘r‘1otr~a Central produz e publica uma serfe

de obras que vem contribuiv para o enriquecimetto da Documenta-
cdao Agricola Kacional,

Todas elas constituem excelentes fontes de raferen -
cia a literatura agronomica brasileira.

1..1. Realizacgoes

1.1.1. Indice Brasileiro de Teses Agricolas 1968/72
PENIDO, Dirce Maria Soares. Tndice brasileiro de te
ses agrilcolas 1968/72. Vigosa, U.F.V., Biblioteca

Central, 1974, 142p. (Serie Bibliografias Espe-
cializadas, 11).

Levantamento exaustivo des trabalhos apresentados nos
cursos de pos-graduacac em Ciencias Acricolas de pa¥s, no perfodo
de 1968 a 1972, visando divulgar as pesquisas efetuadas nas Un{ -
versidades brasileiras.

Ira contribuir para a atualizagao do Indice Latino-ame
ricano de Teses Agricolas.
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1.1.2. 2000 Livros Agricolas en Portuqués

UNIVhRSIDADr FEDERAL DE YICOSA, Vicgosa. 2000 £4vaos
agricolas em wunzuquos V1coaa U.F.V., Imprensa
Universitaria. 197 232n.

Registro dos livros e monografias sobre Agronomia, Ci-
encias Florestais, Ciencias Sociais e Ciencias Basicas afins, es-
critos em portugues, traduzidos ou publicados no brasil nos ulti-
mos vinte anos objetivando servir como instrumento de selegao de
1ivros agricolas em portugues.

1.1.3. Bibliogyrafia de Bibiiografias Agricoias do brasil,
PINTO, Aloisic de Arruda & FCRREIRA, Maria das Gra-
cas Moreira. Bibfiocrai/ia de bxb(LonnagLas agni-
colas do Brasik. ngosa U.F.V., Biblioteca Cen-
tral, 1974. B86p. (Serie P*blioqra.1as Especia-
1izadas, §)

Compilada com o propositc de levar ao conhecimento de
professores, pesquisadores, estudantes 2 bi bliotecarios agrico -
las a informagao em Ciencias Agronomicas existente no Brasil e
difundtda atraves de bib]iograf1as especificas compiladas por
instituicoes de ensino e/ou pesquisa.

1.1.4. Bibliografia Mineira de Ciencias Agricolas - 1973

MAYRINK, PauloTarcisio. BibLiografia mineina de ei
encias agnicolas - 1973. Vicosa, U.F.V., Biblio-
teca Central, 1974. 6&5p. (Série Bibliografias
Especia]izadas, 10)

Resultante de esforco cenjunto do Grupo de Bibliotecd
rios AgrTcolas de Minas Gerais, reune e divulga trabalhos e re-
sultados de pesquisas em Cienctas Agricolas e afins realizados em
Minas Gerais, em 1973. Constitui ainda uma contribuigao para 0
Sistema Nacional de Informacao e Docunentagao Agricola na sua ta
refa de difundir, a nTvel nacional e mundial, a documentacao a-
gricola brasfleira.

1.2. Projecoes

A 7inm de que a publicaczoc -essas obras ndo sofra solu
¢ao de continuidade, estao planejados suplementos as mesmas, vi-_
sando mante-las atualizadas.
1.2.1. Indice Brasileiro de Teses AqrYcolas 1973/74
1.2.2. 3000 Livros Agricolas em Portugués

1.2.3. Bibliografia Mineira de Ciencias Agricolas - 1974



2, Difus3ao da Informacao ao Nivel de Ensino e Pesquisa

Visa levar eficientemente, a estudantes e pesquisadores,
a documentacao b1b110qraf1ca agricola produzida no Brasil e no ex-
terior. Nesse propostto foram programados dois projetos que_ vém sen
do executados pe1o pessoal tecnico da Biblioteca Central. Tew ambi-
to limitado pois se restringem ao material existente na Instituigao.

2.1. Realizacoes
2.1.1, Serie Bibliografias Especializadas

Tem como obJetvvo produzir bibliografias que  consti -
tuam guias a assuntos especificos diversos no campo das Ciencias A-
aricolas e afins.

Estas bibliografias versam sobre os topicos de maior re-
Yevancia na area agricola identificados cor o5 interesses dos usua-
rios, assuntos basicos de cursos na YU.F.V.; ou de interesse momenta
neo, tais como temas de congressos, reunioces, etc.

A escolha dos assuntos para essas bibliografias atende a
demanda ou a pedidos especificos de usuarios.

Ate o momento foram publicadas e distribuidas as seguin-
tes:

BICALHO, M.D. & FERREIRA, M.G.M. Bibfiografia de cienecias flones-
tais. Vigosa, U.F.Y,, Biblioteca Central, 1973. 188p. (Serie
Bibliografias Especializadas, 2)

. & PINTO, A. de A, Bibliogragia sobre nutricap animal e fon-
"~ ragicultura (1953-1973) Vigosa, U.F.V., Biblioteca Central, 1974.
64p. (Serie Bibliografias Espec1a11zadas, 5)

COURA, S.M. Bibliogragia sobre metfodologia da pesquisa. Vigosa,
U.F.V., Biblioteca Central, 1974, 36pn. (Serie Bibliografias Es-
pecializadas, 12)

FERREIRA, #W.G.M, & PINTO, A. de A, Bibﬁiogaagiz dobne apiculluna,
¥Yicosa, U.Fr.V., Biblioteca Central, 1373. 10%p (Serie Biblio-
grafias Especializacas, 8)

PENIGO, D.M.5., COURA, S.M.; PINTD, A. de A. Bibfiografia sabre
comunicagao. Vigosa, U.F.V., Biblioteca Central, 1974. 77p.
(Serie Bibliografias Espec1a1lzadas, g)

PINTO, A. de A. & BICALHO, M.D. Bibliografia de gfruticultura. Vi-
cosa, U.F.V., Biblioteca Central, 1973. 100p. (Seérie Bibliogra-
fias Especializadas, 4)
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PINTO, A. de A. Bibliografia de fruticulituna (antigos de periodi-
cos) Vicosa, U.F.V., Biblioteca Central, 1974. 215p. (Serie
Bibliografias Especializadas, 7)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA, EBibiinteca Central, Vigosa. Bi-
bliografia do zooteenla. Vigosa, 1972, 30p. (Serie Biblio-
jrafias Especializadas, 1)

- Bibliografia do cafe [1952-1972) Vigosa, 1973, 124p.
(Serie Bibliografias Especializadas, 3)

2.1.2. Bibliografias para Programas Docentes

Num esforgo de alcangar maior entrosamento entre Bi-
blioteca e corpo docente, foram idealizadas essas Bibliografias
que constituem valioso suporte biblionorafico acs cursos ministra
dos na Universidade.

Trata-ce de relagles cirrtes d4as cbras de real inte -
resse para ¢ estudo ae assuntos determinados, existentes na Bi-
blioteca Central.

ror enquanto, somente uma delas foi ccmpletada e en-
tregue ao uso:

Ciencias Florestais - Biblicgrafia para Docentes

PINHEIRO, Neusa Catavina. C.iencias fLonrestaois;, bi-
biloahafia para docantes. VYicosa, U.F.V., Biblio-
teca tentral, 1974, 24p,

Liste bitTiocrafica do material exictente na Riblio-
teca Central da U.F.Y., em sua grende maioria na co]eggo de Ci-
enctas Aplicadas, destinada acs curscs oferecidos no 1. semestre
de 1974 na Escola Superior de Florestas.

2.2. Projecoes
2

o

.1. Série Bibliografias Especializadas

Previstas para o inicio ¢c proxime anc, estando algu
mas delas ja en adiantada fase de elaboracao, tem-seas sequintes:
Biblinarafia sobre scja
tioliografia sobre alg¢odao
Bibliografia sobre trigo
Bibliografia sobre milho

2.2.2, Bibliografias para Proqgramas Docentes
Novas listas estao programadas visando atender as ne-

cessidades de cada curso ministrado nas diversas unidades da Uni -
versidade.
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0 objetivo final dessa tarefa & conseguir uma bi-

bliografia basica para os cursos oferecidos na Universidade.
(Quadro 1)

3. Difusao da Informag3do ao NTvel de Extensao Rural

A Universidade Federal de Vicosa, através de es-
forge conjunto da Biblioteca Central, Conselho de Extensao,
Centro de Ensino de Extensao e Imprensa Universitaria, desen-
volve um extenso programa de Difusido de Informagiao ao nivel do
extensionista. Trata-se de um trabalho de disseminacao das_ino
vagdes tecnologicas, orientado aos que se dedicam a assisten =
cia da agricultura brasileira.

Os resultados das pesquisas realizadas, nao $0 na
Universidade Federal de Vigosa e Estacoes Experimentais, como
em qualquer outra tnstitui¢cdo do genero, devem ser levados ao
usudrio para imediata aplicacgao. Dependendo do publico a  ser
atingido, necessitam de certas transformacoes que 0s tornenm
mais faceis de serem assimilados objetivando maior Tndice de
aproveitamento, K

0 esquema, obedecendo a um fluxo de recuperacao
de informagoes,@ o0 seguinte:

"Apos coletados de uma fonte geradora ( Institui-
¢oes de Pesquisa) os resultados das pesquisas passam por uma
equige de articulagao que, transformando-os de um modo mais en
tend vel, sem alterar o contetdo, coloca-os em uma séerie de
vefculos ou canais para fazer chegar aos agricultores e técni-
cos, a mensagem (pesquisa) pretendida® &

Essa disseminagdo sistematizada de informagoes @
feita através dos seguintes instrumentos de divulgacao:

Serie Extensao Rural

Circular Tecnica

Folders

Cartazes

Cartas Circulares

Slides

Diafilmes

Volantes

Radio

Programas radiofonicos agricolas preparados na
Universidade fFederal de Vigosa e transmitidos
por uma cadeia de emissoras.

- Jornais Especfalizados

"Para que se possam suprir, de modo objetivo e con
creto, as ex1genc1as dos agricu]tores e dos tecnicos, a equipe
de articulacdo faz a analise do “feedback" das informagoes le-
vadas ao campo, entregando o resultado dessa analise as fontes
geradoras para novas indagagoes e, posteriormente, as solugoes
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serem recambiadas aos usuarios da tecinica, através dos veiculos
proprios utilizados no esquema. ¥

Trabalhar unicamente er favor da modernizagao da a-
aropecuaria do Brasil € o obietivo desse proarama, que Tevﬂ de
modo eficiente e em tempo habil a informacéc ao wmeio rural.
(Quadro 2)

IV - RETORNO

Os trabalhos produzidos na Biblioteca Central  sao
distribufdos aratuitamente a todos os intcressados que traba-
Tham em ensino, pesquisa ou extensao através das fnstituigoes
nacionais e internacionais com as quais a Biblioteca mantem pro
gramas de permuta,

0s resultados dessa tarefa de disseminacao da infor
macao fizeram-se sentir de imediato comprovando-se uma crescen-
te demanda no servico de reprocrafia. Solicitacoes de conpias
dos trabalhes contides nas b1b11ografias bem como de exemplares
das proprias nub]1cagoes sao recebidas constantemente. Proce--
dem, geralmente, de técnicos aarlco]as ou de organismos nacfo -
nais e fnternacionais ligados a area agricola.

0 programa a nivel de ensino trouxe também os resul
tados que se esperavam envolvendo Bib11oteca, Ensino e Pesquisa.

Constatou-se um aumento sensivel da freqlténcia por
parte_de professores e estudantes. (Quadro 3). Registrou-se ma-
ior numero de consultas principalmente nas areas relacionadas
com assuntos de cursos ministrados na Universidade. 0O servigo
de reserva de publicacoes sofreu reformulagao. porquanto a par-
ticipagdo mais direta dos professores na Siblioteca aumentou
consideravelmente a demanda.

Quanto ao retorno na area da extensao, a avaliacao
esta entregue a uma equipe de especialistas do C.E.E., que estu
da a difusao de inovagoes tecnologicas no campo. Nessa avalfa-
cao sao envolvidos tambem estudantes pds-graduados de Extensao
Rural e professores do Departamento de Economia Rural da Univer
sidade Federal de Vicosa.

V - CONCLUSAQ

0 nosso programa e uin modelo que se espera seja se-
guido por outras bibliotecas porgue se entende um sistema de in
formacao como uma contribuicao de carater voluntario em que se@
empenham determinadas instituicoes, através de uma série de ati
vidades coordenadas., visande facilitar o acesso a informacao.

Na area das Ciencias Acrarias, o Sistema de Informa
cao e Documentacao Acricola (SIDA) vem coordenando uma série de
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programas dos quais participam varias instituicoes. A Biblioteca
Central da Universidade Federal de VYicosa incorporou-se tambeém a
esse Sistema cujas realizagdes estdao voltadas para a necessidade
de trabalhar em prol da modernizagao da agricultura brasileira.

Us resultados atingidos com o Programa desenvolvido
vem comprovar que se trata de uma experiéncia vilida para piblio
tecas de areas acgricolas.

Denonstraram ainda que o _rrocrama g barato, flexT-
vel, facfl de ser adaptado as condicoeq de entidades que dispoem
de poucos recursos financeiros, como &€ comum nos paises subdesen
volvidos,

Finalmente, criaram ou demonstraram a viabilidade da
ap11cagao de um sistema de documentagao e informagao consistente
com varios tipos de usuarios:

- Professores

- Fescuisadores

- Estudantes

- Extensionistas

- Agricultores

The prosram cmohasizes the rcie per
formed by tiue Cocntral Library of thne
Federal University of Yicosa in Brazilian
agricuitura] dccunentation by means of
these specific programs: diffusion of
Brazilian acricultural Ynformation; dif-
fusion ¢f information at the leveil of
researct and tecacning; 4iffusion of
information at thos level of rural ex-

tensign. It nreseats oojectives. accomplish
ments, preojections. it also shows and analy
ses the results recached by the information

dissemination projects accomplished. 1t
concludes demonstrating the viability of

applicatica ¢f similar information systems.
it y

bIBLIOGRAFIA CONSULTADA

1. BERLO, David K. 0 processo da comunicagac. Rio de Janeiro,
Centro de uu|1cgcoes Tecnicas da Alianca, 1663. 266 p.
(Figu»2, P 03

2. ORTIZ ORTIZ, Jose Rafael & RIBEIRO, Osmar., Partieipacao da
Unzvendeade Federal de Vigesa (u F.VU.) no sistema de in-
4onmagao e documentagao agrlcola do Enasil e na difusdo de
inovacoes tecnoligicas. Vigcesa, U.F.V., Eiblioteca Central,
19788 44l gt



Fonte gera
dora

:

Biblioteca Cen
tral ¥

B

- Em )

- e

Quadro 1 - SISTEMA DE TRANSFORMACAG E TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO AGRICOLA

(Biblioteca Central - U.F.V.)

Analise da
Informagao

vi

Segao de Biblig

T

Y

Veiculos

A4

Bibliografias Agrj

Publico

colas Brasileiras’

grafita e Docu =
mentag¢ao

Retorno

Serie Bibliografi-
as Especializadas

Bibliografias Pro
gramas Docentes

— Bibliotecas
L Instituicoes de
Resquisy |
X Pesquisadores
J

D) Proafessires

o Pos~graduados
Lt Graduados



Quadro 2 - SISTEMA DE TRANSFORMAGCAO E TRANSFERENCIA DA INFORMAGCAQ AGRICOLA

VETCULOS { PUBLIéEW
GERADORA E TRANSFORMACGAD

(C.E.E. - Universidade Federal de Vigosa)
FONTE ‘ (CODIFICACAO, ELABORACAO J

i é’ ! %

7 D[EXTENSIONIST%

|
|
|
: i
: |
|
, .
' SERIE EXTEN-
. . SKO RURAL //
& > c1rcuLAR TEC ¥
BIBLIOTECA Lot
CENTRAL DA
0.F:V. — i
BIB
; : g L___‘j LIOTECAS
INSTITUICOEE ARTECULR=1L G ok o7 = = e
DE PESQU?SAF‘“’b ¢AO } -
) J7
. < RADIO
| JORNAL P
T3 AGRICULTOR }
S . MASSA |
. COOPERATIVAS
CARTAZES SINDICATOS%
C.CIRCULARES S T C 0 b
S HELTRES '
DIAFILMES
VOLANTES LE
RETORNO L s °
' - - . : : ' ' '
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Quadro 3 - FREQUENCIA A BIBLIOTECA

1843 1974
Janeiro £.900 q a9
Fevereiro 6.710 S
Marcgo b o' 2 S 22 . 029
Abril Ha.SEh 3 350 B 4
Maio 18.052 2L EE
Junho 7 1 24.445
Julho y e Sed/f
Agosto 15.4625 2 ED
Setembro 17.424 25.69/7
OQutubro 18.5)17 27.814
Novembro 18.099 21.883
Dezembro 6,897 6. 089

11
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ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION
DE REDES SECTORIALES DE INFORMACION.

Fors

Ing. Antonio Ayestarén
Jefe del Departamento de
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e
Ing. Carlos Velasco,

Universidad Auténoma Metropolitana
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RESUMEN

Se presenta en la primera parte
una descripcién del modelo
conceptual del Sistema Nacional
de Informaci6n y Documentacitn
que se estd desarrollando en
México.

Se describen los elementos que
intervienen en la elaboracién de
un proyecto de tipo econémico y
se hace énfasis en la necesidad

de considerar el establecimiento
de una red sectorial de infortma-
cién como un proyecto de ese tipo.

Se seRalan también los aspectos
que intervienen en la evaluacién
de redes sectoriales de informacién.



ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE
REDES SECTORIALES DE INFORMACION .

El acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico que ha tenido lugar en
los (litimos afos ha incrementado notablemente el acervo de conoci-
mientos en todas las ramas de la ciencia. La informacién cientifica y
técnica en forma de revistas, libros, reportes, etc., permite la uti-
lizacién apropiada de esos conocimientos si se maneja en forma ade—~
cuada y se le hace llegar a los técnicos y a los investigadores que
pueden hacer uso de ella,

Es por esto, que para los palses en desarrollo se hace absolutamente
imprescindible promover la organizacién y desarrollo de sistemas de
informacién dindmicos que permitan crear y mantener en forma efi-
ciente mecanismos de acceso a la informacién donde quiera que ésta

se encuentre,

A lo labgo de los trabajos que se han venid‘o desarrollando en diferentes
partes del mundo, para establecer los sistemas de informacién se han
dado diferentes acepciones de lo que debe ser un sistema o red.

Para el UNISIST (1), un sistema de informacién es la "ensambladura
de métodos y programas concebidos con la finalidad de transferir infor-
macién cientffica y técnica a sus usuarios potenciales en un medio de~
terminado",

Segln Becker y Olsen (2) el sistema o red de informacién para su defi-

nicién podria dividirse: por la clase de equipo a utilizar, como:



teléfono, facsimil, teletipo, computadora, etc."; por la forma de los

datos, si son digitales, vienen en audio, pelfculas, etc. y finalmente

por sus funciones, como por ejemplo, aspectos relacionados exclu—~

sivamente con finanzas, con la educacién, etc. Para ellos, una red
de informacién incluye la combinacién de los tres elementos men-
cionados. En México se han sefialado las bases para desarrollar un
modelo conceptual sobre el Sistema Nacional de Informaciétn y Do~
cumentacién (3), las cuales se mencionarédn brevemente con el objeto
de establecer un marco de referencia comGn.

En la Figura No. 1 se pueden apreciar los diferentes componentes de
ese sistema:

~ Infraestructura

Est& integrada por todas las unidades de informacién (bibliotecas,
archivos, banco de datos, etc.) que mantienen el acervo nacional de
informacién. La tarea no es sblo la de mantener dicho acervo, sino
también proporcionar servicios a sus respectivos usuarios.

- Centros de informaci6n especializados

Se incluyen las unidades que se especializan en informacién de un
campo especifico del conocimiento. Principalmente se apoyan en las
colecciones que estan ubicadas en la infraestructura y sus servicios

se distinguen por ser de carécter més dindmico.
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-~ Mecanismos de comunicacibén

Se estructura como una red coordinada de unidades interdisciplina—
rias cuya funcibén es promover un ambiente favorable y fomentar el
uso del conocimiento para lograr un mayor grado de innovacién (4).

- Apoyas Horizontales

L_os diferentes componentes mencionados hasta ahora, requieren para
su funcionamiento adecuado de apoyos de cardcter horizontal, como
son personal preparado, herramientas como ios catélogos colectivos,
as{ como otros aspectos relacionados con investigacién sobre la apli-
cacién de computadoras, servicios de traduccibn, etc.

- Coordinacién y Planeacién.

Dentro de este modelo conceptual se necesita de la existencia de un
cuerpo coordinado, que en este caso se pretende sea integrando a tra-
vés de un Comité en el que estdn representadas las instituciones na-
cionales responsables cada una de ellas en su campo, del desarrollo
de los servicios de informacién.

- Usuarios

Esta componente es la justificacién en sf de todo sistema de informa-
cibén. Los servicios deberdn adecuarse a las necesidades de los usua-

rios para que éstos puedan beneficiarse del conocimiento acumulado.



Esta forma de organizacibén permite estructurar y disefiar redes
sectoriales de informacién. En la Fig. No. 2, se puede notar la
forma en que quedaria integrada una red, observdndose también que
existen cier\'tos traslapes con otras redes, teniendo su justificacién
en el hecho de que se necesitan usar colecciones y servicios a otras
Areas.
El tratar de integrar redes en esta forma trae consigo las siguientes
ventajas:
1. Conocer los recursos documentales que existen en forma
organizada en el pafls a través de las Unidades de Informacién.
2. Beneficiarse de toda la informacién documental , disponible
en cada una de las Unidades de Informacién.
3. Eliminar duplicidades innecesarias en la adquisicién de
material bibliogréifico, estableciendo polfticas comunes de
adquisicién y de prestacién de servicios, creando con esto,
ahorros considerables en la operacién de las Unidades de In-
formacién.
4., Beneficiarse con la ejecucién de programas a nivel nacional
tales como: preparacién de personal, elaboracién de catilogos

e Indices, etc., que sobrepasarian la capacidad institucional de

los integrantes.
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EVALUACION DE PROYECTOS.

i_a necesidad de la existencia de una planeacién para el crecimiento

de un pafs en desarrollo se puede resumir en las palabras siguientes:
"Se ha llegado al conocimiento de que el desarrollo econb-
mico no se debe dejar abandonado al juego esponténeo de
las fuerzas de la economfa, sino que, por el contrario,
requiere un esfuerzo deliberado orientado de modo espe-
cifico a obtener un ritmo méas activo de crecimiento del
ingreso por habitante". (5)

Como se mencioné anteriormente, para el establecimiento de una

red sectorial de informacién, deben considerarse los mismos as-

pectos que para la elaboracién de un proyecto cualquiera en el cual

sus implicaciones econbémicas estdn méas definidas.

En un sentido més amplio, "el objetivo de un proyecto seré el de or-

ganizar y presentar los antecedentes necesarios para facilitar una

justipreciacién econémica. (6)

A continuacién se presentan en forma muy breve, las partes que de-

ben constituir cualquier proyecto, advirtiendo que la importancia

que se asigna a uno u otro punto del esquema general variard segin

la naturaleza del proyecto.



a) Estudio del mercado.
Un estudio de mercado consiste en determinar cudnto se puede vender
y a qué precio, especificando las caracteristicas del producto o ser-
vicio en cuestibén y abordando los problemas de comercializacién,
En el caso de una red sectorial de informacidén, el estudio de mercado
consistird en estudiar la demanda y oferta de informacién. La demanda
estara formada por los usuarios reales y potenciales que a diferentes
niveles requieran de informacién, asf como los serviciobs que estos
demandarian. La oferta estard integrada por los servicios que presten
las unidades de informacién existentes.
En esta parte se deberfa buscar entre otros, el establecimiento de una
politica de venta de servicios de acuerdo a los intereses de cada inte-
grante.

b) Aspectos Técnicos del Proyecto.,
Comprende una descripcién técnica del proyecto, abordando cuestiones
relativas a las investigaciones técnicas preliminares y a los problemas
especiales que plantea el proyecto; a la seleccién de procesos, a la es-
pecificacién de equipos y a la justificacién del grado de mecanizacién
adoptados.
Para una red sectorial de informacién las investigaciones preliminares
estarfan enfocadas a realizar un anélisis de las unidades de informacién

que integrarfan la red, no sélo desde el punto de vista de los servicios
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y usuarios (estudio de mercado), sino también del perso;'\al de la uni-
dad,del tipo de colecciones y calidad de las mismas, de los recursos
econbmicos con que cuenta y del apoyo que tiene por parte de la insti-
tucién a la que pertenece. Uno de los problemas especiales al que ha-
brfa que prestar atencién, serfa el de normalizar los procesos técni-
cos que siguen las diferentes unidades.

c) Tamano del proyecto.
Se trata de definir la capacidad del proyecto. Para el caso de una red
de informacién, el tamafio estard en funcién tanto del nimero de uni-
dades integrantes, como de los usuarios. En esta etapa deberd hacerse
la seleccibén de qué unidades formardn parte de la red, tomando en
cuenta los datos recabados con anterioridad.

d) Inversiones.
Se calculardn las inversiones que requiere el establecimiento de la red,
haciendo la distincién entre activos fijos y capital de trabajo.

e) Financiamiento.

Se tratard de especificar las fuentes monetarias a que se recurrira

tanto de instituciones nacionales como de organismos internacionales,
y las formas en que se proyecta canalizar los recursos financieros para

el establecimiento de la red sectorial de informacién.
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f) Organizacién y Ejecucién,
En esta parte se establecerdn los mecanismos legales para la cons-
tituciébn de la red, tales como convenios de colaboracién, tratdndose
de establecer al mismo tiempo las responsabilidades de cada integran-
EE
Dado que el establecimiento de una red sectorial de informacién tiene
por objeto servir de apoyo a las actividades del propio sector para
lograr un incremento en su productividad a través de la utilizacién
adecuada del conocimiento y contribuir asf al desarrollo econémico,
es necesario considerar el proyecto de establecer una red sectorial
de informacién desde un punto de vista econémico, por lo que seré
necesario efectuar una evaluacién.
En términos generales la evaluacibén consiste en comparar las ven-
tajas y desventajas que trae consigo el asignar los recursos dispo-
nibles a la produccién de ciertos bienes y servicios. En otras pala-
bras se debe establecer cuiles son los patrones de comparacién que
se van a utilizar y cémo se podrédn medir.
Es evidente que se tratard siempre de sefialar el maximo de ventajas
y el minimo de desventajas, pero ambas resultaran diferentes tanto
cualitativa como cuantitativamente, dependiendo del criterio de eva-

luaciébn que se elija.



Como se observa en la figura 3, entre las etapas de establecimiento

y funcionamiento de una red sectorial de informacién, se encuentran
tres evaluaciones: la evaluacién preliminar en base a consideraciones
gruesas permitird aceptar o rechazar el anteproyecto, la evaluacién
del proyecto como tal, antes de ser implantado y la evaluacién durante
el funcionamiento de la red. Esta Gltima en realidad se debe realizar
periédicamente.

La evaluacién del proyecto, esto es, la evaluacién del estudio reali-—
zado con la intencién de establecer la red, se podré llevar a cabo de
una manera més efectiva, si se incluyen diferentes alternativas de
organizacién, funcionamiento, servicios, equipo a usar, etc. De otra
manera la evaluacién requerird de un patrén o principios de juicio

que permitan auxiliar la decisién de llevar a cabo el proyecto, modi-
ficarlo en alguna de sus partes, o rechazarlo.

Liston y Schoene, (7), indican que el andlisis de algunos factores eva-
luativos facilita la toma de decisién sobre la implantacién de la red

tal como se propone en el proyecto. Por ejemplo, para decidir sobre

la estructura organizacional de la red en cuanto a si va a ser mono-

l{tica, coordinada o libremente organizada, proponen algunos principios

de juicios o factores evaluativos asignando valores +, — y cero a las

3 alternativas en cada uno de estos juicios. El signo (+) indica que

12



DIAGRAMA SOBRE EL ESTABLECIMIENTC DE UNA RED

-

SECTORIAL DE INFORMACION.

Anélisis de la Problemética Na-
cional en un Sector Especifico

Estudio de los Sérvicios de In-
formacién existentes en ese
Sector

St

/r/Se
of odifica

X

No

Elaboracién del Anteproyecto
para establecer la Red

Evaluacién
Preliminar

No éSe
aprueba

y st

Se desecha

Integracién de un gEr‘upo de trabajo
para prepararse el proy.definitivo

=3—

AY

Elaboracién del Proyecto Defi~

nitivo
b

Evaluacién del
. Provecto,

Implantacién de la Red

Ve

Modifica-

i

i

EVALUACION
Operacién y Control

-

J—

13



<! fa.ztor

Loane nitir la con-

wl 1 AT Lo deter-—

- . diserio de sis-—-

>

o, Aderr




Objetivos o Alcance Funciones
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Base Or-

CUADRO I, ALGUNOS FACTORES DE EVALUACION PARA DECIDIR SOBRE LA ESTRUCTURA

ORGANIZATIVA DE UNA RED SECTORIAL DE INFORMACION, *

FACTOR DE EVALUACION

ganizaciond

Si el Sistema ha de efectuar funciones que estan tntimamente relacionados
entre s, se necesita un control centralizado o una coordinacién para evitar
duplicaciones indeseables

Si se han de desarrollar actividades relacionadas con estandarizacién, se
necesitard una autoridad central firme

Una red cuyo alcance u objetivo es relativamente amplio, quizé pueda ser
méas solvente para atender las diferentes necesidades de sus usuarios, si
se segmenta y maneja coordinadamente

Si se ha de manejar informacibén internacional o extranjera, se requiere un
alto grado de coordinacién, para evitar la duplicacién de funciones muy cos-
tosas asociadas a la adquisicién y manejo de ella

Si los usuarios estdn geograficamente dispersos y requieren un acceso directo
a la informacién almacenada, se aconseja una organizacidén subsidiaria (Sucur-
sales Regionales). Mientras una red coordinada serfa més eficiente, una red
libre no organizada, seria més factible

Para servir a ingenieros, al depender uno de otro en cierta forma, con campos
comunes de interés, es esencial cierta coordinacién

Los usuarios de muy alto nivel, los que realizan la politica del sector, requieren

ApoYO requiere una coordinacién muy flexible de muchos tipos de informacién.
(Datos, documentos y mezclas)

un sistema que apoye principalmente la funcién de toma de decisiones. Este tipo de

n sistema de informacién que sirva bédsicamente al sector privado, debe ser
Hescentralizado.

Bi el sistema va a estar controlado por el sector pdblico, debe ser monolitico o coordinado

?r) Tomado de Liston & Schoene: Rasic Elements of Planning and Design of National and

Regional Information Systems.Preliminary Draft No.1. Battelle, Ohio, 1971,

1.- Red Monolftica. 2.~ Red No Organizada. 3.- Red Coordinada.



tomando en cuenta el cardcter dindmico que tienen también otros fac—
tores en los que descansa la efectividad de los sistemas de informacién.
Por ejemplo, la tecnologfa en cuanto a telecomunicaciones y computa-—
cibn, micro-reproduccibn, sctc.

Este cardcter dindmico es, entre otros, el que exige la necesidad de
una evaluacidén peribédica sobre el funcionamiento de la red.

Esta evaluacién es a diferentes niveles, tomando en cuenta la comple-
jidad del funcionamiento de una red, sobretodo si se trata de una red

a nivel nacional y del sector agropecuario.

La evaluacién deberifa realizarse de abajo hacia arriba, suponiendo’
que exista una coordinacién a nivel nacional. La periodicidad de la
evaluacién serd mayor mientras méas bajo sea el nivel, mientras a
menos elementos cubra dicha evaluacién.

La principal medida de evaluacién son los usuarios, son ellos los que
deben decir si se les ~~+% ~ )porcionando la informacién gque requieren
en el momento adecuac-. ™o e debe perder de vista, que una red se
instala como medio, no como fin, que antes que nada, es un servicio,
es un apoyo de infraestructura que acelera, facilita, el desarrollo del
sector al que sirve., Tal vez uno de los principales problemas en el
adecuado funcionamiento de un si: na o de una red de informacién

es que se parte del princ - que los usuarios no tienen informacién,

cuando en realidad es o e tiene 1 . zmasiada informacién, sobre todo a
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ciertos niveles. Rusell Ackoff, conocido analista de sistermas es uno
de los que més ha defendido esta postura.

El problema a resolver: por los servicios de informacién esté en
seleccionar infc ma+ 6n, desechar lo que no es (til y condensar

la Gtil en forma tal que sea eso, (til.

Volviendo al asp: cto 2 evaluanidny :sumiendo, para terminar, se
estima que debe sc © _.vada a cabo =in cuanto a poder contestar, entre
otras las siguiente< =~ 2guntas:

iestédn los usuarics recibiendo lo que necesitan?

ise estad utilizando 1a mejor tecnologfa?

éno ha aparecido otra te ©7ngla que sustituya con ventaja

la que se estd empleandc”

iestén prepa:r-ados o ~~ ualizados los usuarios?

dexiste el per sone ite y al nivel adecuado?

0 A rouada entre los diferentes

N

iexiste la ¢ ..v
elementos co.. "' T as T la red?
ése tiene con 'vicacién con redes similares en otras partes?

.... con redes de * 5 se<tores?

17
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CONSIDERACIONES FINALES.
El proceso de evaluacién consiste en comparar ventajas y desven-
tajas. En el caso que nos ocupa las desventajas estarédn represen-
tadas por las erogaciones que serd necesario realizar para implan-
tar la red, como pueden ser: costos de preparacién de personal,
adquisicién de equipo, elaboracién de herramientas operativas para
lograr una mejor coordinacién y comunicacién entre los integran-
tes de la red, etc.
Sin embargo, las ventajas identificadas como los beneficios espe-
rados del establecimiento de la red sectorial de informacién, en
su mayor parte, no son cuantificables.
El tratamiento adecuado de la informacién no es un fin en si mismo,
sino que cualquier mejoramiento en los recursos de informacién
cientifica y tecnolégica tiene que ser evaluado no sblo con referen—
cia a la comparacién de los beneficios y los costos, sino también
respecto a un concepto més amplio de su utilidad para los usuarios,
tomando en cuenta que todavia pueden esperarse beneficios signifi-
cativos derivados de una mayor productividad de la ciencia, que
resultaria de un mejoramiento en las précticas de comunicacién.
Por dltimo, debe tenerse en cuenta que si bien no se han realizado
evaluaciones sistemaéaticas de los costos futuros en comparacién con

los actuales, es porque otros factores han pesado més en el proceso



de decisién; es decir, la reduccién de costos no es el Gnico ni el
principal motivo, necesariamente, para llegar al establecimiento

de una red sectorial de informacién.

19
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RESUMEN

Se analiza el concepto de red y su incursidn en el campo de la
informacién a la luz de la literatura y ejemplos existentes. Se
detallan algunos de los esfuerzos realiz ados a 1a fecha hacia la
crea cidn de redes de infermacidn a niveles nacionales y regiona
les y su integ racidn con redes internacionales., Se bace énfasis
especial en la importancia de la ret-mz acién de los estudiog de
diagndstic ¢ como base pura la creacién de redes de informacién,

Se puntualizan los aspectos tdsicos que deben cubrir los estudios
de diagndstico y las acciones de continuidad necesaria para la
puesta en marcha y desarrcllo de ias rede s de informacidn,
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CON TENIDC

1., Qué incluye y que excluye esta ponecncia.- 2, Acla-
racion de términos: Red de infor macion., Estudios de
diagnéstico, - 3, El por qué de estudios de diagnoésti-
cos,4 Estudios de diagéstico en America Latina: Apo.
yo del IICA en el andligis de la gituacién en el camyo
de la documentacién agricola, - 5. Aspectos claves en
la ejecucion de estudios de diagnodstico, - Bibliografia
Anexo I, Distribucién de los estudios de diagnostico -
segun los infor mes citados en la bibliografia. - Anexo
II, Guia para la realizacidn de estudios de diagndstico.

LTJ

1. QUE INCLUYE ¥V QUE EXCLUYE ESTA PONENCIA,

La presgentacidn del tema gobre egtudios de diagndstico
y Su conexidon con las redesg de infrrmacidn agricota, podria dar
lugar a un trabajc v discusién muy cxtensa, dado que en la cen-
cepcidn y desarrollo de este tipo de analigis de las estructuras
de infcrmacidn interviene una variedad de aspectcs técnices, e-
condmiccs, sociales administratives, etc. Far esta razdn la -
pone ncia se limita a describir 1os casos de estudios de diagnds
ticc que fué posible deter minar a través de la literatura profe
sicnal e infermes disponibles de estudics realizados en Ameéri
ca Latina y el Caribe, Se hace énfasisg particularmente en los
estudios en los cualeg el IICA ha participade directa o indirecta_
mente y la experiencia derivada de ellos, en términos de pre
blemas encontradog en su ejecucidn y soluciones alternativas a
logs mis mos,

Zor razones también de espacio se ha creide vertinente
dejar de lado estudios de diagnostico parcial, es decir, los que
ge refieren a un gole aspecto de la docume ntacion e informacion
tales como estudios de uso, produccién de literatura, etc, Ls-
te tizo de estudiog darian tema para un trabajo diferente aungque
intimamente relacionado. Fn esta forma, el presente trabajo -
se centra en los estudios de diagndstico de tipo global.
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sobre la situacién de las estructuras de informacién a nivel local
nacional y regional que en Gltime términe fortalezcan el desarro -
1lo y cperacién de redes de informacidn.

Lcs objetivos principales de esta expesicién son los de atra
er a través del intercambio de ¢piniones la atencién de perscnas
y entidades nacionales e internacicvnales scbre los esfuerzos rea -
lizados para examinar la situacién real y las pctencialidades de los
paises en la integracién de una red latinca mericana g:del Caribe
de infcrmacidn; log rar el apoyo de las instituciones y autoridades
que ain no han entrado a cooperar en este esfuerzo multinacional,

2, ACLARACION DE TERMINOS

Red de infcrmacidn

Antes de hablar sobre el tema en mepeidn serd necesario
adoptar algin tipo de definicidn de los términos que servirdn de
base al desar rcllo del tema. Tales definiciones sdéle tendrdn el
dnimo de darle cierta orden a la exposicidén y evitar caer en la -
tentacién de mezclar el sinntimerc de acep ciones que log diferen
tes autores le asignen a un mis mo términc.

El Diccicnarioc de 1la Real Academia Esgpaficla (16) en su
primera acepcién 3 obre Red, explica que es un "aparejc cen hi -
lcs, cuerdas o alambres trabados en forma de mayas y convenien
temente dispuesto para pescar, cazar, cercar, sujetar, etc,"
Logicamente esta definicién tiene muy poco que ver cen el tenm
que nos ocupa. Pero su octava acepceidn, en sentido figurade, se
fiala que es ''un conjunte sigtematicc de cafias o de hiles conducto
res o de vias de comunicacidn ¢ de agencia s y servicios zara de
terminado fin', definicién esta, que da base més firme para su
apliceién en el campo de la informacidén. En esta misma Reunién
se presentari un trabajo sobre la definicién y cbjetivos de redes
de infcrmacién el cual cfrecerd mayores alternativas para una
mejor compreagion del término., Sin embarge en la presente ex-
posicién se va a entender por red de infer macién, ''un sistema
en el cual cada etapa del procesc de transferencia de informaceién
se realiza en forma coordinada g simultinea en niécleocs localiza-
dos en diversos lugares''.

Redes de informacién y de biblictecas siempre han existido
como una forma de intercambiv y de cooperacién institucional, atn
8in el reluciente vestido de las computaderas y de las teleccmuni-
caciones. @ué es lo que nos ha llevado >ués, del términc -
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subre la situacién de las estructuras de informacidn a nivel local,
nacional y regional que en Gltimo términu fortalezcan el desarro -
llo y cperacién de redes de informacidn.

Los objetivos principales de esta exposicidn son los de atra
er a través del intercambio de ¢piniones la atencidn de personas
y entidades nacionales e internacicnales scbre lus esfuerzos rea -
lizadcs ara exa minar la situacién real y las petencialidades de los
paises en la integracién de una red latinva mericana g:del Caribe
de informacidn; log rar el apoye de las instituciones y autoridades
que atn no han entrado a cocperar en este esfuerzo multinacional,

2. ACLARACION DE TERMINOS

Red de informacidn

Antes de hablar sobre el tema en meneidn serd necesario
adoptar algun tipe de definicidn de los términos que servirdan de
base al desar rcllu del tema., Tales definicienes sdélc tendrdn el
dnimo de darle cierta orden a la exposicién y evitar caer en la -
tentacién de mezclar el sinnimero de acepciones que los diferen
tes autores le asignen a un mig mo términc,

El Diccicnaric de 1la Real Academia Egpancla (1€6) en su
primera acepcién 3obre Red, explica que es un ''aparejc con hi -
los, cuerdas o alambres trabados en forma de mayas y convenien
temente dispuesto para pescar, cazar, cercar, gujetar, etc,"
Logicamente esta definicién tiene muy pocc que ver con el teng
que nos ocupa, Pero su octava acepceidn, en sentide figurado, SQ
fiala que es ''un conjunto s{gtemdtico de cafias o de hilos conducto
res ¢ de vias de comunicacién o de agencias y servicios para de
terminado fin", definicién esta, que da base mas firme para su
aplicegién en el campo de la informacidén, En esta misma Reunién
se presentard un trabajo sobre la definicidén y ¢bjetives de redes
de infcrmacién el cual ofrecerd mayores alternativas para una
mejor comyorension del término. Sin embargo en la presente ex-
posicién se va a entender por red de infor macién, ''un sistema
en el cual cada etapa del procesc de transferencia de informacién
se realiza en forma coordinada y sirmultdnea en niclecs localiza-
dos en diversos lugares''.

Redes de infor macién y de biblictecas siempre han existide
como una forma de intercambic y de cooperacidn institucional, aun
gin el reluciente vestido de las computaderas y de las telecomuni-
caciones. Qué es lo que nos ha llevado pués, del término -
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cooperacidén a redes? Aparentcinente este cambic refleja dos factores
ahora invadiendc nuestra escena profegicnal, Xl primerc es la apli -
cacién del concepto de sistemas, andlisis de sistemas, técnicas de
sistemas, etc. Esgtu ha hecho que pasemos de sistemas orientados

a mercs procedimientcs, a gistemas crientadcs a la informacidn en
los cuales su objetivo es la satisfaccién de una necesidad y no la ope
racién per se. El conceptc de red representa, en un gentido, el re
conocimiento y la especifica cidén de log com:.onentes esenciales de la
documenta cién e infor macidn, la comunicacion entre esos componen
tes, y entre ellog y los usuariocs,

El segundce factor que ha influide en este cambio hacia redes
de informacidn es el impacto o incursiéon de la tecnologia moderna,
esto se cbserva mas claramente en las Areas de autpmatizacidon y de
las comunicacicnes . La tecnologia, pués, nos provee varios elemen
tos basicos de una red como son: capacidad de procesamiento para
actividades de entrada de informacién centralizada, capacidad de al-
macena miento para compartir recursos; y los elementos necesarios
para transferencia, intercambio y conexidén enire componentes,

Esgtudio de diagnéstico

Por necesidad las egtructuras de informacién permanecen
en un estado continuo de desarrollo y no puede haber ningtn progre-
80 organizado sin planeamiento, Los estudios de diagnéstico son
un instrumento poderoso para el ejecutivo o las autoridades involu-
cradas en el planeamiento y desarrollo de redes de informacién,

n términos generales el planeamiento sistematico da una
red de informacién sigue los siguientes pasos:

1.- Reconocimiento de la necegidad de tomar una accidn,

2,- Investigacién de toda la informacidén disponible gobre
el problema.,

3.- Evaluacién de las josibles goluciones alternativas y
métodos de manejo de jsroblemas conexos a medida
que se presentan,

4.- Decisgidn para actuar.

5.- Arreglos basicos de ejecucion,
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8.- Zvaluacidn del plnrn o la luz do le experiencia y reconside-
racidén del problema . andlisis dc log resultados y reexa
men e las decisiones si esto so justifica.

Un estudio de liagndotico ¢r uno de 1log medics por los cuales un
organismo o ingtitucidn v una comunidad 3¢ minticne informada; es u-
na manera de tencr bajo bajo control situacicnes de tamafio y comple-
jidad crecientc; de alcanzar pergpectivan y normags de comparacién,
Los elementos que intervienen on una situa cidn dada, por ejemplo, la
documenta cién ¢ infor macidn agricola, - son muchos y variados y sus
interrelaciones mucho més complecjac que antes. Mientras es posible
"manejar' digamos, una pequefia unidad de docurnentaciéon e informacidén
de cinco a dicz personas, conocerlas y supervisarlas, un sistema bi -
bliotecario mayor o una red de ellos disersos geograficamente, requie
re para su establecimiento y coordinacidn, la aplicacidon de métodos
mas cientificos.

Si una unidad de documentacién requiere una mayor amplitud
en sus operaciones o amplinr el nimero de actividades, unos cuadros
estadisticog seran de mayor utilidad que una larga lista de argumentos
teébricos. Antes dec proponer un cambio hay que tener un conocimiento
a fondo de los datos que rodean una gituacidén dada, Para tomar una de
cisidn es necesario fundamentarse con todcs los datos y hechos posibles
con el fin de reducir los errores y log costos causados por ellos.

Un estudio dz diagnédstico podria definirse también como una
recolec cidn sistematica de datos sobre una zituacién o grupo de ellas,
In el caso de estructuras o redes de infor macidn, log datos y hechos
serian sobressug nctividades . opernciones, personal, utilizacién de
los recursos de informacién, usuarios, etc., datos que se analizarin
dentro de un periodo dado. Un 2studio de diagnodstico dauna vista ge-
neral de la situacion y no pretende hacar un andlisis detallado y en pro
fundidad y representa el comienzo de un nuevo modelo trabajo en su es
tructura y operacidn, 21 cual debe scr controlado de tal manera que B
mantenga y mejore la capacidad cel sistema para llevar a cabo lag me -
tas egtablecidas,

Dado el punto de vista de las operaciones de una unidad o de
una red de informacidn, el estudio de diagndstico debe tener en cuenta
cada operacién enifuncidn de las demAs: y no analiza cada operacidén
en forma aislada. Entre los aspectos que deben tomarse en cuenta en
para un estudio de diagndstico se pueden mencionar los siguientes:



-Financiamiento

-Recussog bibliog raficos

-Planta {igica

-Muebles y equipo

~Agpe ctos administrativos

-Proc egos técnicos

-Utilizacién de los recursos y servicios., Usuarios,
-Caracteristicas del ambiente v otros recursgos

digponibles en el area, facilidades, apoyo
ingtitucional, etc,

3. EL POR QUE DE LOS ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO

Muy pocas autoridades en los paises estan al corriente de 1a
situacién en el campo de la documentacidén y la informacion, Ellos
gaben gue los especialistas necesitan la infor macidn cientifica, que
algunos técnicos pueden requerir otro tipo de informacidn, pero no
advierten que los que desarrollan las politicas y los planificadores ne
cesitan otra clase de irformacidn para generar cambios innovativos en
la situa cién actval, Es muy dificil formular una politica en el campo de
la informacidén espacialmenrte a nivel nacional si los encargados de for-
mularla no saben cOmo trabaja una red de informacidn desde el punto de
vista operacional, Para esto es nececsaric saber qué se estd haciendo
come se esta realizando y como pueden saber qué se estd haciendo, co-
mo se estd realizando y como pueden fortalecerse o-mejorarse los mé-
todos de transferencia de infor macidn,

Lag necesidades de todog log componentes de una red de infor-
macion deben quedar bién demostradas y definidas. IEntre-los elemen
tos que deben identificarse se mencionan los siguientes: quiénes son
los usuarios de los servicios; cuales son las dreas de interésg de los
usuarios, cudl deberad ser ¢l formato de los servicios y los-medios o
instrumentos necesarios para cumplir con esos servicios; qué restric-
ciones idiomadtic as deberdn-tenerge en cue nta; cudles recursos y facili-
dade s serin nec esarias y que antes no fueron requeridas o utilizadas;
cudles sefdn los canales de comunicacidén a ser establecidos o mejora
dos. Deben clarificar se log elementos relativos al costo y contrapartes
de los miembros c¢ componenteg de la red. Todas estas cosas deben
hacerse con el fin de que la redpueda opuerar con cierto grado de con-
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fiabilidad, ascgurar ¢l cumplimiento de log servicios jsrevistos y has-
ta donde sea posgible, funcionar con cierto grado de automatizacién,

De la misma man2ra que una bibliotcca nunca llega a ser com
pleta' las redes dc informacién tampocec llegan o ser perfectas en su
plenitud. Por otra partc la implomentatién de las redes es un proceso
lento que rcquiere su tiempo para ctapas d2 srueba. correccidn y eva-
luacidn,

Los sistemas bibliotccarios son a nivel local o a niveles supe-
riores, scan pequefios. medicnos O grandes. se encuentran en las dig
tinta s etapas de zu desar ollo, con la necesidad de '"examinar su si-
tuacién', Muchas son la s razcnes para que esto se requiera., Los res
pons ables del desarrollo y administracién de unidades o estructuras
de informacién deben saber gue casi permanentemente debej ajustarse
a nueva s situaciones impuastos por la realidad. Esto se refiere no sélo
a los momentos criticos r'ino también a las etapas de éxito, Estas di-
ferentes etapas provocan cambiog a os que obligadamente habra que a-
daptarse. El ambiente hombre-maquina se estd evolucionando permanm.
nentemente. Por lo tanto ¢l disefio de una red debe dar facilidades a
esta evolucidn estructural n través de un andlisis y evaluacién permanen
te. De lo contrario se disefiard una red inerte o muerta,

Todas lag estructuras de documentacidédn e informacién cual-
quiera sea su tamafio o su ogpecialidad pueden ser objeto de un estudio
de diagndstic o sietemdtico ¢ integral. Por sistemdtico se entiende, que
el enfoque para detectar los problemas sea congistente, comprensivo y
que obedezca a un determinedo sistema ai hacer el andlisis, Por inte-
gral, ze requiers significnr ~uec =1 ~anfocue adoptado debe abarcar todos
los aspectos de la situacidén, A cgto debe agregarse que el andlisis de-
be realizarse periddic amentes.

- La principal -istincidn entre el diagndstico o andlisis y el es
que la fase del andlisis @ controiada rigurosamente por un apropiado
cuestionario gobre las condiciones cxistentes, mientras que el digefio
es el proceso de rintegisresulitante, en el cual ge generan y se refinan
nue¥ras ideas, -El disefio de la fase final de un estudio andlitico del sis-
tema (en cualquicre. de sus etapasde desarrollo).que involue ra creati-
vidad, coordinacidn de las conclusiones logrado durante el estudio y
andlisis y el raz onami~onto deduciivo orientade hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

El probiema de esgtablecer una red de informacidén con una co-

operacién r=al. no es tén simple entre componentes o ;osibles parti=
cipantes con intercses y niveles de desarrollo tan diferentes, como



es el cago de América ILatina y ¢l Caribd., Es por esta razén que un
anfligis de la situacién y una politice genoral hecia el ostablecimionte
de una red debe servir de punto de partida, dentro de 1la cual se pueden
tener en cuentn alg unos puntos de desarrollo tales como:

- Definicién del campo o campos a cubrir
- Egtudio y determina cién de las necesidades

- Andlisis de las fa cilidades de comjputacién suscepti-
bles de ser utilizados por la red.

- Or ganigacién y estructura cién de la red

En cualquier caso los paises no pueden egperar hasta que ge
establezea una estructura y organiga cién internacional para poder
organizar algo dentro del pais, Ademés sun dentro de una redin -
ternacional, algunosg paises 66lo >odrén contribuir eficientemente,
si ya poseen una egtructura bédgica y disponen de la metodologia de
le red internacional., De esta manera los paises podréan aprovechar
al méximo de un sistema internacional si ya estén participando en
upa red a nivel nacional, Pero no hay duda de que es altamente pro-
vechosa la integraciéon de las redeg naci onales y su coordinacién con
la red internacional para lograr un maximo de eficiencia,

Un gistema de informacidén es, sobre todo, un puente entre
generadores usuarios de la informacién, En el campo agropecuario,
los usuarios se forman de una amplia clientela internacional e inter -
disciplinaria que requiere serviciog de informacién apropiadog y opor
tunos. Por otro lado la agricultura es un acmpo en el cual atun lag no-
ciones més avanzadas pueden aprove char informacién util de paises
menos desarrollados.

Se considera que el hecho de existir ya dos sistemas a nivel
latinoamericano y del Caribe, y mundial (AGRINTER/AGRIS) represen
ta un reto a los paises para analizar su situacién y establecer progra-
masg de establecimiento o mejoramiento de sus estructuras de informa-
cién, Esta gsera la forma mas indicada para participar en forma e-
fectiva en sistemas avanzados y que proyectan incrementar gu beneficio
con informacién corriente y retrospe ctivd e los paises, a la vez que re-
ducen los cogtos de manejo y utilizacién de esa informacién,



|

4. ESTUDIOS DE DIAGNOSTICC EN AMERICAN LATINA

Obser vando ¢l pancrame general de desarrollo de lag redes
de informacién ¢n América Latina, 32 pucden abrir las siguientes -
interrogantes: Se han hecho los estudios de deagndstico necesarios?
Si ge hicieron, g¢ habran rcalizado corrcctanznte ? Si gse realiza -
ron correctamente, £e habran precentado y defendido apropiadamen
te? Habran recibido ¢l apoyo necegario para su implementacién?

Log estudics de diagnéstico ¢n América Latina han sido en -
gran parte promovidog y patrocinados por fundaciones y organismos
internacionales tales como AID, FAQ, IICA, UNESCC, FUNDACION -
ROCKEFELLER, OEA, ctc. y cn un emnor grado, por lag institucio_
nes nacionales, aunqu2 cen log Gltimog afios los Consejos Nacionales
de Ciencia y Tecnologia o sus cauivalentes en los paises han j=:ado-
un papel importante en la realizacidon de cstos estudios, especialmente
para el establecimiento de suc gictema s nacionales de informacién -
que, en la mayoria de lon casos,. incluyen los subsistemas nacionales
para el sector agropecuario,

Un analisis de los infor mes digponibles permite dividir egtos
estudios de diagndstic o en dos categorias principales; a) Descripti -
vos, log que presentan unn mera descripeién de la situaciény b) - -
Analiticos, los que rcvelon adema s un andlisis detallado y en profun-
didad y que complementan susn conclusionesg con recomendaciones y -
prog ramas conc rectos d- accidn. {Anexo I).

Apoyo del TICA cn ~l anAlicic dz la situncidén en el campo de la
docu mentacidén agricoia.

E1 TICA conciente de 1a necesidad de mantener un conocimiento
sobr e la situacidén de la documentacidén agricola en la regibén, refuerzs
y planez a partir dc 1964 uvn programa de visitas de observacidn y estu
dio a bibliotecas agricnlas, asi como actividades de cooperacién téc -
nica a través de asesoria directn para la organizacién de bibliotecas y
servicios de documentacién., Anteriormente en 1953 (42) ya se habia
llevado a cabo un inventario de lzg facilidndes y recursos de informa-
cién en América Latina que permitia .,
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visualizar proyectos de intercambio cientifico agricola a nivel regio-
nal, TPara 1967 los programaogs cxtrarurales del IICA en cste campe
cubiminan con la iniciacidén del TFrograimn Interaimericano de Desarro-
llo de Bibliotecas Agricolas, IICA/FIDBI, el cual actuaba como agen
te coordinador de log programas de mejoramiento de la documenta-
cidn agricola, realizados por las unidades de documentacién del — --
IICA y sus Lirecciones Leglonoles.

Al iniciar lo década de los setentas la crcacidn del IICA-CIDIA;
su posterior designacidn corio centro multinacional de entrada de in-
formacidén para el AGRIS y su nominacidn como Centro Coordinador
del AGRINTER, permiten ver con rmayor énfasis su papel de promo-
tor y colaborado cn el fortalecinriento de las estructuras nacionales
de documentacidén e informacidn, y su gradual intepgracidén en la red
de informacidn agricola a nivel latinoamericano y del Caribe -
AGRINTEL,

Como se observa en el rinexo I, los Gltimos geis anos demues-
tran un gran movimiento en el sentido de realizar cestudios de diagné_q_
tico a nivel nacional que perrmitan a los paises conocer sistemdticaraen
te sus potencialidades y sus necesidades para lograr la cooperacidn
técnica necesaria y participar en las redes nacionales e internaciona-
les de informacidn agricola. Aungue no todos los paises latinoameri-
canos y del Caribe han sido objeto de estudios de diagndstico, anAliti-
cos y en profundidad, la mayorian ha entrado en estudios que compren-

den grupos de paises o en estudios regionnles (Zona Andina, Zona Sur, Cen

A ._f.:?.,, P 'uo stéu 1P CS ¢ roliza ios
Centro fimérica), Ctros paises estén en proceso de reclizar estudios

liagndstico a nivel nacional como en el ca Hon S xeni-
de diagndstico a nivel nacional mo en el caso de Honduras ke
blica Dominicana,

Dos estudios importantes se han realizado en /fimérica Central
durante los Gltimos cinco afos, ©En 1873 se hizo un estudio en coo-
peracidn ICi /¥ .O/UNDP sobre la situacidn de los serviciog biblic-
tecarios y de documentacidén en simérica Central, con el propdsito de
analizar las potencialidades para la creacidn de un Centro Regional
de Docummentacidn iigropecuaria para Arérica Central.  (45)

Otro estudio en cooperacidn AID/HC::-ZN/LCT/.P realizado en-
tre 1973-75, ha sido llevado a cabo con el objetivo principal de esta-
Blecer una basec de conocirnientos y conclusiones formadas sistemdti-
camente sobre los flujos de inforracidén que servird para la creacidn
y operacidn de un sisterna centroarericano de zenerecidn y manejo de
informacidn agropecuaria (22, 23).

En 1971 Ia Direccidn Regional para la Zona fndina del UICA pa-
trocind un estudio de la situacidén de las bibliotecas y centro de docu
mentacidn agricola con el fin de establecer proyectos de mejoramicn
to o fortalecimientc de estructuras de informacidén en los pafses de
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esa regidn (3). En la misma focha cl IICA-TRCPICCS - Frograma
para el Cesarrollo del Trdpicr .mericano en su caricter de proyec-
to multinacional administrado por el IIC/ proporciond la realizacién
de un estudic de diagndbstico cn el campo de la documentacién agrico-
la tropical en los seis paises que conforman su Arca de accidn. El
propdsito del diagndstico fuc cl de servir de basc para cl planeamien
to de sisternas de informacidén cen agriculturz tropical a nivel local,
nacional y rcgional., Il desarrollc de estas estructuras seria con mi
ras a apcyar la accidn del IICA - TRCPICGS cn los paises del irea
a través de su programa de cducacidn, investigacidn y desarrollo
rural (&),

Durantc los Gltiraos cinco afios sc han continuado los csfuerzos
en la realizacidén de estudios de diagndstico a nivel nacional. Las
conclusiones y recomendaciones de estos estudios se han orientado
hacia el fortalecimiento o creacidén de sus estructuras de informa-
cibn agricola y su integracidn en la red latinoamericana y del Cari-
be - LGRINTELR. Entre estos estudios se senalan los siguientes:

-Colombia, 1970 en colaboracibén de ICA/IIC/./Fundacidn

Rockefeller (14).

-Brasil, 1973 con el patrocinio de UNDR/FAO 36, 37),

-Ecuador, 1973-74 realizado por el IIC4 (5, 6).

-México, 1974 esfuerzo conjunto, CONACYT/INL:/IICA (7).

-Venezuela, 1974 bajo los auspicios del Ministerio de Agricultura

y Cria y la Facultad de Agronomin de la UCV, (11), con anterio
ridad en 1969 se habia realizado wn estudio con énfasis en la re-

i

gidn de Maracay, conducide por el IICA (28).
5. LSTECTOS CLAVES EN Li EJECUCION L& Z5TULICS DE DIAGNOS-
TICO

La experiencia del IICA en la realizacidn directa o indirecta de
estudios de diagnéstico en el campo de la documentacidn agricola, re
vela algunos aspectos que pucden_ considerarse para futuros desarro-—
llos en este carmpo. La observacidn de informes disponibles resultan-

tes de cotros diasndgticos también arrojan luz sobre problemas que sur

I

gen en la realizacidn o implementacidn de tales estudios.

Como bien lo sefiala ILine (26) cn su libro Library Surveys,
"Muy o menudo el resultado de un cstudio de diagndstico es una masa
indigerible de informacién mal interpretada y extraida de una mues-
tra escasa e inadecuada, determinada a trivés de métodos poco vald
dos, siguiendo un plan pobremente concebido''. e

Fora log fines de esta presentacidn no serA posible cubrir to-
dos los aspectos relacionados con los estudios de diagndstico,
Existen trabajos muy completos cscritos por especialistas en este
campo (15, 26, 27, 40, 41. 43) que periaitirdn al interesado, am-
pliar el tema eon mayor propiedad, Se ha considerado conveniente
notar y corientar mas adelantc y en formo breve, las etapas més
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impori:a;ht‘es en €l desarrollo de los estudios de diagndstico a la luz de las
experiencias del IICA 2n la conduccién de astc tipo de estudios.

La cjecucibn del diagnéciico es =ae labor de 2quipo (emire el anilisis
ta, el tesponsable de la unidad de Informacidr y suc co.aboradores que re
quiere la comprensién y buena voluntad dec lac auicridedes institucioncles -
regponisables del desarrolio dc la documcniacibén ¢ Informacién. Un anili-
gis integral ocasiona difercentes reaccionze dc parte do cstas personas, por
ego es necesario prcparar el ambientc con cicrte anticipacién y hacer cono
cer, por canales do alto nivel, la necesidad de rcelizar el diagndstico y sus
dhjetivos fundamentales.

Cuien hace el diagndstico debe cortar con la confianza absoluta y reci-
bi¥ tode la informacién significativa con respzcto a las operaciones y dGesarro
1llo de los servicios de documcntaci®n ¢ informacidén on todos sus niveles, ILa
no participacién en el diagndstico os una cctitud qus se toma con un valor -
relativo en ol anAlisis de los datos.

Una vez que sc ha decidide hacer el cestudio. el pago mas imporiante
y delicado, que requiere todo el tiempo que sea posible, es cl de planear -
la Investigacién en su totalidad.

=l éxito de las subsiguientes ctapas y del resultado final del estudio
dependen de la importancia que se 12 haya dado el planeamiento de la inves
tigacidén, Esta etapa ayuda a prever las posibles dificultades y sus solucio
nes alternativas, evitando el entorpecimientc de la ejecucidn y la asignacidn
innecesaria de esfuerzos y recursos ccondmdcos.

Dentro de esta etapa de planeamiento @s necesaric definir, ante todo,
lo que quiere lograr con la investigacidon y cuales seran l1os objetivos espe-
cificos. Este dari la pauta para decidir sobre la profundided y limitaciones
de la investigaeidén; la mctodnlogin a ser utilizada: la duracidn del estudic;
el tipo de preguntas a ser incluidas y el tipo de informecitn que vale la pena
recogery; evitando Informacidn 'muy ‘nmiercsapte' perc de e¢scasa o ninguna

[

significacién para los fines del estudio.

Unc de los principales inconvenientes de muchos de los estudios es el
de calcular tiempo muy limitado para su plancamiento y el de asgignar perio
dos inadecuados a las diferentes ctapas de ejecucidn del estudio,

Los métodos y téonicas n ser wtilizados 2n io obtencidén ¥ registro de
la informacidén, deben determinarse de antemano con el fin Jde asegurar que
el estudio de diagndstico sen 1dgico y sistemitico, ademéis dec permitir com-
paraciones de los resultados con otrog sistemas. Por ejemplo. si se van a
usar estadisticas por muestrco. =1 nive. de confinbilidad a ser aceptado debe
ser acordado anticipadamente utilizando técnicas do muestreo aplicables y em
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pleadas uniformemente; les formwularics para realizar encuestas deben dise-
fiargse teniendo en cuenta cada unc de los aspectcs a ser analizados; el tipo
y el formato del informe final deben ser determinados con anticipacidn, es-
to es, reportes graficos tales como diagramas crganizacionales, diagramas
de flujo, cuadros, tablas, etc.; deben tenerse en cuenta informes escritos u
otros materiales ilustrativos. Involucrados también dentro de la metodolo-
gia a seguir, deben designarse log diferentes grupos depersonas que van a

ser encuestados, los registros o archivos a ser obtenidos y analizados, el

equipo disponible y su utilizacidén, y un dectallado esquema de los tipos es-

pecificos de informacidén a ser obtenidos. La adopecidn de metodologia uni-
forme asegura que los resultados sean consistentes en contenido y formatoi®

Por lo gencral en este tipo de estudios se utiliza una combinacidén de
métodos tales como cuestionarios y entrevistas. Con relacién a los méto-
dos a utilizar debe tenerse muy cn cuenta el diseiio del cuestionario, la -
terminoclogia utilizeda y que los objetivos sean muy claros para quien va a
llenar los cuestionarios o responder a la entrevista. De esta manera se -
evitarin comentarios desfavorables y se logrard una respuesta mayor y de
mejor calidad, Por lo general a la gente no le gusta contestar tantos cues
tionarics y tan extensos y tampoco dispone de tiempo para contestarlos., -
Por otro lado la terminologia profesional no es tan uniforme, la cual se -
presta a interpretaciones diversas, A estc se agrega que los cuestionarios
pueden llegar a personas que carccen de la suficiente capacitacidn y expe
riencia profesional para dar respucstas apropiadas. La forma de envio y
distribucién de los cuestionarios puede también entorpecer la investigacidn, -
Por esta razdn serid nccesario asegurarse de canales seguros que permitan
una distribucidén oportuna, asi como facilidades para su recuperacién que ga
rantice una respuesta significativa,

La ejecucién de estudios de diagndstico requiere capacitacidn y expe-
riencia no sblo en el campo de la documentacidn e informacidn, sino tam-
bién la ayuda de otras disciplinas, tales como la administracidn, estadisti
ca, técnicas de anilisis de sistemas, ciencias cde la conducta humana, etc.
Por esta razdn el planeamiento. la conduccién y la implementacidén de un -
estudio de diagndstico debe hacerse en equipo con otros especialistas.

Interés y parcipacidn inteligente del personal responsable de las es--
tructuras de informacidn, biblioctecas, centros de documentacidn, etc, es
esencial para el éxito de un estudio de diagndsticc y del logro del mejora-
miento operacional de la red o sistema. Los resultados o sugerencias po-
sitivas del estudio requieren para su consolidacién y aplicacidén que el per-
sonal esté capacitade para mantener supervisidén adecuada de la estructura y
operaciones propuestas.

Los estudios de diagndstice ademds de ser un instrumento poderoso y
necesario para el desarrollo de redes de informacibn, son ademdis en nues-



tro medio, al menos durante su realizacidén, una herramienta de promocidn
de las redec y estructuras de informacién. Esto se ha notado durante las
entrevistas y aGn observando las respuestas en algunos cuestionarios, en
los cuales los encuestados revelan su admiracidn o gu desconocimiento de
los nuevos avances en el campo de la documentacidén e informacidn,
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- 17 = ~ ANEXO I
DISTRISUCION DE LOS ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO
SEGUN LOS IMFORMES CITADOS EM LA SISLIOGRAFIA
Nivel Tipo de
Geogrdf4ico Estudio
Lo- Wacio Anatl Tescrdip
Pals Patnocinadon cal nal tico tivo Fecha s
ARGENTINA - INTA X X 1967 13
FEBAB X X 1969 39
BRASIL I1CA X X 1973 19
FACQ X X 1973 36/
- '3
COLOMBIA ICA/IICA/ROCKEF. X X 1970 14
OEA X X 1971 20
CHILE UNESCO X X 1972 24
IICA X X 1974 33
ECUADOR IICA ‘% X 1973 5
: IICA X X 1974 6
HONDURLAS*
MEXICO = IICA/CONACYT/INIA X X 1974 T
PANAMA IICA X X 1968 15
ELREA X X 1970 2
PERU OEA X X 1971 21
REP.DOMINICANA® 11CA bd X 1973 13
URUGUAY - X X 1972 1
VENEZUELA JICA b4 X 1969 28
. MAC X X 1974 il
IXC: b4 1967 35
CENTROAMERICA ITCA/PNUD/FAO x 1970 yy
AID/IICA-ROCAP X 1973/75 23
- TI8A X 1966 25
SUR AMERICA IICA/Z.ANDINA X 1971 3
IICA-TROPICOS x 1971 y
LATINOAMERICA IICA/ROCKEF. X 1953 y?2
IICA X 1969 29

®El IICA ya ha realizado los contactos necesarios para la
ejecucidn de estudios de diagndstico a nivel nacional.

2 Se refiere al nfmero que le corresponde en la Bibliografia

al final del trabajo.
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GUILL PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS D DIAGNOSTICC
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Propdsito y uso de log cstudios de diagndstico

-La naturalezoe de los cestudios de diagnostico.

-Los problemas de medicidn.

-Tipos de anAlisis,

-Aspectos de las estructuras de informacidén que pueden ser
objeto de técnicas de andlisis.

-La utilizacién dec métodos de andlisis en problemas especi
ficos,

Plancamiento de un estudio de diagndstico

-Definicién del propdsito.

-Estudio de los antecedentes.,

-Muestreo, Muestras al azar, Diferentes tipos de muestras,
Ventajas del muestreo, Tamafio de la muestra,

-Confiabilidad y validez,

-Disefio experimental,

-Controles,

-Disefios bisicos,

-/Aiparecamiento.,

-Aspectog politicos y econdmicos.,

-Seleccidén del periodo oportuno para realizar el estudio.

-Cooperacidén de expertos u otros especialistas,

Recoleccidn de la informacidn

-Fuentes bhibliogrificas,

-Visitas.

~-Observacidn,

-Métodos de autoinvestigacidn. Cuestionarios.

-Disenio del cuestionario.

-Precodificacidn.

-Escalas de actitud,

-Ordenamiento y duracidén del esquema de trabajo. Itinerario.

-Estudios Filoto.

-Distribucién y recoleccidén de cuestionarios.

-Entrevistas, estructura, entrevistadores, programacidn,

-Combinacién de diferentes métodos de recoleccidén de in-
formacidn,

(
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S

)

3

Hsquema adaptado de la guia preparada pcr Line (26).



Frocegariento y andligis de la informacidén reccpilada

-Codificacidn,

-Hojas de trahajo. Torjetas perforadas marginales, Tarje-
tas y cintas perforadas.

~Irocesamiento de los datos por computadora.

-Porcentajes.

-A~tributos y veriables,

-Promedios,

-Medidas de distribucidn,

-Distribucidén de frecuencia.

-Distribucién de cuartiles.

-Correlacidn.,

-Ponderacidn.

-Error de muestreo.

-Significancia estadistica,

-Significancia de prueba,

Interpretacidén y presentacidn

-Respuestas invalidas o distorcionadas.

-fiusencia de respucsta,

-hesultados inesperados.

-Interpretacién de las relaciones entre respuestas.
~-Vaguedad y distoreidn en la presentacién de los datos.
-Presentacidn tabular, graficos, ilustraciones.
-Redaccibn del informe.,

Ctros aspectos importantes

-Funtos esenciales sobre la naturaleza y objetivos de los
estudios de diagndstico.
-Costos y financiacidén,
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Por:

Guadalupe Carribn Rodriguez

Secretaria de la FID/CLA

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Direccidén de Informacién y Documentacidn

RESUMEN

En el presente trabajo se da un breve infor—
me sobre los objetivos de la Federacidén In—-
ternacional de Documentacibn y sus progra-
mas de trabajo.

Se habla de las Comisiones Regionales que
han servido para desarrollar programas de
accidn de interés para diferentes regiones
geogréficas y, en concreto, sobre la Comi-
sién Latino Americana a la cual estén
vinculados 13 paises del Continente. Se ha-—
ce mencibn, en este caso a los programas
especificos de la FID/CLA.



QUE ES LA FID

La Federacidn Internacional de Documentacidén (FID), organismo internacio—
nal no gubernamental, se establecid en 1895 bajo el nombre de Instituto In—-
ternacional de Bibliografia (INB), que respondib, en aquél entonces, a uno

de los problemas apremiantes causado por el crecimiento de la informacién:
la adecuada organizacidén de los recursos bibliogréficos existentes. Para ello
se cred el Sistema Decimal Universal, el cual, a pesar de sus 80 anos de
existencia es, probablemente, el sistema de clasificacibén méas usado en el
mundo. En la sesidn inaugural de la Conferencia Intergubernamental para

la Planeacién de las Infraestructuras Nacionales de Documentacién, Bibliote-
cas y Archivos, celebrada en Paris, del 23 al 27 de septiembre de 1974, el
presidente de la FID, profesor Helmut Arntz, indicd: "El Sistema Decimal
Universal es el punto de apoyo de la FID, para desarrollar, bajo contrato
con la UNESCO, el "Sistema Mundial de Informacidén" que servird como me-
canismo de cambio a los sistemas de clasificacibén, independientemente de su
estructura."

LLos objetivos originales de la FID se han venido ampliando con el tiempo, ya
que se ha ido viendo la necesidad de hacer frente a otros problemas, origina—
dos por el crecimiento vertiginoso de la literatura impresa. Se han estudia—
do y puesto en préactica mecanismos que faciliten un adecuado control de los
recursos de informacidn y su mejor y méas répida diseminacién.

El problema surgido por la explosidn de informacidén parece, sin embargo,
reducirse por la aparicidén de modernas herramientas que facilitan su mane-
jo: la computadora; aunque esto, por otra parte, ha obligado también a rea—

lizar investigaciones de diversa naturaleza, a fin de obtener el méximo pro—
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vecho de ella.

Pero no sblo los aspectos de la informacién per se han preocupado a la
FID. Sus investigaciones e intereses se han extendido al especialista de

la informacién, agente esencial en la transmisidn de la misma, y al usua-
rio, su objetivo primordial.

La realizacidn de estas tareas, en el més alto nivel profesional, asegura
que éstas respondan a las complejas demandas de informacibn de tan diver-
sas comunidades de usuarios, como son las de los sectores productivos vy
gubernamentales, de investigacidén, etc. Por otra parte, esta misma ex—
plosidn de informacibén hace imperativo que se consideren los medios para
colaborar, en el marco internacional con otros organismos, instituciones

0 asociaciones avocados a solucionar los complejos problemas que ha plan—
teado la informacién., Es imprescindible compartir tareas, realizar inves-—
tigaciones en conjunto, buscar soluciones a problemas reales que, en mu-
chos casos, afectan so sblo a un determinado pais, sino que, por desgra-
cia, son comunes a grandes regiones. L.os beneficios de esta colaboracidn
son indudables para todos los paises, pero méas aln para aquéllos en vias
de desarrollo que por carecer de suficientes recursos econdémicos y huma-
nos no podrian avanzar tan rédpidamente en este campo como los paises de

mayor desarrollo.

ACTIVIDADES DE LA FID

En virtud de que las tareas de informacién y documentacién son tan comple-
jas y de que es necesario responder a las demandas del usuario para satis—
facer sus necesidades de informacién, la FID ha puesto particular atencién

en desarrollar programas gque vayan poniendo las pautas para lograr servi-
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cios més eficientes; entre éstos tenemos:

- Programas para la educacién y el adiestramiento de los especialistas
en informacidén y para la formacidén de usuarios. En 1975 se ofrecera un
Curso de verano para maestros dédencias de la informacidén, en la Uni-
versidad de Sheffield, Inglaterra.

- Investigacidén y control de publicaciones primarias y secundarias. Den-
tro de este campo se esté realizando el inventario mundial de servicios de
fndices y de resGmenes.

- Investigacidén y estudio sobre la base y fundamentos de la informacién y
sobre problemas de terminologia y linguistica.

- Clasificacién, mecanizacién y disefio de sistemas.

- Promocidn y desarrollo de programas de informacidn para la industria.

El Cbédigo de Referencia en especialidades (SRC-Subject Field Reference

Code).
Por otra parte, la FID tiene un activo programa de publicaciones, resulta—
do de estudios especificos, de conferencias o de seminarios. Su publica—

cidn mensual FID News Bulletin proporciona noticias de muy diferente na—

turaleza sobre nuevas publicaciones, seminarios, congresos, conferen-—
cias a realizarse; sobre avances de las actividades de informacidén en diver-

sos paises, etc. También publica peridédicamente: R&D Projects in Docu—

mentation and Librarianship en la que se danaconocer los programas de

investigacidén y desarrollo que se realizan en instituciones especializadas

o de ensefanza superior en cualquier parte del mundo.

Dentro del marco de colaboracidén internacional puede sefalarse su activa
participacién con asociaciones internacionales como: La Federacién Inter—

nacional de Asociaciones de Bibliotecarios (FIAB) y el Consejo Internacio—

nal de Archivos (C1AY. v suU vineulacidn a proaramas de interés mundial en
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el campo de la informacién, como el UNISIST -dentro de la UNESCO- asf
como su colaboracibn a muchos otros programas de este organismo.

En 1975 la FID cumple su 802 aniversario, y para celebrarlo se realizari un
Simposio en Bruselas, Bélgica, cuna de la Federacidn, bajo el tema general
de: "Disefio de Sistemas de Informacidn para el Desarrollo Socio econdmico;
revisién de programas y proyeccidon futura"

También por este motivo, se encuentran en preparacidn algunas publicaciones,

entre otras, una tesis sobre los trabajos de FPaul Otlet, fundador de este orga-

nismo.,

COMITES DE LA FID

Para realizar todas estas tareas y actividades ha sido necesario ir establecien—

do comités ad hoc que, con la participacidén di recta de los representantes de

los miembros nacionales y de expertos de diversas especialidades, van dando

al programa conjunto de la FID el marco adecuado para alcanzar los objetivos

de este organismo. L.os comités vigentes en este momento son:

BB /CoC Comité central de clasificacién ~ Establecido en 1924,

dividido en varios sub-comités y directamente respon-
sable .. del desarrollo, actualizacidn y estudio de la Cla-

sificacién Decimal Universal.,

iz FIDyCR De investigacidn y clasificacién
FID/ET De educacidén y adiestramiento
EID T De terminologia en informacidén y documentacidn
FID/L.D De linguistica en documentacién
FID/RI De investigacién sobre los fundamentos tedricos de la
informacién
FI0/ TG De teoria y métodos de sistemas, cibernética e infor-

3 7 -
macidn y técnicas y sistemas operativos de las maquinas.
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FID/II De informacidn a la industria
FID/DC De paises en vias de desarrollo

COMISIONES REGIONALES

El crecimiento de las actividades de la FID ha dado como resultado, por

b |
otra parte, la creacién de dos comisiones regionales (posiblemente se es-
tablezcan algunas otras), identificadas por las siglas FID/CLA (Comisibn
Latino Americana) y FID/CAO (Comisibén para Asia y Oceania).
La primera fue establecida por la Asamblea General de la Vigésima Sexta
Conferencia de la FID celebrada del 22 al 31 de julio de 1960 en Rio de
Janeiro, Brasil, y la segunda, en 1968, durante la Trigésima Cuarta Con-
ferencia de la FID; ésta comprende los paises situados al este de Turquia,
incluyendo este pais.
El establecimiento de estas Comisiones ha facilitado la realizacién de tra-
bajos en el area de la informacidn y la documentacién de acuerdo a las ne—
cesidades nacionales y regionales.
Actualmente la FID cuenta con 59 miembros nacionales, repartidos geogra—
ficamente, de la siguiente manera: 283 en Europa, 15 en el Continente ame-
ricano, 15 en Asia y Oceania y 6 en Africa. EIl apoyo de la FID para la rea-
lizacién de sus trabajos proviene de las cuotas de los miembros nacionales,
asi como de las institucionales y personales. También recibe subvenciones
de organismos internacionales como la UNESCO.
FID/CLA
Dentro de su programa de actividades, la FID/CLA bha establecido aquellos
comités de trabajo que responden, por una parte, a los objetivos generales
de la FID y, por otra a las necesidades apremiantes de la regidén en mate—

ria de informacién; éstas son:
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FID/CLA/CDU (Clasificacidén Decimal Universal). Este Comité ha des-
plegado una importante actividad en la regibén, gracias, sobre todo al
trabajo desarrollado por paises como Argentina, Brasil, Cuba y Chile.
Se han elaborado tablas por especialidades, asi como extensiones geo-
gréficas, las més recientes son de México y Uruguay. El Instituto In—-
; teramericano de Ciencias Agricolas, con sede en Turrialba, Costa Ri~
ca, elabord las extensiones correspondientes a 1os paises centromeri-
canos. Finalmente Cuba, por contrato con la UNESCQO, ha terminado la
elaboracién de la tabla media cientifico—técnica.
FID/CLA/CCN (Catélogos Colectivos Nacionales), cuyo objetivo principal
es el de propiciar el desarrollo de los catdlogos colectivos de cada pais
de la regién, herramienta indispensable para conocer los recursos exis-—
tentes y optimizar su uso.
Brasil automatizé su programa para la elaboracién de su catélogo y brin-
db asesoria a Colombia. Por su parte, Argentina, México, Chile y Vene-
zuela, entre otros han hecho lo mismo. Bolivia y Paraguay estén inician-
do las actividades conducentes a la elaboracibén de sus catdlogos colecti-
vos. Este Comité esté dispuesto a brindar asesoria a los paises que 1o re-
quieran.
FID/CLA/II (Informacibén para la Industria). Este es el Comité de méas re-
ciente creacidn dentro de la Comisién. Se establecid en el IV Congreso
de Documentacidn de la FID/CLA celebrado en Bogota, Colombia en octu-
bre de 1973. Directamente vinculado al Comité correspondiente de la FID,
tiene como propbsito propiciar una serie de acciones que permitan el desa—

rrollo y/o establecimiento de los servicios de informacidén que requiere el



sector productivo.

Por otra parte, también en el IV Congreso de Documentacibn,se determind
que la Asociacién Latinoamericana de Escuelas Bibliotecologia y Ciencias

de la Informacidén (ALEBCI) funcionara como el organismo de enlace entre

el Comité de Educacién y Adiestramiento de la FID, (FID/ET) y la FID/CLA.
Esta vinculacién se vib indispensable pér*a fortalecer los programas de ac-
cibn en este aspecto, los cuales tienen una alta prioridad en nuestros paises,
en virtud de la carencia de personal adecuadamente capacitado a diferentes

niveles.

Vinculados en forma directa con los comités, se encuentran los miembros

nacionales de la FID, que, como se menciond anteriormente, son 13 en La-
tinoamérica. El pais que més recientemente se ha afiliado a este organis-
mo es Costa Rica, a través del Consejo Nacional de Investigaciones Cienti-

ficas y Tecnolbgicas.

La responsabilidad de los miembros nacionales es la difusién y promocibn

de las actividades de la FID entre las instituciones y profesionales que en
cada pais estén o puedan estar interesados en las mismas y facilitar la co-
municacidén entre ellos, a fin de evitar duplicidad. Al propiciar un continuo
intercambio de ideas y experiencias, la Comisidn desea lograr una mayor in—
tegracidon de todos los sectores vinculados con informacién en cada uno de
los paises, colaborar, si ello es necesario, en el establecimiento de poli-
ticas de informacidn, planes de desarrollo de las infraestructuras, etc.

Como un ejemplo de la vinculacidn que se desea, entre los miembros nacio—

nales, avwocados a la planeacidén de servicios de informacién y los comités,
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puede mencionarse el Seminario de Informacidn para la Industria que se
realizé en el mes de febrero de 1975 en paralelo a la XIII Asamblea Gene~
ral de la Comisibén, ocasidn valiosa para intercambiar experiencias.

Por su parte, la FID/CLA tiene también un programa de publicaciones:

Informaciones FID/CLA y Folletos de Difusién, y acaba de editar las Me-

morias del IV Congreso Regional de Documentacibn, celebrado en Bogot4,

Colombia, en octubre de 1973.

CONGRESO MUNDIAL DE LA FID

Finalmente, la Federacidn Internacional de Documentacién ha iniciado los
preparativos para celebrar en la ciudad de México, en septiembre de 1976,
el Congreso Mundial de la FID bajo el tema central de "La informacidn y

el desarrollo".

LLa Universidad Nacional Autbnoma de México, corﬁo miembro nacional de
este pais, ha ofrecido el apoyo para la realizacién de este Congreso, con
la colaboracibdn de agrupaciones profesionales y de divensos organismos, vy
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, sede de la Presidencia de

FID/CLA.

Guadalupe Carrién Rodriguez
Secretaria de la FID/CL.A

Consejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia, Direccibén de Informacién y Do—
cumentacidn
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