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RESUHERN

El Sistema Nacional de Bibliotecas Piblicas de Yenezuela cuenta
actualmente con S67 servicios distribuidos por todo el territoric nacicnal,
organizade en 23 Redes Estadales. Cads Red cuenta con un nicleo
coordinador que es la Biblioteca Puablica Central, localizada en la capital
del Estado correspondiente, 1a cual cumple a la vez funciones de filial de
1a Biblioteca Nacional.

Estos servicios, atendidos por 2.050 funcionarios pagados en su
mayoris por las Gobernaciones Estadales, estan dotados con 29.282
puestos de lector y una coleccidn de més de 2.5 millones de volumenes.

Con esta infraestructura, los servicios del Sistema atendieron
durante 1.989 mas de 9.8 millones de consultas de usuarios. Las obras
consultads por estos usuarios superaron 1os 15 millones.

La organizacidn y funcionamiento de las Redes estd basada en un
modelo que contempla dos elementos fundamentales como son:

a. La centralizacidon normativa: todas las Redes se rigen
por politicas, normas y procedimientos técnicos comunes,
definidos por la Biblioteca Macional, en su caracter legal de
organismo normativo en el érea, y

b. La descentralizacion operativa: cada Red formula sus
propios planes operatives y programas, orientados por
normas, procedimientos y politicas comunes, pero adaptados
8 1a realidad local.

La definicion de este moadelo desde el inicio del Sistema en
1979, ha constituido una accidn piocnera de descentralizacion en la
administracion publica nacional, que ha significado un gran esfuerzo de
coordinacion de programas \y recursos entre la Biblioteca Nacional, las
Gobernaciones de Estados , municipalidades y otras instituciones del
sector publico y privado.



Evidencia de este esfuerzo de concertacion interinstitucional es
el desarrollc de un programa de infrasstructura bibliotecaria que
comprende el disefio y normalizacidn urbana, externa e interna de sedes y
la definicion de criterios pars la dotscién de equipos técnicos
(audiovisuales, de reproduccidn, etc.). Dentro de este programa, y a partir
de 1.987, se ha lograde el desarrollo de 16 proyectos de nuevas sedes, de
las cuales ya se concluyeron e instalaron nueve (9).

Las previsiones de desarrallo futuro del Sistema consideran los
elementos de 1a actual coyuntura econdmica del pais, caracterizada por 1a
coexistencia de polos de desarrollo (urbano Yy econdmico) y 2onas
marginadas de este proceso como son las éreas marginales urbanas y las
predominantemente rurales del interior del pais. En este contexto se hace
necesario mantener y optimizar el modelo adoptado para el Sistema, como
estrategia para favorecer e] desarrolloc local mediante el acceso y uso de
la informacidn en las zonas menos privilegiadas del pais.
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con la adopcidn de las recomendaciones surgidas de la
Conferencia Mundial sobre Educacidn para Todos Yy la promulgacidn de la
Ley sobre los Derechos del Nifio, en 1.990, el Estado venezolano crea unas
condiciones que permiten reafirmar la estrategia desarrollada por la
Biblioteca Nacional desde 1a creacidn del Sistema Nacional de Biblioteceas
Publicas.

La accidn desarrollada por la Biblioteca Nacional en 1a gestion
del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas ha estado centrada en dos
elementos claves. En primer lugar, un estilo gerencial basado en la
concertacién con los organos del Poder Central (Ministerios y otras
instituciones publicas), 1os gobiernos regionales y locales, las empresas
privadas y organismos no gubernamentales. Este esfuerzo de concertacidn
de recursos ha sido determinante en la creacidn, funcionamiento y
desarrollo del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. La cooperacidn
internacional ha aportado también una cuota de recursos, especialmente de
informacidn y conocimientos, que han posibilitado la incorporacidn de
gxperiencias novedosas.

En segundo lugar, la concepcidn de 1os servicios bibliotecarios
publicos como lugares gratos, donde el ambiente juega un papel
fundamental para el acercamiento a la lectura. E] libre acceso a 10s
materiales disponibles en diferentes formatos; la variedad y calidad de
los mismos; Yy especialmente la gran diversidad de actividades que se
realizan, hacen de estos servicios un lugar donde los nifios, jovenes y
adultos quieren estar.

En el establecimiento y desarrolio de un Sistema Nacional de
Bibliotecas Puablicas con estas caracteristicas, el derecho a buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo constituye wun
principio basico. Las bibliotecas publicas son lugares donde 1los
ciudadanos, especialmente 1os nifios y jovenes, pueden ejercer sus
derechos de formacion, libertad de expresion, acercamiento a la culturs,
gescanso Y esparcimiento, a {iraves del acceso a 18 lectura, ai
conocimiento y & la informacion.

Venezuela cuenta con un alto porcentaje de nifios ¥ jovenes. Las
oportunidades de desarrollo del pais estan relacionadas con las
posibilidades de formacidn y preparacidn de sus recursos humanos. En
este proceso las bibliotecas publicas tienen un importante papel que
cumplir.



Con 1a aplicacién del marco conceptual del NATIS, (1) en los
términos propuestos por 1a UNESCO, la creacién de la Comisidn Nacional
para el Establec......nto de un Sistema Nacional de Informacidn, (y el apoyo
brindado por el Estado a estas acciones), Venszuela se constituye, en
1974, en uno de los primeros palses de América Latina y del mundo, en
establecer las bases para la creacidén de un Sistema Nacional ds
Informacidn.

La comisidn sefialada cumplid das funciones centrales:

1. La evaluacidn de los servicios de documentacidn, informacids,
bibliotecas y archivos existantes en el pais.

2. La proposicidn de objetivos, politicas y acciones que debfan
llevarse a cabo, asf como la infraestructura organizativa
necesaria para desarrollar el Sistema.

El primer diagndstico realizado por esta comisidn en el mismg
afo 74, reveld la existencia en el pais de tan solo 141 servicios
bibliotecarios piublicos, resultantes de una accion uUnica en su tipu
emprendida por el Banco del Libro (2). D2 este total, 129 eran salones de
lectura y 12 bibliotecas publicas, de las cuales 7 estaban ubicadas en
Caracas. La maycr parte de estos servicios estaban concentrados en unos
pocos centros urbanos en tanto que muchas poblaciones importantes
carecian de los servicios més indispensebles.

(1) Sistemes Nacionales de Informacién.

{2) El Banco del Libro es una institucidn privade, sin fines de lucro,
creada en 1.960.
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Estos servicios carecian de un marco normative y de
interrelaciones de coordinacidn. Los locales presentaban graves problemas
de espacio. La mayoria de los salones de leciura disponian de areas de sdlo
30 0 50 m2 lo cual impedia la organizacién y prestacidn de servicics
eficientes.

A pesar de la numerosa poblacién infantil u juvenil (més dsl 4072
de la poblacidn era menor de 20 aflos), existfan pare ese afio muy pocas
bibliotecas escolares, con excepcidn de las arganizadas por el Banco del
Libro en 1a Red Experimental de Ciudad Guayana.

Por su propia naturaleza, las bibliotecas universitarias y
gspecializadas, si bien presentaban un relativo desarrollo, no estabean
orientadas a satisfacer necesidades de informacion de ia poblacidn e
general.

En términos globales , el diagndstico reveld que los servicios ¢z
bibliotecas e informacién existentes presentaban condiciones
deficitarias e inadecuadas para spoyar, mediante el accesc masive de 12
poblacion a 1los beneficios de 1Ya informacidon y el conocimiznts,
necesario para alcanzar mayores niveles de desarrollo socio-econdmico.

Las acciones de la Comisidn, u las subsiguientes gestione:
realizadas por la Biblioteca Macional para lograr la concientizacidn de le=
poderes publicos acercea de la {importancia de contar con uns
infresstructura bibliotecaria y de informacidn organizada, convergisron
para dar como resultado 1a promulgacidn, en 1977, de una Ley que le asighs
a la Biblioteca Nacional el perfil de  papel coordinador del Sistems
Nacional de Bibliotecas e Informacidn Humanistica, y 1e otorga e! reange de
Instituto Autdnomo, con personalidad juridice y patrimonio propio.



Como respusesta a las necesidades del pais, a partir de 1977, la
Biblioteca Nacional asume formalmente el establecimienio del Sistema
Nacional de Bibliotecas Pdblicas (SKBF), como parte de una estratecia
orienteda a brinder a la poblacion mejores oportunidades de acceso
gratuito a 1a informacidn, y el conocimiento mediante la prestacion de
servicios bibliotecarios suficientes y adecuados en todo el territorio
nacional. Una prioridad institucional fue entonces el desarrolio de
modelos, normas { procedimientos para el funcionamiento de “las
bibliotecas publicas y su integracidn al Sistema propuesto.

Atendiento tanto a la realidad venezolana, como a la experiencia
acumulada, 1a Biblioteca Nacional definid ia biblioteca pablica como: ia
institucion de servicio que debe ascgurar a todos ios habitantles
del peis, independientemente de su nivel de ‘escolaridad, al
acceso gratuito a Jlos materiales bibliegraficos y no
bibliograficos gque requieran, con el fin de posibititer »u
participacidn, sobre la base de una adscuada informacidn, en

todos los aspectos del desarrollo nacional.

Dentro de esta concepcidn, orientada a garantizar a toda la
poblacion el libre acceso a las bibliotscas piblicas, y para optimizar al
usc de los recursos disponibles, la Biblioteca Nacional emprendid el
desarrollo de un MODELO DE REDES, basado en la eXperiencia del Banco del
Libro.

| Cada Red estaria integrada inicialmente por los servicios
existentes en cada uno de los Estados del pais (3).

(3} Los Estados son las Entidades Federales resultantes de la divisian
politico-territorial del pais. El término Estado es equivalente al de
Provincia o Departamento usado en otros paises de la regidon. El
término se usa agui en sentido genérico. La divisidn politico-
territorial del pais comprende 20 Estados, 2 Territorios Federalec |
el Distrito Federal, que sirve de asiento a la capital del pals.
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Para la arganizacion de las redes se cumplieron una serie d2

acciones basicas tales como:

. El establecimiento, a partir de 1875, de 1a base juridica g 2
faciliteria a cada Estado la organizacidn y coordinacidn e
sus servicios y la mejor utilizacién de los recursos humanas
y matariales disponibles.

2. La transferencia, en 1976, de )as Bibliotecas Publicas da
Carecas dependiantes del INSTITUTO DE CULTURA Y BELLAS
ARTES (INCIBA), ala Bibliotaca Nacional. Con esta accion <2
fnicia la creacién de la Red Metropolitana de Bibliotecos
Publicas como Red de Experimentacion del Sistema.

3. Leutilizacidn, a partir de 1878, . los recursos locales para
'8 reorganizacion de las bibliotecas existentes, dandols
prioridad a 1a organizacién de:

@ Una biblioteca Pablica Central {BPC), como servicia
medelo de 1a red en cada capital de Estado.

e Bibliotecas Plblicas (BP) o Salones de Lectura {SL) =#n
cabeceras de Distrito (4).

e Servicios Bibliotecarios Mdviles (SBPM), representadcs
por los bibliobuses, bibliclanchas y cajas viajeras.

4. La realizacion, en 1979, de un diagndstico a profundic d
de 1s situacion de los servicios biblictecarios existentos
en cada Estado.

5. La concertacidn, a partir de 1979, con las Gobernaciones
Estedales de PROGRAMAS DE IMYERSION CODRDIRADA (5) para
el financiamiento de 1as Redes de Bibliotecas PuUblicas
{(RBP).

(4)

(S)

Los Distritos eran hasta 1988 la menor division politico-territoris
de cada una d& 1as Entidades Federales del paefs. A partir de ese afio
fueron reemplazados por 108 municipios, los cuales se clasifican an
autdnomos y foréneos.

De acuerdo & 1la Ley Orgénica de Coordinacion del Situads
Constitucional, Las Gobernaciones de Estado deben ejecutar el SO& da
los recursos que les asigna el Gobierno Central en forma coordinada
con planes desarrollados por el Podar Nacional. Los Programas da
Inversion Coordinada corresponden a las éreas de desarrolln
educativo; de salud y asistencia social; agropecuarias;
mantenimiento Y reparacidn de edificacionas publicas; y otros.
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6. En ese mismo aho se designan los CORRDIBADORES de Fedss
de Bibliotecas Pablices en cada una de las 23 Entidacdes
Federales del pais, aquien2s son profesionales adscritas
e Ja Bibliotecs Nacional, responsables de la gesticn de
las redes y da la eplicacion ds las normas, procedimien_os
y politicas definidas por 1a Bibloteca Nacional segun 1:S

atribuciones nue 1a Ley confiere,

En 1.982 con motive de la "Primera Reunidn Regional sohre o]
Estado Actual y Estrategias de Desarrollo de las Bibliotecas Pdblicas an
Ameérica Latina y el Caribe”, realizada en Yenezuela, un grupo de axpertos
formulan 1a DECLARACION DE CARACAS, donde se precisa y amplia el pe’ 'l
de las bibliotecas piblicas. La biblioteca se concibe shore como "2l
servicio poblico destinado & facilitar informaocién o
conocimientos, afianzar la identidad nacional y promovoer ai
dialogo, la solidaridad y la fraternicad en un clima de igualdad y
tolerancia™ {(Betancourt V., 1985},

EL RERARPOLLM § 1A ERFPANSIGEN

En Yenezuela, cuya extension Territorial es de 912050 Kt y 2l
volumen poblacional alcanza los 18 millones de habitantes, "La parc dn
ocupada por el territorio nacional se estima en un 10 por ciento, Yy en eila
vive un 90 por ciento de la poblacidn. Las regiones capital y ceniral, 1ns
cuales ocupan el 2.3 por ciento del territorio nacional, poseen el 2683 de 'a
poblacidn; el 69 por cientc de las plantas industriales y el 73 por ciei.o
del empleo manufacturero, generan el 61 por ciento de la produccion brula
y en ellas se ubica el 46 por ciento del cepitel fijo. La poblacidn y ia
actividad econémica se encuentran altamente concentradas..” (Franchs,
1990).

Para 1987, la poblacién urbana representaba ya el 82.7% de 'a
poblacidn. Se trata de un pais eminentemente urbano, con excesiva
concentracion de poblacion especialmente en la regién Centro Norie
Costera. El sistema de ciudades refleja la realidad ecenamica del pais.
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Por otra parte, para 1987 casi el S0% de 1a poblecidn era meanor
de 20 afios. La proporcion de 1os nifios entre 7 y 14 afos que asisten a 1a
escuela se incrementd progresivamente durante el régimen democratico
(6), hasta alcanzar el 87% en 1981, fecha del Gltimo censo nacional.

Sin embargo, sequn Francés, a8 pesar de los grandes esfuerzos e
inversiones de recursos realizados en el pafs, los altos indices da
desercidon escolar en todos los niveles del sistema educativo determinan
que sélo el S& de la pablacidn logre 11egar al nivel educativo superior.

En las condiciones descritas, y traténdose de uno de los paisesda
America Latina con mayor potencial ds desarrello socio-acondmico, ¢l
desarrollo de 10s recursos humanos es una accion imperativa,

Uno de los aspectos que refleja la distancia de nuestros pafses
con los paises desarrollados es el dominio y los avances logrados en 143
éreas de la ciencia y la tecnologia. La disponibilidad de informecidn
amplia, actualizada Uy representativa del pensamisnto universal ¢s
indispensable para que 1os individuos puedan situarse en formea efective i
su propioc medio histarico, econdmica, politico y cultural. Su apcyo 2l
desarrolio de 1a educacién formal y de la educacidn permanente no format,
es cada vez més valorizada,

En atencidn a esta situacion, la creacidn de nusvos y més
eficientes servicios bibliotaecarios piblicos, no sdlo en las zonas urbanes
de mayor concentracidon poblaciconal, sino en ciudades intermedias u atin en
regiones con caracteristicas eminentemente rurales e indigenas ha siv.
parte de ia estrategia de desarrollo del Sistema desde su creacidn.

La expansion geografica del Sistema y su desarrollo ho
acompanado a la vez que son reflejo de los procesos urbanos, socic
econémicos, Yy culturales ocurridos en el pais a partir de 1977,

{6) A partir de 1958 con la cafda del Dictador Marcos Pérez Jimenaz, e~
instaura en Venezuela el actual réegimen democrético.
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Para fines de 1989, VYenezuela cuenta con 567 servicios
bibliotecarios publicos distribuidos por todo el territorie nacional,
organizado en 23 Redes Estadales. Estos sevicios cubren mas del 54% co
10s municipios del pais. Cads red cuenta con uh nicleo coordinador que 23
la Biblinteca Publica Central, locelizada en la capital del Estedo
correspondiente. Las Biblictecas Puablicas Centrales cumplen 8 lg vez
funciones de filial de la Eiblioteca Macional

Del total de 567 untdades, 542 son servicios estables (7); 23
Biblfotecas Pablicas Centrales, 225 Bibliotecas Padblicas, 251
Salones de Lectura y 43 Puntus de Préstamo. Los 25 rostaries
corresponden a Servicios Bibliotecarios Moviles: 23 Bibliobuses y
dos Bibliolanchas localizadas en las regiones selvaticas del pais.

TIPOS DE SERVICIOS BIBLIOTECARIDS

4,418 0%

BT piblotecas Pdblicas
Ceniralez: 23

¥ pibtiotecss Piblicas: 225
B3 calones de Lectura: 251
Puntos de Préstamo: 43

[ ] servicios Biblistecarioz
Maovileg: 25

39,683

44,27%

L

Estos servicios, estén dotados con 2.050 funcionerios,
29.282 puestos de lector y una coleccidn de mas de 2.5 millienes
de volumenes.

(7) Se denominan aqui servicios estables a aquellos que disponan de 1o
local especifico para el desarrollo de sus actividades biblictecariss,
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Con esta infraestructura y dotacton los servicios del sistema
atendieron durante 1989 més de 9.8 millones de consultas de usuarics, Las
obras consultadas por estos usuerios superaron los 15 millones. EI
yolumen de consultas es indicador de la consolidacidn del Sistema en 2
corto periodo de 10 afios. Para 1979 las consultas de usuarios en 1os
servicios existentes en el pals apenas alcanzaron 1os 2 millones.

VOLUMENES ARUALES DE CONSULTAS

16.000.000
14.000.000 .

12.000.000
10.000.000
§.000.000
6.000.000
4.000.000

'1980 '1961 '1982 '1983 ‘1984 '1985 ‘1986 '1987 '1983 '1989
B conNsuLTA DE USUARIOS OBRAS CONSULTADAS

El modelo propuesto en el pais concibe a la biblioteca
piblica como un servicio agredable y funcional de gran
dinamismo, donde se llevan a cabo una amplia y variada gama <2
actividades. El gran reto ha side que todos los servicios del

Sistema funcionen y orienten su desarrollio en los términos del
modelo bésico, pero respetande las caracteristicos propies e
1as distintas comunidades.
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El é@mbito de accion de estos servicios comprende desde 13
consulta de materiales bibliograficos en sela y el préstamo al hogar, hasla
acciones mas complejas relacionadas con el rescate y difusion de las
culturas tradicionales. Espacial énfasis ¢e da a 1a promocion de 1a lectura,
entre nifios y jovenses tanio en su dimensidn ludica como instrumental o2
1a educacidn formal. De alli que 1os servicios para nifios y jovenes, esten
presentes en casi el 1008 de los servicios estables. Los programas
dirigidos @ la erradicacidn del analiabetismo han demandado de las BP 13
realizacion de acciones destinadas a la atencidn de neo-lectores Yy
lectores impedidos fisica y socialmente.

El desarrollo de Servicios de Infermacién a la Comunidud
{SIC), donde se suministra informacion destinada & facilitar soluciones a
problemas de la vida diaris y orientar a la poblacion sobre el uso de 1cs
sarvicios prestados por organismos publicos y privados, convierten a 173
BP en organismos promotores de una mejor calidad de vida del ciudadana,
Al mismo tiempo, estas SIC promueven una mayor vinculacidn entre las
bibliotecas y las comunidades que atienden.

Como centros de referencia, 1as Bibliotecas Piblicas de zonas
urbanas y rurales brindan a los usuarios servicios de localizacion de
informacion especializada.

Las acciones de extension bibliotecaria son desarrolladas por los
servicios mdoviles: bibliobuses, bibliolanchas y cajas viajeras. El radio
de accion de los bibliobuses U bibliolanchas se define segin lss
caracteristicas de la realidad local. Generalmente atienden comunidades
rurales o zonas marginales urbanas, donde no es posible 1a instalacion ¢2
servicios estables. Las cajas viajeras permiten atender tambien
comunidades cerradas. Durante 1989 mas de 200 instituciones, enti2
cérceles, albergues de menores, ancianatos y otras, recibieron estos
servicios. Igualmente, planteles Eﬂucatwn“ que carecen de bibliotecas
escolares reciben préstamos de cajas viajeras como parte de lc
programas regulares de promocion de la lectura desarrollados por 1o
servicios estables.

LAV )
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=04 BE LMA RECIESOS,

e e S S

Como parte de su estrategia, la BN ha enmarcado el
establecimiento del SNBP en una accidén adminisirativa
descentralizada, dirigide a fortelecer en cada estade del peis
" una Red de BP con el apayo directo de los drgancs del pod-r
regicnal y local. Le participacion da la BN en el desarrollo del Sistema
ha sido fundamentelmente de soporte técnico en tedo lo refercnte a la
formulacién de polfticas, normas y procedimizntos para la crganizacion y
funcionamiento de 1os servicios, U para el sequimiento y eveluacion dedcs
programas que reelizan las bibliotecas en stencién a las necesidadcs
especificas de infermacion oo les comunidades, La accidn normativa ce ha
evidenciado a través de algunas acciones asumidas en forma directa poria
Biblioteca Macional. Entre esias accicnes se destacan, por sus efectos
integradores, 1as siguientes:

1.~ La formacion de Colecciongs

La seleccidn, edquisicion ¢ procesamiento técnico ¢
mecanico de los materiales que conforman las coleccionss
bibliegraficas y no bibliograficas de los servicios del
Sietema, son responsabilidad de l1a Biblioteca Nacional.

e Lg politice de la formaciin de 1as colecciones
La conformacion de las coleccionss de les diferentes
lipos de servicos del Sistazma se ha orientado ¢
atencidn de Jas necesidades de informacidn, conocimiento
y recreacidn de los diversos sectores de la poblacidn.

Segun esta premisa, la BN ha estructurado coleccicnes
basicas para todos los servicios, donde estan presentes
en forma significativa las ediciones nacionales sobre:
historia, economia, politica, arte en general, literatursg,
folklore y tUradiciones; materiales sobre ciencia
tecnologia, muchos de e. .us adquiridos directamente en el
mercado inlernacional; y una variedad de materiales
bibliograficos y no bibliograficos destinados a apoyar el
proceso de educacion formal.
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En este proceso se da especial atencidn a 1a formacion de
colecciones de consulta o referencia, tales como
enciclopedias, diccionarios, atlas y anuarios.

Las compras de materiales para las colecciones
Los procesos centralizados de compra de los materiales
bibliograéficos y no bibliograficos que conforman las
colecciones de todos 108 servicios, han contribuido a
garantizar tanto la calidad y variedad de titulos como el
que 1os usuarios puedan encontrar colecciones donde eatén
representadas las diferentes areas del conocimienfo
universal en todas las unidades del Sistema.

Otra ventaja importante es la obtencion de rebajas en los
costos debido al gran volumen de las compras. Estas
adquisiciones se realizan a partir de un proceso de
seleccidon participativa. Mediante la publicacion mensual
del "Boletin de Libros Recomendados” , elaborado por la
Unidad de Seleccidén para Bibliotecas Publicas con 'a
participacion de expertos en las diferentes materias,
los Coordinadores de Redes, 10s encargados de servicios Y
también los proptos usuarios pueden seleccionar titulos
de acuerdo a las necesidades locales.

El procesamiento técnice de las colecciones

Bajo la responsabilidad directa de la Direccion de
Procesos Técnicos, esta accion se orientd no solo a
reducir costos Yy  evitar duplicaciones, sino
especialmente a lograr una mejor utilizacion de las
colecciones.

La normalizacion de la catalogacidon y clasificacidn
mediante e] Sistema Decimal DEWEY facilita la
familiarizacion de los usuarios con la organizacion de las
colecciones en los servicios y el acceso libre y directo a
los materiales disponibles en estanterias abiertas.

Esta normalizacién y automatizacion del procesamiento
técnico posibilita ademés el préstamo interbibliotecario
y otras acciones de interrelacién y cooperacidn entre los
- servicios del Sistema,



_12_

Dentro del marco de esta normalizacidn, casi la totalidad
de las redes han confurmado pequefios equipos para
procesar en forma provisional los materiales que reciben

directamente. _‘

2- lac itacidon de los recurs anos

El disefio y realizacidn de los cursos para la formacidn de
auxiliares y asistentes, asi como para su especializacitn en
breas especificas (servicios infantiles, de informacién a
comunidad, y otros), ha permitido la divulgacion y
adaptacidon de programas y actividades, probadas en la Red
Experimental de Caracas, &n todos los servicios del Sistema.
Anualmente, el programa de adiestramiento y capacitacién
preve tanto la formacidn de nuevos funcionarios como el
reciclaje del personal ingresado en afios anteriores en areas
prioritarias como servicios para nifos, técnicas de
promocidn de la lectura y otras.

A partir de estos elementos, 1a organizacidn y funcionamiento de
las Redes esté basada en un modelo que contempla dos elementos
fundamentales como son:

1. LA CENTRALIZACION NORMATIYA: todas las redes se rigen por
politicas, normas y procedimientos técnicos comunes,
definidos por la Biblioteca Nacional en su condicidn
legal de organismo normativo en el area.

2. LA DESCENTRALIZACION OPERATIVA: cada Red formula y
ejecuta sus propios planes operativos Y programas
orientados por normas, procedimientos y politicas comunes

L pero adaptadas & la realidad local. Asi mismo cada una de
las Redes administra directamente porcentajes importantes
de los recursos presupuestarios asignados por la
Gobernacidn y 1a Biblioteca Nacional.

La definicidn de este modelo desde el inicio del Sistema en 1979,
ha constituldo una accién pionera de descentralizacidn en Jla
administracidén publica nacional, que ha significado un gran esfuerzo de
coordinacion de programas Yy recursos entre la Biblioteca Nacional, las
Gobernaciones de Estados, 10s municipios y otras instituciones del sector
publico y privado.
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Esta coordinacion de esfuerzos se ha plasmado en el
financiamiento del Sistema. Casi la totalidad de los recurso$ destinados
al equipamiento de los servicios proviene de los Convenios anuales que
suscribe 18 Biblioteca Nacional con cada Gobernacidn de Estado. Con estos
recursos se atiende la adquisicidn de colecciones, e mobiliario y equipos,
la capacitacion del personal y, en ocasiones, el mantenimiento de las
instalaciones de 105 servicios.

Con sus presupuestos ordinarios anuales las Gobernaciones
asumen el pagec de més del B0% del personal del Sistema.
Excepcionalmente, Yy en razon del caracter de Red experimental y de ensayo
de nuevos programas y servicios, la Biblioteca Nacional asume el pago del
personal de las bibliotecas pdblicas del éres Metropolitana de Caracas,
capital del pais.

FINANCIAMIENTO DEL PERSONAL

4,01%

4,74%

16,13%

B BIBLIOTECA NACIONAL
B8 GOBERNACIONES

B CONCEJOS MUNICIPALES
OTROS DRGANISMOS

75,12%

La Biblioteca Nacional también contribuye con el pago de los
Coordinadores de las 23 Redes del pais. Este personal profesional,
responsable de la gestion de sus respectivas Redes, aun cuando recibe
l{neamientos y orientaciones de la BN debe rendir cuentas de su accidn
ante las Gobernaciones de Estado, las cuales son, en definitiva, las
responsables de la prestacion de estos servicios pudblicos & las
comunidades de su @mbito de competencia politico-territorial.

INFOBILA
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Los gastos corrientes de las Redes, necesarios para el
funcionamiento regular de los servicios, se financian con aportes de
ambas partes. En este aspecto, la Biblioteca Nacional procura siempre
garantizar las asignaciones necesarias para la accion de planificacion,
sequimiento y evaluacidn de los programas y proyectos, que compete a
las Coordinaciones de Redes,

En el érea de desarrollo de la infraestructura fisica, el
Sistema ha recibido un apoyo significativo del Ministerio de Desarrollo
Urbano {(MINDUR) (B). Las asignaciones de este Ministerio evidencian un
resultedo importante de los esfuerzos de coordinacién interinstitucional
realizados por 1e Biblioteca Nacional. Estas asignaciones, bien en forma
directa como parte del presupuesto ordinario del Ministerio, o bien bajo la
figura de programas de Inversion Coordinada con las Gobernaciones,
sumados a asignaciones especiales de las mismas Gobernaciones, Yy de
algunas municipalidades, han permitido en los Gitimos afios el desarolio de
un programa de infraestructura bibliotecaria sin precedentes en el pais.

El programa comprende el disefio y normalizacidén de las
edificaciones y del mobiliario; 1a sefializecidn urbana, externa e interna de
las sedes; Yy la definicidn de criterios para la dotacidn de equipos técnicos
(audiovisuales, de reproduccion y otros).

Dentro de este programa y a partir de 1987, se ha logrado el
desarrollo de 16 proyectos de nuevas sedes de las cuales 10 son
Bibliotecas Publicas Centrales y 6 son Bibliotecas Puablicas. Del total de
proyectos ya se concluyeron e instalaron 9 sedes.

(8) El MINDUR es el organismo del Poder Central responsable de ejecutar
los proyectos de edificaciones necesarias para la prestacidn de los
servicios publicos en el pais..
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Para el desarrollo de estos proyectos se ha contado, en su
mayoria, con arguitectos e ingenieros de las Oficinas Regionales del
MINDUR o de las propias Gobernaciones. Los criterios y normas para el
disefio han sido propuestos por la Unidad de Arquitectura del Programa de
Bibliotecas Publicas de la Biblioteca Nacional. La aprobacidén del los
proyectos, 1a asesoria técnica en el érea de edificaciones bibliotecarias,
el seguimiento de las obras hasta su culminacién, y la instalacidn
definitiva del servicio, han sido responsabilidad de este Unidad.

Cambios institucionales recientes

A partir de 1988 el pais ha experimentado cambios
institucionales importantes. Con el nuevo régimen de eleccion directa de
los Gobernadores (1988), y 1a aprobacion y ejecucion de la Ley Organica de
Descentralizacidn, Delimitacion y Transferencia de Competencias del
Poder Puablico (1.989), se inicia una etapa de avance hacia la verdadera
descentralizacion de 1a administracidn publica nacional.

Este proceso beneficioso para el desarrollo de la provincia,
obliga & los organismos de poder central, hasta ahora altamente
concentrados Yy centralizados, a introducir modificaciones importantes en
su organizacion y funcionamiento.

Gracias a la estrategia adoptada desde sus inicios, el Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas esté configurado por unidades
- descentralizadas (Coordinaciones de Redes), responsables de gerenciar los
recursos asiganados a la Red y de formular los planes y programas de
acuerdo a las caracteristicas locales.

Las normas que formula le Biblioteca Nacional en forma
centralizada y que se enriquecen con aportes locales, tienen ahora mauor
relevancia como elemento aglutinador del cual depende la integracidn real
del Sistema
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Los Coordinadores de Redes, como responsables de la aplicacion
local del cuerpc normativo propuesto por la Biblioteca Nacional, daben
ahora contar con herramientas técnicas modernas que les ayuden 8
optimizar su accidn gerencial.

Tradicionalmente los Coordinadores de Redes han gerenciado
recursos Yy servicios locales, asignados por 1las Gobernaciones,
conservando una autonomia relativa de la estructura regiongl de poder
gracias a su dependencia de la Biblioteca Nacionsl, reconocida legalmente
como arganismo normativo en el érea técnico-bibliotecaria.

Las caracteristicas de esta nueva Ley de Descentralizacidn
exigen una mayor presencia e integracion de los Coordinadores de Redes en
la estructura de gobiermo regional. La misma Ley exige de las
Gobernaciones una racionalizacidén de su propia gestion mediante la
formulacion de planes de desarrollo regicnal.

Nuevas formas de planificar

Como reforzamiento al estilo de gerencia de 1a BN, 1a estrategia
adoptada en 1.989 por la Biblioteca Nacional dirigida a la preparacidn
tecnica de 10s Coordinadores en el érea de Planificiacidn Estrategica
ha dado ys resultades. Los planes estratégicos operacionsles que
orientaran el funcionamiento y desarrollo de cada Red durante el trienio
1.990-1.992, han sido integradas a los planes de las Gobernaciones, las
cuales a partir de 1990 utilizan la misma metodologia de planificacidn. El
lapso de los planes de las Redes coincide con el periodo de ejercicio de los
Gobernadores quienes han sido electas por votacion directa por primera
vez a fines de 1.989.

La caracteristica ceniral de estos planes es que, dentro del
marco de las orientaciones, politicas y estrategias definidas por la
Biblioteca Nacional, consideran la realidad propia del Estado
correspondiente, y se abocan a la solucién de situaciones criticas
detectadas en el andlicis coyuntural. La situacidon objetivo propuesta en el
plan de cade Red refleja 18 necesidad de atender situaciones locales para
acercarse cada vez mas al modelo de Red propuesto por 1a Biblioteca
Nacional.
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La convergencia en objetivos y resultados de los planes de las
Redes con el PLAN TRIENAL del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
formulado por el nivel directivo en la Biblioteca Nacional, deberé
constituir el indicador de los avances hacia una integracidn cada vez mas
efectiva gy eficiente entre los diferentes elementos y niveles del Sistema.

La ejecucidn de planes con estas caracterisiticas requieren de un
~ reforzaminto especial de la capacidad gerancial de 1os Coordinadores. Las
actividades dirigidas & su perfeccionamiento profesional en el érea de
gestidn de Redes y Servicios de Informacidn esta planteada como una mets
del trienfo 1.990-1992. La mayor vinculacidn con universidades
nacionales, como 1a Simén Bollvar, 1a cual ofrece el Programa Regional de
Post-grado en el érea de gestidn de Servicios de Informacidn, ha sido
definida como via para lograr la realizacién del primer curso de
especilizacion dirigida especialmente & estos Coordinadores. Este
Programa, bajo el régimen de Educacion Continua se ecuentra en su etapa
preparatoria.

De acuerdo al Plan Trieneal del Sistema, todas las previsiones de
desarrollo futuro del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas apuntan
hacia el logro de mayores niveles de efectividad en la satisfaccidn de las
necesidades de informacion de los diferentes grupos poblacionales del
pais.

Para la instrumentacion progresiva de este objetivo se han
definido SEIS AREAS DE ACCION PRIORITARIA. Més que & crear nuevas
rutas, estas éreas se orientan a reforzer y optimizar acciones ya
iniciadas y que farman parte del modelo adoptado para el Sistema.

- |Elaburur un proyecto de desarroilo espacial dnl
lSistama que considere los criterios de racionalidad
lpresentes en los planes de desarrollo urbano y
territorial, formulados a nivel nacional, regional g
!Iucul.

. Y
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Estos criterios deberéan orientar la localizacidn geogréfica
de nuevos servcios, su numero, tipo y capacidad en funcidn
de la variedad de progremas y actividades que desarrollaran,
segun las caracteristicas de las comunidades ubicadas en su
radio de accidn.

El proyecto comprende también acciones dirigidas & lograr
los recursos necesarios para garantizar el mantenimiento de
los locales del Sistema. Pars 1.989, aproximadamente el
40% de las edificacionss del Sistema ameritan mejoras,
reparaciones o ampliaciones.

La concertacidn de programas y recursos con los organos del
poder local y las comunidades organizadas sera una accidn
prioritaria en funcién de la atencidn del mantenimiento
fisico de los servicios.

Reforzar el modelo de organizacidn y funcionamiento

de las Redes Estadales de forma tal que Iﬂi
experiencia de instalacidon y funcionamiento de los|

servicios en cada Estado pueda consolidarse.

Este proyecto se orienta al incremento de la eficiencia de
las gestidn de las Coordinaciones de Redes.
Comprende acciones tales como:

- La elevacidn del rango del coordinador.

- La estructuracién formal de 1los equipos
interdisciplinarios de Coordinacidn.

- La actualizacidn de 10s Programas de Capacitacidn
del personal de los servicios en funcion de las
areas de accion priorizadas en el plan: vinculacidn
entre los servicios Yy las comunidades, promaocién de la
lectura para lo cual se requiere del conocimiento de
teorias y  técnicas relacionadas con e] proceso de
aprendizaje de la lecto-escritura; y como ya senalamos
anteriormente, el perfeccionamiento Y actualizacion
profesional de 1os Coordinadores de Redes para el
desarrollo de su capacidad gerencial.
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Incrementar la articulacidén de! desarrollo de los
recursos de informacion de los servicios con las
necesidades de informacién de 1los grupos

diferenciados de la poblacidn.

El prop6sito es continuar el desarrollo del proceso de
formacidn de colecciones bibliograficas y no bibliograficas
en sintonia con las multiples demandas de los grupos
sociales que expresan requerimientos desde distintes éreas
de actividad (educacidn formal, investigacidn, vida diaris
local, procesos productives, culturales, y otros).

Participar activamente en la reorganizacién de los
servicios bibliotecarios escolares, a fin de que
puedan responder adecuadamente a las demandas
de conocimiento e informaci6én de 1la poblacidn
infantil y juvenil escolarizada.

Este apoyo y accidn coordinada permitird una labor mas
eficiente de 1los servicios bibliotecarios poblicos y
escolares Y una atencion més integral a este sector de la
pablacidn.

Esta accién ha sido formalizada en 1.990 mediante un
Convenio entre la Biblioteca Nacional y el Ministerio de
Educacidn.

El proyecto se orienta también a continuar, sistematizar y
optimizar experiencias de apertura de las bibliotecas
escolares 8 1as comunidades. La transferencia de las
experiencias ys probadas en e} Estado Anzodtegui
(Comunidad rural de Caigua), y en la reqidn capital (barrios
marginales urbanos) y su multiplicacidn en otras regiones,
podra constituir una via para el maximo aprovechamiento de
la infraestructura y los recursos disponibles en pais.

I ————r = i
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- Se preve en el periodo la uptimfzaciﬁn de las acciones de :: o
promocién ~ de la lectura que desarrollan los servicios & -

bibliotecarios pdblicos en apoyo al proceso de educacidn
formal, mediante programas de asistencia 8] docente y a la
escuela, con lo cual estos servicios se han incorporado @
los planes de modernizacién del sistema educativo del pals.

Iguaimente, las actividades de promocion de 1a lectura como
apoyo &l proceso de educacidn no formal constituyen una
prioridad para las Bibliotecas Publices. Las actividades de
extensidn tales como club de lectura, charlas, foros,
exposiciones, presentacién de pelfculas, y otros, juegan un
importante papel en estos procesos.

Para reforzar la atencidn especifica de nifios y jovenes de
areas marginales urbanas y rurales, 1a BN suscribié en 1990
un Convenio con el Ministerio de 1a Familia, mediante el cual
dicho Ministerio asignd los recursos necesarios para la
compra de 10 nuevos bibliobuses. Estos bibliobuses
permitirédn el desarrollo de una experiencia de accion
independiente de los servicios estables, al estar dotados de
sus propias colecciones Yy recursos. Este proyecto esté
enmarcado enmarcedo dentro de Jlos programas que
desarrolla el Ministerio de 1a Familia para el enfrentamiento
de la pobreza critica existente en diferentes regiones del
pais. E! acceso al conocimiento e informacidn esté
considerado dentro de dichos programas como un derecho
ciudedano, cuyo ejercicio incide directamente en el
mejorameinto de las condiciones Yy calidad de vides.

Integrar Redes locales de servicios de informacidn,
donde 1las necesidades de 1los wusuarios sean
satisfechas no solo con recursos propios de cada
institucidn, sino mediante la referencia y otros|

sistemas de integracidn, cooperacidn e intercambio.
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El Sistema de Bibliotecas, Archivo & Informacidn (SISBAL),
del Estado Monagas constituye ls primera experiencia de
integracién efectiva lograda en el pals, al aglutinar los
servicios bibliotecarios publicos, escolares, universitarios y
especializados, y el Archivo General del estado.

El SISBAIl, creado en el primer semestre de 1990, ha
contado con el respaldo total de la Gobernacidn del Estado
18 cual asignd un volumen importante de recursas
presupuestariaos para el ler. afic de funcionamiento de dicho
Sistema.

Esta experiencia novedosa y la factibilidad de transferiria a
otras regiones del pais, abre una nueva perspectiva de accidn
al Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Implementar modalidades de atencion a las
necesidades de conocimiento e informacidn
surgidas de la propia dinamica social, que apoyen
el proceso de organizacion de la sociedad civil,
reforzando valores Yy actitudes y promoviendo asi
la dquisicion de  habilidades Yy destrezas;
orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacidn. |

i

Esta accion estd dirigida al afianzamiento de las
bibliotecas publices como recursos de informacidn
para apoyar iniciativas comunales de zonas marginales
urbanas y rurales, en la organizacién de asociaciones
vecinales, cooperativas y otras en funcién de la mejora
de 1as condiciones de vidas.

La experiencia de varios afos derivada de la vinculacidn con
UMISOL (Unidn Solidaria Latino Americana de Cooperacion
Popular) mediante un Convenio con 1a Biblioteca Nacional, ha
convertido a las Bibliotecas Plblicas del Estado Nueva
Esparta en centros de estudio, divulgacidn y promocidn de
esta forma asociativa, considerada mundialmente como
alternativa valida de accidn grupal para la mejora de las
condiciones de vida. Este experiencia a empezado
transferirse & otras regiones con igual aceptacion.
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También esté presente en esta area de accion el ensayo y
. sistematizacidn en nuevas experiencias en la atencidén a
grupos diferenciados de la poblacidn,
especialmente & comunidades indigenas. El Sisteme posse
una experiencia acumulada en la atencidn bibliotecaria a
estas comunidades . Para 1979 se atendieron en el pais
quince (15) grupos indigenas de las etnias Bari, Goajirs,
Guajiva, Kerifia, Piaroa, Warao, Yy yupca, mediante 15
servicios estables y 2 servicios bibliotecarios maoviles.

El plan trienal del Sistema comprende un proyecto orientado
@ probar y sistematizar la efectividad de las actividades
que se han venido desarrollando en estos servicios; el
desarrollo de instrumentos para investigar las necesidades
especificas de informacion de estos grupos; y otras
relacionadas con el rescate de las tradiciones orales y la
produccion de materiales bilingues que permitan ls
revitalizacién de sus lenguas y el afianzamiento de sus
patrones culturales originales.

En 1a linea de rescate de las culturas tradicionales,
las Bibliotecas Plblicas Centrales de cada Estado tienen un
gran reto como es convertir las llamadas Salas Estadales y

Territoriales en verdaderos Centros de Informacidn t

Difusidn Cultural.

Las Salas Estadales han recogide fundamentalmente los
materiales documentales, bibliograficos y no bibliograficos
relativos al Estado o producidos en esie, y aquellos cuyos
auiores son nativos de la zona. En esta nueva etapa, este
servicio se amplia y diversifica para recoger todos aquellos
materiales que constituyen expresiones cuiturales de la
region, tanto antiguas como contemporaneas, de todos los
grupos eétnicos gue han convergido para constituir 1la
idigsincracia cultural det Estado.
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En las zonas urbenas de todo 21 pais el Servicio de
inform:eidn = o Comupided ha resultado un recurso de
infarmacion imoariente para la vida ciudadana. Su extensidn
a comunidades manoras Y 2ones ruinles durante el trienio es
uno de i9s objetivos propuastas. Lo auiomatizacidn de 1a
informacidn en gate servicio, ya iniciade permitird empliar
su eficiencia y elcance.

El desarrollo en estos servicins de modulos de informacidn
turistice, mediante un convenio con la Coorporacion
Venezolana de Turismo (CORPOTURISMO), emplia su perfil y
alcance.

Especialmente en las ciudades del interior del pais, las
Bibliotecas PUblicas deberan procurar en este periodo una
mayor vinculacidn con las autoridades Estadales y
Municipales. En estas zonas, donde otros recursos de
informacidn son de dificil acceso, las bibliotecas publicas
son las instituciones llamadas a apoyar la gestidn de
gobierno y el desarrollo local y regional en el contexto
de los planes nacionales. En este sentido la accidn de
las bibliotecas publicas, como recursos locales de
informacidén, podréd sevir para afisnzer el procesg de
descentralizacidén nacional y 1a mayor participacién de las
instancias regionales y locales en 10s procesos decisorios
gue afectan directamente el desarrollo socio-economico
del pais. Para los nuevos Alcaldes de pequefias ciudades
ser@ una ventaja estratégica tener acceso, desde las
Bibliotecas Publicas de su localidad, & las publicaciones
periodicas de los organismos del Poder Central; & a prenss
tanto local como nacional; a publicaciones recientes sobre
materias diversas que le ayudarédn a mejorar su gestidn; u,
en general, a un cumulo de materiales que en otras
condiciones tendria que buscar en ciudades mayores, no
s1empre carcanas,



El conjunto de acciones senaladas apuntan a lograr el
crecimiento y desarrollo del Sistema de forma erticuleda con 1las
necesidades de informacidn de la poblacidn, surgidas de la propia dindmica
social. La nuestra es una sociedad jovén y compleja, donde 1os cambios en
la realided social, econdmica, cultural e institucional, se producen con
gran répidez.

Particularmente, el periodo de!S afios que va de 1.974 a 1.989
ha sido de tal importancia histdrica que "muchos autores coinciden en
calificarlo como el periodo de mayor significacion en nuestro siglo XX
especialmente por sus consecuencias sobre el destino del pais”
(Cunnil Grau, 1.989)

El  momento actual augura cambios mas profundos adn, y
situaciones dificiles especialmente en el orden econdomico. Venezuela
es un pais de grendes potencialidades y paoliticamente establecida en un
sistema demacratico. El desarrollo de los recursos humanos, y la
organizacion social que facilite su participacidn activa en los procesos
decisorios, parece ser uno de los elementos claves para la superacion de
los problemas y las mejoras generales en las condiciones de vida de 1a
pablacidn.

Las acciones que emprenda el Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas para los afics siguientes, deberdn afianzar sus fortalezas y
minimizar sus debilidades. La informacidn configble y oportuna acerca de
nuestra realidad, que puedan poner las bibliotecas publicas al alcance de
todos, serd unrecurso invalorable en la blsqueda de alternativas para
lograr el desarrollo sostenido del pais.

Calle Paris c/c Caroni, Edif. Macanao, Piso 2.
Las Mercedes. Aptdo. 6525-Codigo postal 1010
Caracas/Yenezuela

Telfs.: 91.34.08 - 91.14.44 ext. 225 - 223
Telex: 28120 - Fax: 92.75.75



.-

BIRLINBEAFIA

Betancourt VYalverde, Yirginia. Bibliotecas Publicas
iPresencia Vival / Virginia Betancourt Yalverde.- En Seminario
Nacional sobre Bibliotecas Publicas {1985: Bogota, Colombia) S p.

Betancourt Valverde, Virginia. Promotora del Sistema Nacional
de Informacién: La Biblioteca Nacional / Virginia Betancourt
Valverde.- En seis casos de gerencia exitosa en Yenezuela (1.988:
Caracas, Venezuela ) Caracas: Fundacidn  Universidad
Metropolitana, 1.988.

BIBIOTECA NACIONAL. Comision Nacional para el

establecimiento de un Sistema Nacional de Informacidn Tomo
Ill. Diagndstico y recomendaciones de los grupos de trabajo:
contenido: 1. Bibliotecas Publicas del #érea metropolitana/
Biblioteca Nacional.- Caracas: Bibliotecs Nacional, 1975 (258) p.

CUNILL GRAU, PEDRO. Venezuela Contemporanea / Pedro Cunill
Grau.- Caracas, Fundacidn Eugenio Mendoza, 1989 (823) p.

Frances Antonio. Yenezuela Posible / Antonio Frances - Catacas:
Editorial Arte, 1.990. 230 p.

INSTITUTO AUTONOMO BIBLIOTECA NACIONAL. Direccién de
Bibliotecas Publicas. Plan del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas / | ABN- Caracas: E] Instituto, 1.990. (S56) p.



