PAPEL U &1
E UTTLTIZACAC D&

Lo wENCES SCERE ¢
KIZACAQ

rr

sy

CAVAN MILC

RESUMQ

As bases de
Brasil,

dados tiveram
sendo dominadas
de computacao. A nova tecnolo
¢os com eficiencia em areas qu
rios nao cons2guiram CCupsr,

sem 3 partic'pagao destes pro
macdo do bibliotecario nac ¢

tuagac e muitos vao preferi
atividades atusais, junto ao

£ necessaric cferecer altern
ra os bibliotecarios que de
area das bases de dados.
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tem. Specific alternatives should be made aval
lable to librarians who wish to collaborate with
data bases.

KEY WORDS: Data* bases;

}

Librarianship.

1. INTRODUCKO

Para mim, o ano de 1986 constitui uma
ocasiao apropriada para refletir sobre o impac-
to das bases de dados na Biblioteconomia. Dez

anos atras, nos Estados Unidos, estudei a utili
zacao "on line' de dados biblicograficos. Naque-
le tempo, mesmo nos Estados Unidos, cursos des-
ta natureza ainda eram raros; hoje constituem
elementos essenciais do treinamento do futuro
bibliotecario. A aplicagao de grandes computar
dores a base de dados produziu uma area de ati-
vidade completamente nova para as profissoes in
formacionais, proporcionou novos servigos_ &0
usuario e modificou substancialmente os mgtodos
de trabalho do pesquisador e do bibliotecario.0

computador e comumente criticado por destruir em

pregos, mas neste caso uma nova area de ativida
des foi criada. Comegando de forma modesta,dez
anos atras, uma .nova industria surgiu, agrupan-
do milhares de bibliotecarios, indgxadores,ranﬂ
listas de sistemas e especialistas nos palses
industrializados.

2. A SITUACAO BRASILEIRA

Pessoalmente, nao passei estes dez anos
no exterior, mas no Brasil, onde o impacto das
bases de dados tem sido muito mais limitadq.gma
comparagao pode ser féita entre os diretorios
de bases de dados nos Estados Unidos €& no. Bra -

sil. O principal guia das bases de dados norte
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'sao disponiveis ao pdblico em geral.

americanos, emitido por Cuadra (7) incluia, na
sua ultima versao, 2.760 bases de dados disponf
vels para o publico, e acusava um crescimento

de 24% ao ano. A assinatura anual & de US¢
95,00 e o diretorio € tao grande que logo deve-
ria estar disponivel em linha, como mais uma ba

se de dados. A publicagao equivalente para o
Brasil saiu como suplemento a uma revista men -
sal de computagao. (4) Acusava a presenca de
150 bases de dados, incluindo algunas que nao
ALesSso a
bases de dados no exterior existe, mas a procu

ra & baixa. Juntando todas as pe squisas feitas

no Brasil nas principais bases estrangeiras, to
taliza-se aproximadamente duas hcras de pg;qu:
sa por dia. (15) As universidades quase nao
utilizam esta modalidade.

O0s eternos problemas de infraestrutura e
FecuUrsos sam conhecidos por todos: técnicos e
pesquisadores nao sao acostumados 3 procurar,

utilizar e pagar pela informagao; bibliotecas
nav tém recursos para instalar terminais e pa -
gar bases de dados e lez cessamantd, Servi -
¢O5 desta natureza tem |mp01kan;|a ]1ﬁ1tada num
pais onde uma proporcao significativas da Do pu]a
¢a0 esta condenada a permanecer analfabeta. A
utilizagao de bases de dados no exterior Impli-
ca em dependencia ¢ muitas bases estrangeiras
sao de relevancia limitada para o Brasil. Sua

utilizacao resulta em custos de tele;rauessamﬂr
to relativamente altos, enquanto os documentos
originais sao de dificil acesso. Um fator adi
cional seria a falta de participacao de biblio-
tecarios na area das bases de dados.

desta
levantar
ser aborda-
Cinco anos
em trabalho apresentado perante

Agradego o convite de participar
mesa redonda, porque isso me permite
reflexces que dificilmente poderiam
das em S|tuagoea mais estruturadas.
atras escrevi,
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Outro congresso: . borados sem referencia a um bibliotecario. Ao
N bxisale o pencJo de que as areas | ]?m?rar a necessidade de iﬁcorpgrar s} bi?]Iote-
madid gquenleir, 04 campos onde Lnao 0- cario neste trabalho, era frequente ser hnformi
cornhen, em Quiuho PRCXAMO grande ex- . d? que oq5!stemi estéva Fentando e?;tar aquele
pansac, serao Linvadidas pon -y ttp?'de qtltudeﬁ. Fiquei chocado ao encontrar
aread... Um dos mailores desafios en- um sistema de D31 de grande porte, montado seém

oferecer aos usuarios acesso ao documento origi
nal. Nunca esque¢o o analista de sistemas, res
ponsavel para pesqguisas em bases de dados, que
considerava desnecessario participar de uma pa-

grentados pelos profissionads tatino-
amenicanocs neste momento historndico e,
justamente, consegulnr se e&fabeELLen
Como phofisaLonads nao somente de bi-

e A LT

blilotecas mas tambem de bases de da - lestra oferecida por um bib]iote§§r19 estr?ngei
dos... Caso conthanio, cCorremos o His | ro sobre bases de dados, porque ja tinha lido o

co de fLcar com o La&oqo da nossa pro manual .
6&$5QU, enguanto oulros sabonelLam a i Seria bom afirmar que a situacao ja foi
fruta.t {1T] | modificada. Infelizmente, vejo poucos sinais de
| melhoria. Ainda continua comum langar fontes bi
Escrevi estas linhas porque notei que no | bliograficas obviamente montadas sem a partici-
i Brasil os profissionais da computacao tinham to | pacao de bibliotecarios. Houve uma tentativa de
i mado a dianteira na montagem e utilizacao de ba ‘ declarar o gerenciamento de bases de dados ati-
ses de dados. No eitemlor, 0S bi b]lOtELarIOE ! vidade privativa de analistas de sistemas. Um
estimulavam a criagao de bases de dados, se res ‘ congresso internacional sobre bases de dados em
ponsabilizavam para as buscas e orientavanm a ; ciencia e tecnologia simplesmente nao procurou
anal]s- ‘e registro de informagao. Uma propor- | a participacgao de b:b]lotccarto:. Nem na cidede
¢ao €levada de pEbQUIdeOFEb em bases de dados ! onde o evento foi sediado, nenhum bibliotecario
f?' formada por bibliotecarios do setor de refe foi informado do congresso ou convidado para

rencia, acostumados a procurar informacao. As E participar.
proprias bibliotecas e centros de documentacao |

rapidamente tornaram-se canais importantes para .
0 encaminhamento de pesquisas. : |

A EMBRATEL conduziu uma 2xtensa campanha
publicitaria, apresentando as bases de dados co

mo meio de ''chegar ja as grandes metas nacio -
No Brasil, o quadro foi totalmente dife- | nais'.(5) Varios sisremss—bibllagraficos foram
rente. A profissao de bibliotecario gozava de | citados, mas era necessariw_usar uma lupa para
um concelto pouco elevado, representando as tra encontrar a palavra '"biblioteca' no anuncio.
dicoes e a prese rvacao da cultura do passado . :
Um catalogo das bases de dados brasilei-
05 analistas de sistemas, do outro lado, foram : - 9 ” e

. s e , . ros foi citado acima. (4 0 numero total de ba-
5tos comn pessoas dinamicas e de alto presti- | IRkt a. (4) -

. - ses, 150, e zoavel pa condicoes brasilei =
QIO que tinham como objetivo implantar a moder- | ra‘J 2 c yr Y i e O l %O;bd ;.D?.
_ S, mas menos -de vinte veiculam dados l o -
nizagao no Brasil. Eles comecaram a montar ba- {ré;. s A Y dfbi -.dll ﬂtab - Ode
; : . . lcos ., na e disponivel dtraves
ses de dados e conduzir pesquisas interativas éer e EJ.OF|3 LR b‘bl"bt
_ : ; : 5 viccs com ' ctracg e m 1 jiote
Era comum encontrar sistemas bibliograficos ela POE Com Dadira - PRk Llae st Sl Wy
4 5
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tais como Videotexto ou Ljirandan.

Un sistema bibliografico brasileiro) re-
centemente demonstrado, consegue recuperar, com
seis caracteres e duas telas, o que 'Dialog'" re
cupera em uma tela com dois caracteres. (0 ana-
lista responsavel explicou, orgulhosamente, que
0 sistema tinha sido vendido para o governo fe-
deral. '

0s proprios bibliotecarios, deveriamos
reconhecer, pouco se esforgavam para melhorar a
situagao. Sao rares as informagoes sobre biblio
tecarios que empenh.ram esforgos sistematicos
no sentido de divulgar a utilizagao de bases de
dados entre seus usuarios. Existem varios gru -
pos que poderiam oferecer um mercado potencial
para servigos desta natureza: estudantes de

pDS_QfﬂadUa’;éO, profecenrpgg tlnj‘up-r-;Irérirlg_‘. em -

presas de medio porte. Nao se conhece tentati -
vas de¢ abrir este mercado; ao contrario, uma po
litica de precos elevados impossibilita a utili

no exterior por estudan
enfrentam

zacao de bases de dados |
tes. 0s proprios professores tambem

diticuldades; fazer uma pesquisa e buscar dez
copias xerox do exterior implica em custos da
ordem de talvez US$60,00, ou seja, aproximada -
mente dez por cento da renda lfauida mensal de

um professor-universitario.

3. AS BIBLIOTECAS E AS BASES DE DADOS

As bibliotecas existem poraue oferecem
uma solucao pratica para comidnidades que preci-
‘sam ter acesso a quantidades significativas de
informacao. As bases de dados oferecem uma solu

~cao alternativa ao mesmo problema e, em determi

nados casos, funcionam com maior eficiencia.

Teoricamente, sempre era possivel entrar
numa biblioteca e solicitar uma pesquisa sobre
um assunto complexo. Na pratica, os usuarios ra
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ramente utilizaram este procedimento, porgue nao
havia bibliotecarios suficientes para processar
pesquisas sofisticadas. As fontes bibliografi-
cas, tais como indices e resumos, eram limita -
das e de manuseio i1entO, enquanto a datilogra -
fTa d6% resultados constituia uma tarefa onero-

sa. Mas sistemas de consulta a bases de dacdos
solucionam a maioria destes poroblemas: as pes -
quisas sao rapidas e contam com recursos sofis-
ticados, os arqguivos contem centenas de milha -
res de entradas e o proprio computador imprime
os resultados. As bases de dados oferecem uma

solugao eficiente para uma area que era do bi -
bTTotecario, mas que este profissional nunca con

seguiu ocupar adeouadamente.

Observa-se também que as bibliotecas nao
gozam de nenhuma fungao garantida, na divulga -
cao de informagao atravées de bases de dados. Is
so € claro com os sistemas de disseminagao sele

que funcionam satisfatoria-

tiva de informacgao,
mente atraves do correio, encaminhando lista -
gens mensais de referencias, recebendo solicita
¢coes de documentos originais e distribuindo ¢c&6-

pilas xerox. Precisa-se um acervo central dos
documentos analisados pelo sistema, mas as cole
¢oes locals s0 tem Importancia enguanto elas
concorrem com O servico central na entrega do
documento original. . -
Antigamente o bibliotecario brasileiro
tinha um virtual monopolio sobre informagao es-
tatistica, divulgada através de anuarios e pe =
riodicos, em colecces de volumes de grande por-

te, dificeis de organizar e manter atualizadas.
Recentemente o IBGE colocou seus recursos esta-
tisticos ao dispor do publico atraves de bancos

de dados em linha, permitindd acesso por telex
(3). Esta iniciativa, de grande vaTor para (e
pais, cria uma sityacao onde a biblioteca € sim
plesmente uma de duas possiveis fontes de dados

g I‘!l'"-t_."'g



estatisticos. Para o técnico, podem existir

vantagens em apresentar uma llstagem conseguida

pelo telex: demonstra fam:llar 7agao com a nova

tecnologia e da impressao de maior atuallzagaD,

em relacao a copia xerox de um anuario. 0 mesmo

tecnico pode gravar dados diretamente. em fita

magnetica ou diskete para nosterigr manipula_ -

¢au, uma vantagem que a biblioteca nunca pode
cferecer.

Sistemas de |nformagao por telefone tam-

bem merecem atencgao.0 principio e 5|mples o cl -
dadao faz uma chamada gratuita atraves de ore-=*-
lhao ou outro telefone, entrando em contato com

um atendente. 0 cidadao faz sua pergunta,o aten

dente coloca os dados apropriados num terminal
de computador e le a resposta da tela. As infor
magoes sao geralncnte ligadas a problemas muni-
cipais, servicos publicos, etc., mas estes sis-
temas podem divulgar qualquer informagao, Tam-
bem funcionam interativamente, recebendo e enca
minhando sugestoes e queixas da comunidade. Um
destes sistemas ja funciona ha varios anos no
Distrito Federal, e outro, de grande porte,deve

ria estar implantado no Estado do Rio de Janei-
ro ainda neste ano.(6) A situacao tem semelhan
cas com as bases de dados. 0 produto oferecido

(bittiografias especializadas; informagao para
o cidadao) constitui um produto da area de res-
ponsabilidade do bibliotecario, mas que este
profissional nunca congseguiu-oferecer sistemati
cament: aos usuarios em potencial. A tecnologia
~modeTr Ty permite a divulgacao destas |nf0rmagoes
com uma eficiencia com a gua o bibliotecario
dificiimente pode concorrer e ,sem a participa -
gao geT e profr551onal Para utlluzar tim: & 15 te-
ma ae TAformacac por telefonc, nao € necessario
ir até uma biblioteca, nem necessario comprar
uma ficha ou saber ler. 0 sistema tem confiabi
lidade, porque dois interlocutores deveriam re&-
ceber a mesma resposta; O CUSLO OperaC|onal ae~

— e —

veria ser baixo @ o sistema aceita e €ncaminha
. - =i
queixas & sugesctoes, uma vantagem que nao é ofe

rferH cor nenhuma biblioteca.
4. PESH IbA DIRETA PELO USUARID

A pesquisa direta em bases de dados bj-
bliograficos (end-user Searchlng) ja estebele -

Ceu-seé como pratica corrente na Americz do Nar-
te e turopa. 0 tipo de profissional que poderia
tirar proveito de uma pesquisa numa base de_da-
dos bibliograficos rr:quentwment* tem equipamen
Lo (microcomputadur, modem, impressor) suf}cieﬁ
te em casa para permitir a utrilzacao de uma ba
se de dados. Provavelmente ja utiliza um compE
tador localizado a uma distancia, ou part:Cipa
de um '""Computer Bulletin BQiLQ_Q4HJ¢J (0 ter
mo ingles' e frequentemente empregado no Brasil.
(2) "Sictumq de gngferﬂHCIEa-:]Ltronlca" talvez
"sirva como equivalente portugugs). Um sarvigo
nacionatl, ”LQﬁpUbCIVE“, oferece a possibilidade

de conrer ncia eletrdnica em mais de cem areas,
Iinformacao para o consumidor e correio elecrdni

Co ; atualmﬁﬂta atende mais de 1725.000 norte-ame
ricanos. (10) Um servigco semelhante ‘“ﬁ%-buurgﬂ;
Operﬂdu pelo 'Readers Digest',

tem 61.00C zssi-
nantes e pcrmlte ate

| | tnveﬁtimento eletrénico. 0
Investidor seério, aliag, eri.a

incluido entre os
]85 000 a?i!ﬁ&%Les da lﬂfOFFd

tumadas 3

P L R i —

pessoas

ao financeirs '
"Dow Jones'". Ppe eSquisas em sistemas bib]isg:éf??
COS Nnao representam problemas para pessoas acos
i €cs5tes sistemas. Nos Estados Un;dos,rw
vistas para entusiastas de meFDLompuEa 30 DU -

blicam artigos sobre -Qi=
> a uJUtilizagao da maior agen
cia de bases de dados btb]logiaFlCDS "Dialog"

COn 355 | : g

om /0.000 uasnnan;e;.(ﬂ) Na Inglatcrra estas
o 580 Oorientadas atraves das paginas so -
rée micro-informatica nos jornais diarios; as

fbtatIStlLdb atualizadas citadas necte paraqra-
O foram publicadas no "Guardian'' (127

—\-3 LSt b
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Sem a necessidade de explicar a pesquisa
s um bibliotecario, com a vantagem de podér ava
liar imediatamente os resultados preliminar%sda
sua busca, um individuo pode conduzir pesquisas
com rapidez. Limitando-se a uma ou duas Ffontes
mais relevantes evita-se os problemas decorren=
tes das variacoes na organizagao interna das
bases. Pessoalmente, nao acredito que a pesqul-
sa direta venha a tornar desnecessarig,m_h¢hi+gr

! — - | -
teciFio como Tinterface'' entre o sistema € O
cofivencio-

Usudrio; num centro de documentagao
nal, algumas pessoas sempre utilizam O acervo
diretamente, enquanto outras sempré pedemn aset+s

Certos grupos f{(estudantes, usuarios oca
cionais) continuarao dependentes do ihte-Fmeata=
ric para suas pesquisas. NO Brasil o problema
permanece no plano teorico, aparentemente. P?s-
quisa direta pelo usuario e raramente discuti -
da. A Gnica vez que o assunto foi levantado na
minha presenga fol como justificativa para nao
convidar bibliotecarios para um congresso sobre
cistemas automatizados, em-incidente citado acl
ma. A médio prazo, alias, a situagao podera se
tornar séria; as bibliotecas ainda nao se¢ f =
maram como intermediarios para bases de dados ,
enqdanto usudrios em pnfencial estao recebendo
sua informacao.diretamente. _
A velha histdoria: um campo que deveria Ser dos
hitliotecdrios esta sendo perdido, antes de ser

devidamente ocupado.

tencia.

5 FORMACAO DO BIBLTOTECARIO

Quando um-bibliotecario brasileiro tenta
utilizar bases de dados sistematicamente, surge
umz outra dificuldade, decorrente da sua forma"
cac academica. As bases de dados oferecem in -
formagao detalhada em
cificas
cabulario do assunto pesquisado,

i

Na maioria dos

atraves do Cirandao.

resposta a perguntas e€spe
e exigem um conhecimento profundo do vo

BT

.
s —— =
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casos, @& pesquisa sera conduzida atraves da lin
gua inglesa,. acrescentando um nivel _adicional
de dificuldade. G bibliotecario brasileiro tem
uma formagao ‘nitidamente, generalista'e a maio-
ria so acumula conhecimentos es £ d s
de variads anos de experiencia_numa

‘especializada. Na.selegao de pessoal
tar ¢ alimentar bases de dados, surgem constran
gimentos semelhantes. 0 bibliotecario deveria
oferecer conhecimentos e experiancia apropria -
das sobre analise de documentos. indexacao. te-
sauros, etc., mas dificilmente %ers wuma compreen

sao adequada do aﬁﬁﬁﬂjn-eigﬁ;LiLQQ da pbase A e
dados.

biblioteca
pars mon-

Em cutras partes do mundo o ¢Libliotecatr
rio enfrenta esta situacao munido de instrumen-
mais apropriados, completando,
um curso em nivel de bacharel na area
da sua preferéncia, para cursar em seguida pOs-

primeiro,

graduacao em biblioteconomia. Para uma DES 503
que pretende desempenhar funcoes junto a bases
de dados, tal formagao e mais adequada do_ que o
bacharelado em hibliotecogomia, porque propor -
ciona uma solida base de conhecimentos especia-
!

izades 0 estudante chega ao curso de
conomia ja maduro & visualiza suas
com uma serie de regras sem Nexo, mMas COMO um
canal para velcular as .ihftormagoes recebidas no
curso de graduacgao. 0 bibliotecario formado por
este caminho tem mais autoconfianga, porque cur

sou graduagao em igualdade com outros especia -
listas.

bibliote
praticas nao

Mas a ultima modificagao do curriculo de
biblioteconomia tinha o objetivo de melhorar o
embasamento geral do bibliotecario, nao de pro-
duzir especialistas. Sao notorias as pressoes
para manter a biblioteconomia como profissao
privativa dos portadores do dioloma de bacharel.
Parece que nao existe, atualmente no Brasil,pro

1)



exercicio € garantido por diploma
de pous-graduagao. Profissionais de outras areas
EMONSLram pouco interesse em cursar pas-qradua
¢ao ¢m bibltoteconomia, especialmente guando

fissio onde o

TELTCOBrem que erte J+B1amd nao lhes concede o
gistro_profi I} Cada anoc que passa torna
o curso de biblioteconomia menos atraente para
candidatos deste tipo, porque as mudangas no mun
do externo sac refletidas com lentidao em nos -
sos curriculoes. Alguns anos atrdas na lInglaterra
a Assogiagaoc de Bibliotecarios discutiu demora-
damente o registro profissional de especialis -

tas ¢que trabalhavam em bibliotecas € centros de
docunentagao. Quande, finalmente, fol concedi-
do, poucos especialistas aproveitaram a oportu-
nidade, por considerar guée o r=q1.1ru naguela

associagao oferecia poucas vantagens, ‘

Nos Estados Unldos tornou-se diffcil en-
contrar uma Escola de Biblioteconomia; guase to
das agora se chanmnam "Graduate School of Library
and nformation Science" ou algo semelhante. Na
Inglaterra, a mals que centenaria "tibrary Assa
ciat.on' esta postulando uma mudanga de nome,pa

Association''., Nes -
trE|HGMcnto nes-
‘informagaa' sao

and Information
existe procura para
com a palavra '

ra "Library
res palses
ta area, diplamas

2 rmprﬁgadu

vistos como vallosos por estudantes
15t

pressao do

res e instituigoes respandem 3
‘mercado. Este processo e especialmente visivel
T b g~ .
nos Estados Unidos, cnde o éstudante paga ¢aro
para Seu curso e exige um treinamento e diploma

diretameate

lhe propercicnarao beneflcios
tempo e di-

investimento de

que
relacionados ao seu

.hheiro. Em muitos estados o5 gstudsntes podem
¢s5colher entre varios cursos & uma escola que
nac consegue estudantes & fechada, enquanto os

Ezste cena

professores procuram QULIOS eupregos. 2
ric hdoc & hipotétice, porgue algumas escolas fe
charam nos ultimos anos nos Estados Unidos, en-

sgmente ao CcUstD de

guantd outras sobreviveranm

i‘r

radicais. No Brasil s

mudangas situasgso & bas-
ta.t diferente,; o estudante -A8gs pauco par
Sua educagao e exige menos; cada escola  d8 mo~
ﬂo geral, tem monopolic sobre urma detern inada _
area geogr afrc%_gﬂg_FPf“=m9n*n de um curse se -
15 T Sftntecimento inusitado. Meésno s2 vem a
ocarrer, implicaria em danos limitacos para os
professorss, os guais seriam, prceumiwﬂﬁﬂente 3
recambiados para trabalhar na DIL]ILLLCJ de sua
univeraiaadﬁ; Hestas co ndigoes e pravavaeal gque
4s Modificagoes no cursg de b:niiotc:anumia carn
lgjuETqu lentas e gue 3s necessidades do merca-

do tevao um impacio reduzido.
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cada w2z malares de alcan
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anas atr
orgulhoso em ti

grande porte com alguns megabytes Je nendr
r

43, 4m dﬁ.:];:':._'. c
com um  <omputador

quan-
ce da

ala

je quﬁlgubr disco tipo “Minches
me memaria ad ;%aHTTiﬁgra UM micr
feradae a Mmasma capac ~i1dade '
4T dados 230 -\_'..._Ilt._lw.__‘i'.‘r 2T
bases =i i
mente
nas
dos

ul]fS
hares. Um usuario
abre¢ dezenas, talvez centenas
argquivos,idantificados por cédiaa
por meia dozia de letras, NGl f
mpreensiveis 3té para o
o de micros em redes locais permite o)
usdarlos aCBSnOA& estes arquivos, el Tigdi
pro G ulrimo ovo de Colompo da
das bases de dados 3 o disco compacto, bar
acil de vrilizar, com capacidade oe arms3
milhoes de caracreres, {1}
guns comeniadores, .conscitul desenvalvi
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Brasil sinda nao absorveu a tecnulnala das ba =
SE?—ﬂf‘ﬁEdns enguanto estas ja gcando
a‘fTEEF_FT?rapaasadas Seé o disco compacto real
“mentlE oferece cinco enciclopedias Juntas, cam

‘capacidade para texto, ilustragoes, filmes, mu-
$7Ca © narracao, quem vai organizar esta _jnfor-
magac? A organizagao da informagaoc nesta escala
levanta problemas extremamente complexos. Até
que pornto a indexagao por entradas alfabaticas
ou descritores podera controlar esta enchente in
formaciconal? As"tlassificagoes do conhecimenta
S50 suficientemente desenvolvidas para permitir
seu uso? A indexagao automatica vai, finalmen -
te, sair da fase de pesquisal Um campo de ativi
dade inteiramente novo e de grande potencial es
ta sendo criado, mas quem saoc os proflissianais
gue 'vao [rabaihar nesta nova fronteira? Podamos
distinguir quatro grupos diferentes. Pessoas da
area de computagae certamente terao boas oporty
nidades, pergue serao essenciais no manuseio
do equipamento, e podem estender seus interes -
ses ate a organizagao intelectual da informagao.
Mestz ponta, alias, o maior empecilho surge da
partz dos proprios analistas, os quais se inte-
ressam majis nos elementos técnicos da informa -
gaoc. 0 segundo grupo inclul os especlalistas eq

areas especlficas; eles provavelmente
rao Jentro de sistemas relevantes &0s Seus co -
nhecimentos. As pessoas com treinamento em Bj -
blioteconomia deveriam ter oportunjdades nesta
bltuagao, porque receberam treinamento na anali

se e organizagig de informacao. Mas €  dificil

saber se 0os bibliotecarics vao aproveitar ¢esta

e rmanece

sltuscao _ou ate gue po preparados
para trabalhar junto a sistemas conplexos. 0
quarto grupo seria formado pelas pessoas que

alnda nao tem prafissgo fixa, mas Que COMpreen-

dem o potencialidade da nova situacao e _tentanm
progredis na base @a liniciativa e experiencia
Eléll;a. Houve uma epoca no Brasil onde varias
pessuas se auto-denominaram '"analistas de

i4

siste

[

Lratica.

mas'' e salram para trabalhar. Hoje
sivel, mas qualquer pessga pode impricir car=
toes como ''consultor informacional' ou "tonsul-
tor em bases de dados'. Tarefas como organiza -
cao de sistemas de videotexto sap tao novas que
escapam a regulamentagac. Estes proflssionais

isso & impos

trabalfiam na base da experiencia; por exemplo ,
Una pessoa que Lﬁﬂi?ﬂ;ﬁ%ﬁgmr;T;nilhag financei
ras coloca um andncie classificado, oferecendo
montar planiihas Visicalg) A crescente penetra
¢3o dos microcomputadores, ate em Grganizagoas
de pegueno porte ou em nivel departamental,cria
muitas oportunidades. Consultores com formagao
pratica, trabalhando em bases de dados, podem
oferecer experiencia e tentam conseguir resulta
das, engquanto ¢ bibliotecario se orienta no seE

tido de funciadnar dentro de uma estrutura buro-
Estas pessoas somente se submeteraoc o

¢ducacao formal se foram convencidas do valor
do treinamento, em relagao ao tempo gsstlo.
7. A POSICAD PO BISLIQTUECARID

Oferecendo reflexcges desta natureza, a
prase, neste pontd do argumento, dirigir-se a
plateia com uma s&rie de crortagdss Analises
4z UtiildﬂgJD de bibliotecas s3p0 seauidas por
recomendagoes de wrilizar Biblicrecas mal Dis
CusSUET do valor da leltura termipam con S TE

vintes sando
sobre o papel

2

o
gncorajados a ler mais. |
do biblictecario nas bases d
o

e

i
7
1

1.

da=
dos levam;, normalmente, a consideracces do tipo
"os bibliotecarios deveriam ocupar um spEga
que e seu'', etc. Caonsidero este tipo de exorta-
gao pouca util para salucionar i;Ejié;EH£53i5*
porque se determinadas pessoas deixam de desem-
penhar uma atividade especifica, presumivelman-
Le agem por motivos [gualmente p&cf?':@;
i I e ol
Examinando & situagdo do bibliaotecdrio
brasileiro, observamos um quadro em que a faio-
Yo 0l RO
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ria dos servigos sao oferecidos em apoio ao Slis
- ! 4 L S
tema educacional. As bibllotecas UnJversitarlas,

4% mais desenvolvidas, obwiamente desempenham

este Fépe as poucas bibliotecas chamadas pu -

bhcaF |aramenLﬁ atendem a um pobhlico adulto Ou_

a procura para leitura geral ou recreativa,sen-
do 0 Izadds basicamente por estudantes
nao encontram facilidades adequadas nas suas es
colas, faculdades ou cagsas, I|sso acontece tam -
bém nas bibliotecas estaduais e a propria Bi -
blloteca Nacional nao esta inteiramente livre
destz2 tipo de Jdtilizagao. Servigos biblicteca -
rios, fora do ambTTo educacional, sao pouco de
senvalvidos no Brasil, onde servigOs para 2mur5
gcnlcos e outros especialistas demons-

sa%s,
e ui Edlxu grau de pe ﬂpL!dfau; estes, alias,
utilizam bases de da -

sap 05 ervi EDS que
situacac onde o esfor-

dos . Preaum1V¢lmEnl= Lma

¢Q principal da biblioteconomia concentra-se den
tro io sistema educacional atende_as necessjdg-
des basicas do pals,; nota-se fortes semelhangas
¢com ocutros paises chanados do '"terceire mundol.
Os participantes em sistemas deste tipo recebem
beneficios concretos na forma de empreqgos a5 [a-
vels, SEQUIros e razoavelmente bem pagos, & Ltra-
balham em ‘condigoes |impas €& dignas sob pres. -
spes r;la[rvamenle brandas. Contribuem para fa]

mats

[11]

L =
desen T FaCIund] atraves da melharia dus
H J— Y L
nivels eddcacignais, 0 que permlte autorealiza-

cao. 0 guadro demonstra estabilidade, visto que
= - __.—-—""—"__ i
nao ¢ monelitico, mas Grerecs, dentro da sua
propria estrutura, varias alternativas aos pro-
fissionais da area. Existem possibilidades para
adminlstragao & geréncia, em Certos casos em o
uani?agéﬁf de porcte significativo. 0O ensing da
Biblioteconomia tambem oferece uma salda atraepn

0 sistema permite
palitizados,as

te para muitos profissionais.
uutoleallzag o aos prGflthOﬂ]l

gquais pode Edicar-se a infarmagao para ovs des
vantajados ou faveiados. Para, 0s prqfiﬁsfdnuiﬁ
com interesse em analise de informagac & na ab-
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com a nova tecnologia. 0 processo & simplifica- registrar-se como biblictecario. llas cspera-se
do pelo fato de que relativamente poucos biblio qué eles se inscreverao para um Lrejinamento dril
tecarios ou bibllotecas seraoc envolvidos. _ que nac esta sendo oferecido em ocutro lugar.
s “ . ; ! blema do reqglistro roflissicnal pode er dei-
Seria necessario oferecer treinamento a- - i, Sk, P = = -

5
g ' do para o futuro, nNa espeéranca gue uma salu
propriado; 05 cursos de grddua&uo e1m blbll&tecg i X2 P r P ¥ i = “

: . : 7 ao surja naturalmente, espacialmente sob
nomia so podem oferecer uma visao muito superfi [ i s - . ¥ A .
. . ) 3 g | pressap de um numero crescente de profissiona
cial, deixando os estudos mais profundos para a . _ L )
o P : . ) | de outras arsas com esta pos-graduacan. Ja su
pes-graduagao. |sso sugere uma alternativa Inte . . . e 1 : TS i
3 { ; ; 15 giram tentativas de definir analistas de sist
ressante para o ensino da tecnologia informacio - _ ¥ 3 :
A : . i : - s mas come pessoas com diploma de qualguer niw
nal, a gual seria apresentada em nivel deé pos- = - SO . Biroy
E : = f . | na area. 0 novs curriculo mynime da bl Torec
graduagao nas escolas existentes. Em alguns ca- | 4 = . o i
L - - nomia nao inclul 'Documentagao', enquanto |

;
sos, algo semelhante Ja vem acontecendo. 0 anti i ; : dn : S GEET Lot 5 2 =
il . - R . ederal garante esta area 305 bi ortecar .
go curso em Clencias da Informagao do IBICT fun : ¥ - JJ 1 2 o : e’ . e
- - -~ = so possivelmente cria outra abertura.
ciona atualmente como curso de pos-graduagao,li = 3 4 A -

gadg ao curso de Biklioteconomia da UFRJ. Auto- f PFalavras como ”Inrormag_a“, NCiagngla
magac de sistemas e Informagao tecnologica sao : Informagae', "Documentagao', etc., deverlam seé
apresentadas em cursos de especializagao. A ta- ; incluidas nas designagdes oficiais de escolas
tica serla de aprofundar esta tendencia, concen j cursos, revistas, u;sociuhﬂaﬁ, etc.,, Camo acan
trande o estudo de bases de dados, sistemas ipn | tece no exterior. No caso negativo, ©ulros gru
formecionais, automagaoc de bibliotecas e outras | pas utilizarao o m:;ma'vucabuldrlu para* «cria
nNova: tEZCI'IO]{.}[._]iEIS em cursos de péa gr :I.le\;ﬂil ]I_ ; thL cdentes pouco \,-_:_',nrg_igg;gg O NESsSc poONTD
gados as atuais escolas de Biblioteconomia. As vista. D “Noticiario Micrografico', por exam
ementas das disciplinas destacariam a terminaleg : plo, utjiliza o subtitulo "a revista do profis
gila ca nova tecnologia, numa tentativa de atrair % sional de gerenciamento da informagao e micro
estucantes de outras areas. Tal sugestao provo- | Filmagem". {13) '
cara, sem divida, pesadas criticas dos tradicio | . i AL S P
nalistas. Um sistema gue conjugue uma Bibliote | B 3 ,_.fujif“ir f'htcTi d?,Eaj%?_dc_ddu_a o
conomia em nivel de graduagaoc, voltada ac con - , x.'?ﬂia'1f‘f "V%ﬂ'L.fET_f'jFogf?? i) oo LR
trole burocratico do livro, com ¢ ensino da | 2 Ak er ae Bhv] bgtesnamt a sy EYencl 4
Ciéncia da Informagao em nivel de pos-graduagao, | Informagao. A montagem de bsses deste tipo de
ik P QT atidgais 5 caye s VS | EB I s RN .
para analisar e divulgar informagae especializa E ré?f zr Em.[rzﬁacfu‘CdﬁigﬂLuikan?::?T v var
da, através da tecnologia computadorizada, Fera i ;5::nL:3 ;::er;o;b;tT;d;??;_fzpfbI: IiE?fl--Ti
atacado, por certas pessoas, Como uma ‘visao i ool s wi&l?:=r'1'z LJAIS- +J4LL-T ib'?
truncada da Biblioteconomia. Pesscalmente, Eu f iy b )t'hffl 1 q_udf ?Jl,?; = “E_3|E”r“ﬂ“'
seria o primeiro a concordar; o problema & gue : ;ér§;$T,_P?'““P?:f“_Frat'”bdf' LA S
no Brasil, tal visdao provavelmente fica perto R U;t?j“j“?%:? BN @mdj?i Erﬂ;?ﬂe ?3t“*Uf
da realidade, & seria vantajoso construlir cam f;ﬂtt: a t XG,rEL ji”?_tL'%‘LtLﬁF‘ ‘O“E ﬁ“ﬂi'
base nesta realidade. 0s profissionais de ou - tingue = 1?-L€j?- f_“TfoQ% R_RERREL gHR. &S
tras areas que frequentam estes cursos de pos- @s sistemas blbliograficoes
graduagao nao terao, oficlalmente, o direito de 0s bibliotecarios precisam esforgar-

18 19
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para que.as bascs de dados utilizem 3§s bibiiuti ’ para regioes, estados ou comunidades 3o rares,
cas como intermediarios, em lugar de <ctrabalhar ‘ e seriam bem vistos por uma larga faix»a dé ususa
diretamente com 05 usuarios. Para issp, parado- v rios potenciais. Bibliotecarios fregquéntemente
xalmente, as bibliotecas precisam dlivulgar a5 entram em contata com pessoas que gustarlnm de

‘bases junto as suas instituigoes, inserindo-se { divulgar suas especializagdes, mas que nao sa -
come o elo natural entre os servigos e os usua- l bem caomo iniciar o registro e divulgagao de in-
|
1
|
{
|

4]

rios. Tambeém precifam oferecer, com efriciencia, formagao. Tals ocportunidades surgem tanto nas

acessg gos documentos orjginals, ou diretamen - ciencias, quanto nas humanidades e ciéncias so-
te, ou atraves do COMUT. Cursos na utllizagao cials, e vs sistemas podem ser iniciados manua

de bases de dados "sao bastante freguentes ‘e de- 3

veriam ser freguentados por bibliotecarios.

mente. 0 wmicrocomputador propor-siona uma ferra
bibliotecd -
Lt

nignta podercsa neste sentido & o3
r

= - : o ) riegs interessados deveriam faze CUrsos de
Uma area Importante ja foi citada: 05 HACE , a. L ) ' g
_ iy ; JBASE (1 e curtros pacotes relevantes Ja Lemas
Servigos para grupos especificos, saobretudo gru | e R - £ - ; -
: z - , no Brasil um sistema [nformacional especializa-
pos (ue nao tEm acesso atualmente as bases de . P _ - o i : : :
Y - _ g@, pard dorganjzagoes de base e agentses pasio -
dadot. Estudantes de pos-graduacao formam b al- DO .. ¥ R : R
rais, meotado em microcomputador, pela |BASE,no.

va mais obvio: seria interessante fazer pres -
soes no sentido dé conseguir, para qualguer es-

|

| Rio de Janeiro.

|
tudarte elaborando tese, uma pesquisa em base | 9

|

I

BV E CONCLUSDES
de dedos b|b||oqraf|coa e algumas copias Xerox s
de trabalhpos rel nt yroum pre naminal - : -
- e D Fel&vanses, pav i 0s proximos anos var3o a faormacad de uma
Outrcs grupos de usuarios em potencial incluen e __ _ i P
. g 3 = - . | wukbra pfufln:uu, a dos especialistas am informa
l,r{::*n:f.a::»ﬁf;‘ universitarios e gerentes ou Lacni- = 2 k §og el B - . -
‘ ok < ' 5 ¢2d. Provavelmente s5¢ra separadsa da Bibliorasco-
cas de empresas de medio porte. D sistema de Hu Bl b | 2 : SiEe e iy : .
- =4 = ! vomia atual, parque dificiluente esta discipli-
claos d* Informagao Tecneoclogica, atualmente sen i .43 =y . ) P ,
_ AR ik g 3 ¢ s | Na vay s81 0 radicalmante do sed cgatinho artual.
do montado pelo Ministerio da |Industria g do Co , Tal hy TR o ~ 5
- : | S S i | alvez Leremnos duas profissoes paralelas, ral -
| 3, oferace um ca ‘opriac ara a.vel- = .
ercio, oier & um cana ﬂEjV'Dr_r i para ; '::\ I VEZ Serac superpostas;: O relacionarenta b P
culagao de bases de dados de. interesse a indus-. | e B - . = J _ e A
PR . T _ : i gas duas areas devende dos biblioctecarios e
tria. Qualquer biblioteca especializada ou cen- ! H . SSee h : y
= : - 3 - : esefam colaborar com a nova tecnalegia; o po -
tro de documantagaoc precisa esforgar-se para [ -

)
tencial existe. Num trabalho anterior, citado ne
¥ - % . _ o - r = [S ! aa w
cferecer bases de dados na sua area aos seus wur " 5

:
comego destas reflexoes, (11) disse au
a

Z e ﬁ o S - : s ; e 05 olblic
.suarios. As atividades da Divisac de Informagao f técarios arciscavam fica ; R e T
de Documentagac Cient{fica do !nstituto de Pes- ‘ PR i il o I L e G g

‘ mentagac . 2 . > prorissac, enguanto outros saboreiam a fruta.Ho
quisas Energeticas e Nucleares sao gxemp lares je consders que a Metafers nes FSi exdta =

s e E@ n 3 i \ -'- imoer o <= ferecp . : -_".' ~ b - bt Ao L
neste res Elro (8 Seria lmportante R | malorita dos bibliortecarios continuar3d satisfei-
acesso ao (irandaoc através de bibliotecas & cen | ta. s ; PRl Sk S S
- _ : AL - B g, Segurando na estabilidade do carogo, enquan
tros de dobumnntagau énguante as biblioctecas pu | to,a fruts ser3 chupada S Pas 2t 5 -
b1 e ' - SET HEad por aquelas Jue 5¢ es5

n oferecer acesso . jdeotexto. gl
deyeriam oferecer acesso au Video e POPEEi B0 BrEGUTAr O SuCH:
Os bibliotecarios podem, tambem, tomar g
iniciariva & montar pequenas bases de dados em

ocasioes apropriadas. Sistemas informacionaijs !
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