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E] LA PERSISTENCIA DE LA MEMORIA

{] Por: <Carl Sagan

Cuando nuestros gencs no pudicron almacenar toda la informa-
¢citn necesaria para la supervivencia, inventanos lentamente

los cerepros. Pero luege llegd el maomento, hace guizis dicsz

ey

mil arnes, en el que necesitamos sabher mas de lo que podria

contener adecuadamente un cerebro. De este modo aprendimos

E.

a acumular enormes cantidades de informacidn fuera de nues-

tros cuerpos.,

| b’
Biaiided

Segin creemos someos la {inica especie del planeta gue ha in-

ventado una memoria comunal gue no estd almacenada ni en nues

tros genes ni en nuestros cerebros. El almacén de esta memo-

O

ria se llama biblioteca.

=]

Un libro se hace a partir de un &rbol. Es un conjunto de par
tes planas y flexibles (llamadas todavia "hojas"™) impresas can

signos de pigmentacidn oscura. Basta echarle un vistaze para

oir la voz de otra persona que guizds murid hace miles de afigs.
El autor habla a través de los mileniocs de modo claro y silen-
cioso, dentro de nuestra cabeza, directamente a nosotros. La

escritura es quizds el mayor de los inventeos humanos, un inven
to que une personas, ciudadanos de Epocas distantes, gue nunca
se conocieron entre si., Los libros rompen las ataduras del

tiempo, y demuestran que el hombre puede hacer cosas magicas.

z] Algunos de los primecros autores escribieren sobre barreo. La
:
escritura cuneiforme, el antepasado remoto del alfabete acel-

“11 dental, se inventd en el Qriente proéxime hace unces 5000 afos,

prem
ja—



su obijetive era reogistrar
dg Lﬁrrenos, los triunfogs
dotes, las posiciucnes de

dioses, Durante miles de
cel sebre barro y piedra,

£

a la vez y, a excepcidn de las inscripciones en monumentos,
siempre para un pliblico muy reducido,
los siglos sequndo y sexto se inventd ¢l papel, la tipta
impresién con bleogues tallados de madera, lo que permitia

cer rmuchas ctoplas de upa obra y distribuirla, Para gue la

idea arraigare en una Europs remota y atrasads se

se pintd seobre bambd o papire de sedaj;

datos: la compra de grano, la venta

del rey, loes estaturos de los sacop-

las estrellas, las plegarias a los

afics, la escritura se grabd con cin-
5¢ rascd sobra cera, corteza o cutro,

pore sichpre una copia

Luego, en Chira, entre
y la
Ha-
[=3

necesitaron

mil afios. Luege, de repende, se imprimieron libros por tcdo el

mundo. Poco antes de la invencion del tipo mdvil, hacia 14460

no habia mis de una cuantas docenas de milen de likbros

én toda

Europa, todos escriteos a mano; tantas como en China en el afio

100 a de C., y una Gé
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Biblioteca de Alejandria.

parte de los existentes en la gran

Cincuenta afios deszpuds, hacia 1500,

habia diez millenes de libros impresscs. La cultura se hakia he

che accesible a cualguier

estaba por todas partes.

Mis recientemente los libr

vas y econdmicas, sobre to
precic de una cena modesta

cia y la caida del Imperio

-cies, la interprxetacibn de

sas, Loz libros son como

persona gue pudiese leer. La magia

¢t se han impreso en ediciones masi-
do los libros en xistica. Por el
unc puede meditar schre la decaden-
romano, sobre el origen de las Espé
los suefies, la naturaleza de las EE

semillas. Pueden estar siglos ale-

targados y luege florecer en el suele menos prometedor,

Las grandes bibliotecas ¢éel mundo conticnen millones de voli-

14

menes, €l eguivalente a unes 10 bits de informacidn en pala-

. 15 - ; :
bras, y guizas a 10 en imigenes. Esto equivale a dicz mil

veces mas informacidn que la de nucstros genes, y unas diez ve

ces mis que la de nuestro cercbro.



i acape un libro por semana sdle leeré urnos pocos miles de
~1 1ibres en toda mi vida, una décima de un uno por ciento del
contenide de las mayores biblioteccas de nuestra época., EJ]
s truce consiste en saber gué libros hay gque leer, La informa-
hi cidn en los libros no c¢std preprogramada en ¢l nacimiento, si
no gue cambia censtanteomente, estid enmendada por losn aconte-
.] cimientos, adaptada al mande., Han pasado ya veintitrés si-
gles desde la fundacidn de la Biblicteca aledjandrina. Si no
_\_] hubiese libroes, ni documentes escritos, pensenos gud prodigio
so intervale de tiempe serian veintitrés siglos. Con cuatro
generaciones por siglo, veintitrés siglos ocupan casi un cen-
tenar de generacioncs de seres humanos, i la informacién se

pudiese transmitir Gnicamente de palabra, de boca en boca, gul

L{]

poco sabhriamos sobre nuestro pasado, perc e€n suceésivas trans-
misiones se iria haciendo cada vez m3s cenfu 2 y al final se
perderia. Los libros nos permiten wviazjar a través del tiempo,
explotar la sabiduria de nuestros antepasados, La biblioteca
nos conecta con las intuiciones ¥ les conocimientos extraidos
penocsamente de la naturaleza, de las mayores mentes gue hubo
jamds, con les mejores maestros, escogidos por todo el plane-
ta y por la totalidad de nuestra historia, a fin de que nos
instruyan sin cansarse, y de gue nos insgpiren para gue haga-
mos nuestra propia contribucidn al conccimiento colective de

la especia humana., Las bibliotecas pliblicas dependen de las

contribuciones veoluntarias, Creo que la salud de nuestra ci-

viligacidn, nuestro reconocimiento real de la base gue sostie

£

ne nuestra cultura y nuestra preocupacidn por el futuro, se

pueden poner a prueba por el apoyo que prostemas a nuestras -

bibliotecas,

fo.

e |
R

ey
el



TIPOS DE

EIBLIOTLECAS

En general, se puede definir a una biblioteca como todu

coleccidn organizada de documentes, ya scan libros, publi-

caciones periddicas, materiales grificos o audiovisuales

que, mediante los

servicios del

personal, se facilitan a

los usuarios para que los utilicen con fines informativos,

de investigacidn, de educacidn o recrecativos.

$in embargo, existen dos difcrencias que determinan el que

no todas las bibliotecas sean iguales, que son:

a) la naturaleza de la coleccidn;

b) los usuarios a quienes prestan sus servicios.

Estas diferencias traen como consecuencia la existencia de

cinco tipos diferentes de bibliotecas que son:

Bibliotecas
Bibliotecas
Bibliotecas
Bibliotecas

Bibliotccas

ptblicas

gscolares

universitarias

cspecializ

nacionales

adas

A continuacidn se describe brevemente cada uno de estos ti-

pos, espeficando sus ohjetivos,

su coleccién, el tipo de

usuario que las utiliza'y los servicios que proporcionan.
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Bibliotecas piiblicas

Las bibliotecas plblicas fueron creadas a fin de promover ol
bienestar de la comunidad por medio de los libros y demids ma

teriales de hiblioteca.

La biblioteca piiblica tiene por objeto ¢l proporcicnar infor-

macidén, materiales y actividades de carficter educativo, cul-

Y
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tural y de recreacifn a todos los habitantes de la comunidad

en la cual estd@ ubicada:; proporeciona sus servicios gratuita-
mente a personas de cualguier ocupacidn y de todas las eda-

5

1
des. Pueden ser centrales, municipales o delegacionales.

-La coleccién debe estar formada por materiales impresos y

audiovisuales, gque contengan informacidn de caricter general
dentro de cada una de las ramas del cenocimiento, mismos gue
deberén satisfacer las necesidades de informacién de la po-
blacidn a2 la que presta sus servicios. Estos materiales cs-
tin formados principalmente por libros, peribdicos y revistas,
aungue se pueden encontrar también peliculas, discos, case-

tes, juegos didicticos y otros objetos tridimensionales.

Cuando los usuarios desean hacer uso de las colecciones, puc-
den hacerlo en la propia biblioteca, o bien, mediante un tri-
mite especial, también las pueden llevar a sus domicilios; -
si desean consultar materiales que no existen en la bibliote-
ca se puede solicitar a otra biblioteca gue los preste; -
también se cuenta con una coleccidn especial que ayuda a con-
testar las preguntas que hacen los usuarios, llamada de consul
ta, que estd constituida por diccionarios, enciclopedias y - -
atlas entre otros; los peridédicos y revistas se encuentran on
una seccibén denominada hemeroteca. Cuando al uwsuario le inte-
resa obtenecr la repfodUCCién de una o varias pdginas de cicrto
nmaterial, puede solicitar el servicio de fotocopiado, pagando
¢l costo estipulado. Por fltimo, en estas bibliotecas s¢ R E
van a cabo diversas actividades con el fin de fomentar el uso

de la biblioteca y de la lectura entre Jos usuirios.



Biblioteca escolar

La biblioteca escolar es la que se encuentra dentro de un
centro de educacibdn primaria o secundaria. Sus objetivos
son proporciconar a los alumnos y profesores los materiales
que requicren para apoyar sus actividades acadimicas y fo-

mentar el habito de la lectura en la comunidad escolar.

Los usuarios a guienes proporciona sus servicios son los
miembros de la comunidad escolar, tanto a alumnos como al

personal docente.

Para atender a estos usuarios, la coleccidn de la biblio-
teca debe contener materiales gue apoyen la éctividad edu
cativa de la institucidn, mismos gue pueden ser impresos

y audiovisuales. Entre los impresos figuran los libros,
diccionarios, enciclopedias, peri&dicos y revistas, y en-
tre los audiovisuales estdn las peliculas, discos, casetes,

globos terridgqueos, mapas, juegos diddcticos, etc.

Las bibliotecas escolares prestan sus colecciones para usar
se dentro de las aulas educativas o dentro de la propia bi-
blioteca y también para llevarse a domicilio. Existe una
coleccidn, denominada de consulta, con la gue se puede dar
respuesta a preguntas de forma répida, la cual estd forma-
da por diccionarios, enciclopedias, atlas geogrificos, etc.
En la biblioteca escolar también se proporciona asesoria a

los alumnos en la elaboracidn de sus tareas escolares.
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Bibliptecas universitarias

Una biblioteca universitaria estd ubicada en una institucidn
de ensenanza superior y su finalidad es apoyar con reocursos
bibliogra&ficos las funciones de docencia, investigacidn y di-

fusion de la cultura.

Lo anterior significa gque proporciona informacidn gue ayuda
a estudiantes y maestros a cumplir con los planes de estudio,
ademas de apoyar la investigacibn y contribuir al fomento de

la cultura entre los universitarios.

Los usuerios de estas bibliotecas son los alumnos, profesores
e investigadores adscritos a la institucidn de gue se trate,
para lo cual la coleccién debe estar formada principalmente
por materiales, va sea impresos o audiovisuales, afines g las
carreras universitarias gqgue ahi se imparten, sean de licencia
tura o de posgrado. También debe contener obras de caricter
general que permitan a la comunidad adguirir una cultura que

complemente su formacidn profesiognal.

Los materiales de la biblioteca pueden ser usados ya sea den-
tro de la biblioteca o bien, pueden llevarse a domicilio. En
caso de que la coleccidn no contenga alguna obra de interés
para cierto usuario que la requiera, ésta se podrd obtener

a través de un préstamo gue se solicite a otra biblioteca.

Se cuenta con una coleccidn de consulta, gque ayuda a solucio-
nar de forma ripida las preguntas de los usuarios. Los perié
cos y revistas se encuentran en la seccibn o drea de hemero-
teca. Finalmente, existe el servicio de fotocopiade a fin de
proporcionar a quien lo solicite la reproduccién de los ma-

teriales que el usuario necesite.
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Bibliotecas especializadas

Las bibliotecas especializadas fueron creadas para satisfacer
demandas de informacién sobre un drea especifica del conoci-

miento humano. Generalmente se establece en instituciones cul
turales, comerciales, industriales, educativas, bancarias o dc

investigacién (se excluyen las universitarias).

Estas bibliotecas proporcionan informacién de forma rapida
y actualizada, apoyando la investigacidn que se realiza en un
determinado tema.

Los usuarios gue hacen uso de la biblioteca especializada son
generalmente los miembros de la propia institucidn, gue son
los investigadores o funcionarios, o persconas ajenas a la ins

titucidn, pero con intereses y necesidades comunes.

El acervo estid formado por materiales gue tratan schre un de-
terminado tema o temas afines, cuya caracteristica principal
es la actualizacidn, y que dan a conocer los avances de la
ciencia y la tecnologila, evitando la duplicidad de esfuerzos
al conocer lo que se estd haciendo en otras instituciones.

Los materiales gue forman la ceieccién son principalmente pu-
blicaciones periddicas, tesis, folletos, informes técnicos,
patentes y libros especializados en el drea a la que se sirve;
también contiene materiales audiovisuales como microfilms, pe-

liculas, discos, casetes, etc.

Los materiales pueden ser usados en el interior de la insti-
tucidn, y sdlo en ocasiones pueden llevarse a domicilio (con
el fin de que todos los miembros de la institucidn puedan
disponer de ellos en el momento gue lo requieran); también

se pueden obtener en préstamo materiales que no existan en

la propia biblioteca, solicitdndolos a las gue si los tienecn.
Se cuenta con una coleccién especializada de consulta, for-
mada por diccionarios, enciclopedias, etc., que ayudan a so-

lucionar de forma rdpida diversas preguntas.
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Bibliotecas nacionales

La funcidn de las bibliotecas nacionales es conservar todo
lo que se vaya publicando en un determinado pals, ya sea por
autores nacionales o extranjeros, hien por autores de dicho
pais en el extranjero, por extranjeros dentro del pais o por
nacionales o extranjeros dentro o fuera del pals si estas pu

blicaciones tratan de alguna manera como tema a este pals.

Para el logro de sus objetives las. bibliotecas nacionales
cuentan con el beneficio de la Ley del Depdsito Legal, gue
chbliga a los autores y editores a donar cierto niimero de
ejemplares de su obra a la bikbliocteca nacional, con lo cual

se ascgura la elaboracidn de una bibliografia nacicnal.

A las biblictecas nacionales acude un selecto grupo de usua-
rios formado principalmente por estudiantes de nivel superior

e investigadores en ciencias sociales y humanidades.

La colecciftn comprende diversos tipos de materiales, tanto
impresos como audiovisuales tales como: incunables, manus-
critos, monografias y obras de consulta, periddicos y revis-
tas, grabados, pdsters, fotografias, disceos, cacetes, video-

casetes, etc.

Debido a que una de las funciones de las bibliotecas naciona-
les es preservar el material bibliogrdfico, el préstamo de

los materiales sdlo se propeorciona para uso interno dentro del
edificio, aungue en algunos cascs se puede prestar a otras bi-
bliotecas: el servicio de fotocopiado es muy importante para
gue el usuario pueda disponer de la informacifn de su intecrés,
con lo que se garantiza la conservacién de los materiales.
También existe una coleccién especial formada por obras de
consulta para responder preguntas de ripida contestacidn; las
revistas y periddicos se encuentran en la seccién de hemerote-

ca.,
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MANIFIESTO DE LA UNESCO
SOERE LA BIELIOTECA PUGLICA.

En 1949 la UNZ5320 publicd un Manifiesto sobre la Biblioteca Piiblica.

Fara conmemorar el Afio Internacional del Libro, la UNESCO pididb -

8 la scccibn de bibliotecas phblicas de 12 Federaciéy Internacional -~-

d2 Ascrtiaeciones de Bibliotecas que preparara un manifiesto revisado, -

tenicndec en cusnta 1los canbios y hechos nuevos que se habfan producido

a lo larao de casi vzinticinco aflos. A continuzcidn fiqura el texto de
es2 nuevo nanifissto, ' :

El establecimiento v mantenimiento de bibliotecas pablicas es una
tarea que ircumbe al Estado en los planos nacicnal y local.

La UN28C0 espera Tue, cuvando lz biblioteca phGblica no sati sfeg
! 1 P
este

las necssidades indicadas en manifiesto, los educadores, los tr

lw

bajadorss sccizles vy culturales vy los dirigentes de la comunidad esti-
mularén el interéds y spromoverin vor todos los medios la creacidn de un
servicio de biblisnteca plblica que sea unza fuerza central y dinimica
en la cemunnidad laboriosz y en crecimiento,

LA URNESCO
Y LA BIEBLIQTECA PUEBLICA,

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacibn, la Ciencia y
la Cultura fue formulada para servir a la paz y al progreso espiritual
activanio sobre el espiritu l= los hombres y de las mujeres.

El pressnte manifiesto proclama la confianza que pone la UNESCO -
en la biblioteca zfiblica como fuerza viva al servicio de la educacién,
la cultura ¥ 1a inforasciés v como instrumento indispensable para fo—-
martar la paz, v 1a comprensibn internacional.

—

LA BIPLIOTECA TUSLICA

La biblioteca pliblica es wia muestra de la Fe de la democracia en la -

edizacidn pare todos y en todas las edades, as{ como en la aptitud de

todo el mundo pary reconccer 1los progresos de la humanidad en el campo



¥

del saber y de la cultura.

La biblioteca plblica es el principal medio de dar a todo el nun-
Lﬂ do libre acceso a la suma deo los pensamientos y las ideas del hombre -
y a las creaciones de su imaginacibn.

r
LJ Su papzl consiste en renovar el espiritu del hombre suministrédndo
le libros para su distrzccifn y recreo, ayudar al estuliante y dar a -
Hg conoze» los progresos de la técnica, la ciencia y la sociologia,
. Desarrollo de sedes y servicios de bibliotecas pliblicas.
d
La biblioteca pfiblica ha de estar constituida en virtud de textos
. legislativos precisos, concebidos de manera que todo el mundo pueda -
L} disfrutar de sus servicios. Es indispensable que las bibliotecas coo-
peren entre ellas para que la totalidad de los recursos nacionales —-
EE pueda ser utilizada y puesta al servicio de los lectores.
~ Ha de estar totalmente financiada por el Estado ¢ por las colec-
L] tividades locales y no ha de exigir a los usuarios ningin pago por sus
servicics.,

Para lograr sus objetivos la biblioteca pblica ha de ser de - -
acceso £écil y sus puertas han de estar abiertas a todos 1os miembros
de la ccomunidad, sin distinciéa de raza, color, nacionalidad, edad, —
sexc, religidn, lengua, situacidn social y nivel de instruccibn.

RECURS0OS Y SERVICIOS
QUE HA DE OFRECER LA BIBLIOTECA FUBLICA,

La biblioteca piblica ha de dar a los adultos y a los nifios la posibi-
lidad de seguir el ritmo de su é&poza, de no dejar mmca de instruirse
y de estar al corriente de los adelantos de las ciencias y de las artes.

Presentado de una manera atractiva y pussto constantemente al dia,
su fondo ha de ser la prueba permanente de 1la evolucién del saber y de
la cultura. De este modo ayudari a los lectores a formarse sus propias
Opinioncs y a desarrollar su gusto y sus facultades criticas. La biblio
teca plitlica les ha de transmitir los conocinmientos y las ideas, sea -
cual se: la forma en que estén expresadas,
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Como la pigina impresa es, desde hace siglos, el instrumonto uni-
versalmonte admitido de la difusién del saber, de las ideas y 2o 1x in

formacifn, los litros, las revistas y los peribdicos siquen siondo los
principales recursos que han de posecr las bibliotecas pﬂbl*cr:.

Pero la ciencia ha creado nuevos tipos de archivos qu» ocuporin -
un lugar cada vez més importantc en los fondos d2 las bibliotonas, -—-
Adultos y nifios han de poder encontrar en ellas obras repraduczidas on
un Pormato reducido que facilite su conscrvacibn y su transporte, pelf
culas, diapositivas, discos, cintas magnetofdnicas y magnetoscépicar, |
asi como el material necesario para el uso individual o para 1rs activl
dades culturales,

En total la biblioteca piblica ha de poseer obras vy decumortac:iOa
sobre todos los asuntos a fin de poder satisfacer los gustos de todos
los lectores sea cual sea su instruccidi v su cultura.

Han de estar reprasentadas en ella todas las lenquas emplendos now
una comunidzd y la biblioteca ha de poseer en la lengua orlg:nal s -
libros que revistan importancia mundial,

La blbllotcca piiblica ha de estar situada on vn lugar cént
ser de acceso fécil para las personas que padecen deficiernnias s
y estar abiertas a horas cbmolas. Los locales y el mobiliario han de -
tener un aspecto agradable, familiar vy acogedor. Es indispensabla que
los lectores tengen libr»e acceso a las estanterias.

-
[®

s
iy

-l

Uf\ n

La biblioteca es <o w1 modo natural el centro cultwral de la coon
nidad, en el que se re{men las gentes que tienen intereses semcjantos.
Ha de poder disponer pues de los locales y material necesario parva or-
ganizar exposiciones, debates, dis: rtacionﬂs, conciertos y proyeceic--
nes cinemateogrificas lo mismc gﬁra los adultos que para les nifios.

En las zonas rurales y las suburbanas ha de haber bibliotecas -~
filiales y biblioctecas ambulontes,

Para constituir y organizar los fondos y ayLﬂar a los lecterc: €3
indispensable que las bibliotecas dispongan de una plantilla suficlenta
de personal competente y bien capacitado. Ese personal seré objato do
wia preparacidn especial para diversas tareas como el sexvicio do 1los -~
nifios y las parsonas fisicanente deficientes, el manejo del naterial .-
audiovicual ¥ la organizacién de las actividadcs culturalcs.
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LA BIEBLIOTECA PUBLICA Y LOS nifios.

La aficibn a los libros y el h&bito de utilizar las biblioteccas se —-—
adquiere mis fdcilmente durante la infancia. Por ello la biblioteca -

pablica ha de procurar dar a cada niffo la posibilidad de escoger libre
mente el libro o documento que le interese

Es conveniente formar co—-
lecciones de obras destinadas a los

jbvenes y, si es pcsible, disponer
de locales especiales para ellos. La biblioteca puede asi llegar a ser
para ellos un lugar lleno de vida y estimulante, en el que encuentren,

dentro de actividades diversas, una fuente de inspiracién cultural.

LA BIELIOTECA PUBLICA Y LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes de todas las edades han de poder contar con 12 biblio-
teca plblica para completzr los nedios que les ofrecen los establogci--—
mientos de enseflanza., Las personas que estudian solas son a veces en-
teramente tributarias de la biblioteca pGblica para satisfacer sus ne-
cesidades de litros y de documentacién,

LOS LECTORES FISICAMENTE DEFICILENTES

El bienestar de los ancianos y de los que padecen deficiencia fisica -
rreocupa cada vez més, La biblioteca pfiblica ofrece un EJuLl“nLﬁ palia

tivo a la soledad y a los incapacitados mentales y fisicos de todas —-
clases.

Un mejor acceso a los locales, el suministro de auxiliares mecéni-
cos y de obras impresas en caracteres de gran temafio o grabados en cin-
ta magnetoffnica, la distribucibn de libros en los hospitales y on 1os
hospicios, o a demicilio, son otras tantas maneras de que la biblicte-
ca phblica ofrezca sus servicios a los gue mis los necesitan.

LA BIELIOTECA PUELICA
AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD,

La biblioteca plblica ha de ser activa y constructiva en sus métodos.

Ha de dar pruebas de su utilidad e inecitar a servirse de ella.

la de coordinar su labor con la de otras instituciones de educacién
de cultwra y de accién social —-escuelas, grupos de educacién de adul--

tos, organizaciones de actividades recreativas, etc.— y con la de insti

INFOBILA
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ftuciones dedicadas a las artes.,

Ha de cstar atenta a 105 nuevos intereses y a las nueves yecpci-
dades que surgen en la comunidad: nuevas categorias de lectores a 108
que hzecon Falta obras de carfcter especial, o una evolucién de 1a mane
ra d¢ concebir las actividoades recreativas que han de tener en cucnta
el fondo bibliogrifico y las actividades de la bibliotec
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DECLARNCION DE CARACAS SOBRE LA BIBLIOTECA PUBLICA COMO FACTOR DI DESARIOLLO
E INSTRUMENTO DI: CAMEIO SOCIAL EN AMERICA LATINA Y EL CARILE.*

LA BIBLIOTECA PUBLICA DERE;

?Lf;cqurarva toda la poblacidn el libre acceso a la informacién cn sus dife-
rentes formas de presentacién. Esta informacidn debe ser anplia, actuali-
2ada y representativa de la suma de ponsamicntos e ideas del honbre y la

expresitn de su imaginacidn creativa, de tal mancra que tanto el individuo
coro la comnidad, puedan situarse en su entorno histdrico, socio-cconomicy

politico y cultural.

Estimular la participacifn activa y efectiva de la poblacifin en la vida na
cionnl, incrementando asi el papel de la biblioteca como instrunento faci-

litador de carmbio social y de participacién en la vida damcratica.

Promover el rescate, comprensidn, difusifn y defensa de las culturas, na-
cicnal, autbdctona vy minoritas para la formacifn de la identidad nacicnal y

el conmuimiento y el respsto por otras culturas

Pramover la formacidn de un lector critico, selectivo y creativo desarro-
llando simultineamente su notivacidn por la lectura y su habilidad de cbte
ner experiencias gratificantes de tal actividad, capacitando asi a cada

individuo para jugar un papel activo en la sociedad.

Apovar la educacidn permanente en todos los niveles - formal y no informal
haciendo énfasis en la erradicacidn del analfabetismo y en los servicios

para nihos, Jjbvenes, neolectores y lectores inpedidos social y fisicamente.

Sexvir como centro de informacidn y comnicacidn para la comunidad.
Iniciar y desarrollar, cuando sea necesario, servicios bibliotecarios na-
cionales, especialmente en los paiscs pequefios. ‘

Ipoyar el desarrolle de una industria cditerial nacional y regional ccond

micamente fuerte y culturalmente independiente.

* Reuniftn Regional sobre el Estado actual y Estrategias de Desarrollo de

las Biblioteeas Piblicas en Mmdrica Latina y el Caribe / 1982,

o £
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FINALIDADES Y OBJETIVOS DE LAS BIBLTIOTECAS PULLICAS

Por: Frank M. Cardner.

Se examina la declaraciin sobre fines y objelivos de las bibliotecas pibli-
cas, preparada recicntemente como base de unas normas a nivel mnacional
por el grupo de estudios sobre bibliotecas plblicas de la lLonden and home

Counties Pranch of the Library Association en el Reino Unido y se supicre
qué definiciones similares puedan ser Otiles para los paises ecn vias de

desarrollo.

En los filtimos afics los servicios de las bibliotecas péblicas de los palses
desarrcllados han tratado, cada vez mas, de definir el papel que ésius
desempenan en el acopio y aprovechamiento de la totalidad de los recursoes
bibliotecoldgicos y documentales de que disponen. [Esto eocurre, para ser

3s exactes, en los servicios mds avanzades de las bibliotecas pihlicas

-
R~

de los palses desarrcllados, donde el progreso de los servicios ha ido

a la par del desarrollo técnico.

Estc examen y esta evaluacidén propios se practican, pues, especialmente
en los servicios de bibliotecas pGblicas del Reino Unido, los Estados Unides
de América y los paises escandinaves. No es necesario ir muy lejos para
encontrar las razones de ello. Se ha producido un incremento rvapidisimo
de los materiales disponibles; han aumentade los servicios de enschanza
de 1a bibliotecolopia; también ha aumentade el nlmero de biblivtecaries
capacitados, asi como el ndmero y tipos de las bilbliotecas. Durante los
tltimos veinticince afies se han desarrollado enormemente las posibilidades
de informacidén y de estudio que desde la escuela primaria en adelante se
ofrecen a los estudiantes, "asi como los recursos bilblicgraficos especializa-

dos de todo tipo.

los propios estuliantes de bibliotecolopla se han beneliciado de osta
transformacién. Mo solamenlte reciben una ensefianza que les conflicre un

alto grado de competencia, sino que también se les ecstimula a pensar por

s mismos y a plantear preguntas sobre las materias quc estudian. Tn tales
circunstancias no ¢s de extrafar que muchas de esas preguntas se reficran

a los fines y oljetivos del servicio de bibligtecas piblicas, que parece

sor como un orpanismo amorfo y mal definido, una especie de enorme medusa
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cuya existencia se puede percibir pero a la que faliase sustancia real,

Para algunos de Jus fque pertenccen @ esos servicios, su progreso parece
carccer de lodo movimiento; para les de fucra sus funciones, scan cuales
fueren, deberian realizarse mejor --y, en realidad, ya las estin realizan

do-— olras orpanizacicvnes mids cficaces.

Sin embarge, la bibliotecca publica existe y cn el Reino Unidu, por
e¢jemplo, constituye un Sector importante del sistema de administracidn
local. También suele formularse en esite caso en los niveles superiores
una pregunta analoga, &Qué lugar ocupa la biblioteca pablica dentro del
concepto moderno de la gestién local? iDe qué sector debe depender? Si
el objetive principal de la bibliotcca plblica es de tipo educalive, deberia
vincularse a la cnsefianza. Si su ebjetive es cultural, quizd fugse opurtuno
zgociarla a los museos, galeriss de arte, teatros, Si es de orden recreative,
entonces convendria relacienarla con los juegos y deportes. la variedad
de centros administrativos de que se hacen depender las bibliotecas piblicas
en diversos municipios prueba la dificultad de resolver este problema,
Problema que ni sigquiera he resuelto la Administracion Central en el proceso
de reorganizacifn del gobiernc local que lentamente se esta llevendo a

cabo en 1z Camara de los Comunes.

. : . . .
Por estas razones, resulta interesante 1a publicacidn de una declaracion

sobre "fines y objetives de las bibliotecas pﬂhlicns]” (véase ilustraciones)
por un grupo de estwdics de la London and llome Counties Branch of the

Library Association.

En ¢l predmbulo de esa declaracidén se afirma que "El grupo de cstudios
sobire bibliotecas plblicas de la London and Home Counties Branch of the
Library Association, recienteomente creado, estimd que el aspecto mas digno
de atencién era el de los objetiveos y, junto con éste, el de la evaluacidn
de los resultados. Por lo tanto, el grupo ha preparado el siguiente documen-
to como base de unas notmas a nivel nacienal, sobre las que ha pedido que

se¢ hapan observaciones v sugerencias',

La finalidad de la biblioteca pibhlica, secgin la define el grupo, consis-
te en "conlribuir a mantener la calidad de la vida en Lodos sus aspeclos:
educaliva, ccondmico, industrial, cientifico y cultural, asi como en fomen-
tar el concepto de una socicdad democritica cn la que exista igualdad de

r—— et e A
oportunidades para que todes lleguen a ser auténticos ciudadanos, con una
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personalidad completa y equililrada que conduzea a una mayer felicidad
del individuo y a un mejor conocimicnto de si mismo, do sus some jantes
y del medio. [sta countribucidn se realiza poer medio de las bibliotecas
piblicas colendidas como organismos cen [inalidades mltiples, al mwismo
tiempo informiativas, educativas y culturales. Las bibliotecas deberian,
pues, proporciconar gratuwitamente los Lestimonios y otros materiales aofines,
a todos cuantoes los pidan, fomentando, y favercciendo asi la lilire circula-
cién de la informacidn y de las ideas."

Nadie estaré en desacuerdo con semejantes nociones que son cco de las

del manifiesto de la F:esccz, revisado recientemente por la  Seecidn  de

Jibliotecas Pllblicas de la FIAB.
A continuacidn, el grupo define los objetivos en los sipuicntes tirwinos:

1. Educacién. Estimular el desarrollo personal y proporciconar los medios

n

para que tanto el individuo como el grupo, en todas las etapas de la
enseiianza, fpuedan salvar el abismo que existe entre los conocimivntos

de cada uno y el saber universal.

2, Informaciin, Ofrecer al individue y al grupo, con rapidez y a la profun-
didad necesaria, informaciones exactas, especialmente las refercntes

a los temas de interés actual.

3. Cultura. Ser uno de los centros principales de la vida cultural y promo-
ver una mis intensa participacidén en todas las artes asl como un disfru-

te y una apreciacién mis profundos de las mismas.

4, Tiempo libre. Contribuir a favorecer el empleo positive del tiempo
libre del individuo y proporcionar material que facilite la distraccidn

¥ el recreoc.

El grupo sefiala concretamente gque tal orden no indica la existencia de
prioridades ‘"excepto por lo que sc refiere a la importancia relativamente
menor que se concede al suministro de lecturas recreativas" (el subrayade
el nuestro). Asi aunque los objetives 1, 2 y 3 sean intercambiables, el

L ’ . &,
nimero 4 serd siempre el numero 4,

Nadie sc opoudrd, por supuesto, a los objetivos indicades una y olra

ver, hasta la sgciedad.

Y.Library Association record. Decembior 1971, p. 233-234,

2.fuﬁbu Boletin de la Unesco para las bibliotecas, vel. XXVI, n® 3, mayo-
Junie de 1972, ori, 148,
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Donde encontrazmos una nueva nota es cuando, al pormenorizar

,
mais,

la

declaracion subdivide los objetivos estableciendo "objetivos sccundarios"

y especificando las principales actividades, los materiales y lus mitodos

necesarios en relacion con cada uno de cllos.

Asi, los objetives sccundarios correspondientes al

principal son:

1. Fomentar la utilizacién de las bibliotecas piblicas

educaciaon del individuo.

2. Complementar los programas regulares de educaciédn.

3. Promover la creacidn de recursos especializados.

primer objetive

comg centiros

de

Las actividades, los materiales y los métodos se deducen naturalmente de

la definicidn de estos objetiveos secundarios y no es necesario describirlos

aqui. Por ejemplo, en el objetivo secundaric 1.3 se definen dos actividades

principales, la segunda de las cuales es la de "encargarse de las coleccio-

nes sobre un tema especial o un autor en particular, con arreglo a planes

internacionales, nacionales o repionales de adquisicién y depdsito coopera-
’ B q 3 P P

tivos"; los materiales son '"libros, publicaciones periddicas y material

documental y audiovisual [organizado] en colecciones sobre

un tema o

un

autor determinados"; los métodos consisten en "acopiar informacibn para

los catalogos colectivos preparados en colaboracién; realizar encuestas

sobre el tema especializado".

Con referencia al segundo objetivo principal se definen como sigue

los objetivos secundariocs:

1. Promover la utilizacién de las bibliotecas plblicas como centros de

informacién

2, Fomentar la utilizacién de las bibliotecas pliblicas como puntos de

enlace para obtener referencias de las fuentes especializadas de informacidn,

Los objetivos secundarios del tercer objetivo principal son los siguicntes:

1. Promover y estimular la utilizacidn de las bibliotecas plblicas como

centros donde las personas puedan participar positivamente en la esfera

de las artes.

2. TImpulsar a los encargados de las bibliotecas plblicas a que asuman

el papel de iniciadores y organizadores de actos culturales.

3. Estimular al bibliotecario a que establezeca relaciones con las asoclacip
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nes locales y las organizaciones culturales, fomentando el empleo del

tiempo libre para la creacién artistica.

4. Promover y favorecer la utilizacidn de las bibliotecas pliblicas como
agencia de las "bibliotecas especializadas" por las asociaciones locales

y las organizaciones culturales,

5. Promover y favorecer la utilizacién de las bibliotecas pfiblicas como
centros de informacién cultural.

Por 0ltimo, respecto al cuarto objetivo principal, tenemos los secundarios
siguientes:

1. Fomentar el acopio de material general de recreo destinado al piiblico.

2, Proporcionar a grupos especiales de la colectividad servicios para

su recreo y distraccidn,

Resulta interesante sefalar aqui que las principales actividades incluidas
en el apartade 4.1 figuran sblo como "funciones de préstamo’, por ejemplo,
el uso de revistas en la biblioteca con fines recreativos no se considera
digno de mencidn, como tampoco el empleo de materiales de referencia con
los mismos fines. Esto es importante, ya que arrcja una luz reveladora
sobre la orientacidén del grupo en lo que toca al orden de prioridad de

los objetivos.,

En el apartado 4.2, las actividades sefialadas son "servicios exteriores
(para ancianos, para invalidos y otras personas con deficiencias fisicas
o mentales, para jovenes y para internados y recluses): en el hogar; en
los clubs de ancianos, en los clubs de jovenes, en las guarderias infantiles,

en los hospitales y en las prisicnes".

Hemos de decir de inmediato que la declaracion es impresionante y atrac-
tiva. Redactada en forma de estatuto pero sin la menor verbosidad ni innece-
sarias explicaciones, abarca en realidad un campo muy extenso. Y aunque

el mismo campo haya sido considerade ya, este método de enfoque es nuevo.

Quizd a causa de su aparente sencillez la declaracién suscitd numerosos
comentarios. Algunos se referian al dltimo objetivo secundarie que parece
reunir los servicios destinados a grupos especiales dentro de una categoria
general de servicios recreativos., Como era inevitable, se ha scialado que
los servicios exteriores para ancianos o personas con deficiencias fisicas

0 mentales no tienen necesariamente sdle fines de recrco, y no -cabe duda

ve 200
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de que si los servicios cxteriores para les jovenes y los clubs juveniles

tuvieran exclusivamente fines deo recreo, se destruiria 1p

idea mismn de
los ijctivos secundarios 1.1 y 1,2, pues existen ciertamente funciones
educativas, se alienda o no en la biblioteca a los clubs juveniles ¥ @
los jovenes. Puesto que ésta es la finica mencidn que se hace de los jovenes
en toda la declaracién, cabe preguntarse cémo se podria incorperar el obje-

tivo secundario de cooperacién con las bibliotecas escolares.

v . # . . .o
| Quizd parczca tratarse de una cuestidn de facil rectificacién, pero

o no es asi ya que tal rectificacién atafierfa a la segunda critica principal
'i! quc se ha hecho: gue las necesidades expresas o latentes del usvario vy
] no los deseos del gestor de la biblioteca deberian de ser el punto de parti-
| ; da.
&
El servicio de bibliotecas plblicas no puede en si mismo tener un objetli
.;E vo, asi come cualquier miquina, tritese de un automdvil o de una calculadora,

tampoco puede tenerlo., Hay tres categorias de perscnas interesadas en leos

objetivos de la bibliocteca pliblica: los gestores, incluyendo a los propios

bibliotecarios y a sus administrativos superiores, los que proporcionan

,ifa los fondos --es decir, los contribuyentes nacionales o locales-- y los
lii usuarios.
?ﬁ; El grupo de estudio, autor de la declaracidn, expresa su propio punto de
e vista en el primer parrafo: "Las técnicas modernas de gestidn... conceden
?'1 gran importancia a la realizacidn de los cbjetivos expuestos... es necesario
- llenar el vacio si se quiere que las bibliotecas pliblicas continfien justifi-
2 cando la wutilizacidn de los fondos pidblicos". Son los administradcres
1:1 mismos de bibliotecas pablicas a quienes corresponde probar a sus supericores
que el dinero de los contribuyentes se gasta de manera justificada.
:.;_ No se trata aqui necesariamente de un punto de vista sin cierta justifi-
cacidén. Se dicen no pocas vaciedades sobre el derccho del usuario a escoger,
;;1 cuando es fAcil observar que el ejercicio ilimitado de semejante dercche
s0lo lleva a la esterilidad, ya que en la época de los modernos medios
§i de comunicacién de masas, la minoria, si no se la protege, se halla desampa-
rada. El verdadero peligro de ignorar las necesidades del uswavio, st oXpre-
f‘l sen o no, radica en identificar el material mismo con la finalidad para
5 la que se utiliza dicho material., Un usuario puede leer historin politica
a con el propdsito educativo (ebjetivo seccundarie 1.1) de obtener un diploma.
tj’ Pero también puede tratarse de un director de banco retirade que efectie



3 in 22
]

la misma lecilura fnicamente para su solaz (objetive secundario 4.1). Cabe

preguntarse si ello tiene importancia. Efectivamente, la ticue, ya que

los materiales que se deben proporcionar al usuario a que se refiere el

&

apartado 1.1, si se identifica su proposito, son mucho wmds variados y costo-
sos que para el lector a que alude el apartade 4.1, El personal también

se moviliza mis, y la razén de la definicidn de los objetives son la identi-

o

ficacién y la evaluacidn.

.

Si hemos de definir los objetivos, debemos decir, en un momento determi-
nado, si esos objetivos se estan cumpliendo, y es bastante Lentador decir
R que el objetivo 1.1 se estd realizando y que el objetive 4.1, es todavia
menos importante, por le que habria que reducirle aln mis, cuando sea sélo

el director de banco quien se esté distrayendo todo el tiempo,

El dilema no es nuevo, Ya L. R. McColvin tenia conciencia de ello en
1942 cuvando escribia: "La calidad es mas importante que la cantidad...
pero ¢l bibliotecario debe tratar de no traicionar sus propios ideales
de libertad procurando imponer sus ideas y valores prupius"l. Sir Sydney - -
Roberts era consciente de tal dilema, pero lo evitaba con destreza, limitén-
dose a decir sencillamente que: "la tarea fundamental de una biblioteca
piiblica es la de proporcionar a tede lector o grupo de lectores los libros

y materiales similares que soliciten"2.

Los que ignoran este dilema son los usudrios. La mayoria de los que

frecuentan regularmente una buena biblicteca plblica ignoran por completo

(U R R S

los objetivos de la misma, aun cuande de hecho estén de acuerdo con casi

todos ellos, Han utilizado siempre una biblioteca pitblica con fines educati-

ot

vas, culturales, recreativos e informativos y, por lo visto, seguirdn hacién

dolo asi., Uno de los sintomas de .buena salud de una biblioteca pilblica

e

es su capacidad no sdlo para subsistir sino para hacer uso del desarrollo

de otros medios de comunicacidén y ailin para asistir, a veces, a su declina-

cién. La razdén de ello reside probablemente en que la biblioteca piblica
puede atender sin problemas a toda clase de minorias y puede también asimi-
E]ii lar las innovaciones que se produzcan en los métodos de comunicacidn. Y

como ciertos autores han advertido y ciertos gobiernos van comprendiendo,
Ey puede ser el puente por el que la literatura misma pasard al siglo XXI.

Pero esto ya es otro eantar,

La biblioteca poblica no es, en recalidad, un organismo enfermo Cuya

enfermedad exija un diogndstico, sino un organismo sano cuyo preblema prin-
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cipal radica en qgue la cantidad y varicdad de pedidos es Lal que ponen
en peligro la calidad del material, Pero resulta dificil dar una definicidn

de las prioridades, lo que puede conducir a la enfermedad del organismo.

Para la mayoria de los usuarios, la hiblioLeca es un lugar de’ recroo
o que contribuye a las actividades recreativas (por cjemplo, leer sobre
como se Jjuega el ajedrez ces una actividod recreative, educativa, informati-
va o cultural?), Si gran parte del material gque se proporciona y utiliza
es de bajo nivel, no hay que olvidar que los gque ne lo urilizan se abstienen
porque suvelen creer qQue es de un nivel demasiado elevade. Pero una ves
mis, tal aserto no ha sido nunca demostrado de mode inequivocoe. Puede que
en alguncs casos esa no-utilizacidén tenga por causa el que no se haya Lenido

en cuenta otros objetivos secundarios,

Descée el punto de vista histédrico, el dilema es tambiln reciente. En
1927, el Comité KEnycn3 expresd con bastante franqueza los objetivos del
servicio de una biblioteca rural. En primer lugar, afirmd que ésta nc debe
perder de vista que ha de "aliviar el tedio de las horas de ocio, sin tener
en cuenta el provecho intelectual o educative". En segundo lugar,ha de
"conseguir que se mantenga vivo y se desarrolle el gusto por la buena lengua
inglesa, gusto que deberia adquirirse en la escuels primaria”. los demis
objetivos mencionados eran la adquisicidn de conocimientos generales de
las cuestiones pliblicas de la historia local, las artes, oficios y profesio-
nes asl como el suministro de servicios para el estudiante serio de cual-

quier materia.

Por consiguiente, este problema de los objetivos y de su orden de priori

dad es importante, desde el punto de vista historico, para las bibliotecas

plblicas britanicas. Es posible que el antagonismo de objetives sea imagina-
rio, pero el sistema de bibliotecas plblicas del Reino Unide, y gquizd los
del mundo de habla inglesa en gencral constituyen un caso especial, para
el que convendria definir claramente los objetives debido a su estrecha

vinculacién con el gohicrno local, a la disponibilidad cada vez mayor de

1. L.R., McColvin, The public library system of Great PBritain, Library,
1942,

2, Gran Bretaiia. Ministry of Bducation. The structure of the public library
service Epgland and Woles, IS0 1959,

3. Grun bretana. Board of Fdveation., bublac libaries in England and Wales,
HMS0. 1927, '

Lel
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fondos para fines culturales en gencral, y al enorme volumen del material

impreso y de los materiales audioviswvales. Pero queda por saber si tal
definicidn seria 0til o siquiera posible cn los poaiscs en vias do desarrol lo,
e incluso en los paises desarrollados donde todavia no se hayan establocido

billiotecas pliblicas como instituciones comunales indispensables,

Probablemente seria sumamente Gtil pucsto que la definicidn de phjetivoy
constituye una necesidad en los paises en viags de desarrvolle, nu parn apli-
car Lécnicas de gestibén sino para lograr una distribucidén util de los cuci-

s0s recursos humanos, ccondmicos y materiales.

Naturalmente, los objelivos serian distintes: coordinacidn con organiza-
ciones de alfabetizacién de adulros, direccidn centralizada de los servicios
bibliotecolbgicos de las escuelas, y mayor hincapié en los servicios de
referencias que en los de préstamo de libros. El suministro d

o materiales

¥ los métodos se mencionarian con menos detalle.

Pero la forma prafica de esta exposicidn podria estudiarse y adaptarse

facilmente puesto que su mérite reside en su simplicidad.

Por consiguiente, csbria recomendar un examen mds a fondo de la misma,
quizd pudiera confiarse a la Seccién de Biblioteces Plblicas de la FIAD,
o al grupo de trabajo sobre los paises en vias de desarrollo. Incluse la

Unesco podria encargarse de esta iniciativa.

Es indudable que los objetivos no coastituyen un fin en si mism
Pero deben definirse porque esto permite evaluar los resultados. [l
R, Brown, presidente del grupe dijo: "Ahora nos dedicamos a estudiar la
ranera de determinar hasta qué punto los servicios de las bibliotecas pilbli-

cas satisfacen las necesidades de sus lectores actuales y posibles.”

Esto entrafia establecer un criterio de evaluacitn, aplicable tanto
al materizl impreso cemo al audiovisual desde el punto de vista de su cali-
dad. Por supuesto esa cvaluacidn no podrd ser absoluta. Tiene gque ser relati
va, desde el punte de vista del usuario y, cabe suponer, del nivel y de

la finalidad del uso del material.

iPuede hacerse? Probablemente no, pero seria interesante intentarlo.

-
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EL BIDLIOTECARTO

Por: W.Hicrs y A, Tillin.

En dltina instancia, el &rito del programa de la biblioteca mederna dependas,
ras que del grado de complejidad o sencillez de los elenentos técnicos, orga
nizativos ¥y de espacio, del entusiasmo, los conocimientos y la ecapacidad de

la persona que la administra.

El bibliotecario realmente dotado de espiritu creador es aguel que tiene --
siempre presentes las muchas posibilidades gue encierra la biblioteca para -
aumentar y extender sus servicios. M3s aln, es aguel que, a pesar de no con-
tar con las condiciones iceales, inicia una accidn inmediata; aplica su capa
citacidn para enriguecer la coleccifn de que dispone con recursos de todo ti
po perfectamente organizados y brinda al usuario un libre acceso a los mis-

mos. El verdadero bibliotecario esplea todos sus conocimientos vy su inteli-
gencia para orientar al usuario en la utilizacidn de esos materiales, desta-
cando sus distintos valores y sus posibles interrélaciones, y afin cuando el

presupuesto, el espacio y las instalaciones sean tal wez inadecuados, asogu-
ra un servicio bibliotecario constante, poniendo al alcance de los usuarios

el saber hunano, cualguiera que sea la forma en gue se presente.
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ACTITUDES QUYE AFECTAN A LOS SERVICIOS AL PUBLICG

Por: J. L. Wheeler. y

. Goldhor

La biblioleca publica se crea uw organiza para prestar el servicio mis
completo y eportuno posible al mavor nfimero de ciudadones, en 1a creencia
de que ¢l valor principal de un libro es el de su uso y que os preciso
reunir a la gente con les libros, estableciende una relacidn sipnificaliva,

En la prescntaciin de esta serie de diez capitulos sobre la administracidn
de los departamentos de servicio al plblico de la billicteca, son pertinen-

Les cuatro punies de vista generales, que debe compariir cl personal:
sentido de finalided, un conocimiento importante de los 1libros, ¢l desco

de servir y la disposicion para azradar.

Sentiniento de [inalidad.

En los capitulos I yv 11 hemos hablado de los obietivos de una biblioteca
y sus funciones, y hemos bosguejado un programa para servir a teda 1a
cemunidad, Para ciertas personas, esos temas parecen ser tedricos, difici-
les o carentes de importancia. Pero ninguna biblicteca pdblica alcanza
la grandeza, a menos que tanto su consejo de administracidn como el perso-
nal tenga un sentimicnto claro de las finalidades, ligade al espiritu
y las necesidades del romento. Fse sentimiento de finalidad es mis [irme
cuando se entremczcla con la organizacidn, por medio de la experiencia
del personal y la discusidn basada en la observacitn de otras bibliotecas,
en las lecturas ¥y en la atencidn estrecha que se preste al hecho de que

0

2 i 3 . @ =
los lectpres consipan que se les do un servicio mEximo.

Esto sec eplica sobtre todo al personal de servicios al pliblice. Al cabe -
de unos cuantes meses de empleo, cada traboisdor debe ser capaz de explicar
les a sus amipos y familiares, razonablemente bien, qué estd tratande
de hacer la biblioteca. Pero el propbdsito general.de la bibliotcca solamen-
te saldrd adelante si puede ver cime el Lrabajo de su prepio departamento
y, desde luepo, su descopeiio personal, se relacionan con esd finalidad.
la diferencia enire el cantero que se dedicn a cortar piedra y el que

ayudaba a construir uma gran catedral ticne su paralelo en las bibliotecas.

INFOBILA
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durante su Liempe libre. Sin esc conocimiento de lous libros, ol persongl
de la biblioteca llevara a cabo un wmal trabajo al seleccionar titules
nuevos para su compra, al colalepar y clasificar, al compilar Jistas
de libres, al encarparse de programes de actividades de grupo v al servir

a los lectores individuales.

Deseo de servir

llace cincuenta afos, los biblistecarics individuasles trabajaban en un
yerro lleno de nucvos problemas y ante la indiferencia del pdblice; puro
eran misioneros llenos de dedicacidén. En la actuwulidad, las bibliotccos
publicas han sido aceptadas; pero muchos empleados de esas instilucicnes
ejecutan su trabsjo de manera rutinaria, Si Jas biblioteces publicas
estuvieran respaldadas financieramente por las custas pagadas por los
lectores y si hubiera upa competencia directa para obtener dichss cuotas,
no hay duda de que todos los miembros del personal de los servicies al
pliblice actuarian como si sus salarios dependieran de la calidad de los
servicios que prestaran, y en el nimero de clientes habituvales que logra-
rar atender. Ll lector debe sentir que el empleado que lo atiende se
interesa por ¢l, que se muestra diligente para corprender sus problemns
y ansioso por procurar que consiga lo que desea. Esas impresienecs y aclilu
des, y la calidad del servicio recibido forman la imagen mental que sc
hace el lector de la biblioteca. En resumen, un buen servicio es agucel
en el que el cliente recibe lo que desea o lo 1ds cercanc a elle que

se encuentre disponible; pero que no se le deje ir con las manes vecias.

El bibliotecarioc puede fomentar el desee de servir por medio del desavrg
1lo de una serie de normas formales, con un adiestramiento adecuado on
el trahajo, mediante la contratacibén y el ascenso de personas inbuidas
del espiritu de servicio, con una observacién sislemitica, asegurindose
de que la supervisién es buena en Lodos y cadu uno de los departament os
y las sucursales, sclicitande comentarios y observando las reacciones
de los miembros del personal y les lectores y, sobre tode, por medio
de su ejemplo y sy propia actitud. Lo que el director expresa claramente
que espera gue se haga ante todo y en la mejor ferma posible, lo barin

¥
as1l probablemente sus colegpas.



Disposicién para agradar

La "disposicién para agradar" abarca toda una lista de eleomentos cspect-
ficus, quec van desde la cortesia para con los usuarios, hasta los muchles
y un medie ambiente que scan modernos y atractivos. Muchas bLilliolocas
pablicas son menos que distinguidas a este respecto, probablomente ni
siguiera tan buenas como las tiendas medianas y al menudeo. lLa cortesia
simple incluye bucnos modales por teléfono, la sonrisa agradable al saludar,
el recordar el nombre y los gustos de lectura de un usuario, y la dispoui-
citn de interrumpir un trabajo en curso o la conversacibén con un colega,
para servir a un lector. Todos los ayudantes deben hacer verificaciouncs,
para asepurarse de que se le sirve a un lector cuande se le dirige de
un departamento a otro, y nunca debe parecer aburride cuando lienc que
explicarle a un lector mis como utilizar el catdlogo o algin otro instrumen
to. Todos estos factores tiemen gran importancia pafa los lectores. la

cortesla no tiene precio y, sin embarge, no cuesta nada.

Quiza no necesiten las bibliotecas plblicas contratar a reinas de belle-
za para que atiendan el escritorio de préstamo, pero es innepable que
los hombres y las nujeres de buena apariencia seran mis agradables para
les lectores, si todas las demas cosas son iguales. Una buena presentacién
¥y una apariencia elegante son absolutamente compatibles con una buena
educacidn, entusiasmo cultural y un buen conocimiento de los lihros vy
pueden ser tan convenientes en los puntos mas frecuentados de servicie

de una biblioteca, como en la sala de venteos de un negocio d

- aparatos
eléctricos y por la misma razon. Lo mejor de todo es la personalidad amis-
tosa y comunicativa gque trasmite su calor a todo lo que toca, upa considera
cién que debe ser primordial al contratar y examinar al personal de servi-
cios al phblico. Lo que sucede cuando un miembro del personal atiende
y sirve a un lector es la prueba crucial del programa de servicio de una
biblioteca y de toda su administracién. El lector debe sentir que estd
siende tratado con certesia por una persona que es dispucsta, competente,

y agradable y que estd interesada ¢n sus problemas.
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La primera elapa d2l Programez MHacional de Biblioteca: Fiblicas
consigte en quo para diciombie de 1854 esld funcioner 22
tna biblioleca central eslatz| en cada czpila! de esiacs
Eslas bibligtscas soran ¢l nuzleo que coordinard e apsrtura
y operacidn de las bibliolccas en la entidad. De ese modo,
sc espera que en, diclembre de 1888, todos los municic o
de méas de 30 mil habitanles tenoan su propia bibiinaco publica
v que, para 1958, todon les municipics del pais cuanten
cen algun tipo de servicio biblistecario,

Lo anterior se logrerd si los qaebiemoes do los estadcs
¥ municipios convienen ¢on |n Secretaria de BEducagién
Publica la cesion de gspacios {izicos disponibles y o
pano del pzreenal de las bibliolecas.

Por su parte, la SEP asumira el entronamionto dol
poersonal, la dotacidn de acervos biblioordlices debidam: e
clazificados y ta implantacién de norimes d2 operacién
que parmitan integrar la Red Nacional do BibYoiccas Flblicos
con Ins ya cxistontes y las de nugva croacion.
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) LOS PINOS, agoeslo 2 de 1230
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;EL] ] Palzif *5 pronunsiades
i gt el £ Frosidara Miguad o 1a Madeid, duranta la
- prosoatasion ool Pramdmo s mihaleons
pen 2 Plohcas, on ol Saldn Carennes do Los i'inos.
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{‘Aﬂ."."'it:-r;!o mi profunda satisiaceitn por ef trabinin realizado
rw::r EI 50 de |a ":'LI:rLW.’I de Educacion Piblica al
c—[ dia de haoy. &l Programa NJ,.nmI o ._a' livlecas,

B
&

':':. 23 empefades ea hocer una nuuva revoldeid
educa: /2 en 1 xicn. Wi gehiarmo esis conscicnio L:;. que
el oi" =2 educativo medceEno no responde a los
rrr'ut.-r-'*--'—:-.".r- gue lieas o nocion en los presontes

03 y rotcs
r -

MMERIZS Yy €n

;1’.15 ore Iw]L,'.h. Tcrn mos "i““l

os pers

h-;:c-r L1 gron esfuerzo para regenavar areas enfermas
o decrds Veonceremas [os abstéculos v no nos amedrentard

interés i .-'J alguno que, disirazado inclusive de

progre ha hecho roi rPCu' or la educacion en Roxico,
2 raprande todas fos sectores de nugsig sisiom

educat.a, dasilz el seclor de la educacion para la edueacion,

ien e fns maostres, hasia dos niveles

de la e2ucacién sunarior.

Egla—=2ag arg ices de mojorar la calidad de 1a educacion
gue of-2ze nuestro slsioma. Mo nos resionamos a
siluacic12s de mediocridad © de religceso on nucsiro
‘ » sistems sduzativo.

Uno ¢2 lgs grandes combios cualitalivas qua requinre
el pals 23 la revolucian en 1o educacion; oducacion
para cooplir con nugsiros compromizos raspecto a los
valores ndamentaies de los mexicanns,; oflucacion
para fecalecer vy acendrar nrestro nacionalismo y fartalecer
i ast nuestra i-‘n;*uru'-ml-*nm;l ~—no prode haber indencndencia -
' opolitiea ¥y ccondmica sin und razancble indepanduncia
Pocuttural, y eaa indenondencia doepende de 13 calidad de 1a
fl ecducaciin—; ecucacion para la I|Lu..1ti cducacion para a
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democraclia y educacién para fincar las bases clectivas
de una sociedad méas igualitaria.

Mo hay duda ni confusién en los objetivos que
perseguimos. Lo qua hay ahora en la etapa que vivimes

© @s una revisién a fondo, honesta, franca, cruda a veces,

[Py e =

de !a instrumentacién de nueslros trabajos para
lograr estos valores.

Aqul sl hemes encontrado doméritos o retrocesos y
tenemos que piantearnos con verdad y con valor las
relormas instrumenlz!=s que hemos de adopter todos los
mexicanos con la firm~za v con el esfuerzo suficiente.
Dentro de la crisis econdmica no perdemos los mexicenes
la visién de nuestros problem-s trascendentales. Szbamos
que la propia crisis econdmica ha estado gensrada,

a su vez, por fallas cualilativas en nuestras insiituciones
¥y en nuastros sislemas.

No queremos volver @ la etapa en que nos encontrésamos
antes de la crisiz. Queremos superarls buscando un
capltulo mejor de nuestra historia, y ésle sélo podrd ser
escrilo con un mejor sistema educativo, en donde cada
quien cumpla su responsabilidad, el primero el Estado,

Creo gque el Programa WMacional de Bil:iotgcas, como
lo ha expueslo la doctera Magaloni, cumple =ttos propésilos.
Queremos retomar las mejores tradiciones de las primeras
etapas de la revolucion educativa en México. Cuando 1a
difusién de! libro, en olras escalas y con otros propesitos,
fue una de las tareas primarias d2 los gobiernos de la
Revolucién. Hagdmoslo ahora con la experiencia adcu'rida,
con los problemas aciuales por delanle. Hagamoslo c™ora
con el sentido democrdtico, federalista, eficaz que prezone
el programa. Hagamoslo para que se lean.libros. no
para que se construyan lujosos edificios. Hagadmoslo para
difundir los conocimientos aque el mexicano de hoy
requicre para seguir construyendo la patria independiente,
libre, demecrdtica y jusla que sigue siendo el compromiso
de lodos los mexicanos. '
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Bibl oiecas Publicas

Cueanta la tradicidn de los anliguos mayas que en gl
centro dal patio cuadrado que renresenta al universo india,
se enconlraban sus creadaores v formadoeres: Tzakol
y Bitc!, Alom y Cajoidm, Tepeu y Gukumatz. Se les
ofa consultar entre sf muy prescupados:

Los hombres de maiz estdn en peligro de desaparecer,
4 Qué haremos para ayudar a nuesiros muchachos?
Estdn cesesperados. En algunos lugares no ha lovido

y sts cosechas sa2 han perdido ya. En clras partes ha
llovida tanto que [as inundaciones los shagan. Los qus
se concentran en los cenlros coramoniales se arrebatan
unos a ofros de las manos las niezas de jace, las
ricas plumas del pavo de monte...

Despuss de largas cavilaciones legaron a la conclusién
de que ios que necesilaban enfreniar problemas ignoraban
el hecha de que ctros hombres en tiempos y Jugares distantes
ya habizn pasado cor sitvaciones similares, y qua las
hablan resuelto, muchas vecas cxitosamente. Pero de esd no
habtan Zzjado huella, ¥ por lo tanto sus experiencias

no se godian aprovechar,

Y asi. decidieron =nviar a sus mensajeros Hunahpl
e Ixbi'znqué, tos primeros hombres verdaderos, que

~después de algun tiempo entre nosotros, procedieron a

ensefizr a sus hermanos a grabar en las piedras, que no sg
gastan nunga, tedo cuanio pasaba y fue asi cemo la raza
da maiz. nuestra raza, logrd sobrevivir, aprovechando la
experiencia de las generaciones que grabaron lo aprendido
en la mamoria imperccedara del documento,

Para nuasstros ancestros esos docuemenios fueron primarp
de pledra y luego de amale o do piel de venado; para
nosolros zon los libros, transmisores de la palabra escri'a
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La educacitn nos proporciona la llave do aceess & 'os

bienes de la cultura, tranasmizibles por la palabra escecz.

Esla llave es la capacidad de la lectura, que oblivnes hoy

dia los hifosz mexicanos. Pero alfabetizar no os sufiz.z=le

cuandeo se quicren alcanzar los cambios cualilalivos ¢coz

requisre e pais en sus estrucluras eccndmicas, politzzs

y sociales. No ¢s bastante que el citdadzno sepa leer, may que

hacer un esfuerza mayor y darle qué leer.

La palzbra impresa permite a los hombres de hoye-irar
en conlacte econ la historia, corocer nuasiro oricen vy
palrimonio v el de los olros pusblos, respetandonos
¥y respetdndolos 2l mismo tiempo; nos da fa posibilid
de conocer las civersas formas en Ggue los hombres
responden a los problemas que la existencia plantez: a
filosofla, la ciencia, la técnica, la literatura, el arte y iz3
costumbres; y toda ests riqueza estd impresa en 193 [oros,
lista para informar, para formar o para recrear a .
quienes quieran acceder a ellos. ?

La posibilidad de acceso a Iz lectura se ha visto, g™
embargo, cada vez mas alejada de [a gran mayotia 2
nuestros compatriotas par el efecta de la crisis, qus "3
elevado el precio de les libres, Y al reducirse el accs:o
a la lectura, existe el riesgo d2 un retroceso culturzl,

El sefior Presidente Migual de la Madrid, enzonm=-39
a la Secrelarfa de Educacion Publica la formulacion z2
programas concrelos para hacer frente a log cleclos 2z la
situacidon econdmica aclual en el campo de la cultu’i
Dentro de este marco de ideas se pracedid a disenzr v poner
en marcha un Plan acorde con nuestra realidad, para
establecer bibliotecas gue permitan al mayor numerg 22
mexicanos &l acceso gratuito a la lectura formativa,
informativa y recreativa.

Meadiante este plan se crearla la RED NACIONAL CE
BIELIOTECAS PUBLICAS cuyo objelive ¢s el estableciz.anlo =
ce servicios bibliotecarios coordinades en todo el
territorio nacional que garanticen el acceso a los libris. 7
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El Plz~ esta integrado a la politica cultural dol régimen que
buscz una mas cquitativa distribucion de las
opori.nidadzs de la cultura.

Participacidn de los estados y los municipios

Parz logrario se plantza:

La rzafizacion de un eslusrzo de coordinacion de los
servic'zs de bibliclecas publicas cue actuaimente brindan
los gcoiernos de los estados, los municipios y las
depenzancias de la Secretaria da Educacion POblica,

a fin 2= lograr ¢} establecimiento de un sistema normativo
generz que regule el funcionamiznto y la opcracion
desceralizada de eslos servicios,

El przgrama se propone crear bibliotecas dende se
reguig-z. gprovechar mejor las existentos y articularlas
en un i'siema quz permita la prestacion oplima de sus servicios.

Trac zionalmente el desarrollo de los servicios bibliotecarics
ha sid:s contemglado desdz un anqulo pradominantemento
materiz . Como consecuencia de ello han prolifcrado los
espacics fisicos, muchos de elios desmedidos y lujosos
que nc han cumplido tolalmente su funcidn y cn muchos
casos —armanecen subutilizados, La funcion social de wna
bibliotzz2 reside esecialmente en la calidad y la organizacida
de los sorvicios que brinda.

Deszz un punto de vista técnico se espera mantener
€n ops'icién una infraestructura bibliolecaria cliciente
que reszzte los bienss culturales y los mantenga
permarsatemente a disposicion de los usuarios; que apoye
graluilz—ente sus necesidades {ormativas, informalivas vy
recrea! /23, considerando la diversidad de condiciones
cultura’ss, educativas, geogralicas y socioecendmicas de a
poblaciia moxicana.

La Re? MNacional de Biblioteeas responde al mas profundo
esplritu f=deralista, ya que su cencepcion esid basada en el
respeto al palrimenio bibliogralico de los estades y
municiz'2s de la Hepdblica y considera su parlicipacidn

8 en la ozzracién de fa misma,
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f"& El programa contempla entre otras acciones:

La propuesta a los gobicrnos do los estades del
establecimiento y la operacién de una biblioleca pltica
% ceniral estatal que coordine, lécnicamento los sorvicios
en la cnotlidgad.

En una segunda fasze, ¢l eslablecimiento de bibliciezas

.[3!'?;3 piblicas en los municipios més importantzs del cstaZo v la
hi; aperacion coordinada de las existentes en la ,
Red Haciora!l de Eiblictecas,
'Efj - El establecimiento e incorporacién a fa Red, de :
biblictecas en los municipios pegus=fice cocrdinadas z2r la :
biblisteca publica de la ciudad mas importante de Iz zz0a 3
i | ' s iy S . "
% i ; La crezcidn de servicios de biblictecas mdviles que poadan
ol

atender comunidades pequenas y dispersas. -'

T : | Cualquicra que sea la modalidad de la biblioleea piclica,
[ﬁj se aspira a cfrecer a los usuarios los siguienias sarvicizs:
préslamo a domicilio, préstamp inlerbibliotecario, atznzidn

: ! a escolares y ach\.f.daJea. de fernento sl hdbilo de lz 3
m e lectura, para generar y orientar la demanda de los bizns :
culluraies transmisibles por la palabra escrita. Para & 2 se

| conlempla realizar diversas aclividades como talleras 72

5 ‘ lectura apiicados a la solucion de los preblemas de (2 Jda
Ei ' diaria, circulos literarios y lectura de cuenlos infaniizs.

. , Los acervos de las bibliotecas serdn integrados 1
‘:; ' - fundamentn!lmente con ediclonos nagionales, scbre temas d
v ; de México asi como de la cullura universal, tanto ¢z !a
! Secrelaria de Educacion Poblica como del conjunto c2 los

edilores mexicanos cuya produccion responda a las 3
m necesidades culturales y educalivas dal pals. I

La programacién, el establecimionio y la puesta en marcha
dal sistema en cada entidad federativa sera indepenz 2nte,
pero estard sujcla a la ereacidn de las bibliclecas rec-gridas
en cada una de las ctapas planicadas, a fin de disgster
lo mis pronto posible de la infragstruclura lécnica qus
permita la rdpida integracién de Ias distintas
unidades en una Red. 9
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Aportacion de la SEP

La Secretaria de Educacibn Piblica serd responsable de:

tawtartt 4l gt et

— Piznear, programar, organizar, Instalar, suservisar,
ccordinar, promover y cvaluar 1a Red MNzcional do
Bicliotecas Puablicas,

iy, (TR

P

— Dr;‘"' gratuitamente a las bitliotecas pablices, do
cc'sgciones que resgendan a los irtereses y alas
--u.dades de los distintos tipos d2 usvarios qua

ha: tan en los municipios.

apdm e

— Rez'izar previamente, los procesos técnicos con of fin
i de zatregar a las bibliotecas los acerves ya proparados
pa-z ofrecer el sarvigio.

— Dz’ entrenamiento v asescria téenica permanenle al
perzanal responsshla de praparcianar los sarvicios a 1gs
us.2sios en todas las bibliotecas de la Red.

— Rezzar y encomendar investigaciones encaminadas
a lzmentar el uso de los servicios bibliotesarios y el
hidz o dela lectura, en funcidn de (zs dislintas necesidades
qus resullan de la diversidad etnica, cullural, social y
eduzztiva de los usuarios de les municipios,

— Reaczzer la experiencia internazional respecio a a los
proz-amas de coordinacion de semvicios ¥ de
invzziigacion sobre el fomanle 2! habito de 1a leclura,

wep e

La irsizuracién de la Rcd Nacional de Biblictecas
FPablicz: implica un considerable esfuerzo para la
Secrelz-'a de Educacidn, asi como el rolo de wna gran
campar: de ¢n trﬂmmleﬁm de porsonal. Sin embargo, cse
progeamz solomenle podra realizarso con la entusiasta
cocperz:idn y colaboracion de los gobicrnos
eslatalss v los ayunlamienlos.

Estarzs convencidos que la suma de recursas fedorales,
eslatals: y municipales hard posible el establecimienio
10 de este servicio cullural, complementario del esluerzo educativo,
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¥
! S1 encentremos la respucsla odecucda @ plantcamicnto ;]
F'.E ; dol programa: £
L :
Para diziembre da 19324: i
= . s r
TJ — L&s czpilzies de los estados contsrén con vna Eibisteca L
T publica cenlral adocuadamenia adrministragia, .
! 3 == [In coordinacidn con e! Froorzma Guitvral o lzg Fronterss,
E‘j : los Estades frantnrucs conterén con billio'sczs en los
- municipios limitrofes inlegradas a la Red. i
. Para diciembre de 1 i
ﬂ — Les municipios 25 do 50,060 hebitantes podién ;
: foner a su srrw,m una biblioia cz publica .
j 5 incorporada & la Red, F
- , + = Latercera pariz de los municiplos menores de 20.030
‘ ) ; habitantes y cus carecen do escusfa sacundaria pecra 3
. ger glepdidz por bibliolecas moviics, coordinades car la :
ﬁ! Biblioteca Pubiica Cenltral Estzial, £
- Para diclembre de 1983; _ .
u
E} ' — Los 2377 municipios d2l pals tendrén acceso a los 3
; | servicios bibliolccarics bajo dislintas modzlidades. i
| i
i | i}
+ Programa ambicicso pero viable E
: v
r
La creacidn de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas :
supone un esfluerzo eoxtraordinario 3l gobicra del i
Presidente De la Riadrid para avenzar en la democratizzcion
de Ia cullura. i
Consideramos cue este es un programa viable para las :
acluzles condiciones del pals, porque no esid hazado 20 Ia 7
conzlruccion do poo ::.-::Iuﬂ luw*“, sing en la prastazien 5
SPCCUAnR O SOTVCIGD ¥ BOrGUs adsmids no Ttupone o S
cjercicio de una voluntad unilateral, sino una distniousion 11
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objetiva ce larcas y responsabilidades entre l2 [cderacion,
los eslzios v los municipios.

IPor ¢ira parte, la biblioteca pGblica cracerd on 1a medida
en gue '. vinculemas a la vida diaria de la comunidad en
gua c=:2 localizada, ¥ en la medida en que sirva a las
necesiciies culturales especificas de cada lugar,

Los t2neficios que ofrece un sistoma biblictzeario
norma.zido, interconectado v desceniralizada astén
eslrechzmente relacionados con [a bisqueda pormansnle
de la LZSC0O dz formulas {:O,,Prl enles pora la alencicén de
proble~:s nacionalas y regioniics del ambila sullural,

Las b'clictecas plblicas pu:sjr*l incidir de manera
dindmizz en la educacion dg los adultos, en 1a reduceidn
del anz‘zbatismo funcional, en e! fomenlo a las achividodoes
educativzs y pora 1os jdvenes qua no pusdon continuuar oo ja
escunlz, en gl acceso de Iz mujer a los biencs culiernles,
en ta eI oximacion de las grandes mayarias al patrimenio
univers: Zal Cﬁﬁﬂulm[n.ﬂfﬂ en el fomente de ia copacidad
de autzzmplao y de autodidactismo y en el m3jeramiento,
en lin, ¢2la cahdad de toda nucstra vida,

NF

Sefor Frasidente;

El estat"zcimignto y la puaesta en ¢peracidn de la Red
Nacionz' de Bibliotzcas Pablicas sard un paso importante
pora la r2zlizacién ds dos da i35 aspiracionas s [a
palitica cultursl de su réagimen: absir ¢l acceso de las
mayorizs nacionales a las experiencias y operivnidades

de la cuiura; v lortalecer, por ¢l conceimiento de

ngsoiros mismos, la conciencia de nuestra identidad culiural.

Ana Marfa Magalenl
Dircctora do Bibliolecas
Direceidn Goneral de
Publicacionos y Dibliolocas
Subsecreiaria do Cullura
Secretaria de Educacion

Publica -

12 Ciudad d2 México, 2 de agoslo de 1983,

’
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El 2 de agosto de 1983, el sefior Presidente de la Repo-
blica, licemsiaes Wiana! de la Madrid, establecio el Pro-
gran'z oarinpal 2o Bithoiesal FEVINLC que, al intooer
22 servicios hinlitiee. 1102 Gy PAIS ep oL o, Briagdet

-a ludos los mevicanos el accese oratvao a v letara for

maliva, 1mormativa y recreativa.

El Programa Nacional de Bibliotecas Publicas se pro-
pone crear, durante el periodo 1983-1988, suficientes
servicios hibliotecarios tanto on los municipios de los
estados de la Republica cormo en las delegaciones peliti-
cas del Distrito Federal, mediante convenios de colabo-
racion suscritos entre la Secretaria de Educacion Pa-
blica, cada uno de !lct qobiernos cstatales y el del
Distrito Federal.

Para la instalacidn age nuevos servicios y el fortaleci-
miento de los ya exisientes, se han considerado las ca-
racteristicas culturales, educativas, geograficas y sc-
cioeconomicas de las diversas comunidades. Estos
criterios se han tomado como base para determinar la
dimension adecuada de las bioliotecas, el tamano y tipo
de sus colecciones y las actividades necesarias para fo-
mentar e! habito de la lectura en nifos y adultes.

El organismo encargado de llevar a la practica el Pro-
grama Nacional de Bibliotecas Publicas es la Direccion
General de Bibliotecas de la SEP, la cual es también res-

ponsable de las funciones normativas de la Red Nacio-

nal de Bibliotecas Publicas. Estas funciones inciuyen
ademas la planeacion, programacion, crganizacion, ins-
talacion, supervisién, coordinacion, promocion y evalua-
cion de las bibliotecas integrantes de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas. :

T T T o T T W T o e T P T T P T e e T W e e Ty gt ol T

42

o —




*e 45

o
ik

Con ¢l fin de contar con fundamentos normativos
que propicien el funcionamiento dptimo de la Red, 1a Di-
reccion General de Bibliotecas ha elaborado el presente
Reglamento de los Servicios Bibliotecarios.

El proposito de esta publicacidon es dar a conocer a
los usuarios de las bibliotecas publicas sus dercchos y
obligaciones en relacion con los servicios bibliotecarios.
Asimismo, se pretende proporcionar a los empleados
responsables de otorgar los servicios el marco norma-
tivo que los rige.

!
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ARTicULO 1.

CAPITULO |

Cuoeryt dedes

-as bibliotecus nitaqra-es o0 | Hod N2
cional de Biblioteces Boblica, S ip -
fuciones de servicio uestinadas a a.ender

- en forma gratuita a toda persona que lo

De
ARTICcULO 2.

“solicite.

CAPITULQ ||
la autoridad de la biblioteca

Pa-a 'os ercctos de este Reglamento, la
autcridad de la biblioteca es la persona
que ha sido nombrada por el érgano
competente comeo jefe, director, respon-
sable o encargado. En su ausencia scra
sustituida por la persona que haya sido
designada para tal efecto.

-CAPITULO 1iI-

Del horario de los servicios

ARTICuLO 3.

ARTIcuLo 4,

E! horario de servicio estard expuesto a

la entrada de la biblioteca.

Se dardn a conocer con anlicipacidn las
fechas en que, por disposicion de la auto-
ridad o por las necesidades del servicio,

9

i
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ARTICULO 5.

ARTICULO 6.

ARTICULO 7.

10

haya de suspenderse la atencidn al pu-
blico.

Se procurard que !a biblioteca perma-
nezca abierta el mayor numero de horas
y de dias a la semana (inciuyendo siba-
dos y domingos).

Se evitara, en la medida de lo posible, in-
terrumpir €l servicio durante el horario
sefalado.

CAPITULO 1V

De las colecciones

El acerva de la biblicteca estara inte-
grado por cuatro colecciongs basicas:
general, de consulta, de hemeroteca e in-
fantil. , :

a) La coleccidn general es el conjunto
organizade de libros gue tratan so-
bre temas espccificos.

b) La coleccidn da consulfta es ¢l on-
junto organizado de diccivnarios, en-
ciclonedias, hibliografi:«, manuales,
directuiius ¥ oifcs materiales, ¢omo
folictos, recortes, iamninas, cte. Todos
ellos afrecen .ninvmacién breve y
precisa sob.e las diterentes areas del
conocimiento.

¢) La coleccidén de hemaroteca es el
conjunio organizado de publicacio-
nes periagdicas, como revistas, dia-
rios, boletines, elcélera. '
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d) La coleccion infantil cs ¢l conjunto
. organizado de materiales diversas,
como libros de estudio, recreativos
de consulta, revisfas y maleriales
audiovisuales especialimente destina-
(> 4 nifins catre los cinco v lus
qor e s Badit

ArilcuLo 8. La biblioteca pourd omrecer a ins (=17
rios, ademds de suc Loleaui 0L a%oas,
la coleccion de materiales audiovisuales

_y colecciones espcciales.

a) La coleccion de materiales audiovi-
suales s el conjunto organizado de
peliculas, diapositivas, discos, carte-
les, mapas, casseltes, rotafolios, fil-
minez v olros similares.

bj La cuieccion especial es el conjunto
organizado de libros valiosos por su
antigledad, impresion, escasez, en-
cuadernacion o por haher pertene-
cido a personalidades destacadas en
algun campo de la actividad hurnana.

CAPITULO V
De los servicios

ARTICULO 9. Los servicios béasicos que la biblioteca
otorgara a todos sus usuarios son. pres--
tamo interno con estanteria abierta, prés-
tamo a domicilio, préstamo interbibliote-
cario, consulta, orientacion a usuarios y
servicios de extension intramuros, como

- el fomento del habito de la lectura.

Y
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-a)

b)

c)

&

e)

i
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El servicio de estanteria abierta con-
sisie en proporcionar a los usuarios
el acceso a fa lectura, en ¢l prepio
recinto, de los materizles que com-
ponen las colecciones bisicas de la
biblioteca.

El servicio de pristamo a domiciiio

consiste en la autorizacion que se

otorga & los usuarics para lievar a su

casa los materiales especiiicados en

el articulo 23 de este Reglamento.

El servicio da préstamo interbiblicte-

cario consiste en ofrecer a los usua-

rios materiales que perienccen a oira

biblioteca. Estos matariales se pres-

taran unicamente dentro de la biblio-

teca. : '
El servicio de consulta consiste en

ulilizar ta coleccion de maleriaies de

consulta, descrita en el articule 7b),

para responder a preguntas especifi-

cas de los usuarios. :

El servicio da orientacion a vcuaios

consiste en proporcionar a éstos ¢!

conscimienic 27 lns orntenidos vy

sorvining du la Lihhic'eca, de ta! ina-

nern que pucda™ wsarla en su con-

juntu vwn habie'ad,

SYoear v de fouesiio del habito -

la lectura consiste en ofrecoer a la co-

munidad diversas actividades cultu-

rales encaminadas a promaovar su

acercamicnto a la lectura y a forkile-

cor su vida cultural.
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AnrTlocueo 10.

ARTICULD 7.

ARTICULG 12.

ARTICULO 13.

ARTICULO 14.

A e et e S T TR T e

De acucrdo con los recursos con que
cuente, 1a hiblioleca podrd proporcionar
a su comunidad servicios de cxlension
extramuros, que concisten on alender a
las personas qua no pueden asislir a o
bibliotcea, ofrzeicndoles los servicios on
el lugar »* mntnzinlo adecuados. Zuta la-
Lor sera Vesnda a cabo por las Libaugte-
UaT movie:.,

Lo naso de que la bibliotena ynscg o
equipo necceasio, ofrecerd a .os usuarins
el servicio dc fotocop'ade a cambio del
pago correspouaienis, cuya tanila autori-
zada debera estar a la vis\a.

La sala infantil prestara servicio a ninos
entre los cinco y los doce ahos dc cdad.
Los nifics de trus & cinco anos que ssan
acompzfiados pur Ln adulte, tambien po-
dran tencr acceso a los materiales y acti-
vidades de |a sala, pero no al préslame a
domicilio.

La funcion de la sala infantil es promaver
el acercamiznte de los nifics a los libros;
por tanio, no se brindaran los servicios

.de cuidado y vigilancia de los nifios, 103

cuzles son propios de una guarderia.

CAPITULO VI
Del préstamo a domicilio

Para hacer uso del préstamo a domicilio,
los usuarios deberan obtener una cre-

13
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ARTICULD 15,

ARTICULO 16.

ARTICULO 17,

ARTITHILY 18,

Arcroulo 19,

AnTicuLo 0.

14
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dencial, la cual serd expedida gratuita-
mente por la biblioteca.

Los requisitos para obtener la crodencial

son los siguientes:

a) Llenar una sclicitud de rogistro.

b) Proporcionar dos folografias recien-
tes, tamano infantil.

c¢) Presentar una identificacion vigente,

d) Presentar un fiador.

Puede ser fiador teda perscna soclvente
mayor de 18 anos que se resnonsabilice
de cumplir con las cbligaciones cue csta-
blzce este Capitulo cuando el usuario no
lo haga. En el caso de los nifins, uno de
sus padres puede fungir comao fiadaor,

En las comunidades muy pequenas, en
las que i bitliotzcario conozca bien al
solicitanie, se podrd prescindir de las fo-
tograiias, de la identificacion, cel fiador
e, inclusive, de la propia credencial para
otorgar el sarvicio de préstamo a domici-
lio. Ein ormbargo, el usuario debera henar
su solicitud e registro y sera ancotada en
la libreta ¢e registro respectiva,

La vigencia de x Sreciacie sera £c dos
anos.

La creden~icl ov worsonal e intransigrivie
y el usuaric se nard responsable def uso
que se haga de eila.

En caso de que &l usuario extravie su
credencial, debera dar aviso inmoediata-
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ARTICULO

AFTICULD

ARTICULO

ARTIZULO

ARTICULO

ARTICULO

ARTICULO
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23.

25,

27.

menle a la biblioteca a fin de evitar que
otra poersona In utilice.

En caso de pérdida o delerioro de la cre-
doencial, la biblioteen expedira un dupli-
cado a pelicion del interesado, por una
Lalv wer dentra dal periodo de vigenceis
G rg g slra ani 3l

El usua. . o bapd redilinar epsrtune-
mente a la Libhoeca cualovier sar.g
de domicilio, telélor, o, ue a0,
ecccuela, ete., lanto de ¢l como de su {ia-

.dor.

Los usuarios adultos puedzn oblencr en
préstamo a domicilio los materialzs de la
coleccion general, y los nifos, los libros
de estudio y los recreativos de la colec-
Sian infimii

Los maieriales audiovisuales definides
en el articulo 8 se prestaran exclusiva-
menie a instituciones (centres de trabajo,
escuclas, casas culturaies), previo ragis-
tro de la institucion y su representante en
la biblioleca.

El usuario podra obtencr en préstamio &

domicilio hasta tres libros simulléneca-
mente.

La duracion maxima del préstamo a do-

micilio sera de una semana.

Si el material no ha sido sclicitado por
olra persona y el usuario lo ha devuelto
puntualmente, se podra renovar el prés-
tamo.

15
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AHTECULD 28. En caso de que el libro que ¢l usuario re-
quiora sc encuentre prestado, podra soli-
citar el apartado dsl mismo a fin de que,
en cuanto sea dovuelto, se ponga a su
disposicidn. El usuario dehard recoger ef
libro en la fecha que se l2 indique; de lo
contrario se cancclara su apartado.

dol O A

ARTICULO 29, EIl usuario debara verificar las condicio-
nas fisicas d= los materialas cua ha abte-
nido en préstamo a domicilio, puesto que
al rectbirlos sg hace responsable de cual-
quier desperfacto qua pudisran sufrir,
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ARTICULO "D El usuario estd obligado a devolver en la
fecha sefialada los materialas obtenidos
en préstamo a domicilio. Si por algin
motivo no puede efectuar la awc.uctm
perconalimente, ored- enviarlos con una
persona de su vontizna y solicitar, silo
desgea, un comprobanic de hr:.‘u-mlu ion.

CAPI(TULO VI
Del comportamiento de los usuarios

ARTICULO 31. En caso de que la biblioteca cuente con
vnT caceion de guardarrops, Ins usiarios
deoby Aan dcpn*iiar ahi sus bolsas, pora-
10008 Y L The Ty INGOS e Va2l US0 22
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ARTICULO 32. Al salir de la biblioteca, 105 usuarias
mostrardn los matoeriales bibliogrificos
que porten, asi como el interior de sus
bolsas, portafolios y paquetcs (en caso
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ARTICULO 33,

-

AHTICULO 3

AnricuLo 25.
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ARTICULD

1l

ARTICULD &7.

ABRTICULO 38.

ARTICULO 39,

de quez Gslos no hayon sido deposifeden
por no existir la seceion de guardarrepa).

Despucs de utilizar los materiales de la
biblioicca, los usuaiios dnborin colocar-
vsoen ps luaares destinsdos para ello
(Lo w0 SePada S0, i Mast o un ee-
Critwiis, v i ol gslanty dei e g g~

tonmaddas:

Loz usuarios debiorar contriva: v bian
eslivdo les materiales que usen, evitando

‘hacer mercas o anotaciones en chlles y

mutitarios.

Los usuarics deberdn ahsienerze de fu-
mar agentro de la biliioteca y de introdu-
cir en clla bebidas o alimentos.

Les usuenns deberin cuidar la limpiezn y
el buen estado dei edificio y del mobitia-
rioc de la biblictesa.

Cada vsuario debard quardar el silencio
necasario para pormitir gque los demds
puedan realizar las zctividades deg su in-
terés deniro de la biblioteca,

CAPITULO VIl

De las senciones

Cuando ¢l usuario no entregue en la fa--

cha fijada el malerial que ha obilenido en
préslama a demicilio, serd amonestado y
el retraso se anotard en su registro.

Si el usuidrio s retrasa tres veces du-
rante ¢l periodo de un afio en la devolu-
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ARTICULO 40,

ARTICULD 41,

ARTICULD 42.

ARTICULO 43,
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cion de lcs matarinles prestados, se hard
acrecdor a la cancelacion de este sorvi-
cio por un anao.

El wsuario merecera la susnensidn por-
mongrie del sgrvicio de préftomo a do-
micilio cuando, después de habarle en-
viado das recordatorios {uno por cada
dos semanas de reirasoe) para la entraga
del material no devuelts, no respond:2 a
ellps, En tal situacion, el fador dabera
devolver a la biblioteca los libros en
cuestion o, en su detecto, entrepnr los
que determine la autoridad de la misma.

También serd motivo de cancelacidn de-
finitiva del servicio de préstamo a domi-
cilio proporcionar datos faisos en los ra-
gistros para truimitar la credencial o
alterar el texto dc dsta con marcas, on-
mendaduras o anotaciones.

En caso de pérdida del material prestado,
el usuarin Jdeibera repongrlo a la biblio-
teca; si €l no lo hace, debera restituinlo
su fiador. Si el libro perdido no se cn-
sueiira a la venta, las auloridades de ¢
bibi'cloca determinardn ol o que na-
v de Sueatuio =
Cualrdy of usuare covvelva mildcaso v
deleriorados los matonales que tuvo en
préstamo a domicilio, deberid pagar el
costo de su restauracion o reponorlos en
los términos indicados en el anticulo an-
terior.
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AnTlcuLo 44,

ATTICSL 45,

Al usuano que en el recinto de la biblio-
leca mutile algun material propierdad da
la misma o lo sustraiga, le serd suspoei-
dido ¢f otorgamicnto de los servicios y an
le pondra a disposicion de las autorida-
des correspondientcs

Si el tau v viva las normeas de cor sior-
lemplonies ~ o dacidas eniel Ceapiie Vi
¢e a@sle Deglamento, se le suspoens'oei o
derache o los servizion por ur ponsto
acorde con la rmagnitud de 1z f2lta Lo, 2-
lida.

CAP[TULD IX

Tratamiento de Sitvacionus no previstas

ARTICULO 48.

Urico.

Cualguier situseion relacionade con 'os
servicios biblict»narios que no haya sico
prevista en este Reglamento, sera ro-
suelta por las autoridadées de la rezpec-
tiva biblioleca.

TRANSGITORIOS

El presente Reglamento enirard en vigor
el 156 de julio de 18285 y deroga los emiti-
dos anleriormente.
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